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1. Resultados Eleitorais

1.1. Resultados Globais
Os resultados do escrutinio provisério apresentados na Figura 1 englobam os votos apurados em territério nacional e
no estrangeiro, nos respetivos consulados. Nesta perspetiva, e destacando a contagem concluida, por parte das 3.092

freguesias e 99 postos consulares, é possivel observar-se que neste universo votaram 4.262.672 eleitores, o que

representa 39,24% dos inscritos.

Resultados Globais o Sontagem terminada y Votantes  s2626721cms

3092 freguesiss spuradas sl ol
99 consulados apurados 39,24%

Territério Nacional e Estrangeiro

Marcelo Rebelo de Sousa &_ 60,70% 2.534.745votos
Ana Gomes ﬂ_ 12,97% 541.556 votos
André Ventura 3._ 11,90% 496.773 votos
Jodo Ferreira i - 4,32% 180.518 votos
Marisa Matias n I 3,95% 164741 votos
Tiago Mayan Gongalves ‘?_ B 3,22% 134.484votos

Vitorino Silva ‘9. I 2,94% 122774 votos

emeranco [ 1,10% 47.055 votos

utos [l 0,94% 40.026 votos

Percentagem de votos dos candidatos é calculada sobre os votos validamente expressos (em branco e nulos excluidos).

Figura 1 - Resultados Eleitorais Globais

Terntono NaClonaI v Contagem terminada ) Votantes 4233519 votantes
Portugal Continental e RegiGes Auténomas 3.092 freguesias apuradas 45,459%  9314947inscritos

Mapa Localidades .

e Bisbelo do s_— 60,76% 2.519.587 votos
Ana Gomes g_ 12,93% 536.228 votos
André Ventura 3.- 11,89% 493.160 votos
Joso Ferreira g B 4,33% 179.496 votos
Marisa Matias n. 3,93% 163.168 votos
Tiago Mayan ‘?_. 3,20% 132.868 votos

Gongalves

Vitorino Silva ‘9. B 2,95% 122296 votos

- 4 emeranco | 1,11% 46.862 votos

nutos B 0,94% 39.854 votos

Percentagem de votos dos candidatos é calculada sobre os votos validamente expressos (em branco e nulos excluidos).

Figura 2 - Resultados Eleitorais no Territério Nacional

Eleicao para a Presidéncia da Republica 2021 6/41



Relatérios de Informacdes e NUmeros sobre o Processo Eleitoral — Eleicdo PR’2021

PR 21

EStrangel ro Contagem terminada Votantes = 29153 vorantes
Consulados 99 consulados apurados 1,889 1549380 inscritos
Regido
Selecione Regido -

Marcelo Rebelode i
Sousa J._ 52,65% 15.158 votos
pals Anacomes ‘) I 18,51% 5325 votos
Selecione Pais -
André ventura 3_- 12,55% 3.613votos
Tiago Mayan ";
Selecione Consulado o ‘Goncalves B 5,61% 1.616votos

Marisa Matias a ] 5,46% 1.573 votos

Consulado

JoSo Ferreira ’ B 3,55% 1.022votos
Vitorino Silva ’.l 1,66% 478 votos

emeranco | 0,66% 193 votos

nuos | 0,59% 172 votos

Percentagem de votos dos candidatos é calculada sobre os votos validamente expresses (em branco e nulos excluidos).

Figura 3 - Resultados Eleitorais no Estrangeiro

1.2. Afluéncias

Até as 12:00 [ 17,07%
Até as 16:00 | 35,44%

Divulgacao dos resultados do escrutinio provisério a partir das 20:00.

Figura 4 - Afluéncia as Urnas (12h00 e 16h00)

Afluéncia as Urnas PR'21 PR'16 PR'11 PR'06

Inscritos 9.314.947 9.439.914 9.428.053 8.835.237
12h00 17,07% 15,82% 13,39% 19,32%
(Estimativa de
Vorantes) 1.590.061 1.493.394 1.262.416 1.706.968
16h00 35,44% 37,69% 35,16% 45,56%
(Estimativa de 3.301.217 3.557.904 3.314.903 4.025.334
Votantes)
19h00 45,45% 50,07% 47,51% 62,60%
N° de Votantes 4.233.519 4.726.408 4.497.615 5.531.265

Tabela 1 - Comparativo de Afluéncia as Urnas

Eleicao para a Presidéncia da Republica 2021
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2. Recenseamento Eleitoral

A 25 de novembro de 2020 ocorreu a Suspensao do Recenseamento Eleitoral tendo a geracéo de listagens, de acordo
com o art.° 57.°, decorrido a 11 de dezembro. Com a conclusdo desta etapa, iniciou-se o periodo de exposicédo e
reclamacdo, que ocorreu entre 16/12/2020 a 21/12/2020, tendo sido recebidas 4 reclamacdes que implicaram
alteracdes na Base de Dados do Recenseamento Eleitoral (DBRE). Destas, foram efetuadas duas correcdes de
freguesia atribuida pelo cartdo de cidaddo, uma inscrigdo com Bl vitalicio e uma alteracédo do posto de recenseamento

a nove eleitores de uma freguesia.

Paralelamente continuaram a ser efetuadas, neste periodo, varias correcdes relativas a pedidos de reinscricdo ou
cancelamento de inscricdo no estrangeiro, relacionadas com as notificacdes enviadas pela Administracéo Eleitoral da

Secretaria-Geral do Ministério da Administracédo Interna.

No periodo de 14/12/2020 a 07/01/2021, conforme previsto, foram definidos os locais de voto e configurados os
cadernos eleitorais. Sobre esta atividade destaca-se que todas as Juntas de Freguesia (JF) e Camaras Municipais
(CM) efetuaram no Sistema de Informacao de Gestdo do Recenseamento Eleitoral (SIGRE) a definicdo dos locais de

voto, tendo um elevado nimero de CM enviado os editais de desdobramento.

Em simultaneo, foram também efetuados o acompanhamento e 0s contactos necessarios para que o maior nimero
possivel de CM/JF efetuasse a configuracdo de cadernos. A configuragcdo e os respetivos desdobramentos foram
efetuados em todas as freguesias cujo niumero de eleitores implicava a existéncia de desdobramentos, tendo resultado

nos seguintes valores:

N° de Freguesias | Total de Inscritos

Configuraram Cadernos 2.942 9.249.198 6.119 12.105 6.098
N&o Configuraram Cadernos? 150 65.749 173 173 173
Totais 3.092 9.314.947 6.292 12.278 6.271

Tabela 2 - Resumo final da configuragéo dos cadernos eleitorais - PR'2021

No que respeita ao humero de secc¢des de voto, foram constituidas 12.273 em territério nacional e 164 estrangeiro.

A 9 de janeiro iniciou-se o periodo de inalterabilidade e, consequentemente, a geracéo de cadernos eleitorais. A partir
desta data, foi também disponibilizada a informacéo estatica relativa ao local de voto no Portal do Recenseamento

(www.recenseamento.mai.gov.pt) e na plataforma SMS 3838.

1 Das freguesias que n&o efetuaram a configuracdo de cadernos o nimero maximo de eleitores por posto é 977, pelo que n&o existia a

necessidade de efetuar o seu desdobramento
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2.1. App Eleicdes Acores

De acordo com o protocolo assinado entre a Secretaria-Geral do Ministério da Administracédo Interna (SGMAI) e a

Direcdo Regional da Organizagdo e Administracdo Publica (DROAP), voltou a ser disponibilizado nesta elei¢cdo o

webservice que permite a consulta do local de voto por parte dos cidaddos recorrendo a App Elei¢cdes Acores.

Na tabela abaixo é possivel observar a distribuicdo de consultas ao Recenseamento, feitas por Namero de Identificagédo

Civil (NIC) ou por nome através dessa aplicacdo. Por forma a distinguir e categorizar as consultas, foram criadas as

seguintes classes: “Recebidas” considerados todos os pedidos, validos e invalidos, recebidos pelo servi¢o; “Enviadas’

considerados todos os pedidos validos e em que o eleitor foi identificado; e por ultimo “N&o Identif.” considerados todos

os pedidos validos e em que o eleitor néo foi identificado.

Eleicdes Acores

Consulta RE/nic Consulta RE/ nome

Recebidas | Enviadas | Nao ldentif. | Recebidas Enviadas | Nao ldentif.

REService

Tabela 3 - REService

18/01/2021 6 5 1 2 2 0
19/01/2021 0 0 0 0 0 0
20/01/2021 9 6 3 1 1 0
21/01/2021 9 8 0 2 1 1
22/01/2021 22 21 1 17 13 4
23/01/2021 105 80 10 51 39 11
24/01/2021 215 157 30 107 70 37
25/01/2021 11 4 5 9 4 5

Eleicao para a Presidéncia da Republica 2021
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3. Voto Antecipado
3.1.Voto Antecipado em Mobilidade

Até as 23h59m do dia 16 de janeiro de 2021, registaram-se na modalidade de voto antecipado em mobilidade 246.922
inscrigbes, distribuidas pelos varios distritos/regifes autbnomas — ver tabela 4. Votaram antecipadamente 197.903

eleitores, representando uma de participacdo média de 80,15%.

Distrito/Regido Auténoma | N.° de Eleitores inscritos N.° de Eleitores que Percentagem de
para votar antecipadamente | votaram antecipadamente participacdo
em mobilidade em mobilidade

AVEIRO 12.720 11.130 . 8750%
BEJA 2.643 2.390 90,43%
BRAGA 12.818 11.344 88,50%
BRAGANCA 1.735 1.559 89,86%
CASTELO BRANCO 4.633 4.234 91,39%
COIMBRA 12.992 9.984 76,85%
EVORA 4.110 3.717 90,44%
FARO 12.445 11.006 88,44%
GUARDA 1.824 1.698 93,09%
LEIRIA 9.844 8.817 89,57%
LISBOA 76.672 58.152 75,85%
PORTALEGRE 2.198 2.054 93,45%
PORTO 47.245 35.290 74,70%
SANTAREM 8.134 7.356 90,44%
SETUBAL 21.291 15.024 70,57%
VIANA DO CASTELO 2.842 2.617 92,08%
VILA REAL 2.438 2.198 90,16%
VISEU 4,991 4.525 90,66%
ACORES 2.855 2.581 90,40%
MADEIRA 2.492 2.227 89,37%

Tabela 4 - Voto Antecipado em Mobilidade: Inscriges e Votantes

3.2.Voto Antecipado dos Doentes Internados e Presos

A plataforma eletronica de inscri¢cdo do Voto Antecipado para Presos e Doentes, permitiu a inscricdo dos mesmos entre
o dia 21 de dezembro e o dia 4 de janeiro de 2021. O facto de a inscri¢éo ter sido realizada diretamente na plataforma,
de forma simples e rapida (ja que a mesma foi desenvolvida na 6tica do cidaddo eleitor), permitiu uma autonomia no

registo e a rececdo/confirmacao da inscri¢éo.

Pela primeira vez, os municipios puderam acompanhar em tempo real as inscricbes efetuadas na plataforma,
permitindo uma maior celeridade no processo de organiza¢éo das deslocacdes aos Estabelecimentos Prisionais (E.P.)
e Estabelecimentos Hospitalares (E.H.), bem como da organizac@o e quantificacdo do material eleitoral necessario

para as inscri¢cfes realizadas.

No total inscreveram-se 2.476 cidaddos, dos quais 2.315 na modalidade de voto antecipado para presos e 161 na

modalidade de voto antecipado para doentes internados.
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Distrito > Concelho - Estabelecimento Hospitalar Total

Aveiro > Agueda - SCM de Agueda - Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda 11
Aveiro > Ovar - Hospital Doutor Francisco Zagalo 5
Coimbra > Cantanhede - Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro - Rovisco Pais 54
Faro > Aljezur - Unidade de Longa Duragéo e Manutengéo de Aljezur - Casa da Crianga do Rogil 7
Faro > Faro - Santa Casa da Misericordia de Faro - Unidade de Cuidados Continuados 1
Faro > Portiméo - Hospital da Misericordia de Portim&o 7

Faro > Vila Real de Santo Antdnio - Santa Casa da Misericérdia de Vila Real de Sto. Anténio - Unidade

de Cuidados Continuados !
Lisboa > Lisboa - Centro Hospitalar de Lisboa Norte, EPE - Hospital de Santa Maria 1
Lisboa > Lisboa - Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa - Pélo Julio de Matos 31
Lisboa > Lisboa - Hospital Curry Cabral (Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE) 1
Porto > Lousada - Hospital da Misericérdia de Lousada 8
Porto > Porto - Hospital de Magalhdes Lemos 34
Porto > P6voa de Varzim - SCM da Pévoa de Varzim 6
S]et_l.:lbal > Moita - Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros - UCCI - Francisco Marques Estaca 1
Janior

Setubal > Setubal - Hospital Ortopédico Sant'lago do Outéo 1

Total Geral 161

Tabela 5 - Total das Inscricdes na modalidade de VA para Doentes Internados por E.H.

Distrito > Concelho - Estabelecimento Prisional

Aveiro > Aveiro - Est. Pris. de Aveiro 49
Beja > Beja - Est. Pris. de Beja 17
Beja > Odemira - Est. Pris. de Odemira 27
Braga > Braga - Est. Pris. de Braga 15
Braga > Guimaraes - Est. Pris. de Guimaraes 53
Braganca > Braganca - Est. Pris. de Braganca 63
Braganca > Braganca - Est. Pris. de Izeda 31
Castelo Branco > Castelo Branco - Est. Pris. de Castelo Branco 26
Castelo Branco > Covilh - Est. Pris. da Covilha 19
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Distrito > Concelho - Estabelecimento Prisional

Coimbra > Coimbra - Centro Educativo dos Olivais 3

Coimbra > Coimbra - Est. Pris. de Coimbra 93
Evora > Evora - Est. Pris. de Evora 11
Faro > Faro - Est. Pris. de Faro 29
Faro > Olh&o - Est. Pris. de Olh&o 21
Faro > Silves - Est. Pris. de Silves 49
Guarda > Guarda - Est. Pris. da Guarda 83
llha da Madeira > Santa Cruz - Est. Pris. do Funchal 21
llha de Sao Miguel > Ponta Delgada - Est. Pris. de Ponta Delgada 110
llha do Faial > Horta - Cadeia de Apoio da Horta 4

Ilha Terceira > Angra do Heroismo - Est. Pris. de Angra do Heroismo 47
Leiria > Caldas da Rainha - Est. Pris. de Caldas da Rainha 13
Leiria > Leiria - Est. Pris. de Leiria (Ex-Regional) 16
Leiria > Leiria - Est. Pris. de Leiria (Jovens) 66
Lisboa > Azambuja - Est. Pris. de Alcoentre 45
Lisboa > Azambuja - Est. Pris. de Vale de Judeus 84
Lisboa > Cascais - Est. Pris. de Tires 128
Lisboa > Cascais - Est. Pris. do Linh6 105
Lisboa > Lisboa - Centro Educativo da Bela Vista 4

Lisboa > Lisboa - Centro Educativo Navarro de Paiva 3

Lisboa > Lisboa - Est. Pris. da PJ de Lisboa 32
Lisboa > Lisboa - Est. Pris. de Lisboa 219
Lisboa > Lisboa - Est. Pris. de Monsanto 30
Lisboa > Oeiras - Centro Educativo Padre Antdnio de Oliveira 2

Lisboa > Oeiras - Est. Pris. de Caxias 47
Lisboa > Oeiras - Hosp. Pris. de S&o Jodo de Deus 25
Lisboa > Sintra - Est. Pris. da Carregueira 96
Lisboa > Sintra - Est. Pris. de Sintra 78
Portalegre > Elvas - Est. Pris. de Elvas 38
Porto > Matosinhos - Est. Pris. de Santa Cruz do Bispo (Feminino) 98
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Distrito > Concelho - Estabelecimento Prisional

Total Geral 2.315

Tabela 6 - Total das Inscrices na modalidade de VA para Presos por E.P.

Porto > Matosinhos - Est. Pris. de Santa Cruz do Bispo (Masculino) 20
Porto > Matosinhos - Est. Pris. do Porto 17
Porto > Pacos de Ferreira - Est. Pris. de Pacos de Ferreira 48
Porto > Pacos de Ferreira - Est. Pris. de Vale do Sousa 61
Porto > Porto - Centro Educativo de Santo Anténio 2

Porto > Porto - Est. Pris. da PJ do Porto 8

Santarém > Tomar - Est. Pris. Militar 5

Santarém > Torres Novas - Est. Pris. de Torres Novas 14
Setubal > Grandola - Est. Pris. de Pinheiro da Cruz 112
Setdbal > Montijo - Est. Pris. do Montijo 38
Setlbal > Setlbal - Est. Pris. de Setubal 44
Viana do Castelo > Viana do Castelo - Est. Pris. de Viana do Castelo 20
Vila Real > Chaves - Est. Pris. de Chaves 32
Vila Real > Vila Real - Est. Pris. de Vila Real 37
Viseu > Lamego - Est. Pris. de Lamego 6

Viseu > Viseu - Est. Pris. de Viseu 63

Registou-se a votacdo de 2.252 eleitores, dos quais 161 doentes internados em E.H. e 2.091 presos nado privados de

direitos politicos em E.P., 0 que representa uma participacdo eleitoral de 86% dos inscritos, assinalando-se também

um franco aumento deste indicador face aos sufragios anteriores.

Votacdo dos doentes internados em estabelecimentos hospitalares e dos presos ndo privados de direitos

politicos
Eleicédo Inscritos variagao % Votantes Variacéo %
PR 2016 / / / 1.126 / /
AR 2019 2.806 / / 1.860 734 65%
PR 2021 2.476 -330 -13,33% 2.252* 392 21%

Tabela 7 - Votacdo dos doentes internados em E.H. e dos presos néo privados de direitos politicos
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3.3.Voto Antecipado em Confinamento Obrigatorio e Lares

O Voto Antecipado em Confinamento Obrigatério foi decidido pela Assembleia da Republica, como resposta a situagéo
pandémica vivida em Portugal. Foi aprovada como forma excecional e temporaria do exercicio do direito de voto em

atos eleitorais e referendarios a terem lugar no ano de 2021.

Com a publicagdo do Decreto do Presidente da Republica n.° 6-B/2021, de 13 de janeiro e do Decreto n.° 3-A/2021, de
14 de janeiro, esta modalidade foi também estendida a idosos internados em estruturas residenciais para idosos,

equiparando-os assim a cidadaos em situagao de isolamento profilatico.

Para os cidadaos que cumprissem os requisitos identificados na Lei Orgéanica n.° 3/2020 de 11 de novembro, a inscrigéo

nesta modalidade de voto decorreu entre 14 e 17 de janeiro, tendo-se realizado o exercicio de voto nos dias 19 e 20,

com recurso a equipas destacadas pelas CM.

N.° de Locais de

DR e AT T TOtE.ll (je N.f’ de Inscricdes de | Confinamento-CP7 | N.°de Eleitores que
Inscricdes Eleitores do Concelho | pararecolha do(s) Votaram
Voto(s)
AVEIRO . s8 76 3T 800
BEJA 325 289 79 316
BRAGA 907 880 389 885
BRAGANCA 387 353 46 305
CASTELO BRANCO 328 313 76 317
COIMBRA 578 565 274 550
EVORA 317 301 119 305
FARO 499 473 160 453
GUARDA 207 200 60 198
LEIRIA 532 513 280 486
LISBOA 3.189 3064 1.749 3.043
PORTALEGRE 362 334 81 339
PORTO 1335 1.256 672 1.182
SANTAREM 765 712 302 732
SETUBAL 1.181 1.128 657 944
VIANA DO CASTELO 352 347 149 348
VILA REAL 216 201 69 205
VISEU 540 501 205 523
ACORES - - - -
MADEIRA 68 64 9 59

TOTAL 12.906 12.270 5.753 11.990

Tabela 8 — Numero de inscricées de Cidadaos Confinados e Residentes em Lares*

3.4. Comparativo entre Atos Eleitorais da Modalidade Voto Antecipado

A modalidade de Voto Antecipado em Mobilidade (VAM), instituida com a entrada em vigor da Lei Orgénica n. © 3 /2018,
de 17 de agosto, demonstrou claramente, nos atos eleitorais de &mbito nacional realizados em 2019, o seu potencial

de expansao, fruto dos niveis de adesao verificados.
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Voto antecipado em mobilidade: Inscricdes e votantes — Comparativo com as eleicées anteriores

Eleicéo Inscritos Variacdo % Votantes Variacdo %
PE’2019 19.584 13.455 /
AR’2019 56.291 +187% 50.638 + 276%
PR’2021 246.922 + 339% 197.903 +291%

Tabela 9 - Voto antecipado em mobilidade: Inscri¢des e votantes — Comparativo com as elei¢8es anteriores

Comparando a evolucdo do nimero de inscricdes na modalidade de VAM, verificou-se um aumento de 187% do
ndmero de inscri¢cdes entre a eleicdo dos deputados portugueses para o Parlamento Europeu de 2019 (PE'2019) e a
eleicdo para a Assembleia da Republica 2019 (AR’2019). Na comparagdo do nimero de inscritos entre a eleigédo

AR’2019 e o sufragio para o Presidente da Republica de 2021 (PR’2021), observou-se um aumento de 339%.

Com as alteragBes introduzidas pela Lei Orgénica n.° 4/2020, de 11 de novembro, consolidou-se e alargou-se a
possibilidade de voto antecipado em mobilidade em territério nacional, através da constituicdo de, pelo menos, uma
mesa de voto em cada municipio do continente e das regides autonomas, sob os mesmos pressupostos de

requerimento que existiam para as sedes de distrito nas elei¢cdes nacionais ocorridas em 2019.

Voto Antecipado em Mobilidade: Inscri¢des e evolugéo entre a eleicdo PE’2019, AR’2019 e PR’2021

Distrito/liha Eleicao Eleicdo Incremento Eleicio PR'2021 Incremento Incremento
PE’2019 AR’2019 PE -> AR PE -> PR AR -> PR
Aveiro 628 1.970 213,70% 12.720 1925,50% 545,70%
Beja 181 570 214,90% 2.643 1360,20% 363,70%
Braga 832 2.917 250,60% 12.818 1440,60% 339,40%
Braganca 97 431 344,30% 1.735 1688,70% 302,60%
Castelo Branco 272 810 197,80% 4.633 1603,30% 472,00%
Coimbra 1.114 3.045 173,30% 12.992 1066,20% 326,70%
Evora 391 1.025 162,10% 4.110 951,20% 301,00%
Faro 682 2.856 318,80% 12.445 1724,80% 335,70%
Guarda 183 623 240,40% 1.824 896,70% 192,80%
Leiria 511 1.792 250,70% 9.844 1826,40% 449,30%
Lisboa 8.595 21.601 151,30% 76.672 792,10% 254,90%
Portalegre 148 399 169,60% 2.198 1385,10% 450,90%
Porto 3.014 9339 209,90% 47.245 1467,50% 405,90%
Santarém 277 1.015 266,40% 8.134 2836,50% 701,40%
Setlbal 646 2.398 271,20% 21.291 3195,80% 787,90%
Viana do Castelo 270 958 254,80% 2.842 952,60% 196,70%
Vila real 228 796 249,10% 2.438 969,30% 206,30%
Viseu 391 1.344 243,70% 4.991 1176,50% 271,40%
Acores 560 1.151 105,50% 2.855 409,80% 148,00%
Madeira 564 1.251 121,80% 2.492 341,80% 99,20%

Total 19.584 56.291 187,40% 246.922 ‘ 1160,80% 338,70%

Tabela 10 - Voto Antecipado em Mobilidade: Inscricdes e evolucéo entre a eleicdo PE 2019, AR 2019 e PR 2021
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Por forma a compreender a evolucédo da adeséo por parte dos cidadédos a modalidade foi elaborado o seguinte mapa
com a distribuicao pelos varios atos eleitorais (AR’2015, PR’2016, PE’2019, AR’2019 e PR’2021) das inscricdes no

voto antecipado:

Voto Antecipado (Inscrigdes) AR'2015 PR'2016 PE'2019 ‘ AR'2019 PR'2021
Doentes 89 71 19 139 161
Presos 675 1.055 426 2.663 2.315

Subtotal 764 1.126 445 2.802 2.476
Militares/Profissionais/Estudantes 3.106 2.198 **) **) **)
Inscricbes VAM ***) 19.584 56.291 246.922

Subtotal 3.106 2.198 19.584 56.291 246.922

Total global

3.324

20.029

59.093

249.398

**) O voto antecipado para Militares, Profissionais e Estudantes foi substituido pelo Voto Antecipado em Mobilidade, pelas
alterag@es introduzidas pela Lei Orgénica 03/2018, de 17 de agosto.
**+) Devido a situacdo pandémica, na eleicdo PR'21 foram incluidos no grupo de VAM cidaddos em confinamento obrigatério e

cidadaos residentes em lares.

Tabela 11 - Comparativo Voto Antecipado

O gréfico presente na Figura 5 permite observar a evolugédo significativa do nimero de inscritos e votantes das eleicdes
PR’2021 face ao ato eleitoral referente a AR’2019 e PE’'2019.

VAM: Comparativo Inscri¢cdes e Votantes
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246922
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56291 50638
o [lEssa wees

PE'19 AR'19

PR'21

m N.° de Eleitores inscritos u N.° de Eleitores que votaram

Figura 5 - VAM: Comparativo Inscri¢gdes e Votantes nas eleicdes PR'2021, AR'2019 e PE2016
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4. Componente Logistica

4.1. Distribuicdo do Material Eleitoral

Foram constituidas 12.287 secc¢8es de voto (12.143 em territério nacional e 144 no estrangeiro), 0 que representou o
empenhamento de 61.435 membros de mesa para a constituicao das sec¢des de voto perspetivaveis. Para refor¢o do

equipamento de votagédo, foram distribuidas aos municipios 2.540 urnas de voto e 979 cabines de votacgdo adicionais.

Urnas de Voto Camaras de Voto
DISTRITO

ACORES 69 42
AVEIRO 188 66
BEJA 50 15
BRAGA 267 83
BRAGANCA 46 23
CASTELO BRANCO 58 19
COIMBRA 92 37
EVORA 44 25
FARO 126 34
GUARDA 59 24
LEIRIA 119 35
LISBOA 341 179
MADEIRA 90 27
PORTALEGRE 62 19
PORTO 322 126
SANTAREM 136 51
SANTAREM 6 2

SETUBAL 273 81
VIANA DO CASTELO 8 8

VILA REAL 72 36
VISEU 112 47

Total Geral 2.540 979

Tabela 12 - Quantidades Enviadas de Material de Apoio
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4.2. Equipamento de protec¢ao individual

Tendo em conta o contexto de pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19) em que decorreu a foi enviado para os municipios,

guer no voto antecipado em mobilidade quer para o dia da eleicdo, equipamento de protecéo individual (EPI) para

utilizacédo pelos membros de mesa, bem como alcool gel para higienizacdo das méaos pelos eleitores que exerceram o

seu direto de voto, pelos delegados e pelos membros de mesa.

Por se tratar de uma eleicdo que decorreu a nivel nacional e internacional, foram entregues, em territério nacional,

134.840 pares de luvas, 337.100 mascaras cirrgicas, 101.842 embalagens de gel de 500 ml, e 67.420 viseiras.

Habilitando a votacdo nas assembleias de voto constituidas no estrangeiro, foram entregues ao Ministério dos Negécios

Estrangeiro (MNE) e a Comisséo Organizadora do Recenseamento Eleitoral (COREPE), a 14/12/2020, com 0S mesmos

pressupostos de reposicéo, 2.052 embalagens de gel de 500 ml, 6.360 pares de luvas, 15.900 méscaras cirdrgicas, e

795 viseiras.

DISTRITO Véo‘e'\lﬁ

Aveiro 200 250
Beja 112 140
Braga 192 240
Braganca 104 130
Castelo Branco 112 140
Coimbra 216 270
Evora 128 160
Faro 168 210
Guarda 120 150
Leiria 160 200
Lisboa 776 970
Portalegre 120 150
Porto 464 580
Santarém 184 230
Setdbal 248 310
e w1
Vila Real 120 150
Viseu 216 270
Madeira 104 130
Acores

VAM

Mascaras

625
350
600
325
350
675
400
525
375
500
2.425
375
1.450
575
775

300

375
675
325

VAM
Viseiras

125
70
120
65
70
135
80
105
75
100
485
75
290
115
155

60

75
135
65

Eleicdo
Gel
6.112
1.594
8.074
2.714
2.252
4.270
1.614
3.402
2.908
4.160
18.250
1.118
14.616
4.254
7.082

2.970

3.198
4.248
2.560
2.446

Eleicédo

Luvas
((R19)

7.700
2.290
10.550
4.310
3.240
5.720
2.250
4.300
4.580
5.290
23.170
1.570
18.450
5.880
8.970

4.230

4.880
5.960
3.270
3.230

Eleicdo

Atas

19.250
5.725
26.375
10.775
8.100
14.300
5.625
10.750
11.450
13.225
57.925
3.925
46.125
14.700
22.425

10.575

12.200
14.900
8.175
8.075

Eleicdo

Viseiras

3.850
1.145
5.275
2.155
1.620
2.860
1.125
2.150
2.290
2.645
11.585
785
9.225
2.940
4.485

2.115

2.440
2.980
1.635
1.615

Tabela 13 - Quantidade de EPI enviadas por Distrito

- Luvas (Par) Mascaras Viseiras

MNE (COREPE)

2.052

6.360

15.900

Tabela 14 - Quantidade de EPI enviadas para o Estrangeiro
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Camara municipal Mascaras - Luvas (Par) Viseiras

Cémara Mun|C|paI de Castelo de Paiva

Camara Municipal de llhavo - - 410 -
Cémara Municipal de Vale de Cambra 50 - 20 10
Céamara Municipal da Figueira da Foz 25 - - -
Céamara Municipal de Oliveira do Hospital - - - 7
Céamara Municipal de Monchique 25 7 10 5
Céamara Municipal de Portim&o - - - 30
Céamara Municipal de Vila do Bispo 25 7 10 5
Céamara Municipal de Gouveia - - - 20
Céamara Municipal de Vila Nova de Foz Cda 25 7 10 5
Céamara Municipal de Azambuja - - - 150
Céamara Municipal de Cascais 2.050 - 240 -
Céamara Municipal de Lisboa - - 110 -
Céamara Municipal da Maia - - 20 5
Céamara Municipal do Porto - - 540 -
Camara Municipal de Santarém - 72 - -
Camara Municipal de Alijé 325 79 - 50
Camara Municipal de Peso da Régua 25 7 10 5
Cémara Municipal de Ribeira de Pena - - - -
Céamara Municipal de Sabrosa - - - -
Céamara Municipal de Santa Marta de Penaguiéo 75 21 30 15
Camara Municipal de Valpacos - - - 40
Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar - - - -
Céamara Municipal de Vila Real - - - 250
Camara Municipal de Lamego 50 14 20 10
Camara Municipal de Mangualde 25 7 10 5
Camara Municipal do Satdo - - - 10
Céamara Municipal de Ribeira Brava - - - 50
Céamara Municipal da Madalena - - - 5

Tabela 15 - Reforco de EPI

4.3. Acao de demostracdo e treino as equipas

Tendo em conta a situacdo pandémica vivida em Portugal, considerou-se importante realizar uma acédo de
demonstragdo junto dos varios municipios e, como tal, foi solicitado as respetivas CM a realizacdo das acdes, tendo
também sido disponibilizado apoio por parte da equipa SGMAI, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

(ANEPC), da Protecéo Civil da Regido Autdnoma da Madeira e da Prote¢do Civil da Regido Auténoma dos Agores. A
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acdo de demostracdo e treino as equipas centrou-se nos procedimentos de entrega e recolha dos boletins de voto

tendo nelas participado também os delegados das candidaturas que fiscalizam as operacdes de votagéo.

No global verificou-se que a maioria da CM (63%) teve capacidade de suprir as necessidades da acao de formagéo
localmente, ndo tendo por isso recorrido ao apoio disponibilizado pela SGMAI. No total, 88 municipios (29%), dos quais
1% nos Acores e 2% na Madeira) , solicitaram apoio da SGMAI, em colaborac¢@o com as Autoridades de Protecao Civil.
As acOes de demostracéo distribuiram-se da seguinte forma:

204 1%

26% ~ .
= Formagdao suprida localmente

Sem Resposta
Form. Com Apoio SGMAI (Continente)
8% Form. Com Apoio SGMAI (Madeira)

= Form. Com Apoio SGMAI (Acores)

Figura 6 - Acdo de Demonstragcdo
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5. Sistemas de Informacao

Uma componente essencial para a concretizacdo do Ato Eleitoral sdo os sistemas de informacdo que permitem a

Administracdo Eleitoral e respetiva equipa responsavel, acompanhar em permanéncia as vérias vertentes de

informacéo existente, nomeadamente os valores relativos ao Escrutinio Provis6rio bem como o0s acessos as varias

plataformas disponibilizadas.

5.1. Escrutinio Provisorio

No que se refere a Evolugéo do Escrutinio Provisério notou-se que o comportamento apresentado neste Ato Eleitoral

foi idéntico ao do ato eleitoral anterior, destacando-se um maior nimero de registos nas duas primeiras horas (no

periodo compreendido entre as 20h00m e 21h00m) e o prolongamento do registo até as 24h00m, de modo idéntico ao

ocorrido nas Presidenciais de 2016. De salientar, no entanto, que neste ato eleitoral a totalidade dos resultados

apurados no ambito do escrutinio provisoério foi registada ao nivel da mesa de voto enquanto que, em atos eleitorais

anteriores, o registo foi efetuado ao nivel de freguesia.

4500

4000

3500

3000

2500

2000

Freguesias Apuradas

1500

1000

500

0

=@—PR'2006
=0—PR'2011
PR'2016
PR'2021

20h00
1899
2466
1354
1391

Eleicbes Presidenciais
Evolucéo do Escrutinio Provisorio

21h00
3686
3956
2756
2707

Figura 7 - Evolugao Escrutinio Provisorio

22h00
4242
4249
3056
3020

23h00

4260
4260
3087
3079

24h00

3092
3090
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PR'2006 0 Fecho do territério nacional as 23h00m do dia da Eleicao
PR2011 0 Fecho do territério nacional as 22h52m do dia da Eleicao
PR'2016 2 Fecho do territério nacional as 23h41m do dia da Eleicao
PR'2021 2 Fecho do territorio nacional as 00h08m do dia seguinte a Elei¢éo

Até as Elei¢cbes PR’2021 a totalidade ou a maioria do registo do apuramento do escrutinio provisério
era efetuado de forma agregada por Freguesia/Posto Consular. Na eleicdo PR’2021, pela primeira
Nota: vez, o registo do apuramento do escrutinio provisério foi integralmente efetuado por secgdo de voto
em cada Freguesia/Posto Consular.

Tabela 16 - Observacdes Escrutinio Provisorio

5.2.Portal do Eleitor

O Portal do Eleitor (www.portaldoeleitor.pt) visa apoiar o cidaddo no exercicio do ato eleitoral, através da

disponibilizacéo da informacgédo necessaria para que possa exercer o seu direito. Aqui o cidaddo encontra informacao
como Legislacdo, Resultados, Perguntas Frequentes, entre outras.

Comparativo de Acessos ao Portal do Eleitor no Dia do Ato Eleitoral
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Figura 8 - Comparativo do N° Total de Acessos ao Portal do Eleitor

Analisando os valores globais dos acessos ao Portal do Eleitor, tanto no que concerne as paginas vistas como visitadas,
numa o6tica comparativa entre os trés atos eleitorais realizados (PR’2021, AR’2019 e PR’2016), é possivel perceber
gue a Eleicdo para a Assembleia da Republica registou maior nimero de visualiza¢des. Importa, contudo, realcar que

estes valores dizem respeito apenas ao dia em que decorreu cada ato eleitoral.
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Conforme se pode observar na Figura que apresenta o nimero de acessos por hora no dia 24/01/2021, entre as

11h00m e as 14h00m foi o periodo em que a plataforma foi mais visitada.

Acessos por Hora ao Portal do Eleitor
Presidenciais 24/01/2021
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Figura 9 - Acessos ao Portal do Eleitor
Numa perspetiva global, no periodo que antecipou a eleicdo, a comecar a 09/01/2021, foi possivel perceber que o dia
do ato eleitoral e do voto antecipado em mobilidade foram os que registaram maior nimero de acessos ao Portal do

Eleitor, seguidos do dia 23/01/2021, o dia anterior ao dia da elei¢cdo, com 273.539 paginas visitadas.
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Ja numa logica comparativa de acessos por dia, no periodo que antecipou os atos eleitorais presidenciais, é de

assinalar o forte crescimento nos acessos registado na eleicdo PR’2021 quando comparado com a eleicao PR’2016.

Comparativo do N° Total de Acessos ao Portal do Eleitor no periodo de 09/01 e 24/01
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Figura 10 - Comparativo do N° Total de Acessos ao Portal do Eleitor no periodo de 09/01 a 24/01
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Figura 11 - Evolucdo de Acessos ao Portal do Eleitor no periodo de 09/01 a 24/01/2021
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5.3. Portal de Voto Antecipado

De acordo com a Lei Orgéanica n.° 3/2020, de 11 de novembro, que estabelece um regime excecional e temporario de
voto antecipado para os eleitores em confinamento obrigatério e a Lei Organica n.° 4/2020, de 11 de novembro que,
alterou as diversas Leis Eleitorais e alargou o voto antecipado em mobilidade a todos os municipios. Neste ato eleitoral,
puderam inscrever-se na modalidade de voto antecipado os cidaddos doentes internados em estabelecimentos
hospitalares (até 4 de janeiro), presos nao privados de direitos politicos (até 4 de janeiro), em confinamento obrigatério
SARS-CoV-2 (COVID-19) entre 14 e 17 de janeiro, e em mobilidade qualquer cidadao residente em Portugal entre 10

e 14 de janeiro — os valores dos cidaddos inscritos pode ser consultado no respetivo capitulo.

A Figura 12 apresenta a afluéncia ao Portal de Voto Antecipado (www.votoantecipado.mai.gov.pt/) no periodo

compreendido entre 09/01 a 24/01/2021, tendo-se registado maior nimero de acessos no dia 14/01, ultimo dia de
inscricdo para o voto em mobilidade e 1° dia de inscricdo para os cidadaos a quem tinha sido decretado por uma

autoridade de salde confinamento obrigatério.
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Figura 12 - Acesso ao Portal de Voto Antecipado no Periodo de 09/01 até 24/01/21
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5.4. Portal do Recenseamento

O Portal do Recenseamento (www.recenseamento.mai.gov.pt/) registou o pico de consultas as 12h00m do dia da

elei¢do, sendo, no global, o periodo compreendido entre as 10h00m e as 14h00m o que registou o maior niUmero de

visitas.

Acessos por Dia ao Portal do Eleitor
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Figura 13 - Acessos por Hora ao Portal do Recenseamento 24/01/2021
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A Figura 14 apresenta um comparativo entre o nimero total de acessos no dia do ato eleitoral para as elei¢des Pr'2016,
AR’2019 e PR’2021. No grafico apresentado é percetivel que os valores tanto para paginas vistas como para as visitas
ao Portal do Recenseamento, foram bastante semelhantes nas Eleicdes PR’2021 e nas Elei¢cdes AR’ 2019. No entanto,
€ possivel também observar que os valores de 2016 nao apresentam grande discrepancia relativamente aos restantes

atos eleitorais.

Comparativo de Acessos por Hora ao Portal do Recenseamento
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Figura 14 - Comparativo do N° Total de Acessos ao Portal do Recenseamento (dia do Ato Eleitoral)

No que diz respeito aos acessos ao Portal do Recenseamento, nhuma 6tica mais genérica, e no periodo compreendido
entre 09/01 a 24/01/2021, foram registados 0s acessos apresentados na Figura 16. Conforme se pode observar, o dia
do ato eleitoral e o dia anterior foram os que apresentaram maior representatividade em todo o periodo de andlise,
tendo o dia 24/01 tido uma expresséo total de 1.473.275.

Ainda sobre este periodo, e comparando com a elei¢cdo para a Presidéncia da Republica que teve lugar em 2016, € de
assinalar o forte incremento do nimero total de acessos (de 1.938.132 acessos registados em 2016, para 4.829.817
acesso registados em 2021).

Comparativo do N° Total de Acessos por Dia ao Portal do Recenseamento
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Figura 15 - Comparativo do N° Total de Acessos ao Portal do Recenseamento no periodo que antecipou o Ato Eleitoral
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Figura 16 - Evolucéo de Acessos ao Portal de Recenseamento no periodo de 09/01 a 24/01/2021
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5.5.SIGREweb

O SIGREweb (www.sigre.mai.gov.pt) é a aplicacdo disponibilizada pela AE/SGMAI as Comissdes Recenseadoras (CR)

e CM para a gestao local do recenseamento e processo eleitoral. No que diz respeito aos acessos ao SIGREweb, o

dia do ato eleitoral é o que regista maior de acessos, no periodo compreendido entre as 09h00m e as 12h00m.
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Figura 17 - Acessos ao SIGREweb a 24/01/2021
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A Figura 18 permite observar a evolucdo dos acessos ao SIGREweb, no periodo compreendido entre o dia 09/01 a

24/01/2021, sendo os dias 11/01, 15/01, e 18/01 os dias registam maior niimero de acessos.
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Figura 18 - Evolucéo de Acessos ao SIGREweb no periodo de 09/01 a 24/01/2021
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6. Linhas de Apoio

6.1. Linha de Suporte aos CED, no Estrangeiro, em modo de Contingéncia
O Centro de Suporte aos Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CSCED) nas mesas de voto no estrangeiro suportou
em modo de contingéncia a solu¢édo dos Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED) nas Elei¢cdes do Presidente da
Republica 2021, contemplando a solugdo de comunica¢des em ambiente rede privada, identificacéo e certificacéo de

interlocutores, Help Desk de apoio aos interlocutores, Ensaios e Operacdo com os CED — em modo de contingéncia.

O CSCED funcionou em horério continuo, no periodo compreendido entre o dia 21 a 24 de janeiro, dividindo-se em 3

fases:

Help Desk: continuo das 08h00m de dia 21/01 as 20h00m do dia 24/01;
Ensaios: continuo das 08h00m de dia 21/01 as 20h00m do dia 22/01;
Dia das Elei¢6es: continuo das 22h00m de dia 22/01 as 20h00m do dia 24/01.

D s

05/01 Rececdao da lista com identificacao dos utilizadores para credenciacéo no
CSCED -740 utilizadores correspondentes a 148 secgfes

06/01 Devolucéo da lista com as credenciais de acesso ao IVR para cada utilizador
06/01 Facultado nimero de telefone para acesso ao CSCED
08/01 Rececdao de lista adicional com 145 utilizadores, correspondentes a 29

secgOes, para credenciagdo no CSCED

08/01 Devolucéo da lista adicional com as credenciais de acesso

09/01 Rececdo de nova lista adicional com 5 utilizadores, correspondentes a 1
secgdo, para credenciacdo no CSCED

09/01 Devolucao da nova lista adicional com as credenciais de acesso

Tabela 17 - Principais Marcos

No que respeita ao detalhe do servi¢o realizado pelo CSCED, regista-se um volume reduzido de chamadas no periodo
de testes. Os contactos recebidos apenas validaram o funcionamento do CSCED, bem como algumas questdes sobre

procedimentos de mesa, ndo tendo sido efetuada qualquer acdo nos CED em ambiente de formacéo.

Relativamente ao periodo das elei¢des foram recebidos alguns contactos, destacando maior incidéncia em Sédo Paulo,
Brasil, devido a falta de eletricidade. Alguns contactos dispersos reportaram nédo ter recebido credenciais para os CED,

os quais foram devidamente informados para contactar o MNE.

Chamadas Chamadas Tempo Méd. Tempo Méd. Nivel de Servico
: . Atendimento (%)
Recebidas Atendidas Espera Atendimento [30s]
54 ‘ 54

100,00% 00:00:14 00:05:12 96,30%

Tabela 18 - Detalhe do Servico CSCED
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Figura 19 - Detalhe do Servico CSCED

Taxa de Atendimento (SLA 1) 90% 100%
Nivel de Servigo 90% 96,3%
Disponibilidade das Ligacdes VPN.IP/MPLS 99% 100%

Tabela 19 - Nivel de Servico CSCED

6.2. CRRE — Linha de Apoio ao Escrutinio Provisdério

No dia da eleicdo, na Linha de Apoio ao Escrutinio Provisorio (CRRE), conforme se pode observar no gréfico
apresentado, verificou-se maior concentracao de chamadas nas 12s afluéncias com cerca de 74% das chamadas. Na
sua maioria 0s contactos resultaram no desbloqueio dos problemas que influenciavam o correto acesso a Sistema de
Insercdo de Afluéncias e Resultados (SIAR) ou em esclarecimento dos procedimentos, uma vez que alguns

interlocutores estavam a replicar o modelo dos Ensaios.

No global totalizaram-se 38 chamadas (recebidas e atendidas), tendo o Nivel Acordado de Servi¢co (SLA, sigla em
inglés) sido de 100%.

KPI's Escrutinio Provisorio
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Figura 20 - KPI's Escrutinio Provisorio
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Registo Efetuado Sucesso
Sucesso — correcdo de dados 0 0 1 1
Afluéncias ja registadas 3 0 0 3
Envio de 22 Via 0 0 2 2
Registo ndo Efetuado | Outros 5 1 1 7
Sem Acesso ao SIAR 2 0 0 2
Sucesso — Dados ja Inseridos 0 0 1 1
Teste Efetuado Sucesso 3 0 1 4
Teste ndo Efetuado Outros 4 1 0 5
Chamada Caiu Chamada Caiu 3 0 0 3
Siléncio Siléncio

Tabela 20 - KPI's Escrutinio Provisorio - T|p|f|ca<;oes

6.3. Linha de Apoio ao Eleitor

Durante o dia da eleigdo, o volume de contactos com a Linha de Apoio ao Eleitor foi estavel ao longo do dia, tendo-se

verificado maior afluéncia de contactos entre as 10h00m e as 14h00m, sem registos de tempos de espero.

Conforme se pode verificar na Figura 21, no global totalizaram-se 756 chamadas (recebidas e atendidas), tendo o SLA

sido de 100%. No periodo anterior ao representado no gréfico, ou seja, das 00h0Om as 08h0O0Om de dia 24/01,

registaram-se 12 chamadas recebidas pelo IVR. A tabela 21 demonstra que cerca de 67% do volume de contactos

esteve relacionado com informacao sobre o Local de voto, Freguesia de voto e N° de eleitor.
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Figura 21 - KPI's Linha de Apoio ao Eleitor

Eleicao para a Presidéncia da Republica 2021

33/41

PR 21



Relatérios de Informacdes e NUmeros sobre o Processo Eleitoral — Eleicdo PR’2021

PR 21

Tema Assunto Total
Campanha Eleitoral Direitos dos Candidatos 4
Periodo de Campanha 1
Freguesia de Voto 195
Informaco N° Eleitor 14
QOutros 143
Voto Antecipado 7
Outros N/A 26
Local de Voto (Freguesia e local fisico) 290
Recenseamento Eleitoral N° de Eleitor 4
Reclamac®es sobre a inscricdo no recenseamento 12
Reclamacéo outros : 14
Portal do Eleitor 1
Voto Antecipado Categorias 2
Modo de exercicio de cada uma das categorias 2
Fora de Ambito N/A 7
Siléncio N/A 15
Chamada caiu N/A 10
Chamada sem gravacéo N/A 1
TOTAL 752

Tabela 21 - KPI's Linha de Apoio ao Eleitor - Tipificacbes
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7. SMS3838

A Gateway da Administracdo Publica (GAP) é o Servico da plataforma de interoperabilidade que permite o envio e a
rececdo de SMS através de numeros curtos, entre os organismos da Administracédo Publica e o cidadéo, permitindo o
alargamento do numero de canais de contacto disponiveis para a gestéo do relacionamento com os cidadaos e uma
facil integracdo com os sistemas operacionais dos organismos, através da reutilizacdo dos WebServices. A GAP

permite servigos:

* Informativos: envio de notificagcdes para os subscritores;
+ Transacionais: servicos que permitem uma interacéo entre o utilizador e o sistema de informacéo da entidade

aderente. Tipicamente o utilizador envia uma mensagem e obtem uma resposta.

No periodo de eleicbes a GAP é utilizada de forma transacional, antes e durante o ato eleitoral, através do canal 3838,

para informar o cidaddo do local, mesa e secgéo de voto.

Desde setembro os servicos informativos da GAP s&o igualmente utilizados durante o processo de inscrigdo do cidadéo

na modalidade de voto antecipado em mobilidade e subsequente confirmacao da inscri¢éo.

Para a andlise foi considerado como periodo eleitoral os 15 dias que antecedem o dia de elei¢des, tendo as seguintes

datas como referéncia:
* 10 a 14 janeiro — Inscrigdo em voto antecipado em mobilidade
* 16 de janeiro — Confirmacéo da inscricdo em Voto Antecipado em Mobilidade
* 24 de janeiro — Eleicdo para o Presidente da Republica

Como resultado da analise, o quadro seguinte apresenta por dia, no periodo identificado, os pedidos ao 3838 em cada
operador, o volume de SMS de resposta e o racio de mensagens enviadas por pedido. A Figura 22 indica a distribui¢cao

dos pedidos por cada um dos operadores da rede movel nacional durante o periodo em analise.

Altice Vodafone NOS (envio) SMS
SMS % SMS % SMS % Total
10 3475 12% 3967 13% 3245 11% 19383 64% 30070 PCM 1,81
11 8162 12% 8585 12% 6810 10% 46350 66% 69907 PCM 1,97
12 4053 12% 4026 12% 3603 11% 20991 64% 32673 PCM 1,80
13 4381 12% 4816 13% 3916 11% 23463 64% 36576 PCM 1,79
14 3778 10% 3938 10% 3402 9% 26965 71% 38083 Relnfo | 2,43
= |15 3214 8% 3253 8% 2879 7% 30005 76% 39351 Relnfo | 3,21
§ 16 5271 8% 6090 9% 4981 7% 52442 76% 68784 Relnfo | 3,21
2 |17 17897 8% 20648 9% 16511 7% 179109 76% 234165 Relnfo | 3,25
é 18 11839 8% 12705 9% 10539 7% 112277 76% 147360 Relnfo | 3,20
= | 10 27821 8% 27712 8% 22190 7% 250543 76% 328266 Relnfo | 3,22
20 35362 9% 33375 8% 27478 7% 307 446 76% 403661 Relnfo | 3,20
21 35516 9% 33036 8% 28056 7% 311087 76% 407695 Relnfo | 3,22
22 46482 9% 44817 8% 37651 7% 412939 76% 541889 Relnfo | 3,20
23 | 101353 8% | 105237 9% 85140 7% 937150 76%| 1228880 Relnfo | 3,21
24 | 151160 8% | 157302 8% 134305 7% | 1412127 76% | 1854894 Relnfo | 3,19
TOTAL 459764 8% 469507 9% 390706 7% 4142277 76% 5462254 3,14

Tabela 22 - Volume de SMS 3838 por operador
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Distribuicdo dos Pedidos por Operador

Altice Vodafone
35% 35%

NOS
30%

Figura 22 - Distribuigdo dos Pedidos por Operador

Durante o dia de elei¢do a andlise e monitorizacéo € reforgada, ndo se tendo identificado qualquer incidente. Todas as

respostas foram produzidas em menos de 3 segundos, conforme se pode verificar na Tabela 23.

Horas Mensagens Tempo de resposta (intervalos em segundos)
MOs MTs [0;1[ [1;2 (2,30 [3,4[ [450 [56[ [67[ [7;8[ [89[ [9;10[

00:00| 28145 89889 78 863 11026
09:15| 43251 138 150 120 005 18 145
11:15| 64039 205 085 176955 28 130

13:15| 52699 167 261 144903 22358

15:15 | 31264 99 684 86526 13158

17:15 13841 44 080 38475 5 605
19:15 293 888 792 96

TOTAIS 442281 1410615 1223782 186823

Tabela 23 — NUumero de Mensagens e Respetivos Tempos de Resposta por Hora
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Considerando os ultimos 7 dias antes de cada um dos atos eleitorais (AR’2019 e PR’2021) e apenas 0s SMS recebidos
€ possivel destacar o aumento significativo no nimero de SMS com pedidos de informacao sobre a mesa e local de

voto.

Evolucdo dos Pedidos 3838 nos 7 dias anteriores ao Ato Eleitoral
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Figura 23 - Evolucéo dos Pedidos 3838 nos 7 dias anteriores ao Ato Eleitoral

Embora se possa observar Figura 23 uma evolugdo positiva na utilizagdo do servigco 3838 por parte do cidaddo, a
Figura 24 evidencia de forma mais clara a influéncia e dimenséo do crescimento do nimero de SMS nestas elei¢fes.
Para este resultado contribuiu 0 aumento de informacéo fornecida pela AE/SGMAI e incluida nos SMS de resposta ao
cidaddo, que inclui a mesa de voto, o local de votagdo e a morada completa do local: Assim, considerando o aumento,
do ponto de vista estatistico, ou seja, em média, nas elei¢cbes legislativas de 2019, cada pedido recebido via SMS 3838
implicava o envio de 2,38 SMS de resposta, enquanto atualmente, cada pedido recebido via SMS 3838 implica o envio

de 3,22 SMS, traduzindo-se assim no aumento observado.

Total de SMS nos 7 dias anteriores as Elei¢cfes
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Figura 24 - Total de SMS nos 7 dias anteriores as Eleicdes
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Na Figura 25 podemos observar a melhoria no desempenho da GAP ao nivel do tempo de resposta ao cidadao,

resultado do reforco de capacidade de envio de SMS, que aumentou de 478 SMS/s em maio de 2020 para os atuais

900 SMS/s.

Tempo de Resposta aos Pedidos
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[0,1] [1,2[ [2,3[ 13,4 [4,5
Legislativas 2019 86,35% 13,54% 0,02% 0,01% 0,01%
® Presidenciais 2021 86,76% 13,24% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 25 - Tempo de Resposta aos Pedidos
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A plataforma de voto antecipado em mobilidade prevé, por questdes de seguranca e valida¢do da inscri¢do por parte

do eleitor, o envio de um cddigo de confirmagdo SMS no ato da inscri¢do e a comunicagdo da confirmagéo da inscrigdo

na véspera do ato eleitoral. Na Figura 26 podemos analisar a evolugdo da utilizagdo do nimero de SMS enviados entre

o dia 10 e o dia 16 de janeiro. Durante esse periodo foram enviadas 1.615.014 SMS no ambito do voto antecipado e

SMS 3838. Nesta eleicdo foi também pela primeira utilizado o chatbot SIGMA no site ePortugal

(https://eportugal.gov.pt/), que complementou o servigo SMS 3838 permitindo informar o cidad@o sobre o seu local de

voto. Este servico de chatbot podera em futuros atos eleitorais ser reforcado e alargado na sua utilizacdo para

complemento ao SMS 3838 com evidentes vantagens na informacédo prestada ao cidaddo e na disponibilizagdo de um

novo canal de comunicagéo ao cidadéo eleitor.

Aplicacédo SIGRE nos 7 dias anteriores a Eleicdo (SMS SIGRE)
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Figura 26 - Aplicagcdo SIGRE nos 7 dias anteriores a Elei¢cdo (SMS SIGRE)
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8. Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED)

A Lei Orgénica n.° 4/2020, de 11 de novembro veio alterar a Lei do Recenseamento Eleitoral permitindo a utilizag&o de
cadernos eleitorais desmaterializados (CED) nas mesas de voto a constituir no estrangeiro, desde que relinam as
condicdes técnicas necessarias. Nessa medida, a SGMAI adaptou e disponibilizou a plataforma dos CED para
utilizacdo por parte dos postos consulares onde existissem as condi¢cdes técnicas necessarias, nomeadamente a

possibilidade da utilizacdo da ligacdo segura estabelecida entre a rede do MNE e a rede da RNSI.

Dos 145 locais indicados pela COREPE/MNE para funcionamento das 164 mesas de voto a constituir no estrangeiro,
foram identificados 118 com condig8es técnicas para a utilizagdo dos CED. Assim, a plataforma foi configurada para a

utilizagdo dos CED em 118 locais.

Uma vez que a votagdo no estrangeiro decorre em dois dias, entre o dia 23 a 24 de janeiro, e devido as diferencas
horarias dos vérios paises, a abertura das mesas para votacao registou-se as 21h do dia 22 de janeiro, hora de Lisboa,
e terminou as 20h do dia 24 de janeiro. Os CED apenas foram utilizados em 31 locais, num total de 39 mesas de voto,
representando, contudo, 837.091 eleitores, cerca de 54% do universo de inscritos no estrangeiro. Representou ainda

uma utilizacdo em 35% dos eleitores que exerceram o seu direito de voto nas mesas constituidas no estrangeiro.

O processo de utilizacdo dos CED decorreu sem que tenha sido identificado qualquer constrangimento ou anomalia no
sistema. Apenas nas mesas constituidas no Consulado de S&o Paulo foi necessério ativar o plano de contingéncia

durante algumas horas devido a uma falha no fornecimento de energia elétrica ocorrida localmente.

Inscritos Mesas Votantes

Europa 502.984 18 6.487
Africa 15.980 2 567
América 290.305 14 2.868
Asia e Oceania 27.822

o e e o]

Tabela 24 - Utilizacdo CED

Utilizacéo dos CED vs. Listas Votantes registados nos CED vs
em papel Votantes registados em papel
24% 35%
76% 65%

= Mesas com CED

Mesas com Cadernos em papel = Votantes CED Votantes Papel

Figura 27 - Volume de Mesas que Utilizaram CED Figura 28 - Volume de Votantes Registados via CED
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Tempo minimo de votacdo | Tempo maximo de votacao Tempo médio de votacao Total de Votagoes

6 seg 3 h 39 min 38 seg 1 min 35 seg 10.200

Estatisticas Gerais de utilizagdo dos CED

Pesquisa sem identificagéo 1612
Pesquisa com identificagdo maltipla = 20
Pesquisa com identificagdo Unica 10840
Pesquisa por NIC 12114
Pesquisa por Leitor Cartdo = 0
Pesquisa por NIE = 34
Pesquisa por outro documento =~ 22
Pesquisa por nome 302
Pesquisa avancada @ 42
Pesquisa simples 12430

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Figura 29 - Estatisticas Gerais de Utilizagdo CED
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