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Introducao

Contexto

A reformulagdo da Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
estabelece normas em matéria de acolhimento dos requerentes de protegdo internacional (a seguir designada
«DAY) especifica que:

«Deverdo ser estabelecidas normas relativas as condi¢des de acolhimento dos requerentes [que] sejam suficientes
para garantir [aos requerentes de protegdo internacional] um nivel de vida digno e condi¢des de vida equiparaveis
em todos os Estados-Membros» (%).

A Diretiva deixa uma margem de aprecia¢do consideravel para definir o que constitui um nivel de vida digno e como
deve ser alcangado. Simultaneamente, os sistemas de acolhimento nacionais diferem grandemente quanto a defini¢do
e modalidades relativas as condi¢Ges de acolhimento. Por conseguinte, as normas em matéria de condigdes de
acolhimento continuam a diferir de Estado-Membro da Unido Europeia (UE) para Estado-Membro, originando
diferencas no tratamento dado aos requerentes de protecao internacional.

Mais recentemente, a Agenda Europeia da Migragdo (?) sublinhou ainda a importancia de um sistema claro para
o acolhimento dos requerentes de protegdo internacional no quadro de uma sélida politica europeia comum em
matéria de asilo. Em concreto, faz referéncia a necessidade de mais orientagdes com vista a melhoria das normas
em matéria de condi¢Ges de acolhimento em todos os Estados-Membros da UE.

Este é contexto que respeita a elaboragdo destas orientagdes. O processo de elaboragdo do presente documento
segue a metodologia da matriz de qualidade estabelecida pelo Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
(EASO). O documento foi redigido por um grupo de trabalho composto por peritos dos Estados-Membros da UE, bem
como por representantes de outras partes interessadas no dominio do acolhimento e dos direitos fundamentais,
incluindo a Comissdo Europeia, a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) e o Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR). Além disso, os membros do Férum Consultivo do EASO foram
consultados antes da conclusdo das orientagdes. A Rede de Autoridades competentes em matéria de Acolhimento
do EASO foi consultada sobre as orientagdes, tendo posteriormente sido realizada a sua ado¢do formal pelo Conselho
de Administracdo do EASO.

Note-se igualmente que a proposta da Comissdo Europeia de reformulagdo da DA [COM(2016) 465 final] de 13 de
julho de 2016 versa especificamente sobre estas normas operacionais e indicadores.

Finalidade e ambito das orientagoes

O objetivo geral destas orientagGes consiste em apoiar os Estados-Membros na implementagao das
disposi¢cdes fundamentais da DA, assegurando simultaneamente um nivel de vida adequado a todos os
requerentes de protegdo internacional, incluindo os que tém necessidades especiais de acolhimento.

O documento foi concebido para servir multiplas finalidades:

— anivel politico, constitui um instrumento para apoiar a reforma ou o desenvolvimento, bem como um
quadro para o estabelecimento/desenvolvimento de normas em matéria de acolhimento;

— anivel operacional, pode ser utilizado pelas autoridades/operadores competentes em matéria de
acolhimento para apoiar o planeamento/funcionamento das instala¢gdes de acolhimento ou apoiar
a formagdo do pessoal.

Além disso, as orientagGes poderdo servir de base ao desenvolvimento de quadros de monitorizagdo para
avaliar a qualidade dos sistemas nacionais de acolhimento.

(!) Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece normas em matéria de acolhimento dos
requerentes de prote¢do internacional (reformulagdo), a seguir designada «DA», disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=PT (considerando 11).

(3) Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides «Agenda Europeia da
Migragdo», COM(2015) 240, 13 de maio de 2015.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;from=PT
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A finalidade das orientagdes ndo é prescrever um método para a concessdo de condi¢Ges de acolhimento. Por
conseguinte, salvo indicagdo em contrario, as normas e os indicadores constantes do presente documento sdo
aplicaveis a concessdo de condigGes materiais de acolhimento, independentemente de serem disponibilizadas em
espécie ou sob a forma de subsidios ou de cupGes. Esta abordagem segue o artigo 2.°, alinea g), da DA, que enumera
diferentes modalidades para a concessdo de condigdes materiais de acolhimento. Quer isto dizer, por exemplo, que
os Estados-Membros ou tém de assegurar o fornecimento de vestudrio de acordo com as normas constantes destas
orientagOes ou um nivel de subsidio adequado para cobrir as despesas de vestuario do requerente de acordo com
as normas constantes do documento.

Sem prejuizo da tdénica colocada nos centros de acolhimento abertos, de acordo com o considerando 8 da DA,
o0 ambito das orientacdes abrange «todas as fases e todos os tipos de procedimentos relativos a pedidos de protecao
internacional, a todos os locais e instalagGes de acolhimento de requerentes, e enquanto estes sejam autorizados
a permanecer no territério dos Estados-Membros» (3).

O ambito tematico das orientagGes inclui determinadas disposi¢des fundamentais da DA que sdo contempladas nos
sistemas nacionais de acolhimento para os requerentes de protecdo internacional, tal como descrito na figura 1
infra. Especificamente, o documento centra-se na disponibilizacdo de condi¢gdes de acolhimento em espécie, na
identificacdo, avaliacdo e resposta a necessidades especiais de acolhimento e na formagao do pessoal que trabalha
nos sistemas de acolhimento nacionais. Considera-se que todas as normas incluidas nestas sec¢des sdo importantes
para assegurar a concessao de condi¢gdes de acolhimento em conformidade com a DA.

Concessao de condigdes de acolhimento

Identificagdo, avaliagdo e resposta a necessidades especiais de acolhimento
Formacao do pessoal

Vestuario Subsidio para Informacao e .
. . ~ . . Cuidados
Alojamento Alimentagao e produtos despesas apoio qualificado ,
a1 o . . de saude
ndo alimentares didrias (counselling)

Figura 1. Representagdo dos principais aspetos abrangidos por estas orientagdes.

Ao longo das orientagdes foram integrados indicadores nas diferentes sec¢gdes com o propdsito de avaliar se foram
tomadas medidas adequadas para satisfazer necessidades especiais no ambito do sistema nacional de acolhimento.
Simultaneamente, estas orienta¢des ndo se debrugam aprofundadamente sobre a situagao dos requerentes com
necessidades especiais de acolhimento, como menores ndo acompanhados.

As presentes orientagGes devem ser consideradas como um primeiro passo e uma primeira a¢do para facilitar
a implementacdo de determinadas disposicoes da DA. Nem todos os aspetos abrangidos pela DA foram abordados
neste documento, como por exemplo, a redugdo e a retirada das condi¢des materiais de acolhimento, a detencao,
0 acesso ao ensino e educagdo para os menores, bem como o emprego e formacao profissional para adultos e, ainda,
os procedimentos de recurso. Além disso, ndo foram tratados neste documento os aspetos ligados a integracao
de beneficiarios de protecdo internacional ou a preparacgdo do regresso de requerentes cujo pedido de protecao
internacional tenha sido rejeitado.

Mais importante ainda, estas orientagdes foram desenvolvidas em prol do funcionamento regular do sistema de
acolhimento. As situagdes abrangidas por um quadro de emergéncia, como o recurso as disposi¢des do artigo 18.°,
n.° 9, da DA sobre alojamento de emergéncia, ndo sdo abrangidas pelo ambito de aplicagdo destas orientagdes.
Esses aspetos poderdo ser tidos em atengdo em orientacdes adicionais e/ou ferramentas a desenvolver no futuro.

(}) Considerando 8 da DA.
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A responsabilidade final pela aplicagdo destas normas incumbe as autoridades dos Estados-Membros, sendo que
a maior parte das normas contidas nestas orientagdes serao, especificamente, da competéncia das autoridades
nacionais de acolhimento. Contudo, na pratica, hd muitos outros atores que estdo envolvidos na concessao de
condi¢cdes materiais e ndo materiais de acolhimento, nomeadamente, outros servigos estatais, regionais ou locais
e organizagdes intergovernamentais ou nao governamentais.

As normas incluidas neste documento refletem as praticas ja existentes nos Estados-Membros da UE. Assim sendo,
nao pretende criar um modelo para um sistema de acolhimento perfeito; visa, sim, reunir normas, indicadores e boas
praticas acordadas, que sejam aplicaveis e exequiveis em todos os Estados-Membros da UE.

Importa salientar que, em conformidade com o espirito do artigo 4.°, da DA, os Estados-Membros podem introduzir
ou manter disposi¢cGes mais favoraveis no dominio das condi¢gdes de acolhimento para os requerentes do que as
previstas nas presentes orientagdes. Em nenhuma circunstancia, este documento deve ser entendido como um
convite para descer o nivel das normas existentes, mas antes como um incentivo para satisfazer, no minimo, os
critérios de referéncia aqui desenvolvidos.

Estrutura e formato das orientac¢oes

O documento abre com uma breve secc¢do intitulada «Como ler as orienta¢cdes», que pretende esclarecer
os conceitos utilizados.

Posteriormente, o documento é dividido em oito secgbes, que incidem sobre os seguintes tépicos:
1. Alojamento

Alimentacao

Vestuario e outros produtos nao alimentares

Subsidio para despesas diarias

Cuidados de saude

Prestagao de informacao e apoio qualificado

Identificagdo, avaliagdo e resposta a necessidades especiais

® N U AW

Formacgdo do pessoal.

Todas as secgdes incluem normas comuns especificas aplicaveis aos sistemas nacionais de acolhimento em todos os
Estados-Membros da UE. Todas as normas sdo acompanhadas de indicadores relevantes que facilitam a avaliagao
guanto ao cumprimento das mesmas. Se necessario, pode consultar em «observa¢des complementares» outros
esclarecimentos sobre os indicadores.

Além disso, o anexo inclui um quadro que resume todas as normas e indicadores enumerados neste documento.
Este quadro deve, no entanto, ser analisado em conjunto com o documento principal, que fornece esclarecimentos
adicionais (observa¢des complementares, boas praticas) que auxiliam na interpretacdo das orientagGes.

Quadro juridico

A principal base juridica das presentes orientagdes é a DA, em conjugagdo com a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (a seguir: «Carta da UE»). Além disso, os Estados-Membros, ao seguirem estas orientagdes, deverdo
procurar assegurar o pleno respeito pelos principios da defesa dos interesses superiores e da unidade familiar, de
acordo, respetivamente, com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989 e a Convengao
Europeia para a Prote¢do dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais (*).

(*) Considerando 9 da DA.
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Além disso, os seguintes principios sdo parte integrante das normas e indicadores incluidos neste documento e devem
ser observados nos sistemas nacionais, no ambito da concessdo de condi¢Ges de acolhimento:

Transparéncia e responsabilizagdo. A concessado de condigdes de acolhimento deve basear-se em regras
e processos de decisdo transparentes e justos. Sem prejuizo da importancia de envolver outros intervenientes
naimplementacdo de tarefas especificas nos sistemas nacionais de acolhimento (por exemplo, organizages
ndo governamentais, setor privado, etc.), a responsabilidade geral de alcangar os niveis mais elevados
de transparéncia e responsabilizacdo recai sobre a respetiva autoridade competente em matéria de
acolhimento.

Participagao. Em conformidade com o artigo 18.°, n.° 8, da DA, as autoridades competentes em matéria de
acolhimento sdo encorajadas a facilitar a participagao e o empenho de todos os requerentes, incluindo os
menores, na gestao dos aspetos materiais e ndo materiais das condi¢des de acolhimento. A participagdo
pode, por exemplo, traduzir-se na formagdao de comités ou conselhos consultivos com o objetivo de
contribuir para aspetos especificos associados a residéncia em instalagdes de acolhimento, como por
exemplo, a composi¢do das refei¢des e o calendario de atividades.

N3do discriminagao. A igualdade de acesso as condi¢Ges de acolhimento deve ser proporcionada a todos os
requerentes de protecdo internacional sem discriminagao.

Anilise das necessidades especiais. Neste contexto, devem ser tidas em conta as necessidades especiais de
acolhimento. A definicdo de «necessidades especiais» ndo se limita as categorias de requerentes incluidas
na lista ndo exclusiva do artigo 21.° da DA («designadamente menores, menores ndo acompanhados,
deficientes, idosos, gravidas, familias monoparentais com filhos menores, vitimas de trafico de seres
humanos, pessoas com doencas graves, pessoas com distlrbios mentais e pessoas que tenham sido sujeitas
aatos de tortura, violacdo ou outras formas graves de violéncia psicoldgica, fisica ou sexual, como as vitimas
de mutilagdo genital femininay), incluindo antes qualquer requerente que apresente necessidades especiais
de acolhimento. O género, a identidade de género e a orientagdo sexual sdo fatores especificos a ter em
conta a este respeito.
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Como ler as orientagoes

Exemplo: avaliar a localiza¢do do alojamento EXPLICACAO

NORMA Assegurar o acesso geogrdfico efetivo A norma representa a pratica comummente
aos servigos pertinentes, nomeadamente, | acordada, sendo que a conformidade deve ser
servigos publicos, escola, cuidados de «assegurada» em todos os sistemas nacionais
saude, assisténcia social e juridica, loja de acolhimento.

para necessidades didrias, lavandaria
e atividades de lazer.

Indicador A instalagdo estd situada a uma distdncia | O indicador representa uma ferramenta
razodvel, a pé, dos servicos pertinentes e o | que permite aferir a conformidade com
caminho a percorrer ndo coloca problemas | a norma, ou seja, avaliar se a distancia

de seguranca. entre o alojamento e os servicos publicos
pertinentes pode ser considerada razoavel
para percorrer a pé e se a infraestrutura
necessaria para o fazer existe.

Os indicadores enumerados de cada uma
das normas devem ser entendidos como
cumulativos, sem uma ordem hierarquica

entre eles.
Indicadores Indicador 1.2 a): Os servigos pertinentes Os indicadores alternativos sdo usados
alternativos sdo prestados dentro do alojamento. OU em situagles que permitem o recurso

a diferentes op¢des para aferir

Indicador 1.2 b): A instalacdo estd situada | 5 conformidade com a norma.

a uma distancia razoavel, a pé, dos servigos
pertinentes e o caminho a percorrer ndo
coloca problemas de seguranca. OU

Indicador 1.2 c): Os servigos pertinentes
sdo acessiveis utilizando os transportes
publicos e a duragdo da viagem

é razoavel. OU

Indicador 1.2 d): Os servigos pertinentes
sao acessiveis utilizando os transportes
organizados disponibilizados pelo
Estado-Membro.

Observagoes Este indicador deve ser desenvolvido em A observagdo complementar representa

complemen- relacdo a uma distancia maxima especifica, | uma indicagdo do que poderd constituir uma

tares tendo em conta o contexto nacional e o «distancia razoavel a pé». A luz dos diferentes
ambiente, nomeadamente, uma via para contextos nacionais, a aplicabilidade das
pedes, uma area muito montanhosa, «observacoes complementares» pode variar

ou ndo, etc. — por exemplo, um maximo consoante os Estados-Membros da UE.
de 3 km para servigos publicos em geral
e 2 km para instalagGes de cuidados

de salde e escolas.
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Exemplo: avaliar a localizagdao do alojamento EXPLICACAO
Boas praticas Boas praticas na definicdo da localizacdo Por ultimo, o documento remete para
do alojamento: as «boas praticas» existentes no que diz
e E considerado boa pratica limitar respeito a sec¢des especificas. O termo

a duracdo da viagem por transporte | «boas praticas» ndo resulta de uma avaliagdo
publico a um maximo de 1,5 horas ou | formal e baseia-se na prética corrente de

1 hora para os cuidados de saude ou | alguns Estados-Membros. Apesar de nio
compras para as necessidades diarias. representarem uma norma comummente
acordada nesta fase, os Estados-Membros
sdo, no entanto, encorajados a considerar

a adocdo destas boas praticas nos seus
sistemas nacionais.

Terminologia

O artigo 2.%, alinea g), da DA introduz os conceitos de «subsidios» e de «subsidios para despesas diarias» como forma
de proporcionar condi¢des de acolhimento. Embora a disposi¢do especifique o uso do primeiro para o fornecimento
de alimentos, alojamento e vestuario (sempre que ndo sejam fornecidos em espécie ou sob a forma de cupdes),
a definicdo deste Ultimo é menos clara. Para efeitos das presentes orientagdes, e como assinalado no quadro seguinte,
a expressao «subsidio para despesas didrias» refere-se a qualquer outro subsidio concedido aos requerentes de
protecdo internacional, incluindo os subsidios para fins especificos que ndo alojamento, alimentagdo e vestuario ou
outros produtos nao alimentares, quando estes ndo sdo fornecidos em espécie, bem como a subsidios monetarios
com uma finalidade nao especificada (a livre disposi¢cdo do requerente, também referido como «dinheiro de bolso»).

Tipo de necessidades Referéncia na DA Meios para a concessao de condigGes
de acolhimento de acolhimento
Alimentos, alojamento, Artigo 2.°, g) Subsidio
vestudrio Em espécie
Cupdes
Outras necessidades essenciais | Nao mencionadas Subsidio para despesas diarias
(exemplo: produtos de higiene, | explicitamente na DA Em espécie
material escolar, cadeira de -
Cupodes

rodas, etc.)

Artigos de escolha pessoal Artigo 2.°, g) Subsidio para despesas diarias
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1. Alojamento

Observagdes introdutdrias

Esta secgdo é composta por varias subsecgdes que abrangem os seguintes aspetos do alojamento:
— localizagao;
—  distribuicdo;
— infraestrutura das instala¢des de acolhimento;
—  seguranga das instala¢Oes de acolhimento;
—  areascomuns;
—  saneamento;
—  manutengao;
— equipamento e servi¢os de comunicagdes.

Cada uma destas subsecgOes abrange aspetos essenciais das instalagdes de acolhimento que se complementam.

Os Estados-Membros sdo livres de escolher entre os diferentes tipos de alojamento disponibilizados aos requerentes,
desde que as necessidades especiais de acolhimento dos requerentes sejam tidas em conta. As diferentes condi¢des
variam entre centros de alojamento e instalagdes alternativas, incluindo uma casa particular, um apartamento, hotel
ou outras instalagdes adaptadas ao alojamento de requerentes de protecdo internacional. Além disso, a DA prevé
a possibilidade de os Estados-Membros optarem pela atribuicdo de alojamento em espécie ou através de subsidios
financeiros (°). Por um lado, sempre que o alojamento é disponibilizado em espécie, este deve cumprir as normas
descritas nesta secc¢do; por outro lado, no caso de os Estados-Membros optarem por conceder aos requerentes
um subsidio para cobrir os custos de alojamento, este subsidio devera permitir aos requerentes disporem de um
alojamento que cumpra as normas enunciadas na presente secgao.

Ao mesmo tempo, a pratica dos Estados-Membros reflete a utilizagdo de diferentes tipos de alojamento, consoante
a fase do processo de asilo, incluindo, por exemplo, centros de transito, primeiros centros de acolhimento ou iniciais,
ou instalagdes especiais para os requerentes no ambito do procedimento de Dublim. Naturalmente, a funcionalidade
das instalagdes podera diferir consoante o periodo de tempo que se pretende que nele residam os requerentes. Por
conseguinte, a aplicabilidade de determinadas normas e indicadores incluidos nesta sec¢do pode depender do tipo de
alojamento escolhido e da sua finalidade (por exemplo, residéncia de longa duragdo vs de curta duragdo para requerentes).
Sempre que uma norma se aplica exclusivamente a um tipo especifico de alojamento, este serd mencionado.

Referéncias juridicas — Alojamento

e Artigo 2., alinea c), da DA: definicdo de «Membros da familia».
e Artigo 2.°, alinea g), da DA: defini¢do de «Condigdes materiais de acolhimento».
e Artigo 12.° da DA: familias.

e Artigo 17.° da DA: disposigdes gerais em matéria de condigdes materiais de acolhimento e de cuidados de
saude.

e Artigo 18.°, n.° 1, da DA: regras em matéria de condi¢Oes materiais de acolhimento.
e Artigo 21.° da DA: disposi¢des relativas a pessoas vulneraveis.

e Artigo 23.°, n.°*3 e 5, da DA: menores.

e Artigo 24.°, n.° 2, da DA: menores ndo acompanhados.

1.1. Localizagao

Observagdes introdutdrias

As normas e indicadores incluidos nesta secgdo referem-se a localizagdo das instalagdes no que respeita ao ambiente.
A localizacdo do alojamento pode ter uma enorme influéncia sobre outros aspetos do sistema de acolhimento,
incluindo a acessibilidade dos servigos pertinentes (por exemplo, servigos de salide, de assisténcia juridica ou servigos

(°) Artigo2.°, alineag), da DA.
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relacionados com as diferentes instancias do procedimento de asilo). Por conseguinte, as normas e indicadores
incluidos nesta sec¢do estdo intimamente ligados aos das sec¢des a seguir. Quer isto dizer que a escolha do local de
alojamento deve ser feita tendo plenamente em atengdo outros aspetos das condi¢des de acolhimento abordados
nas diferentes secgOes deste documento.

Ao mesmo tempo, a definicdo de alguns dos indicadores utilizados nesta sec¢do (por exemplo, o que constitui uma
«distancia razodvel a pé», uma «duragdo adequada de viagem» ou a «regularidade do transporte organizado»)
dependera do tipo de servico e da frequéncia da necessidade de aceder esse servigco. Por exemplo, quando as
criangas tém de ter acesso a escola, o acesso deve ser possivel diariamente e a duragdo da viagem deve ser curta.
Ao mesmo tempo, a duragdo da deslocagdo para facilitar a participacdo do requerente na entrevista pessoal pode
ser mais longa, nomeadamente se o transporte for assegurado pela autoridade responsavel.

E geralmente entendido que as instalagdes de acolhimento devem estar localizadas em areas residenciais.
Normas e indicadores

NORMA 1: Assegurar o acesso geogrdfico efetivo aos servigos pertinentes, nomeadamente
servigos publicos, escola, cuidados de saude, assisténcia social e juridica, loja para
necessidades didrias, lavandaria e atividades de lazer.

Indicador 1.1: Existem condigGes especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observagdes complementares: Por exemplo, ndo se deve esperar que os requerentes com mobilidade
substancialmente reduzida acedam aos servigos pertinentes. Devem ser encontradas condi¢des alternativas
nesses casos.

Indicadores alternativos relativos a garantia da acessibilidade geografica:
Indicador 1.2 a): Os servigos pertinentes sdo prestados dentro do alojamento. OU

Indicador 1.2 b): A instalacdo esta situada a uma distancia razodvel, a pé, dos servigos pertinentes e o
caminho a percorrer ndo coloca problemas de seguranca. OU

e Observagées complementares: Este indicador deve ser desenvolvido em relagdo a uma distdncia mdxima
especifica, tendo em conta o contexto nacional e o ambiente, nomeadamente, uma via para pedes, uma
drea muito montanhosa, ou ndo, etc. — por exemplo, mdximo 3 km para servigos publicos em geral e 2 km
para instalagdes de cuidados de saude e escolas.

Indicador 1.2 c): Os servigos pertinentes sdo acessiveis utilizando os transportes publicos e a duragdo da
viagem é razoavel. OU

e Observagdes complementares: A avaliagdo da razoabilidade da duragdo da viagem serd efetuada em
fungdo do tipo de servico em causa e da regularidade com que o requerente tem de aceder a esse servigo
(por exemplo, o tempo necessdrio para uma crianga frequentar a escola utilizando o transporte publico,
o tempo de viagem necessdrio para o requerente ir a entrevista pessoal). Além disso, deve ser tomada
em conta a regularidade dos transportes publicos, permitindo que o requerente beneficie efetivamente do
servigo dispondo da possibilidade de uma viagem de regresso. A acessibilidade por transporte publico deve
ser entendida como o reembolso do custo dos transportes ou o transporte gratuito sempre que necessdrio,
no minimo para: cuidados de satde e obtengdo de medicagdo, procedimento de asilo e assisténcia juridica
e educagdo para criangas matriculadas na escola.

Indicador 1.2 d): Os servigos pertinentes sdo acessiveis utilizando os transportes organizados
disponibilizados pelo Estado-Membro.

e Observacdes complementares: A prestagdo de servigos de transporte deve ser clarificada especificando
a regularidade do transporte disponibilizado pelo Estado-Membro.
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Boas praticas no que respeita a definicdo da localizagdao do alojamento

Considera-se boa pratica:

¢ definir a localizagdo do alojamento com o objetivo de acomodar os requerentes a mais longo prazo,
por forma a permitir a interagao entre os requerentes e a populagao local, a fim de evitar o isolamento
e facilitar a integragao a longo prazo;

¢ limitar a duragdo da viagem de transporte publico a um maximo de 1,5 horas ou 1 hora para os
cuidados de salde ou as compras para as necessidades diarias;

e envolver as populagdes residentes locais na definicdo da localizagdo da instalagdo de acolhimento.

1.2. Distribuicao

Observagdes introdutdrias

Sem prejuizo da existéncia de sistemas nacionais de dispersdo que regulamentem a igualdade de distribuicdo dos
requerentes no territério dos Estados-Membros, as normas e os indicadores incluidos nesta seccdo devem ser lidos
e aplicados em conformidade com o principio da unidade familiar, bem como o respeito pelas necessidades especiais
que os requerentes de protegdo internacional possam ter.

Importa salientar que a observancia destes principios ndo é apenas relevante no momento em que o requerente
entra no sistema de acolhimento, é-o também aquando da redistribuicdo ou da transferéncia de requerentes para
alojamentos diferentes. Por conseguinte, em conformidade com o artigo 18.°, n.° 6, da DA, as transferéncias de
requerentes para outra instalagcdo s6 devem ter lugar quando necessario.

Normas e indicadores

NORMA 2: Assegurar o respeito pelo principio da unidade familiar.

Indicador 2.1: Os membros da familia (de acordo com a defini¢cdo do artigo 2.° da DA) devem ser alojados
em conjunto.

e Observagoes complementares: O acordo dos membros da familia para serem alojados em conjunto
é obtido de forma voluntdria. Devem ser levadas em conta consideragbes de seguranga a fim de permitir
eventuais excegoes.

Indicador 2.2: As familias com menores sdo alojadas em conjunto, desde que essa opc¢do esteja de acordo
com o interesse superior do menor.

e Observagcdes complementares: Deverd ser dada particular atengdo a situagéo de menores casados.
Indicador 2.3: Sempre que possivel e apropriado, a unidade familiar deve ser respeitada em relagdo aos
membros da familia em geral.

e Observagées complementares: Em funcdo das condigcées de cada pais, e com o acordo dos requerentes, os
membros da familia mais alargada [incluindo os familiares que ndo se enquadram na definigdo do artigo
2.°, alinea c), da DA], podem ser alojados em conjunto.

Indicador 2.4: No maximo, é distribuida uma familia por quarto.

e Observagées complementares: A fim de respeitar os padrées de privacidade, os Estados-Membros devem
alojar, no maximo, uma familia por quarto. O Gmbito da defini¢cdo de familia depende da prdtica do
Estado-Membro em causa.
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NORMA 3: Assegurar que as necessidades especiais sd@o tidas em conta aquando
da (re)atribuigdo de alojamento especifico a um requerente.

Indicador 3.1: A atribuicdo de um alojamento especifico aos requerentes baseia-se numa avaliagdo das suas
necessidades especiais de acolhimento.

e Observagoes complementares: Em particular, a atribuigdo de alojamento a um menor tem por base
a avaliagdo do superior interesse do menor.

Indicador 3.2: Existe a possibilidade de transferir um requerente em resultado de necessidades especiais de
acolhimento identificadas.

e Observagoes complementares: Em particular, as consideragdes em matéria de seguranga, como no caso
de vitimas de trdfico de seres humanos, violéncia sexual e de género, tortura ou outras formas graves de
violéncia psicoldgica e fisica, podem levar a que seja reatribuido ao requerente um alojamento diferente.
(ver norma 11 e indicador 35.3: As necessidades especiais que se tornam evidentes numa fase posterior sédo
adequadamente identificadas e avaliadas)

Boas praticas no que respeita a (re)atribuicdo de alojamento a um requerente

Considera-se boa pratica transferir familias com filhos em idade escolar, tendo em conta as férias escolares
no final do ano letivo.

NORMA 4: Assegurar que as razoes especificas e objetivas associadas a situagdo individual
do requerente sdo tidas em conta no momento da atribui¢céo de alojamento

Indicador 4.1: Estd disponivel um mecanismo para analisar se existem razGes especificas e objetivas para
a atribuicdo de um alojamento especifico.

e Observagoes complementares: A «situagdo individual do requerente» referida na norma supra remete,
nomeadamente, para o contexto cultural, linguistico e religioso da pessoa, o género do requerente (por
exemplo, pessoas transexuais) e para consideragdes individuais associadas, por exemplo, ao emprego,
formagdo profissional ou ligagbes familiares existentes.

1.3. Infraestruturas

Observagdes introdutdrias

As seguintes definigdes aplicam-se as normas e indicadores enumerados nesta secgao:

—  «Quarto (de cama)»: uma sala separada, definida por quatro paredes com uma porta que pode ser fechada,
umajanela que pode ser aberta e um teto. Nos centros de acolhimento ou em outros alojamentos partilhados,
os «quartos» devem ser sempre entendidos como espagos que podem ser fechados.

—  Os «membros da familia» devem ser definidos nos termos do artigo 2.°, alinea c) da DA.

As normas nesta sec¢ao em particular devem ser consideradas apenas como normas minimas.
Normas e indicadores

NORMA 5: Garantir espago suficiente nos quartos em alojamentos coletivos.

Indicador 5.1: E disponibilizado para cada requerente um espago minimo de 4 m2.

e Observagcoes complementares: Este indicador pode ainda ser clarificado dependendo de o quarto alojar
requerentes que ndo sejam ou familiares, ou membros da familia. A idade também pode ser levada em conta,
por exemplo, no caso do alojamento de familias com bebés e criangas de tenra idade. Poderd remeter-se
para a legislagéo nacional que define o espago minimo vital por pessoa, se tal estiver previsto.
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Indicador 5.2: Relativamente ao espago minimo de 4 m? por pessoa, € assegurada uma altura minima de 2,10 m.

Indicador 5.3: Existe espaco suficiente no quarto para colocar uma cama e um armario por requerente.

e Observagoes complementares: Dependendo da instalagdo, podem ser parte do mobilidrio essencial uma
mesa e uma cadeira, devendo ser tidas em conta, salvo se estiverem previstas para dreas comuns.

NORMA 6: Assegurar o respeito pela privacidade dos requerentes em alojamentos
coletivos.

Indicador 6.1: S3o alojados num quarto um maximo de seis requerentes solteiros.

e Observagoes complementares: O numero mdximo de pessoas a distribuir por quarto também pode ser
determinado em fungdo da duragdo da estadia nesse alojamento e da disponibilidade de espago adicional
fora do quarto (espago comum, outras salas privadas). Se, na prdtica, ndo for vidgvel cumprir este indicador,
devem ser encontradas formas alternativas de garantir a privacidade.

Indicador 6.2: Existem quartos separados para os requerentes do sexo masculino e feminino, ndo sendo
permitido o acesso aos requerentes do sexo oposto.

e Observagcoes complementares: A restricdo do acesso pode ser assegurada através de instalagdes separadas
e/ou através de uma fechadura, sem prejuizo da segurang¢a da instalagéo de acolhimento. Concretamente,
é necessdrio que os armdrios possam ser fechados a chave no caso de uma instalagdo acolher requerentes
com necessidades especiais, tais como requerentes do sexo feminino que possam estar em risco de violéncia
com base no género.

Indicador 6.3: Estd prevista, e é disponibilizada aos requerentes, sempre que necessario, uma sala que crie
um ambiente privado (dentro ou fora das instalagdes) destinada a reunides com um assistente social ou
outro elemento responsavel pela assisténcia juridica, ou ainda outros intervenientes relevantes.

Indicador 6.4: Existem condigGes especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observa¢oes complementares: Por exemplo, os menores nGio acompanhados devem dispor de quartos
separados e ndo residir no mesmo quarto que os requerentes adultos.

Boas praticas no que respeita a privacidade dos requerentes

Considera-se boa pratica proporcionar uma passagem minima de, pelo menos, 90 cm entre as camas, por
forma a permitir privacidade.

NORMA 7: Assegurar que o alojamento tem mobilia suficiente.

Indicador 7.1: A mobilia dos quartos inclui, no minimo:
7.1.1: uma cama individual por pessoa; E
7.1.2: um armario por pessoa ou familia, com tamanho suficiente para guardar os objetos pessoais
(nomeadamente, roupas, medicamentos ou documentos).

Indicador 7.2: Nos quartos partilhados por requerentes que nao sdo membros da familia, € necessario que

o armdrio se possa fechar a chave, sem prejuizo da segurancga da instalagdao de acolhimento.

e Observagées complementares: Concretamente, é necessdrio que os armdrios possam ser fechados a chave
no caso de uma instalagdo acolher requerentes com necessidades especiais, tais como requerentes do sexo
feminino que possam estar em risco de violéncia com base no género.

Indicador 7.3: A mobilia da drea comum/sala de estar inclui um ndmero suficiente de mesas e cadeiras.
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Indicador 7.4: Nas instalagcGes em que os requerentes tém de cozinhar as proprias refeicdes, estdo
disponiveis e acessiveis na cozinha o seguinte:

7.4.1: espaco suficiente no frigorifico por pessoa; E

e Observagoes complementares: O espago suficiente no frigorifico poderd ser ainda clarificado especificando
o numero de litros ou prateleiras disponiveis por pessoa/familia.

7.4.2: espaco nas prateleiras suficiente por pessoa/familia; E
7.4.3: acesso minimo a um fogdo por pessoa/familia; E

7.4.4: nimero minimo de pratos, copos, utensilios de cozinha e talheres por pessoa.

Indicador 7.5: Estdo disponiveis condigdes especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observagdes complementares: Por exemplo, os bebés devem dispor de uma cama propria, mesa do fralddrio
e cadeira também apropriada; as pessoas com mobilidade reduzida devem dispor de mobilidrio adaptado;
e as familias com criangas em idade escolar devem ter uma pequena mesa e uma cadeira para as criangas
poderem fazer os trabalhos de casa.

NORMA 8: Assegurar a existéncia de infraestruturas sanitdrias suficientes, adequadas
e funcionais.

Indicador 8.1: Todos os requerentes devem ter acesso a um duche ou uma banheira, um lavatério com agua
qguente e fria e uma casa de banho funcional.

Indicador 8.2: Esta acessivel 24 horas/sete dias por semana, por cada 10 requerentes, pelo menos uma
instalagdo sanitaria funcional e passivel de ser fechada a chave.

Indicador 8.3: Pelo menos um duche ou uma banheira com dgua quente e fria para cada 12 requerentes
e acessivel no minimo 8 horas por dia.
e Observagbées complementares: O rdcio duche/requerentes pode ser adaptado se for assegurada

a acessibilidade por periodos mais longos durante o dia.

Indicador 8.4: Pelo menos um lavatério funcional com 4gua fria e quente para cada 10 requerentes
e acessivel 24 horas/sete dias por semana.

Indicador 8.5: Se existir mais de um chuveiro na casa de banho, a separagdo visual é assegurada.
Indicador 8.6: As instalages reservadas a sanitarios, lavatérios e chuveiros sdo separadas em fungao do
género (visivel e compreensivelmente marcadas), exceto em pequenas instalagGes de acolhimento.

e Observagoes complementares: Apartamentos, estudios e outros alojamentos para menos de 12 pessoas

podem constituir excegoes.

Indicador 8.7: No que diz respeito a alojamento partilhado por requerentes que ndo sejam membros da
familia, existem condi¢des que garantem o acesso dos requerentes as instalagdes em seguranca e o respeito
pela intimidade de cada pessoa.

Indicador 8.8: Existem condi¢des para assegurar que a roupa e as toalhas se mantém secas enquanto os
requerentes tomam um duche.
Indicador 8.9: Existem condigBes especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observagées complementares: Por exemplo, as criancas com menos de 2 anos de idade tém acesso a um
banho didrio.
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Boas praticas no que respeita as infraestruturas sanitdrias

Considera-se boa pratica:
e ter acasa de banho no mesmo edificio que o quarto e as areas comuns e ndo num outro espaco;

e assegurar que os balnearios sdo individuais e podem ser fechadas, e o acesso ndo esta sujeito
a restrigdes de horarios;

e prestar atencgdo as questdes de género e a segurancga das mulheres, nomeadamente garantir a localizagdo
das instalagOes sanitarias nas imediagdes ou a uma distancia segura, com acesso bem iluminado.

NORMA 9: Assegurar a conformidade do alojamento com a regulamentag¢do nacional
e local pertinente.

Indicador 9.1: Assegurar a conformidade do alojamento com a regulamentagdo nacional e local pertinente.

Indicador 9.2: O alojamento é mantido e gerido em conformidade com a regulamentacdo local e nacional
pertinente, tendo em conta os potenciais perigos.

e Observagoes complementares: Seguem-se exemplos que permitem avaliar os progressos alcangados
relativamente ao cumprimento da norma num centro de acolhimento: existe, e estd sempre a vista, um plano
de evacuagdo do centro de acolhimento; as vias de evacuagdo estéo livres de obstdculos; e os extintores de
incéndio estdo acessiveis.

Indicador 9.3: Luz natural e ar fresco suficientes nos quartos e dreas comuns/salas de estar com cortinas
e/ou persianas para proteger da luz sempre que necessario.

Indicador 9.4: Existe um sistema adequado de regulacdo da temperatura em todas as areas do alojamento.

e Observagoes complementares: A variagdo adequada da temperatura serd determinada em fungéo das
condigdes climatéricas do local e das normas gerais aplicadas aos nacionais.

Indicador 9.5: Os quartos e dreas comuns sdo protegidos de ruido ambiental excessivo.
e Observagées complementares: O ruido ambiental poderd ser causado, por exemplo, por mdquinas, avides,

comboios, etc.

NORMA 10: Garantir que as infraestruturas internas e externas das instalagcées destinadas
a alojar os requerentes com mobilidade reduzida sejam adaptadas as suas necessidades.

Indicador 10.1: O alojamento esta localizado no:
10.1 a): Rés-do-chdo; OU
10.1 b): Existe um elevador adaptado para utilizagdo por pessoas com mobilidade reduzida; OU

10.1 c): As escadas ndo excedem um nimero maximo, de acordo com o grau de mobilidade reduzida.
Indicador 10.2: Os acessos externos como caminhos ou passagens apresentam uma superficie firme e nivelada.
Indicador 10.3: A entrada foi concebida para permitir o acesso de requerentes com mobilidade reduzida.

Indicador 10.4: Os vdos das portas e corredores dentro das instalagcdes de alojamento sdo suficientemente
amplos para utilizadores de cadeira de rodas.

Indicador 10.5: Existem barras de apoio nos espagos e locais utilizados por requerentes
com mobilidade reduzida.
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Indicador 10.6: Existe uma infraestrutura sanitaria adaptada, incluindo, por exemplo, chuveiros grandes,
barras de apoio, lavatdrios e sanitdrios a uma altura apropriada para utilizadores de cadeiras de rodas, bem
como uma superficie de casa de banho adequada a circulagdo de cadeiras de rodas.

1.4. Seguranca

Observagdes introdutdrias

A adequada segurancga do alojamento, dos seus moveis e do seu equipamento deve ser assegurada conforme
a legislagcdo e os regulamentos nacionais aplicaveis e o objetivo geral de garantir um ambiente residencial seguro
para os requerentes de protec¢do internacional, bem como para o pessoal que trabalha nas instalagdes.

Normas e indicadores

NORMA 11: Garantir medidas de seguranga suficientes.

Indicador 11.1: A avaliagdo dos riscos é efetuada regularmente, tendo em conta fatores externos e internos.

e Observagées complementares: Os fatores a ter em conta para a avaliagdo dos riscos sGo: questées de
seguranga expressas pelos requerentes, estado e localizacdo do alojamento, atitudes da comunidade local
residente, numero de pessoas a alojar, composi¢éo das nacionalidades entre os moradores alojados, género
e estatuto familiar dos requerentes, alojamento nesse lugar de requerentes com necessidades especiais
e incidentes ocorridos no passado.

Indicador 11.2: S3o introduzidas medidas de seguranga adequadas com base no resultado da avaliagdo de risco.

e Observagées complementares: Estas medidas poderdo incluir, por exemplo: facilitar o controlo de acesso
através de uma cerca em redor do alojamento, assegurar a presenca de um funciondrio 24 horas por dia,
7 dias por semana, garantir luz suficiente nas dreas exteriores das instalagées e um sistema de monitorizagdo
de video, restringir o acesso do publico, sempre que necessdrio, por seguranga dos requerentes e incluir
elementos relacionados com a sequranga nas «regras internas do alojamento».

Indicador 11.3: E possivel comunicar problemas relacionados com a seguranca (por exemplo, roubo,
violéncia, ameacas, hostilidade da comunidade externa) ao pessoal responsavel de forma segura.

e Observagées complementares: Os requerentes devem ser informados sobre a linha de emergéncia em caso
de incidentes de seguranga.

Indicador 11.4: Os numeros para as chamadas de emergéncia encontram-se afixados num local visivel,
estando disponivel um telefone.

Indicador 11.5: As medidas de seguranca também se centram na detegdo e prevencgado da violéncia sexual
e com base no género.

Indicador 11.6: Existem condi¢Ges especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observagdes complementares: Devem ser tomadas medidas especificas para garantir a sequranga de todos
os requerentes, em especial os que tém necessidades especiais relacionadas com a idade, situacdo familiar,
questdes de género, identidade de género ou orientagdo sexual e problemas de satde fisica ou mental. Devem
também ser criadas condigcées especificas de seguranga para as vitimas do trdfico de seres humanos, da
violéncia sexual e de género, da tortura ou de outras formas de violéncia psicoldgica e fisica. Estas medidas
podem incluir, por exemplo, a possibilidade de separar requerentes com uma orientagdo sexual diferente
de outros requerentes do mesmo sexo, ou a transferéncia de um requerente que esteja em risco de vir a ser,
ou tenha sido, sujeito a violéncia com base no género [cf. norma 3: (Re)atribui¢Go de alojamento especifico
a um requerente em razdo das suas necessidades especiais] ou a disponibilizagdo de um espaco protegido,
livre de perigos, para as criangas brincarem. Nas instalagées de acolhimento de menores néio acompanhados,
devem ser tomadas medidas preventivas especificas para evitar o seu desaparecimento.
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Boas praticas no que respeita a medidas de seguranca

Considera-se boa pratica em centros de acolhimento:

¢ disponibilizar espagos onde grupos especificos possam expressar, em privado, preocupagdes no
dominio da seguranca por forma a incentivar a denuncia da violéncia;

o fazer uso de um sistema para o registo ou apresentagao de incidentes de seguranga.

1.5. Areas comuns

Observagodes introdutdrias

No dmbito desta orientagdo, o termo «areas comuns» refere-se a um espago em que os requerentes comem e passam
o seu tempo de lazer. A dimensdo e configuracdo da area comum, bem como a sua funcionalidade, dependem do
tipo de alojamento em que os requerentes se encontram. Assim, as «areas comuns» poderao referir-se a uma ou
mais salas passiveis de ser utilizadas pelos requerentes.

No que se refere as instalagdes de acolhimento maiores, as «areas comuns» podem referir-se a varias salas que
cumprem multiplos propdsitos: comer, realizar atividades de lazer ou participar em outras atividades coletivas
(por exemplo, aulas de linguas, sessdes de informagdo). Ao mesmo tempo, instalagdes mais pequenas podem ter
uma sala com mudltiplas finalidades, passivel de ser transformada em sala de jantar/sala de estar ou num espaco
para a realizagdo de atividades de lazer, dependendo da necessidade e da hora do dia. Desde que se possa garantir
a privacidade suficiente, a drea comum de instalagdes mais pequenas, ou partes da mesma, podera igualmente
servir para os requerentes reunirem com elementos que prestam assisténcia social e juridica.

E importante destacar que o termo «atividades de lazer» refere-se a atividades que envolvem n3o sé criancas, mas
também adultos. Este facto baseia-se naimportante ligagdo que existe entre a possibilidade de os requerentes terem
atividades de lazer e a sua saude mental. A existéncia de um espaco para atividades de lazer ou a possibilidade de
os requerentes se envolverem em agdes coletivas (por exemplo, aulas de linguas, sessdes de informagdo em grupo
ou atividades desportivas) servem um propésito importante, na medida em que contribuem para estruturar melhor
o seu dia, ajudando desta forma a diminuir as tensdes que resultam de passar muito tempo sem qualquer atividade.
Isto é particularmente relevante nas fases iniciais do processo de asilo, quando os requerentes (ainda) ndo podem
ter acesso ao mercado de trabalho ou participar em formagdes formais.

Normas e indicadores

NORMA 12: Garantir que os requerentes tém espacgo suficiente para as suas refeigoes.

Indicador 12.1: Todos os requerentes tém a possibilidade de comer num espaco préprio.

e Observagoes complementares: Todos os requerentes tém a possibilidade de comer numa cantina (no caso
de uma instala¢do maior) ou numa sala que tenha uma mesa e um numero suficiente de cadeiras. O lugar
utilizado para comer poderd também ter outras funcgées, desde que esteja disponivel para as refeicées
a determinadas horas.

NORMA 13: Assegurar que os requerentes dispéem de um espago suficiente para
atividades de lazer e em grupo.

Indicador 13.1: Existe uma area adequada a atividades de lazer dentro do alojamento ou num espacgo
publico das imediacdes.

e Observagcoes complementares: O género, a idade e as necessidades culturais e religiosas dos requerentes
devem ser tidos em conta na criagéo de salas para atividades de lazer dentro do alojamento coletivo. Se
possivel, sGo utilizadas salas ou horas diferentes para as atividades de lazer.
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Indicador 13.2: Quando o Estado-Membro organiza atividades em grupo, existe espaco suficiente
e adequado, fazendo uso, por exemplo, de uma sala diferente.

e Observagdes complementares: O termo «atividade em grupo» refere-se, por exemplo, a aulas de linguas,

sessoes de informagdo em grupo, atividades desportivas, etc.

Indicador 13.3: Se a instalacdo acolher criancas, existe uma sala/espago seguro para brincarem
e participarem em atividades ao ar livre no préprio alojamento ou num espago publico das imediagdes.

Boas praticas no que respeita a dreas comuns

Considera-se boa pratica prever a presenga, com supervisao, de criangas em espacos adequados durante
o tempo em que os pais participam em atividades de grupo.

1.6. Saneamento

Observagdes introdutdrias

O termo «saneamento» refere-se ao processo de manter os locais sem sujidade, infe¢Ges, doengas, etc., assegurando
a limpeza e a remogdo de residuos. Assim sendo, o termo «limpo» refere-se a auséncia de pragas, insetos, germes
e outros perigos. As normas sanitarias descritas nesta sec¢ao aplicam-se a todo o alojamento, incluindo as areas
privadas e as areas comuns situadas dentro do alojamento ou fora (se aplicavel). Dependendo do contexto nacional,
o desenvolvimento e o acompanhamento dessas normas podem ser da responsabilidade de outras autoridades (por
exemplo, érgdos de supervisdo sanitdria).

Em instalacGes maiores, as «areas privadas» referem-se apenas ao quarto, sendo que as restantes salas se enquadram
na categoria de areas comuns. No entanto, as normas sanitarias diferem conforme os tipos de dreas comuns, como
a cozinha, areas sanitdrias e outras salas, incluindo escritérios ou salas de atividades. Contudo, em instalagdes de
alojamento pequenas, a cozinha, a casa de banho e outras divisdes devem também ser consideradas como areas privadas.

Embora a manutengdo de padrdes sanitarios adequados seja da responsabilidade geral das autoridades competentes
dos Estados-Membros, os requerentes também podem dar o seu contributo. Na pratica, estes ultimos tendem a ser
responsaveis pela limpeza das areas privadas. Além disso, dependendo da legislagdo/regulamentagdo nacional,
existem outras areas que poderao ser limpas pelos requerentes, a titulo voluntdrio. Em alguns casos, essas tarefas
também seriam remuneradas, funcionando como pequenos empregos oferecidos dentro das instalagdes de
alojamento coletivo. Nesses casos, o processo de limpeza deve ser supervisionado pelo organismo responsavel, ou
por uma empresa de limpeza.

As regras da casa devem incluir uma descricdo pormenorizada das responsabilidades relativas a limpeza
do alojamento.

Normas e indicadores

NORMA 14: Assegurar a limpeza das dreas privadas e comuns.

Indicador 14.1: E cumprido um calendario de limpeza na instalac3o de alojamento.
e Observagées complementares: A frequéncia e o nivel de limpeza a assegurar em cada drea devem
ser especificados.
Indicador 14.2: A limpeza das areas privadas e comuns do alojamento é verificada regularmente.

e Observagcdo complementar: Essa verificagdo tem em consideragdo as necessidades de privacidade
dos requerentes.
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Indicador 14.3: A verificagdo da limpeza é efetuada quando as pessoas se mudam para outro espago ou
para um alojamento diferente.

Indicador 14.4: Sempre que os requerentes sejam responsaveis pela limpeza, tém de ter acesso a produtos
de limpeza e aos artigos necessdrios, bem como equipamentos de prote¢do, como por exemplo, luvas
e mascaras.

Boas praticas no que respeita a limpeza de areas privadas e comuns

Considera-se boa pratica nos centros de alojamento a introdugdo de um calenddrio de limpeza que esteja
bem visivel e possa ser verificado pelos requerentes.

NORMA 15: Assegurar a limpeza da cozinha e das instalagées sanitdrias.
Indicador 15.1: A limpeza destas areas esta em conformidade com os regulamentos e normas locais
e nacionais.
e Observagoes complementares: Estes regulamentos poderdo, por exemplo, referir-se a operagdes regulares

para eliminar roedores e vermes.

Indicador 15.2: Estas areas sdo limpas, pelo menos, uma vez por dia (em centros de alojamento),
ou o0 numero de vezes necessario.
Indicador 15.3: A limpeza em profundidade destas areas tem lugar regularmente.

e Observagdes complementares: Nos centros de alojamento, essa limpeza em profundidade poderd ter lugar
pelo menos quatro vezes por ano. As normas para a limpeza de cozinhas utilizadas pelos requerentes ou para
as cozinhas profissionais séo diferentes.

NORMA 16: Assegurar que a roupa dos requerentes possa ser lavada pelos proprios
ou por terceiros com regularidade

Indicador 16.1: Quando as toalhas e roupa de cama sdo fornecidas em espécie e lavadas por pessoal da
instalacdo de alojamento, a sua lavagem deve ser feita regularmente.

e Observagoes complementares: No minimo, a roupa de cama deve ser lavada de duas em duas semanas
e as toalhas uma vez por semana.

Indicadores alternativos:

Indicador 16.2 a): Os requerentes devem poder lavar a sua roupa pelo menos uma vez por semana. OU
e Observagoes complementares: Este indicador poderd ser clarificado no contexto nacional especificando
o numero de mdquinas de lavar e a possibilidade de secar roupa por grupo de pessoas.
Indicador 16.2 b): Existe um servico disponivel de lavandaria para os requerentes.

e Observagoes complementares: O servico de lavandaria deve ser suficientemente acessivel, por exemplo,
durante, pelo menos, 5 dias por semana (incluindo o fim de semana).
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1.7. Manuten¢ao

Observagoes introdutodrias

Nesta secgdo, o termo «manutengdo» deve ser entendido como um conjunto de atividades que sdo necessarias
e realizadas para preservar tanto quanto possivel e pelo maximo de tempo possivel as condi¢des originais do
alojamento.

Embora a manutencgado da instalagdo de acolhimento seja da responsabilidade geral das autoridades competentes
dos Estados-Membros, os requerentes também podem dar o seu contributo. Em alguns casos, essas tarefas também
seriam remuneradas, funcionando como pequenos empregos oferecidos dentro das instalagdes de alojamento
coletivo. Nesses casos, o processo deve ser supervisionado pelo organismo responsavel, ou por uma empresa
responsavel pelos trabalhos de manutengao.

Normas e indicadores

NORMA 17: Assegurar a seguran¢a e o bom funcionamento das instala¢ées de acolhimento
através de uma manutengdo regular.

Indicador 17.1: O bom funcionamento do alojamento, bem como os seus mdveis e equipamentos sdo
avaliados regularmente.

e Observagées complementares: Estas verificaces devem ter lugar, pelo menos, uma vez por ano. Uma lista
de verificacdo pode ajudar a efetuar a avaliagdo.

Indicador 17.2: Os requerentes tém a possibilidade de comunicar as necessidades de manutengao
e de reparagdes.

Indicador 17.3: As reparacdes e substituicdes necessarias nas instalacdes de alojamento sdo realizadas
prontamente e com a qualidade adequada.

e Observag¢des complementares: Sem prejuizo do facto de a responsabilidade geral pela manutencgdo
do alojamento incumbir a autoridade competente em matéria de acolhimento, os requerentes poderdo
realizar determinadas tarefas de manutencgdo que correspondem a pequenos empregos, desde que estes
sejam remunerados e atribuidos numa base voluntdria. A supervisdo global deve, em todo o caso, ser da
responsabilidade do orgdo competente.

1.8. Equipamento e servigos de comunicac¢oes

Observagoes introdutdrias

A comunicagdo assume um papel importante para os requerentes de proteg¢do internacional durante todo o processo
de acolhimento. O termo «comunicagdo» inclui tanto a comunicacgdo relativa a situacdo processual dos requerentes
como a comunicagdo privada, por exemplo, com membros da familia. E importante salientar que o acesso aos servicos
de comunicagdo pode contribuir para a saide mental dos requerentes, uma vez que pode ajudar a evitar a ansiedade
resultante da falta de contacto com os membros da familia e amigos que ficaram no pais de origem ou estdo em
transito ou da falta de acesso a comunicagdo com organiza¢des que prestam assisténcia juridica ou outros servicos
pertinentes. Em todo o caso, os requerentes devem poder ser notificados da decisdo por via postal, se for caso disso.

Referéncias juridicas — Equipamento e servigos de comunicagdes

e Artigo 18.°, n.° 2, da DA: regras em matéria de condigdes materiais de acolhimento.
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Normas e indicadores

NORMA 18: Garantir o acesso dos requerentes a um telefone para efetuar chamadas
relacionadas com questoes processuais, legais, médicas e educacionais.

Indicador 18.1: O acesso a um telefone é possivel pelo menos para chamadas relacionadas com questdes
processuais, legais, médicas ou educacionais.

Indicador 18.2: Os requerentes tém acesso diariamente a um telefone, pelo menos, por cada unidade
de alojamento.

e Observagoes complementares: O numero de telefones a montar nas instalagdes dependerd do nimero
de requerentes que nelas residam.

Indicador 18.3: Os requerentes podem fazer chamadas num ambiente privado, ou seja, os outros
requerentes ndo podem ouvir a conversa.

NORMA 19: Garantir que os requerentes tém acesso a Internet.

Indicador 19.1: Os requerentes tém acesso a Internet nas proprias instalagdes de alojamento ou no espago
publico das imediagdes, pelo menos, quatro vezes por semana.

e Observagoes complementares: O acesso a Internet na instalagdo de alojamento pode ser facilitado pelo
acesso dos requerentes a uma rede sem fios (wi-fi) das instalagées, fazendo uso dos seus proprios dispositivos
de comunicagdo (por exemplo, telefones inteligentes), e a um numero adequado de computadores por
grupo de pessoas. Se for fornecido acesso a Internet fora do alojamento, este deve estar disponivel a uma
curta distdncia, que pode ser percorrida a pé ou num transporte publico (ver norma 1: Localizagdo: O acesso
a Internet ndo tem de estar disponivel gratuitamente) (ver indicador 28.4: Subsidio para despesas didrias).

NORMA 20: Garantir que os requerentes tém a possibilidade de carregar os seus aparelhos
de comunicagdo.

Indicador 20.1: Existe pelo menos uma tomada disponivel e acessivel por quarto para carregar
os dispositivos eletronicos.

Boas praticas no que respeita ao acesso a equipamentos e servigos de comunicagao

Considera-se boa pratica:
¢ Dar aos requerentes a possibilidade de copiar ou imprimir gratuitamente documentos relevantes para
o procedimento de asilo ou questdes médicas:

¢ Facilitar o acesso a uma televisdo com canais em, pelo menos, duas das linguas mais difundidas entre
os requerentes no alojamento em causa (cf. indicador 13.1: areas comuns).
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2. Alimentacao

Observagdes introdutdrias

O termo «alimentos» a que se refere a presente secgdo inclui alimentos, bem como bebidas ndo alcodlicas. Seguindo
a mesma abordagem que na secgao relativa ao alojamento, as normas incluidas na presente sec¢cdo devem ser tidas
em conta, independentemente de os requerentes receberem alimentos em espécie ou sob a forma de subsidios ou
cupoes. Isto significa que, se os Estados-Membros optarem por conceder aos requerentes um subsidio ou cupdes
para cobrir os custos com a alimentacdo, esse subsidio devera permitir aos requerentes adquirir alimentos em
conformidade com as normas enunciadas na presente secgao.

Referéncias juridicas — Alimentagao

e Artigo 2.°, alinea g) da DA: definicdo das condi¢cGes materiais de acolhimento.

Normas e indicadores

NORMA 21: Garantir o acesso dos requerentes a uma alimentagdo suficiente e adequada.

Indicador 21.1: S3o cumpridas as normas de seguranca alimentar.

e Observagoes complementares: Em conformidade com a Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo
(HACCP) (°) no que se refere a abordagem de seguranga alimentar desenvolvida pela Organizagcdo das Nagées
Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura (FAQO), o saneamento do alojamento, em particular das dreas
afetas a cozinha, deve sequir uma abordagem preventiva, em vez de uma abordagem corretiva. De acordo
com esta norma, a limpeza dessas dreas deve ser assegurada, uma vez que a falta de limpeza pode revelar-
se um perigo para a saude geral no alojamento.

Indicador 21.2: S3o servidas pelo menos trés refeicdes por dia para adultos e cinco para menores, das quais
pelo menos uma é cozinhada e servida quente.

Indicador 21.3: As refei¢cdes asseguram uma dieta equilibrada e variada, incluindo leite para menores
e bebés quando necessario.
e Observagoes complementares: A composicdo das refeicbes é variada, por exemplo, tendo por base cereais,
pdo e arroz, frutas e legumes, leite, produtos Idcteos, carne, ovos ou peixe.
Indicador 21.4: Os requerentes sdo informados sobre a composicdo da refeicdo.
e Observagbes complementares: As informagdes podem ser fornecidas de forma geral (com rétulos, etc.)
ou a pedido.
Indicador 21.5: Existem condi¢Ges especificas para os requerentes com necessidades dietéticas especiais.
e Observagoes complementares: Por exemplo, as grdvidas e lactantes e pessoas com determinadas doengas
e alergias alimentares devem ser tidas em conta.
Indicador 21.6: As preferéncias alimentares e as restricdes dietéticas de grupos especificos sao tidas
em conta.

e Observagbes complementares: Entende-se por «Grupos especificos» os requerentes inseridos num contexto
religioso e/ou cultural, bem como os requerentes vegetarianos/vegan.

(®)  Ver Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura (FAO), Hazard Analysis And Critical Control Point (HACCP) System, (http://www.fao.
org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Boas praticas no que respeita ao fornecimento de alimentos

Considera-se boa pratica:

e permitir que os requerentes cozinhem as suas proprias refeicdes sempre que possivel e adequado, uma
vez que esse facto promove a sua autonomia, aumenta o sentimento de normalidade/sentir-se em casa
e pode contribuir para estruturar a vida quotidiana dos requerentes; e

e proporcionar a possibilidade de serem servidas aos requerentes refeicdes cozinhadas ou reaquecidas
caso tenham tido boas razdes para ndo observar os horarios regulares das refeigdes; e

e consultar os requerentes sobre o menu e a confecdo dos alimentos.

NORMA 22: Garantir o acesso dos requerentes a dgua potdvel 24 horas por dia, sete dias
por semana.

Indicador 22.1: E fornecido a cada requerente um minimo de 2,5 litros de dgua por dia, tendo
simultaneamente em conta a fisiologia pessoal e o clima.

e Observagcoes complementares: Estio disponiveis mais pormenores sobre a quantidade minima didria de
dgua potdvel nas normas desenvolvidas no quadro do projeto Sphere (7).

Indicadores alternativos:
Indicador 22.2 a): As infraestruturas do alojamento sdo adequadas para dispor de dgua potavel. OU

Indicador 22.2 b): Na auséncia de infraestrutura adequada, é distribuida dgua potavel.

e Observagoes complementares: Os requerentes devem ser informados sobre a sequranga da dgua da torneira
como dgua potdvel, sempre que necessdrio.

Boas praticas no respeita ao fornecimento de bebidas

Considera-se boa pratica fornecer cha e café.

(7) O projeto Sphere, How much water is needed in emergencies?, Acessivel em linha em: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Vestuario e outros produtos
nao alimentares

Observagdes introdutdrias

Em conformidade com as secg¢des relativas ao alojamento e aos alimentos, as normas incluidas na presente secgao
devem ser tidas em conta, independentemente de os requerentes receberem vestuario em espécie ou sob a forma
de subsidios ou cupdes. Isto significa que, se os Estados-Membros optarem por conceder aos requerentes um
subsidio para cobrir os custos do vestudrio, esse subsidio devera permitir aos requerentes adquirir vestudrio em
conformidade com as normas enunciadas na presente secgdo. Isto sem prejuizo das situagcdes em que os requerentes
ja possuam vestudrio suficiente em conformidade com as normas incluidas na presente secgao e em que, portanto,
nao necessitem de receber mais pegas de vestudrio. O termo vestuario refere-se na presente sec¢do tanto a roupas
como a calgado.

No contexto destas orientacdes, a expressado «artigos ndo alimentares» refere-se a artigos domésticos essenciais
que ndo sejam alimentos, incluindo, por exemplo, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza e detergentes
pararoupa, roupa de cama e toalhas. No caso dos requerentes em idade escolar, os artigos ndo alimentares incluem
igualmente materiais escolares.

Adisponibilizagdo de artigos ndo alimentares deve ter lugar tendo sempre em conta a situagdo familiar do requerente.
A composic¢do e a quantidade dos artigos ndo alimentares fornecidos devem, nomeadamente, ter em conta as
necessidades pessoais do requerente em questao.

Referéncias juridicas — Vestuario e outros artigos nao alimentares

e Artigo 2.°, alinea g), da DA: definicdo de condi¢cGes materiais de acolhimento.

Normas e indicadores

NORMA 23: Garantir que o requerente possui roupa suficiente.

Indicador 23.1: O requerente possui roupa interior suficiente para uma semana sem ter que a lavar.
e Observagcdes complementares: Essa roupa deve ser entendida como um minimo de oito conjuntos
de roupa interior.
Indicador 23.2: O requerente possui, pelo menos, um nimero minimo de artigos de vestuario.

e Observagdes complementares: O numero supramencionado deve ser entendido como pelo menos cinco
artigos para o tronco junto ao corpo (como T-shirt, camisa, blusa), pelo menos trés artigos para a parte inferior
do corpo (calgas, saia, calgbes), pelo menos trés artigos como uma camisola com capuz, uma camisola ou
casaco e dois jogos de roupa de dormir.

Indicador 23.3: O requerente tem pelo menos dois pares diferentes de calgado.
e Observagoes complementares: Pode consistir num par de sapatos para uso doméstico e num par para uso
no exterior.

Indicador 23.4: E fornecido aos requerentes vestuario o mais rapidamente possivel.

e Observagdes complementares: Poucas horas depois de ter sido atribuida ao requerente uma instalagéo
de alojamento, este deve poder vestir pelo menos o vestudrio (provisdrio) bdsico para lhe permitir circular
livremente em todas as dreas acessiveis (interior e exterior) que lhe foram destinadas.
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Indicador 23.5: Se alguma das pecas de vestuario deixar de estar em condig¢des de utilizagdo devido ao
desgaste, existe um procedimento normalizado para obter outro artigo em substituicdo.

Indicador 23.6: Os requerentes possuem roupas suficientes para os bebés e as criancas de tenra idade
durante uma semana sem ter de a lavar.

Boas praticas no que respeita ao fornecimento de vestuario suficiente

Considera-se boa pratica:

e evitar a criagdo de uma «aparéncia de uniforme» para todos os requerentes (caso a roupa seja
fornecida em espécie), uma vez que isso ajuda a evitar a estigmatizagdo;

e criar xarmazenamento de doagGes» e ligacdes com ONG humanitdrias com o objetivo de adquirir
e distribuir roupas usadas.

NORMA 24: Garantir que o requerente possui roupa suficiente
Indicador 24.1: A roupa serve aos requerentes de forma razodvel em termos de tamanho.

Indicador 24.2: A roupa tem um aspeto razoavelmente decente e adequado ao padrdo prevalecente
da sociedade de acolhimento e aos antecedentes dos requerentes.
e Observagées complementares: NGo é necessdrio que as pegas de vestudrio (exceto no caso da roupa interior)
sejam novos, mas devem estar em bom estado.

Indicador 24.3: Esta disponivel roupa adequada as estagdes do ano.

e Observagcées complementares: Isso significa, por exemplo, que o requerente deve possuir um casaco/jaqueta
de inverno, luvas, um chapéu de inverno, um boné, um cachecol e sapatos de inverno, sempre que necessdrio.

Boas praticas no que respeita ao fornecimento de vestudrio adequado

Considera-se boa pratica oferecer as requerentes, pelo menos, um véu, como parte do conjunto de roupas
fornecido, caso seja solicitado pelas mesmas.

NORMA 25: Garantir que os requerentes tenham acesso a produtos de higiene pessoal
suficientes e adequados.

Indicador 25.1: Existe uma lista que especifica o tipo e quantidade dos produtos de higiene pessoal que
os requerentes de determinada idade e género tém direito de receber.

e Observagées complementares: Esta lista é comunicada de forma clara aos requerentes.

Indicador 25.2: Os produtos de higiene pessoal necessarios estdo a disposi¢ao dos requerentes, quer
através de distribuicdo regular em espécie per capita, quer através do subsidio para despesas diarias.

e Observagoes complementares: A fim de manter a limpeza, a higiene pessoal e a prevengdo de doengas
transmissiveis, os produtos bdsicos de higiene devem estar a disposi¢cdo dos requerentes. Entre as solugbes
alternativas podem figurar, por exemplo: escova de dentes, dentifrico, papel higiénico, sabonete, champé,
lédmina/espuma de barbear, pensos higiénicos, fraldas e outros produtos de higiene necessdrios para cuidar
de bebés.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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NORMA 26: Garantir que os requerentes tenham acesso a outros artigos
ndo alimentares essenciais

Indicador 26.1: E disponibilizada roupa de cama e toalhas suficientes.

e Observagoes complementares: Se o requerente for responsdvel pela lavagem da sua roupa de cama, sGo
disponibilizados pelo menos dois jogos a fim de permitir a sua substituigdo.

Indicador 26.2: Esta disponivel detergente em pd, caso os requerentes sejam responsaveis por lavar a sua
prdpria roupa.

Indicador 26.3: Existem condi¢Ges especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observag¢des complementares: Isso significa, por exemplo, que uma familia com um bebé tenha acesso
a um carrinho de bebé funcional e a crianga a um bacio. Todas as criangas podem brincar com brinquedos
adaptados a sua idade e em boas condicbes. Podem ser disponibilizados a uma pessoa portadora de
deficiéncia fisica ou em recuperagdo de uma lesdo ou tratamento médico muletas, cadeiras de rodas ou
outros equipamentos médicos, sempre que estes ndo possam ser obtidos noutros locais (de outros agentes,
como o sistema publico de satde).

Boas praticas no que respeita ao acesso a outros artigos ndo alimentares essenciais

Considera-se boa pratica proporcionar aos requerentes acesso a um ferro de engomar e a um secador
de cabelo, sempre que necessario.

NORMA 27: Garantir que as crian¢as matriculadas na escola recebem vestudrio
e materiais escolares adequados que lhes permitam participar plenamente em todas
as atividades escolares

Indicador 27.1: As criangas que frequentam o ensino obrigatdrio dispdem de vestudrio adequado para
as atividades escolares.
e Observagcoes complementares: Pode inclui o uniforme escolar sempre que obrigatdrio, bem como roupa

e cal¢ado de desporto.

Indicador 27.2: As criangas que frequentam a escola recebem gratuitamente uma pasta (mochila ou outro)
e todos os materiais (manuais escolares etc.) exigidos pela escola.
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4. Subsidios para despesas diarias

Observagdes introdutdrias

Embora os aspetos da alimentagao, alojamento e vestudrio estejam claramente definidos na DA, este instrumento
nao aborda de forma direta os pormenores e a finalidade dos subsidios para despesas didrias. No entanto, o conceito
é essencial para responder as necessidades dos requerentes.

Os subsidios para despesas didrias abrangem outras necessidades essenciais dos requerentes de protecdo
internacional abrangidos pela DA para além do alojamento, alimentacdo e vestuario (cobertos pelo subsidio, sempre
que nao sejam fornecidos em espécie ou sob a forma de cupdées).

Neste documento, o conceito de «subsidios para despesas didrias» deve ser entendido como tendo trés propdsitos
diferentes, a saber:

—  permitiraos requerentes atingir um nivel minimo de subsisténcia fisica, para além das necessidades basicas
de alojamento, alimentagdo ou vestuario;

— assegurar um nivel minimo de participacdo dos requerentes na vida sociocultural do Estado-Membro em
que residem;

—  permitir aos requerentes um certo grau de autonomia.

Nas presentes orientagdes entende-se por «subsidios para despesas didrias», no minimo, o subsidio monetario
atribuido ao requerente sem fins especificos e a sua livre disposi¢do («dinheiro de bolso»). Além disso, quando os
produtos ndo alimentares especificos ou outras necessidades complementares ndo sdo acautelados em espécie ou
sob a forma de cupdes, os seus custos podem também ser tidos em conta no cdlculo do montante do subsidio para
despesas didrias atribuido aos requerentes.

Como se vé nas secgles anteriores, as normas em matéria de alojamento, alimentagdo e vestuario, bem como as
relativas a outros artigos nao alimentares, podem ser cumpridas independentemente de os requerentes receberem
os artigos em causa sob a forma de subsidio, em espécie ou em cupdes. Ao mesmo tempo, o ultimo elemento
(«dinheiro de bolso») baseia-se na considera¢do de que um nivel de vida digno s6 pode ser alcangado quando os
requerentes tém um certo grau de autonomia financeira. Por outras palavras, pelo menos uma parte do subsidio
que lhes é concedido ndo deve ser atribuida para uma finalidade especifica, mas sim ficar a livre disposi¢cdo dos
requerentes, de modo a permitir que a utilizem em fungdo das suas necessidades e preferéncias pessoais.

Aluz das diferentes normas e do custo de vida nos Estados-Membros, esta sec¢do n3o visa definir o nivel exato do
subsidio para despesas didrias a atribuir aos requerentes. Independentemente do método utilizado para o calculo
do subsidio para despesas diarias, os trés objetivos supramencionados devem sempre ser cumpridos. Como tal,
o subsidio para despesas didrias ndo deve ser confundido como um ato de generosidade; ao invés, assume a mesma
importancia que o alojamento, a alimentacdo e o vestuario e constitui parte essencial das condicGes materiais
de acolhimento.

Referéncias juridicas — Subsidio para despesas diarias

e Artigo 2.°, alinea g) da DA: definicdo das condi¢cGes materiais de acolhimento.

Normas e indicadores

NORMA 28: Garantir a concessdo de um subsidio para despesas didrias adequado.
Indicador 28.1: Existe uma definicdo clara do alcance do subsidio para despesas diarias.

Indicador 28.2: O método de calculo do subsidio para despesas diarias esta claramente definido.

e Observagdes complementares: «Definido» significa que se encontram descritos os elementos tidos em
consideragdo na determinagéo do montante dos subsidios para despesas didrias, bem como os fatores tidos
em conta aquando da avaliagdo do montante de cada um.
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Indicador 28.3: O subsidio para despesas diarias é disponibilizado gratuitamente («dinheiro de bolso»)
e permite aos requerentes obter um grau adequado de autonomia.

e Observagdes complementares: O subsidio para despesas didrias a «livre disposi¢éo» do requerente jamais
pode ser fornecido em espécie. O montante concreto deve ser determinado em fungdo do contexto nacional.
Deve ter-se em considerag¢do as necessidades complementares, para além das necessidades bdsicas, tais
como produtos ou servigos de escolha individual (por exemplo, atividades culturais, doces, produtos de
tabaco, jogos, lazer).

Indicador 28.4: O valor do subsidio para despesas didrias também reflete, como minimo, as seguintes
despesas, a menos que seja assegurado em espécie: comunicagao e informagao, material escolar, higiene
pessoal e cuidados com o corpo, atividades de lazer e custos de transporte quando relacionados com o acesso
a cuidados de saude e obten¢do de medicamentos, o procedimento de asilo e a assisténcia juridica, bem
como a educagdo das criangas matriculadas na escola.

e Observagées complementares: No que diz respeito a disponibilizagdo em espécie de material escolar
e artigos de higiene pessoal e de cuidados com o corpo, ver as normas 25 e 26: Acesso a produtos de higiene
e outros artigos ndo alimentares e norma 29: Acesso aos cuidados de satide necessdrios.

Indicador 28.5: O subsidio para despesas diarias é disponibilizado regularmente, e nunca menos de uma vez
por més, no que respeita ao «dinheiro de bolso».

e Observagées complementares: A regularidade dessa disponibilizagdo deve ser determinada de acordo com
a finalidade (se especificada), o montante e a forma escolhida para a concessdo do subsidio. Deverd ser
sempre assegurada a transparéncia.

Boas praticas no que respeita a concessao do subsidio para despesas diarias

Considera-se boa pratica:

e ter em conta a situagdo individual do requerente (por exemplo, a idade/composicdo da familia) no
calculo do montante do subsidio para despesas diarias concedido;

¢ disponibilizar o subsidio para despesas diarias antes do periodo previsto;

e disponibilizar o subsidio a cada membro adulto da familia separadamente (e ndo ao «chefe» de familia
para toda a familia).
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5. Cuidados de saude

Observagdes introdutdrias

O termo «cuidados de saude», tal como referido na presente sec¢do, abrange os cuidados de satide mental e fisica
prestados aos requerentes de protecdo internacional. Abrange igualmente o apoio qualificado aos requerentes que
sofrem de doencas graves e as medidas necessdrias para promover a reabilitagdo das vitimas de violéncia e tortura.
Neste sentido, a assisténcia médica prestada em varios dos Estados-Membros no inicio do processo de acolhimento
pode constituir um ponto de partida importante, uma vez que proporciona uma ideia mais clara das necessidades
médicas dos requerentes que devem ser abordadas ao longo do processo de acolhimento. Entende-se por «pessoal
médico» para efeitos da presente sec¢do os profissionais qualificados na drea da satde (por exemplo, médicos,
dentistas, enfermeiros), bem como psicélogos.

A orientacdo deve ser lida de forma consentanea com os principios gerais do consentimento e da confidencialidade,
aplicaveis a todo o pessoal ligado ao processo de acolhimento e ao pessoal médico que participam na prestacao
de cuidados de salide, bem como aos intérpretes. Em etapa alguma deve a informacao ser partilhada sem o prévio
consentimento dos doentes. Sem prejuizo da regulamentac¢do nacional que rege o acesso aos registos médicos, os
requerentes devem ter o direito de aceder aos respetivos registos médicos, sempre que necessario.

Referéncias juridicas — Cuidados de saude

e Artigo 13.° da DA: assisténcia médica.

e Artigo 17.° RCD: disposigdes gerais em matéria de condi¢cdes materiais de acolhimento e de cuidados de
saude.

e Artigo 19.° da DA: cuidados de saude.

Normas e indicadores

NORMA 29: Assegurar o acesso aos cuidados de saude necessdrios, pelo menos, cuidados
de saude de urgéncia e tratamento bdsico de doengas e disturbios mentais graves.
Indicador 29.1: O requerente tem acesso a todos os tipos de servigos de saude necessarios.
e Observagoes complementares: Sempre que possivel, o género deve ser tido em consideracdo na prestagéo
de assisténcia médica (por exemplo, acesso a pessoal médico feminino quando solicitado e disponivel).
Indicador 29.2: Os servicos de saude sdo prestados por pessoal médico qualificado.
Indicador 29.3: Os cuidados de saude estdo disponiveis no alojamento ou no exterior
a uma distancia razoavel.
e Observagdes complementares: Para mais informagdes sobre «distdncia razodvel», ver norma 1: Localizagdo.
Indicador 29.4: Os cuidados de saude necessarios, incluindo medicagdo prescrita, sdo disponibilizados
gratuitamente ou compensados através do subsidio para despesas diarias.

e Observagdes complementares: Isto significa que, quer os transportes para aceder aos cuidados de
saude necessdrios, quer a disponibilizagéo de medicagéo sdo gratuitos (ver norma 1: Localizagéo, norma
28: Concessdo de subsidio para despesas didrias)

Indicador 29.5: Existem mecanismos adequados com vista a garantir que o requerente possa comunicar
com o pessoal médico.

e Observagdes complementares: Isso significa, nomeadamente, a possibilidade de recurso a um intérprete
qualificado (gratuitamente) quando necessdrio. Desde que o requerente o autorize, outros individuos,
a excegdo de criangas, podem efetuar a tradugdo.
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Indicador 29.6: S3o tomadas providéncias com vista a garantir o acesso aos primeiros socorros em situagdes
de emergéncia.

e Observagoes complementares: Deve ser disponibilizado um kit de primeiros socorros.

Indicador 29.7: O requerente tem acesso ao seu registo médico, sem prejuizo da legislagdo nacional.

e Observagoes complementares: Desde que o requerente tenha dado o seu consentimento, o registo médico
pode ser transferido de um profissional para outro.

Indicador 29.8: Existem disposi¢Ges especificas para os requerentes com necessidades especiais.

e Observagoes complementares: Isso pode incluir, por exemplo, o acesso a um pediatra, ginecologista ou
cuidados de saude pré-natais, ou a garantia de que as pessoas com deficiéncia beneficiem das condigcbes
necessdrias. Pode incluir igualmente o apoio qualificado prestado as vitimas de trdfico e de violéncia (baseada
no género), bem como as vitimas de tortura ou outras formas de violéncia psicoldgica e fisica.

Boas praticas no que respeita aos cuidados de satde

Considera-se boa pratica:

e dotar as instalagGes de alojamento coletivo com, pelo menos, um membro do pessoal que tenha obtido
formacdo em primeiros socorros; e

e sempre que os cuidados de satide preventivos e/ou a vacinagdo ndo facam parte dos programas de
saude obrigatorios gerais, fornecer cuidados de saude preventivos, incluindo assisténcia médica no
inicio do processo de acolhimento e/ou vacinagao; e

e fornecer preservativos, bem como determinados medicamentos de forma gratuita, inclusivamente
qguando ndo prescritos.
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6. Prestacao de informacoes
e apoio qualificado

Observagdes introdutdrias

O termo «prestagdo de informacgdes», tal como utilizado no presente documento, refere-se apenas as informacgdes
no ambito da DA. Sem prejuizo das informagdes a fornecer aos requerentes de protegao internacional de acordo
com outros instrumentos pertinentes, como a Diretiva 2013/32/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de junho de 2013, relativa a procedimentos comuns de concessao e retirada do estatuto de protegdo internacional
(reformulagdo), (a seguir: DPA) e o Regulamento (UE) n.° 604/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determinagdo do Estado-Membro responsavel pela
andlise de um pedido de protegdo internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um
pais terceiro ou por um apatrida (a seguir: Regulamento Dublim Ill), as presentes orienta¢des ndo incluem normas
relativas a informagdo no ambito do procedimento de asilo. Contudo, observa-se que, nalguns Estados-Membros,
a prestacgdo dessas informagGes também pode ser da responsabilidade das autoridades competentes em matéria
de acolhimento.

A fim de evitar sobrecarregar o requerente com informacgdes exaustivas no inicio do processo de acolhimento,
a prestacdo das informacgGes deve ter lugar de uma forma a ter em conta o momento ou a fase em questdo. Encorajam-
-se os Estados-Membros a estabelecer prazos que definam o tipo de informacdo a fornecer aos requerentes a nivel
nacional, tendo em conta o prazo maximo global de 15 dias previsto no artigo 5.° da DA.

No que diz respeito ao dever do Estado-Membro de garantir a subsisténcia e a saide nao so fisica mas também mental
dos requerentes, tal como estabelecido no artigo 17.°, n.° 2, devem ser previstas medidas de apoio adequadas aos
requerentes, tais como assisténcia social. Essas medidas podem incluir diversos tipos de assisténcia, comegando pela
orientagdo dos requerentes sobre 0 acesso aos servigcos publicos, a mediagdo e orientagdo culturais e a resolugao
de litigios, até a orientagdes que lhes permitam fazer face a situagdes especificas e as fases subsequentes da sua
vida. Para além disso, o apoio qualificado pode também facilitar a identificagdo dos requerentes com necessidades
especiais (ver sec¢do 7: Identificagdo, avaliagdo e resposta a necessidades especiais).

Referéncias juridicas — Prestagao de informacgdes e apoio qualificado

e Artigo 5.° da DA: informacéo.

e Artigo 17.° alineas 1) e 2) da DA: disposicGes gerais em matéria de condi¢gdes materiais de acolhimento
e de cuidados de saude.

Normas e indicadores

NORMA 30: Assegurar que o requerente recebe e compreende informagoes relevantes
na fase em questdo sobre os beneficios e obrigag¢des relacionados com as condigoes
de acolhimento.

Indicador 30.1: E fornecida informacao por escrito numa linguagem que o requerente entende ou se supde,
com razoabilidade, que entenda.

e Observagdes complementares: A informagdo deve ser fornecida em linguagem clara e ndo técnica.
Indicador 30.2: Sempre que necessario e adequado, a informagdo é igualmente fornecida oralmente numa
lingua que o requerente entende.

e Observagoes complementares: As informagbes devem ser, pelo menos, prestadas oralmente, em caso de
analfabetismo ou nos casos em que a pessoa ndo compreende as informagdes escritas fornecidas.
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Indicador 30.3: As informagGes abrangem todos os aspetos das condi¢des de acolhimento, incluindo os
beneficios e obrigacdes decorrentes da DA.

e Observagées complementares: As informagées devem abranger, no minimo, o direito ao acolhimento em
fungdo do estatuto juridico, a forma que revestem as condi¢cdes materiais de acolhimento (alojamento,
alimentagdo, vestudrio e subsidios para despesas didrias), o acesso a cuidados de saude e as condigées
especificas para requerentes com necessidades especiais, se relevante. As regras internas devem ser
claramente comunicadas ao requerente. A informagdo pode abranger igualmente a disponibilidade de apoio
psicossocial adicional, informagdo sobre as normas sociais do Estado-Membro, aconselhamento sobre a vida
quotidiana, incluindo a gestdo de conflitos, etc.

Indicador 30.4: A informagéo é fornecida em tempo Gtil (no maximo 15 dias) apds a apresentagdo de um
pedido de protegdo internacional.

Indicador 30.5: A informacao é prestada de acordo com as necessidades especiais e circunstancias
individuais dos requerentes.

e Observag¢ées complementares: A informagdo as criangas é prestada de forma adequada (por exemplo,
através do uso de pictogramas, do recurso a formulagbes adaptadas as criangas, etc.). A informagdo as
pessoas com deficiéncia visual ou intelectual é prestada de forma adaptada. A prestagdo de informagéo
inclui aspetos relacionados com a violéncia de género ou o trdfico de seres humanos.

Boas praticas no que respeita a prestagao de informagao

Considera-se boa pratica:
e prestar informagdo ao requerente por escrito e oralmente, por exemplo, com a ajuda de intérpretes ou
mediadores culturais;
e assegurar a visualizagdo da informagdo através da utilizagdo de videos ou pictogramas;
e verificar se o requerente compreendeu as informagdes fornecidas;
e prestar informacdo de uma forma oportuna e tendo em conta a fase em questao:

v no dia da chegada — prestacdo de informacdo de base sobre as funcionalidades do alojamento,
o direito ao acolhimento e beneficios conexos, incluindo a disponibilidade do assistente social (ou
outro pessoal relevante no procedimento de admissao),

v" de preferéncia no prazo de 3 dias e nunca superior a 15 dias — prestac¢do de informacao complementar
sobre o alojamento, o quotidiano, as atividades, a escola e os cursos. Divulgagdo por escrito das regras
aobservar, incluindo as obrigagdes dos requerentes face aos outros requerentes (como os direitos das
mulheres, o respeito pela diversidade sexual e os direitos LGTBI), bem como as relativas as condi¢oes
de acolhimento que os requerentes devem cumprir,

v' durante o acolhimento — prestacdo de informac3o complementar sobre o direito de acolhimento
e, consoante seja pertinente: o direito de residéncia, regresso voluntdrio, direito ao trabalho,
aspetos administrativos necessarios, bem-estar fisico e psicoldgico, direitos e deveres na sociedade
do Estado-Membro, cursos e atividades disponiveis, sensibilizagdo para aspetos como a higiene
pessoal, as doengas sexualmente transmissiveis e a contracec¢do, a gestdo de conflitos, a separagdo
dos residuos, a limpeza, o consumo de energia, etc.,

v' nofinal da estadia — as informag&es necessérias aos beneficidrios de protecdo internacional e aqueles
cujos pedidos de protecdo internacional foram indeferidos (alojamento, acesso a cuidados médicos,
etc.).
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NORMA 31: Assegurar que os requerentes sdo informados sobre as organizacoes

ou os grupos de pessoas que prestam assisténcia juridica especifica e as organiza¢oes
que os poderdo apoiar ou informar relativamente as condi¢ées de acolhimento
disponiveis, incluindo cuidados de saude.

Indicador 31.1: S3o fornecidas aos requerentes informagdes sobre a assisténcia juridica disponivel
€ 0 acesso a mesma.

Indicador 31.2: As informagdes fornecidas aos requerentes incluem os dados de contacto de organizagdes
ou grupos de pessoas capazes de informar os requerentes sobre as condi¢des de acolhimento disponiveis,
incluindo cuidados de salide e 0 acesso aos mesmos.

Indicador 31.3: E fornecida informacao por escrito numa linguagem que o requerente entende ou se supde,
com razoabilidade, que entenda.

e Observagdes complementares: A informagdo deve ser fornecida em linguagem clara e ndo técnica.

Indicador 31.4: Sempre que necessario e adequado, a informacgao é igualmente fornecida oralmente numa
lingua que o requerente entende.

e Observagdo complementar: As informagcées devem ser, pelo menos, prestadas oralmente, em caso
de analfabetismo ou nos casos em que a pessoa ndo compreende as informagdes escritas fornecidas.

Indicador 31.5: A informacdo é fornecida em tempo Util (no maximo 15 dias) apds a apresentagdo
de um pedido de protegao internacional.

Indicador 31.6: A informacdo é prestada de acordo com as necessidades especiais e circunstancias
individuais dos requerentes.

e Observagées complementares: A informagdo destinada as criangas € prestada de forma adequada (por
exemplo, através do recurso a grdficos ou do uso de pictogramas). A prestagdo de outro tipo de informagédo
pode incluir aspetos relacionados com a violéncia de género ou o trdfico de seres humanos.

NORMA 32: Assegurar um acesso adequado dos elementos que prestam assisténcia
juridica e representantes legais, das pessoas que representam o ACNUR, a Cruz Vermelha,
as organizagoes intergovernamentais e as organizagoes ndo governamentais pertinentes
reconhecidas pelo Estado-Membro em causa a fim de apoiar os requerentes.

Indicador 32.1: O acesso dos intervenientes supramencionados sé é limitado por motivos relacionados com
a seguranca das instalagOes e dos requerentes e desde que nao seja gravemente limitado ou impossibilitado.

Indicador 32.2: Os intervenientes supramencionados tém a possibilidade de reunir e falar
com os requerentes em condi¢des que garantam a devida privacidade.

NORMA 33: Assegurar o acesso a assisténcia social aos requerentes
de protegdo internacional.

Indicador 33.1: A assisténcia social estd disponivel para os requerentes dentro ou fora do alojamento.

Indicador 33.2: Os requerentes podem aceder a assisténcia social com regularidade e de acordo
com as respetivas necessidades pessoais.

e Observagoes complementares: O acesso ao a assisténcia social pode assumir a forma de uma entrevista
pessoal ou processar-se através do telefone.
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7. ldentificacao, avaliacao e resposta
a necessidades especiais

Observagdes introdutdrias

Os requerentes de protegao internacional encontram-se em geral numa situa¢do de vulnerabilidade, dada a incerteza
do seu estatuto num pais estrangeiro, bem como, frequentemente, as suas experiéncias no pais de origem e/ou
durante a viagem. Por conseguinte, tal como indicado na figura 1 constante da introdugao ao presente documento, as
necessidades especiais sdo transversais a concessao de condi¢des de acolhimento, uma vez que alguns requerentes
necessitardo de apoio especial suplementar relacionado com uma das secgdes das presentes orientagdes, a fim de
poderem gozar, em pé de igualdade, os direitos e beneficios da DA.

Os agentes responsaveis pelo acolhimento que contactam com os requerentes de protegao internacional e todas
as partes interessadas ao longo do processo devem estar cientes da existéncia de necessidades especiais e ser
capazes de as identificar. Os indicadores e as necessidades especiais devem ser registados logo que possivel apds
a sua detecdo, e essa informacgdo deve ser comunicada as partes interessadas pertinentes, a fim de proporcionar
as garantias e 0 apoio necessarios.

O capitulo IV da DA estipula as garantias no caso dos requerentes com necessidades especiais. Entre as pessoas que
apresentam necessidades especiais aguando do acolhimento contam-se, embora de forma ndo exaustiva: menores,
menores ndao acompanhados, pessoas portadoras de deficiéncia, idosos, gravidas, familias monoparentais com
filhos menores, vitimas de trafico de seres humanos, pessoas com doengas graves, pessoas com disturbios mentais
e pessoas que tenham sido sujeitas a atos de tortura, violagdo ou outras formas graves de violéncia psicoldgica,
fisica ou sexual, como as vitimas de mutilagdo genital feminina.

Além disso, os Estados-Membros tém a obrigacdo de avaliar, indicar e abordar as necessidades especiais desses
requerentes de forma atempada e de assegurar que a identificagdo também seja possivel numa fase posterior, caso
as vulnerabilidades ndo sejam evidentes mais cedo.

Um aspeto essencial é a necessidade de garantir que os mecanismos de reencaminhamento nos Estados-Membros
funcionem corretamente, a fim de comunicar as necessidades especiais de uma forma eficiente. Sem prejuizo
do principio da confidencialidade, as autoridades nacionais devem ter a capacidade de partilhar as informacgdes
pertinentes sobre as necessidades especificas identificadas e ser instruidas no sentido de o fazerem. Por exemplo,
sempre que os funcionarios de primeiro contacto, como os guardas de fronteira, detetem que a pessoa tem
necessidades especiais, estas devem ser comunicadas as autoridades de acolhimento para que sejam acauteladas
as garantias necessdrias 0 mais rapidamente possivel. Por outro lado, os agentes responsdveis pelo acolhimento
estardo frequentemente em condigdes de observar os requerentes durante um periodo de tempo mais longo e de
gerar confianga. Essa circunstancia permite que identifiquem eficazmente as necessidades especiais, que podem
ndo ser inicialmente aparentes. E essencial, na medida em que esta informacdo diz igualmente respeito a possiveis
necessidades processuais especiais, que a autoridade de acolhimento as comunique ao 6rgdo de decisao.

A presente secg¢do das orientagdes aborda a obrigacdo dos Estados-Membros de identificar, avaliar, registar
e/ou comunicar as necessidades especiais na fase de acolhimento e de lhes dar resposta de forma atempada.
Apresentam-se alguns exemplos de garantias especiais na fase de acolhimento nas diferentes sec¢des do presente
documento. Para orientagdes mais abrangentes e um instrumento pratico a este respeito, ver a ferramenta EASO
para ldentificagdo de Pessoas com Necessidades Especiais (IPSN) (8).

Referéncias juridicas — Identificagdo, avaliagdo e resposta a necessidades especiais

e Artigo 21.° da DA: principio geral.

e Artigo 22.° da DA: avaliacdo das necessidades de acolhimento especiais das pessoas vulneraveis.
e Artigo 23.°: menores.

e Artigo 24.°: menores ndo acompanhados.

e Artigo 25.°: vitimas de tortura ou de violéncia.

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/.
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Normas e indicadores

NORMA 34: Assegurar que existe um mecanismo para identificar e avaliar as necessidades
especiais de acolhimento

Indicador 34.1: Existe um mecanismo normalizado para identificar e avaliar as necessidades especiais
de acolhimento de qualquer requerente.

e Observagcdo complementar: Tal como estipulado no artigo 22.°, n.° 2, da DA néio € necessdrio que o mecanismo
assuma a forma de um procedimento administrativo, mas deve fazer referéncia a normas de protegcdo
e salvaguarda de menores. A ferramenta IPSN do EASO pode ser integrada nesse mecanismo.

Indicador 34.2: O mecanismo estipula claramente quem é responsavel pela identificagdo e avaliagdo
das necessidades especiais de acolhimento.

e Observagdes complementares: Dependendo do sistema nacional, diferentes atores podem participar
na identificagdo e avaliagdo das necessidades especiais. Os papéis dos diferentes intervenientes devem
ser claramente indicados no mecanismo.

Indicador 34.3: O mecanismo estipula claramente como registar a identificacdo e avaliagdo e comunicar
as mesmas ao requerente e aos intervenientes relevantes.

e Observagées complementares: O registo e a comunicagdo eficaz das informagdes relativas as necessidades
especiais aos intervenientes relevantes sGo essenciais para assegurar a existéncia das garantias necessdrias.
Os regulamentos nacionais de confidencialidade e protegdo de dados aplicam-se durante o funcionamento do
mecanismo. Em alguns casos, aplicar-se-Go procedimentos formais, como no caso dos mecanismos nacionais
de referéncia para as vitimas de trdfico.

NORMA 35: Assegurar a aplicagdo efetiva do mecanismo de identificagdo e avaliagdo
das necessidades especiais de acolhimento.

Indicador 35.1: Sdo atribuidos recursos suficientes para identificar, avaliar e monitorizar as necessidades
especiais.

Indicador 35.2: A identificagdo e a avaliacdo iniciais das necessidades especiais sdo conduzidas o mais
rapidamente possivel.

e Observagdes complementares: A identificacdo e a avaliagio das necessidades especiais de acolhimento
podem ter lugar em diferentes fases. Recomenda-se que a identificacdo e avaliagdo iniciais ocorram durante
a fase inicial do acolhimento (1 a 3 dias). A identificacéo e/ou a avaliagdo continuas complementares devem
ocorrer em fungdo das necessidades especiais em causa.

Indicador 35.3: As necessidades especiais que se tornam evidentes numa fase posterior sdo
adequadamente identificadas e avaliadas.

e Observagoes complementares: Algumas necessidades especiais de acolhimento podem tornar-se visiveis
apenas numa fase posterior. Por conseguinte, é importante que a identificagéo e a avaliagéio sejam continuas.
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Indicador 35.4: Sempre que se justifique, os intervenientes especializados participam na avaliagdo
das necessidades especiais.

e Observagées complementares: Os intervenientes especializados, como psicélogos ou profissionais da
drea da medicina, podem participar na avaliagdo das necessidades especiais, consoante a natureza dessas
necessidades. Os seus conhecimentos devem efetivamente estar acessiveis as autoridades de acolhimento,
sempre que necessdrio.

Indicador 35.5: Os canais de comunicagdo e cooperagado entre a autoridade de acolhimento e o érgao
de decisdo estdo estabelecidos e sdo utilizados.

e Observagdes complementares: A identificacdo e a avaliagdo das necessidades especiais sGo mais
eficazes quando as informagdes sGo comunicadas entre as autoridades, sem prejuizo das regras nacionais
de confidencialidade e de prote¢éo de dados.

Indicador 35.6: A identificagdo e a avaliagdo das necessidades especiais de acolhimento sdo realizadas sem
prejuizo do exame da necessidade de protec¢do internacional dos requerentes.

 Observagdes complementares: E importante separar claramente as questées da identificagdo e da avaliagdo
das necessidades especiais de acolhimento (e processuais) e a andlise do pedido de protegdo internacional.
Embora, nalguns casos, a situagdo de vulnerabilidade dos requerentes também tenha um impacto sobre
o resultado do pedido, o objetivo da identificagdo e da avaliagdo, de acordo com as presentes orientagdes,
é garantir apenas um acesso efetivo aos direitos e beneficios ao abrigo da DA ao longo do procedimento
de asilo.

NORMA 36: Garantir que as necessidades especiais de acolhimento identificadas
sdo tratadas atempadamente.

Indicador 36.1: S3o tomadas medidas adequadas e céleres para responder as necessidades especificas
identificadas e avaliadas.

e Observagéio complementar: Deverdo ser atribuidos recursos suficientes a resposta a dar a necessidades
especiais. Além disso, os procedimentos operacionais e/ou mecanismos de reencaminhamento normalizados
devem ser utilizados de forma adequada.

Indicador 36.2: Caso tenham sido identificadas necessidades especiais, existe um mecanismo para garantir
0 seu acompanhamento regular.

e Observagoes complementares: Os Estados-Membros devem prever igualmente o acompanhamento regular
das necessidades especiais identificadas.
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Boas praticas no que respeita a Identificacdo, avaliacdo e resposta a necessidades especiais

Considera-se boa pratica:

e acriagcao de um mecanismo de identificagdo e avaliagao das necessidades especiais de acolhimento
como parte dos procedimentos operacionais nacionais. A ferramenta IPSN do EASO pode ser integrada
nestes procedimentos, nomeadamente através da aplicagdo das orientagdes sobre o «apoio em
matéria de acolhimento»;

e considerar como requerentes com necessidades especiais também outras categorias que ndo as
enumeradas de forma ndo exaustiva no capitulo IV da DA, por exemplo as pessoas LGTBI, as pessoas
com outras necessidades especiais relacionadas com o género e os requerentes analfabetos.

Ferramenta do EASO para a Identificagdo de Pessoas com Necessidades Especiais (IPSN)

A fim de apoiar os Estados-Membros na identificagdo e avaliagdo das necessidades especiais em termos
de garantias processuais e de acolhimento, o EASO desenvolveu uma ferramenta interativa na Internet,
acessivel ao publico em varias linguas da UE.

A ferramenta IPSN é um instrumento intuitivo e pratico destinado a apoiar a identificagdo atempada

e continua de necessidades especiais individuais sem a exigéncia de conhecimentos especializados. Baseia-
-se num conjunto de indicadores, ligados a diferentes categorias de pessoas com possiveis necessidades
especiais. A lista inclui todas as categorias mencionadas na DA, bem como as pessoas LGBTI e pessoas

com necessidades especiais relacionadas com o género. A sele¢do de uma categoria fornece informacgdes
adicionais a fim de avaliar se o requerente tem necessidades especiais e gera uma lista de verificagdo

e orientagBes breves sobre as medidas de apoio relevantes. O apoio em matéria de acolhimento é um dos
aspetos desenvolvidos no ambito da ferramenta IPSN.

Uma vez que o utilizador tenha gerado as informacdes relevantes, pode optar por imprimir ou guardar um
relatorio, incluindo uma selecdo de diferentes elementos. O relatério pode ser adaptado em fungdo do caso
particular em questdo antes de ser guardado e/ou impresso.

Recomenda-se como boa pratica a integragao da ferramenta IPSN num mecanismo nacional,
em conformidade com as normas da presente secgdo.

O relatdrio final esta disponivel em: https://ipsn.easo.europa.eu
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8. Atividades de formacao do EASO

Observagdes introdutdrias

Aluz da diversidade dos sistemas nacionais de acolhimento, as tarefas, as qualificacdes e as necessidades de formacio
do pessoal que trabalha com os requerentes no contexto do acolhimento diferem consoante os Estados-Membros
da UE. No que diz respeito as orientagdes incluidas na presente secgao, sera feita referéncia ao termo «agente
de acolhimento», que pode ser definido como o profissional que estd em contacto direto com os requerentes de
protecgdo internacional num contexto de acolhimento, independentemente do respetivo empregador (o Estado,
uma organizagdo ndo governamental, um contratante privado, um municipio, etc.). Entre esses profissionais podem
incluir-se assistentes sociais, profissionais da educacdo e da saude, agentes de registo, intérpretes, gestores de
instalacdes, pessoal de administracdo/coordenacio, etc. A DA reconhece a importancia de uma formagdo adequada
e continua, bem como a relevancia de um mecanismo de monitorizagdo da qualidade do trabalho realizado pelos
agentes de acolhimento. Os Estados-Membros sdo convidados, nomeadamente, a «tomar as medidas adequadas
para assegurar que as autoridades e outras organizagdes responsaveis pela aplicagdo da presente diretiva receberam
a formacgdo de base necessaria».

Neste contexto, as orientagdes incluidas na presente sec¢do devem ser entendidas como aplicaveis a todos os
niveis do pessoal (isto &, incluindo a gestado de nivel médio e superior) abrangidos pela definicdo do termo «agente
de acolhimento». Além disso, sem prejuizo da necessidade de proporcionar formacdo especifica aos agentes de
acolhimento que trabalham com requerentes com necessidades especiais de acolhimento, toda a formacgdo deve
ser consentanea com o quadro mais amplo de um cddigo de conduta que especifique os conceitos e principios
fundamentais subjacentes ao trabalho no contexto do acolhimento.

Referéncias juridicas — Formacdo do pessoal

e Artigo 18.°, n.° 7, da DA: regras em matéria de condigdes materiais de acolhimento.
e Artigo 24.° alinea 4) da DA: Menores ndo acompanhados.

e Artigo 25.°, n.° 2, da DA: vitimas de tortura ou de violéncia.

e Artigo 29.°, n.° 1, da DA: pessoal e recursos.

Normas e indicadores

NORMA 37: Assegurar que os agentes de acolhimento possuem qualificagdes suficientes
Indicador 37.1: Todos os agentes de acolhimento obedecem a fungdes claras (descricdo de fungGes).

Indicador 37.2: Todos os agentes de acolhimento possuem qualificagdes em conformidade com a legislagao
e os regulamentos nacionais relativos as suas fungdes especificas (descrigdo de fungdes).

e Observagdo complementar: O processo de avaliagdo das qualificagbes do agente de acolhimento deve incluir
uma verificagdo dos registos criminais relativos a crimes ou infragbes relacionados com menores, nos casos
em que o referido agente de acolhimento trabalhe em contacto direto com menores.

NORMA 38: Assegurar que os agentes de acolhimento recebem a formagdo necessdria
e adequada.

Indicador 38.1: Foi apresentada a todos os agentes de acolhimento uma introdugdo completa e oportuna
relativa ao trabalho a desenvolver, incluindo o cédigo de conduta aplicavel.

e Observagdes complementares: A formagdo inicial deve ter lugar o mais rapidamente possivel, e o mais
tardar imediatamente apds o agente de acolhimento ter sido admitido. De acordo com as fungdes atribuidas
ao agente de acolhimento, a formacdo inicial deve incluir as normas da legislagéo e/ou reqgulamentos de
acolhimento e as ferramentas nacionais e relevantes e disponiveis do EASO.
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Indicador 38.2: Existe um curriculo de formagao claro, que inclui requisitos de formagao para cada um dos
grupos de fungdes.

e Observagcdes complementares: A formacdo de base para os agentes de acolhimento pode ser fornecida
através do Mddulo «acolhimento» do curriculo de formagdo do EASO. Além disso, os mddulos incluidos no
curriculo nacional podem incluir desde competéncias no dominio da informdtica e das linguas estrangeiras
até cursos sobre doengas transmissiveis ou a identifica¢do de vitimas de trdfico de seres humanos.

Indicador 38.3: A formagao é prestada de forma regular e em fungao das necessidades.

e Observagoes complementares: Deverd ser desenvolvido um programa de formagdo a longo prazo, que
preveja uma reciclagem regular. A formagéo deve ser igualmente proporcionada caso se verifiquem alteragées
substanciais na legislacdo e prdticas aplicdveis.

Indicador 38.4: A formagdo minima oferecida inclui questdes relacionadas com o género e preocupagdes
relacionadas com a idade e a situacdo dos requerentes com necessidades especiais, nomeadamente no
que se refere as normas de prote¢do e salvaguarda de menores, incluindo menores ndo acompanhadas,
e a identificacdo das vitimas de tortura e violéncia.

Boas praticas no que respeita a formagdo do pessoal

Considera-se boa pratica para os gestores da drea do acolhimento:
e identificar oportunidades de formag&o para os agentes de acolhimento; e/ou

e organizar a formagdo através de acordos com intervenientes relevantes (universidades, advogados,
psicologos, etc.).

NORMA 39: Promover a sensibilizagdo de outras partes interessadas que mantém contacto
regular com os requerentes.

Indicador 39.1: Estdo previstas sessdes de sensibilizacdo regulares e/ou medidas alternativas para pessoas
que ndo sendo consideradas «agentes de acolhimento», estdo, no entanto, em contacto com os requerentes
por via da sua profissdo/funcdo.

e Observacdes complementares: As sessoes de sensibilizagGo podem centrar-se em aspetos relacionados com
a migragdo em geral e em aspetos culturais em particular. Podem ser destinadas, por exemplo, a pessoal da
drea da educagdo, dos servicos de saude externos, ao pessoal de seqguranga nas instalagées ou ao pessoal
de limpeza.

NORMA 40: Promover um apoio orientado para os processos destinado aos agentes
de acolhimento

Indicador 40.1: Existem diferentes medidas para permitir fazer a situagGes dificeis durante o trabalho
na fase de acolhimento.

e Observagdo complementar Estas medidas podem assumir a forma de intervisdo (supervisdo entre pares),
equipas de crise ou supervis@o externa.
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Anexo — Quadro de sintese

Normas operacionais e indicadores em matéria de condigoes de acolhimento

em consideragao
razGes especificas

e objetivas ligadas

a situacdo individual
do requerente
aquando da atribuigdo
de alojamento

a um requerente.

Secgao Subsecg¢do Norma Indicador(es)
1. Alojamento |1.1. Localizagdo |1. Assegurar o acesso 1.1. Existem condi¢des especificas para os
geografico efetivo requerentes com necessidades especiais.
a servicos pertinentes, | 1.2. a) Os servigos pertinentes sdo fornecidos
tais como servigos no interior do alojamento. OU
publicos, escola,
cuidados de satde, 1.2. b) Alinstalagdo estd situada a uma
assisténcia social distancia razoavel, a pé, dos servigos
e juridica, loja para pertinentes e o caminho a percorrer ndo
as necessidades coloca problemas de seguranga. OU
didrias, lavandaria . . ~ .o
o atividades de lazer. 1.2. ¢) .Qs servigos pertinentes s’ao.acesswels
utilizando os transportes publicos e a
duracdo da viagem é razoavel. OU
1.2. d) Os servigos pertinentes sdo acessiveis
utilizando os transportes organizados
disponibilizados pelo Estado-Membro.
1.2. Distribuicdo |2. Garantir que 2.1. Os membros da familia (de acordo com
o principio da unidade a defini¢do do artigo 2.° do DA) sdo
familiar é respeitado. alojados em conjunto, com o seu acordo.
2.2. As familias com menores sdo alojadas em
conjunto, desde que essa opgdo esteja
de acordo com o interesse superior
do menor.
2.3. Sempre que possivel e apropriado,
a unidade familiar deve ser respeitada
no que se refere aos membros da familia
mais alargada.
2.4. E alojada uma familia no maximo
por quarto.

3. Garantir que as 3.1. A atribuicdo de um alojamento especifico
necessidades aos requerentes assenta numa avaliagdo
especiais sao tidas das suas necessidades especiais
em conta aquando de acolhimento.

(re)atribuigdo de 3.2. Existe a possibilidade de transferir
alojamento especifico um requerente como resultado
a um requerente. das necessidades especiais
de acolhimento identificadas.
4. Garantir que sdo tidas [4.1. Existe um mecanismo que permita

avaliar da existéncia de razdes
especificas e objetivas para a atribuicdo
de determinado alojamento.
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Normas operacionais e indicadores em matéria de condigoes de acolhimento

Secgao

Subsec¢do

Norma

Indicador(es)

1. Alojamento
(continuacgdo)

1.3. Infraestru-
turas

5.

Garantir espago
suficiente no quarto
nos alojamentos
coletivos.

5.1.

Estd disponivel um espago minimo
de 4 m? por pessoa por requerente.

5.2.

No que respeita ao espago minimo
de 4 m? por pessoa, é assegurada uma
altura minima de 2,10 m.

5.3.

Existe espaco suficiente no quarto
para colocar uma cama e um armario
por requerente.

Garantir o respeito
pela privacidade
dos requerentes no

alojamento coletivo.

6.1.

E alojado um maximo de seis requerentes
solteiros por quarto.

6.2.

Existem quartos separados para

os requerentes do sexo masculino

e feminino, ndo sendo permitido o acesso
de requerentes do sexo oposto.

6.3.

Estd prevista e disponivel para os
requerentes, sempre que necessario,
uma sala que permita criar um ambiente
privado (dentro ou fora das instalagGes)
para reunides com elementos que
prestam assisténcia social e juridica ou
outros agentes relevantes.

6.4.

Existem condicGes especificas para os
requerentes com necessidades especiais.

7.

Garantir que
o alojamento possui
mobilia suficiente.

7.1.

A mobilia de cada quarto inclui, no minimo:
7.1.1. Uma cama individual por pessoa; E

7.1.2. Um armario por pessoa ou familia,
suficientemente amplo para guardar
objetos pessoais (como roupas,
medicamentos ou documentos).

7.2.

Nos quartos partilhados por requerentes
gue ndo sao membros da familia,

0 armario é passivel de ser fechado

a chave, sem prejuizo da seguranga

da instalagdo de acolhimento.

7.3.

A mobilia da drea comum/sala de estar
inclui um numero suficiente de mesas
e cadeiras.

7.4.

Nas instalagbes em que os requerentes
devem cozinhar as suas proprias refei¢oes,
é fornecida e estd acessivel a totalidade
dos seguintes elementos:

7.4.1. volume suficiente no frigorifico
por pessoa; E

7.4.2. espaco em prateleiras suficiente
por pessoa/familia; E

7.4.3. acesso minimo a um fogdo
por pessoa/familia; E
7.4.4. um numero minimo de pratos,
utensilios de cozinha e talheres

por pessoa.

7.5.

Existem condigOes especificas para os
requerentes com necessidades especiais.
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Secgao

Subsec¢do

Norma

Indicador(es)

1. Alojamento
(continuacgdo)

1.3. Infraestru-
turas
(continuagdo)

8. Garantir
infraestruturas
sanitarias suficientes,
adequadas
e funcionais
no alojamento.

8.1.

Todos os requerentes devem ter acesso
a um duche/banho, lavatério com agua
qguente e fria e casa de banho funcionais.

8.2.

Esta acessivel 24 horas/7 dias por semana
pelo menos uma instalagdo sanitaria

em boas condi¢des de funcionamento

e passivel de ser fechada a chave por cada
10 requerentes.

8.3.

Pelo menos um duche ou banho com 4gua
quente e fria para cada 12 requerentes
e acessivel no minimo 8 horas por dia.

8.4.

Pelo menos um lavatério funcional
com agua fria e quente para cada 10
requerentes e acessivel 24 horas/7 dias
por semana.

8.5.

Se existir mais de um chuveiro na casa de
banho, a separagdo visual é assegurada.

8.6.

As instalagBes reservadas a sanitarios,
lavatdrios e chuveiros sdo separadas

em fungdo do género (visivel

e compreensivelmente marcadas), exceto
em pequenas instalagdes de acolhimento.

8.7.

No que diz respeito ao alojamento
partilhado para requerentes que nao
sejam membros da mesma familia,
existem disposi¢cdes para garantir que os
requerentes possam aceder as instala¢des
de forma segura e que a intimidade dos
requerentes seja sempre respeitada.

8.8.

Estd prevista forma de assegurar

gue a roupa e as toalhas possam
permanecer secas quando os requerentes
tomam duche.

8.9.

Existem condi¢Ges especificas para os
requerentes com necessidades especiais.

9. Garantir
a conformidade do
alojamento com
os regulamentos
nacionais e locais
relevantes.

9.1.

O alojamento esta construido de
acordo com a regulamentagao local
e nacional aplicavel.

9.2.

O alojamento é mantido e gerido em
conformidade com a regulamentacdo local
e nacional pertinente, tendo em conta

0s potenciais perigos.

9.3.

Luz natural e ar fresco suficientes nos
quartos e dreas comuns/salas de estar.

9.4.

Existe um sistema de regulagdo
de temperatura adequado para todas
as areas do alojamento.

9.5.

Os quartos e areas comuns
estdo protegidos contra o ruido
ambiental excessivo.
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Secgao

Subsec¢do

Norma

Indicador(es)

1. Alojamento
(continuacdo)

1.3. Infraestru-
turas
(continuagdo)

10. Garantir que as

infraestruturas
internas e externas
dos alojamentos
destinados a acolher
os requerentes com
mobilidade reduzida
sejam adaptadas as
suas necessidades.

10.1.

O alojamento esta localizado no:
a) rés-do-chdo; OU
b) existe um elevador adaptado

para utilizagdo por pessoas com
mobilidade reduzida; OU

c) as escadas ndo excedem um ndmero
maximo, de acordo com o grau de
mobilidade reduzida.

10.2.

Os acessos externos como caminhos ou
passagens apresentam uma superficie
firme e nivelada.

10.3.

A entrada foi concebida para
permitir o acesso de requerentes
com mobilidade reduzida.

10.4.

Os vaos das portas e corredores dentro
do alojamento sdo suficientemente
amplos para utilizadores de cadeira

de rodas.

10.5.

Existem barras de apoio nos espagos
e locais utilizados por requerentes com
mobilidade reduzida.

10.6.

Existe uma infraestrutura sanitdria
adaptada, incluindo, por exemplo,
chuveiros grandes, barras de apoio,
lavatdrios e sanitarios a uma altura
apropriada para utilizadores de cadeiras
de rodas, bem como uma superficie

de casa de banho adequada a circulagdo
de cadeiras de rodas.

1.4. Seguranga

11. Garantir medidas

de seguranga
suficientes.

11.1.

A avaliagdo dos riscos é efetuada
regularmente, tendo em conta fatores
externos e internos.

11.2.

Foram tomadas medidas de seguranga
adequadas com base no resultado
da avaliagdo de risco.

11.3.

E possivel comunicar problemas
relacionados com a segurancga (por
exemplo, roubo, violéncia, ameagas,
hostilidade da comunidade externa) ao
pessoal responsdvel de forma segura.

11.4.

Os nameros para as chamadas

de emergéncia encontram-se afixados
num local visivel, estando disponivel
um telefone.

11.5.

As medidas de seguranga abrangem
a detecdo e prevencgdo da violéncia
sexual e com base no género.

11.6.

Existem condicdOes especificas para os
requerentes com necessidades especiais.
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Seccdo Subsec¢do Norma Indicador(es)
1. Alojamento |1.5. Areas 12. Garantir que os 12.1. Todos os requerentes tém a possibilidade
(continuagdo) comuns requerentes gozam de comer num espago apropriado.
de espaco suficiente
para as suas
refeicGes.

13. Garantir que os 13.1. Existe uma area adequada para
requerentes dispdem atividades de lazer dentro do alojamento
de espaco suficiente ou num espaco publico das imediagdes.
para atividades de 13.2. Quando o Estado-Membro organiza
lazer e em grupo. atividades em grupo, existe

espaco suficiente.

13.3. Se ainstalagdo acolher criangas, existe
uma sala/area segura para brincarem
e participarem em atividades ao ar livre
no préprio alojamento ou num espago
publico das imediagdes.

1.6. Saneamento |14. Garantir a limpeza 14.1. Ainstalagdo de alojamento observa um
das areas privadas calendario de limpeza.
e comuns. 14.2. Alimpeza das areas privadas e comuns
do alojamento é verificada
de forma regular.

14.3. A verificagdo da limpeza é efetuada
quando as pessoas se mudam para outro
espago ou para um alojamento diferente.

14.4. Sempre que os requerentes sao
responsaveis pela limpeza, tém acesso
a produtos de limpeza e aos artigos
necessarios, bem como a equipamentos
de protecdo, como luvas e mascaras.

15. Garantir a limpeza da |15.1. Alimpeza das areas esta em
cozinha e instalagdes conformidade com os regulamentos
sanitarias. e normas locais e nacionais.

15.2. Estas areas sdo limpas, pelo menos, uma
vez por dia (em centros de alojamento),
ou 0 numero de vezes necessario.

15.3. Alimpeza em profundidade das areas
é efetuada com regularidade.

16. Garantir que aroupa |16.1. Quando as toalhas e roupa de cama
dos requerentes sao fornecidas em espécie
pode ser lavada e lavadas por pessoal da instalagao
pelos proprios ou de alojamento, a sua lavagem deve
por terceiros com ser feita regularmente.
regularidade. 16.2. a): os requerentes devem poder lavar

a roupa pelo menos uma vez por
semana; OU

16.2. b): existe um servico de lavandaria

disponivel para os requerentes.
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Seccdo Subsec¢do Norma Indicador(es)
1. Alojamento | 1.7. Manutencdo |17. Garantir 17.1. O bom funcionamento do alojamento
(continuacgdo) a seguranca e bom e da sua mobilia e equipamento
funcionamento é avaliado com regularidade.
dasinstalacBesde  |17.2. Osrequerentes tém a possibilidade de
alojamento através comunicar a necessidade de manutengdo
de manutencgdo e de reparagoes.
regular 17.3. As reparagOes e substituicdes
necessarias dentro do alojamento sdo
efetuadas prontamente e cumprindo
normas adequadas.

1.8. Equipamen- |18. Garantir que os 18.1. O acesso a um telefone é possivel pelo
tos e servi- requerentes tém menos para chamadas relacionadas com
¢os de co- acesso adequado guestdes processuais, legais, médicas
municagao a um telefone para e educacionais.

fazer chamadas 18.2. Os requerentes tém acesso diario a pelo
relacionadas menos um telefone por unidade
com questdes de alojamento.
processuais, 18.3. Os requerentes podem fazer chamadas
legais, médicas ou em ambiente privado, ou seja, 0s
educacionais. outros requerentes ndo podem ouvir

a conversa.

19. Garantir que os 19.1. Os requerentes tém acesso a Internet
requerentes tém no préprio alojamento ou num espago
acesso a Internet. publico das imediag¢des, pelo menos,

quatro vezes por semana.

20. Garantir que os 20.1. Existe pelo menos uma tomada
requerentes tém disponivel e acessivel por quarto para
a possibilidade carregar os dispositivos eletrénicos.
de carregar os
seus aparelhos de
comunicagao.

2. Alimentagao 21. Garantir que os 21.1. S3o cumpridas as normas
requerentes tém de seguranca alimentar.
acesso a alimentagdo | 21.2. S3o servidas pelo menos trés refeicdes
suficiente por dia para adultos e cinco para
e adequada. menores, das quais pelo menos uma
é cozinhada e servida quente.

21.3. As refei¢cdes asseguram uma dieta
equilibrada e variada.

21.4. Os requerentes sao informados sobre
a composicao da refeicdo.

21.5. Existem condi¢Oes especificas para
os requerentes com necessidades
dietéticas especiaisl.

21.6. As preferéncias alimentares e as
restrigdes dietéticas de grupos
especificos sao tidas em conta.

22. Garantir que os 22.1. Efornecido a cada requerente um
requerentes tém minimo de 2,5 litros de agua por dia,
acesso a agua tendo em conta a fisiologia pessoal
potavel 24 horas/7 e o clima.
dias por semana. 22.2. a): as infraestruturas do alojamento sdo

adequadas para dispor de agua potavel. OU

22.2. b): é distribuida dgua potavel na

auséncia de infraestruturas adequadas.
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Seccdo Subsec¢do Norma Indicador(es)
3. Vestuario e outros produtos 23. Garantir que 23.1. O requerente possui roupa interior
ndo alimentares o requerente possui suficiente para uma semana sem ter que
roupa suficiente. a lavar.

23.2. Orequerente possui, pelo menos, um
numero minimo de artigos de vestuario.

23.3. Orequerente tem pelo menos dois pares
diferentes de calgado.

23.4. E fornecido aos requerentes vestuario
0 mais rapidamente possivel.

23.5. Se alguma das pegas de vestuario
deixar de estar em condigdes de
utilizagdo devido ao desgaste, existe um
procedimento normalizado para obter
outro artigo em substituicdo.

23.6. Osrequerentes possuem roupas
suficientes para os bebés e as criangas
de tenra idade durante uma semana sem
ter de a lavar.

24. Garantir que 24.1. A roupa serve aos requerentes de forma
o requerente possui razodvel em termos de tamanho.
roupa adequada. 24.2. A roupatem um aspeto razoavelmente

decente e adequado ao padrao
prevalecente da sociedade de
acolhimento e aos antecedentes
dos requerentes.

24.3. Estd disponivel roupa adequada as
estacOes do ano.

25. Garantir que os 25.1. Existe uma lista que especifica o tipo
requerentes tenham e quantidade dos produtos de higiene
acesso a produtos pessoal que os requerentes de
de higiene pessoal determinada idade e género tém direito
suficientes de receber.

e adequados. 25.2. Os produtos de higiene pessoal
necessarios estdo a disposi¢do dos
requerentes, quer através de distribuicdo
regular em espécie per capita,
quer através do subsidio
para despesas diarias.

26. Garantir que 26.1. E disponibilizada roupa de cama
os requerentes e toalhas suficientes.
tém acesso 26.2. Estd disponivel detergente em po, caso
a outros artigos os requerentes sejam responsaveis por
ndo alimentares lavar a sua prépria roupa.
essenciais. 26.3. Existem condi¢Bes especificas para os

requerentes com necessidades especiais.

27. Garantir que as crian-|27.1. As criancgas que frequentam o ensino
¢as matriculadas obrigatdrio dispdem de vestuario
na escola recebem adequado para as atividades escolares.
vestuario e materiais

27.2. As criangas que frequentam a escola

escolares adequados
que Ihes permitam
participar plenamen-
te em todas as ativi-
dades escolares

recebem gratuitamente uma pasta
(mochila ou outro) e todos os materiais
(manuais escolares etc.) exigidos

pela escola.
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Seccdo Subsec¢do

Norma

Indicador(es)

4. Subsidios para despesas
diarias

28. Garantir a concessao

de um subsidio para
despesas diarias
adequado.

28.1.

Existe uma defini¢do clara do alcance do
subsidio para despesas diarias.

28.2.

O método de calculo do subsidio
para despesas didrias esta
claramente definido.

28.3.

O subsidio para despesas diarias

é disponibilizado gratuitamente
(«dinheiro de bolso») e permite aos
requerentes obter um grau adequado
de autonomia.

28.4.

O valor do subsidio para despesas
diarias também reflete, como minimo,
as seguintes despesas, a menos

gue seja assegurado em espécie:
comunicagdo e informagao, material
escolar, higiene pessoal e cuidados com
o corpo, atividades de lazer e custos de
transporte quando relacionados com

0 acesso a cuidados de saude e obtengdo
de medicamentos, o procedimento de
asilo e a assisténcia juridica, bem como
a educagdo das criangas matriculadas
na escola.

28.5.

O subsidio para despesas didrias

é disponibilizado regularmente, e nunca
menos de uma vez por més no que
respeita ao «dinheiro de bolso».

5. Cuidados de saude

29. Assegurar 0 acesso

aos cuidados de
salde necessarios,
pelo menos, os
cuidados de urgéncia
e o tratamento
basico de doengas

e de disturbios
mentais graves.

29.1.

O requerente tem acesso a todos os
tipos de servicos de saude necessarios.

29.2.

Os servicos de saude sdo prestados por
pessoal médico qualificado.

29.3.

Os cuidados de saude estdo disponiveis
no alojamento ou no exterior a uma
distancia razoavel.

29.4.

Os cuidados de saude necessarios,
incluindo medicacdo prescrita, sdo
disponibilizados gratuitamente ou
compensados através do subsidio para
despesas diarias.

29.5.

Existem mecanismos adequados com
vista a garantir que o requerente possa
comunicar com o pessoal médico.

29.6.

Sdo tomadas providéncias com vista
a garantir o acesso aos primeiros
socorros em situagGes de emergéncia.

29.7.

O requerente tem acesso
ao seu registo médico, sem prejuizo
da legislagdo nacional.

29.8.

Existem disposi¢cdes especificas para os
requerentes com necessidades especiais.
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Seccdo Subsec¢do Norma Indicador(es)
6. Prestac¢do de informacgoes 30. Assegurar que 30.1. E fornecida informagdo por escrito numa
e aconselhamento o requerente recebe linguagem que o requerente entende

e compreende ou se supde, com razoabilidade,

informacdes que entenda.

relevantes na fase 30.2. Sempre que necessario e adequado,

em questdo sobre a informagao é igualmente fornecida

os beneficios oralmente numa lingua

e obrigacdes que o requerente entende.

relacionados com 30.3. Asinformag8es abrangem todos os

as condigbes de aspetos das condicdes de acolhimento,

acolhimento. incluindo os beneficios e obrigactes
decorrentes da DA.

30.4. Ainformacgdo é fornecida em tempo util
(no maximo 15 dias) apds a apresentagdo
de um pedido de protegao internacional.
30.5. Ainformagdo é prestada de acordo

com as necessidades especiais
e circunstancias individuais
dos requerentes.

31. Assegurar que 0s 31.1. S3o fornecidas aos requerentes
requerentes sejam informagdes sobre a assisténcia juridica
informados sobre disponivel e 0 acesso a mesma.
as organizacdes 31.2. Asinformagdes fornecidas aos
Ou OsS grupos requerentes incluem os dados de contacto
de pessoas que de organizagGes ou grupos de pessoas
prestam assisténcia capazes de informar os requerentes sobre
juridica especifica as condi¢des de acolhimento disponiveis,
e as organizacles incluindo cuidados de saude e o acesso
que os poderao a0s mesmos.
apoiar ou informar 131 3. £ fornecida informac3o por escrito numa
relativamente linguagem que o requerente entende
as condigdes ou se supde, com razoabilidade,
de acolhimento que entenda.
disponiveis, incluindo (31 4~ sempre que necessario e adequado,

a assisténcia médica. a informacdo é igualmente fornecida
oralmente numa lingua
que o requerente entende.
31.5. Ainformacgdo é fornecida em tempo util
(no maximo 15 dias) apds a apresentacdo
de um pedido de protegdo internacional.
31.6. Ainformacgdo é prestada de acordo

com as necessidades especiais
e circunstancias individuais
dos requerentes.
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Seccdo | Subsec¢do Norma Indicador(es)

6. Prestac¢do de informacgoes 32. Assegurar um acesso |32.1. O acesso dos intervenientes
e aconselhamento adequado dos ele- supramencionados sé é limitado por
(continuacgdo) mentos que prestam motivos relacionados com a seguranca

assisténcia juridica das instalagGes e dos requerentes

e representantes le- e desde que ndo seja gravemente

gais, das pessoas que limitado ou tornado impossivel.

representam o AC-  |32.2. Os intervenientes supramencionados

NUR, a Cruz Verme- tém a possibilidade de reunir e falar

Iha, as organizagbes com os requerentes em condiges que

intergovernamentais garantam a devida privacidade.

e as organizagdes

ndo governamentais

pertinentes reconhe-

cidas pelo Estado-

-Membro em causa

a fim de apoiar os

requerentes.

33. Assegurar oacesso |33.1. A assisténcia social esta disponivel

a assisténcia social para os requerentes dentro ou fora

aos requerentes do alojamento.

de protecdo 33.2. Osrequerentes podem aceder

internacional. a assisténcia social com regularidade
e de acordo com as respetivas
necessidades pessoais.

7. Identificagdo, avaliagao 34. Assegurar que existe |34.1. Existe um mecanismo normalizado para
e resposta a necessidades um mecanismo para identificar e avaliar as necessidades
especiais identificar e avaliar especiais de acolhimento

as necessidades de qualquer requerente.
especiais de 34.2. O mecanismo estipula claramente
acolhimento. quem é responsavel pela identificacdo
e avaliagdo das necessidades especiais
de acolhimento.
34.3. O mecanismo estipula claramente como
registar a identificagdo e avaliagdo
e comunicar as mesmas ao requerente
e aos atores relevantes.
35. Assegurar 35.1. Sdo atribuidos recursos suficientes
a aplicacdo efetiva para identificar, avaliar e monitorizar as
do mecanismo necessidades especiais.
de identificacdo 35.2. Aidentificacdio e a avaliacdo iniciais das
e avaliacdo das necessidades especiais sdo conduzidas
necessidades 0 mais rapidamente possivel.
especiais de 35.3. As necessidades especiais que se tornam
acolhimento. evidentes numa fase posterior sdo
adequadamente identificadas e avaliadas.
35.4. Sempre que se justifique, os
intervenientes especializados participam
na avaliacdo das necessidades especiais.
35.5. Os canais de comunicac¢do e cooperagao
entre a autoridade de acolhimento e o
orgdo de decisdo estdo estabelecidos
e sdo utilizados.
35.6. Aidentificagdo e a avaliagao das

necessidades especiais de acolhimento
sdo realizadas sem prejuizo do exame da
necessidade de protec¢do internacional
dos requerentes.
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Seccdo | Subsec¢do Norma Indicador(es)
7. Identificagdo, avaliagdo 36. Garantir que as 36.1. Sdo tomadas medidas adequadas
e resposta a necessidades necessidades e céleres para responder as necessidades
especiais especiais de especificas identificadas e avaliadas.
(continuagdo) acolhimento 36.2. Caso tenham sido identificadas
identificadas necessidades especiais, existe um

sdo tratadas mecanismo para garantir o seu

atempadamente. acompanhamento regular.

8. Formagdo do pessoal 37. Assegurar que 37.1. Todos os agentes de acolhimento

os agentes de obedecem a fungdes claras (descricdo de

acolhimento fungdes).

possuem 37.2. Todos os agentes de acolhimento

qualificagbes possuem qualificagdes em conformidade

suficientes. com a legislacdo e os regulamentos
nacionais relativos as suas fungdes
especificas (descri¢do de fungbes).

38. Assegurar que 38.1. Foi apresentada a todos os agentes de
os agentes de acolhimento uma introdugdo completa
acolhimento e oportuna relativa ao trabalho
recebam a formagdo a desenvolver, incluindo o cédigo de
necessaria conduta aplicavel.

e adequada. 38.2. Existe um curriculo de formacao claro,
que inclui requisitos de formagdo para
cada um dos grupos de fungdes.

38.3. Aformacdo é prestada de forma regular
e em fungdo das necessidades.

38.4. A formacdo minima oferecida inclui
questdes relacionadas com o género
e preocupacdes relacionadas com
a idade e a situacdo dos requerentes com
necessidades especiais, nomeadamente
no que se refere as normas de protecdo
e salvaguarda de menores, incluindo
menores ndo acompanhados, e a
identificacdo das vitimas de tortura
e violéncia.

39. Promover 39.1. Estdo previstas sessdes de sensibilizacdo
a sensibilizacdo regulares e/ou medidas alternativas para
de outras partes pessoas que ndo sendo consideradas
interessadas que «agentes de acolhimento», estdo,
mantém contacto no entanto, em contacto com
regular com os os requerentes por via da sua
requerentes. profissdo/funcao.

40. Promover um apoio [40.1. Existem diferentes medidas para permitir

orientado para os
processos destinado
aos agentes de
acolhimento.

fazer face a situagGes dificeis durante
o trabalho desenvolvido na fase
de acolhimento.
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