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Preambulo

Atendendo que:

A Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna através do “Plano de Contingéncia
— SGAI / COVID-19", em vigor desde 11 de Fevereiro, p.p., respondeu a generalidade do
constante no Despacho n.° 2836-A/2020,

De acordo com a Direccdo-Geral de A s s s fora ce Portugal
Saude, neste momento e em face a Fase de Resposta
problematica do COVID-19, o pais se 21 21,1 B demmicacs ora de Forugal

encontra na apelidada “Fase de Coloa | Sumtipicohies e dury

221 c‘mwum

Resposta - Contencédo Alargada (2.2)", B

correspondendo a esta o0s casos PEBREORY
relacionados com “cadeias secundarias
de transmissdo na Europa” e com “casos
importados em Portugal, sem cadeias
secundarias”;

A versdo do “Plano de Contingéncia — SGAI / COVID-19" em vigor, visou quer a “Fase de
Preparagdo (1.)", quer a “Fase de Resposta — Contencao (2.1.)";

Antes da "Fase de Recuperacdo (3.)" ainda passaremos pela “Fase de Resposta — Mitigacao

(2.3)%

As Orientacdes Técnicas emanadas Direccdo-Geral de Saude, claramente identificam, que

por forca do registo de casos confirmados positivamente como portadores do Corona Virus
2019-nCoV em territério nacional, que deixdmos a Fase de Prevencdo face aos riscos de
exposicdo ao COVID-19 e passamos a Fase de Proteccdo face aos perigos dessa mesma

exposicao.

Importa, estabelecer a versdo 2.0, do “Plano de Contingéncia — SGAI / COVID-19", conforme

previsto no n.° 4 deste.
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Assim o “Plano de Contingéncia — SGAI / COVID-19 v2.0", assume a seqguinte redaccdo:

1. Introducao

Segundo a Direccdo-Geral de Saude, os coronavirus sdo um grupo de virus de genoma de

RNA (acido ribonucleico) simples de sentido positivo (serve directamente para a sintese

proteica), conhecidos desde meados dos anos 1960.

A maioria das pessoas infecta-se com os coronavirus comuns ao longo da vida. Eles sdo uma

causa comum de infec¢Oes respiratdrias brandas a moderadas de curta duragéo.

Entre os coronavirus encontra-se também o virus causador da forma de pneumonia atipica grave

conhecida por SARS, o MersCov, e o Novo Coronavirus ou COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV).

Ainda de acordo com a Direccdo-Geral de Saude, a COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV) é

causa de doencga respiratéria potencialmente grave, como a pneumonia. O Coronavirus 2019-
nCoV foi identificado pela primeira vez em humanos na cidade chinesa de Wuhan, provincia

de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros paises.

Enquanto detalhe, importa realcar que a Organizacdo Mundial de Saide em 11 de Fevereiro
de 2020, decidiu passar a identificar o Novo Coronavirus ou Coronavirus 2019-nCoV como

COVID-19.

COVID-19

inglés portugués

CO Corona Corona
Vi Virus Virus

D Disease Doenca
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Factor de Risco associado a COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV)

1.2.

O ground zero da recente situac¢do sanitaria causada pela COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV)
serd um mercado (Wuhan's Huanan Seafood Wholesale Market) especifico de venda de
alimentos e animais vivos (peixe, mariscos e aves) em Wuhan, na Republica Popular da China,
sendo o contacto com esse local ou com quem ali esteve desde o inicio do presente ano, um
factor de risco.

Apesar de o Centro Europeu de Prevenc¢do e Controlo de Doengas (ECDC) ter considerado
inicialmente baixa a probabilidade de existirem pessoas que fossem infectadas a partir dos
primeiros casos (transmissao secundaria), na Unido Europeia ou no Espaco Econdmico
Europeu, o facto é que como se evidenciou, entretanto, foi atingida a classificacdo de
“moderado alto”, i.é., a Fase de Proteccao face aos riscos de exposicdo a COVID-19, o que
reforca a necessidade de serem cumpridas por um lado as medidas adequadas de prevencao

e controlo de infeccdo e por outro impde-se a aplicacdo de medidas de protecgdo.

Sintomatologia Associada a COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV)

Os coronavirus séo um grupo de virus que podem causar infeccdes nas pessoas, associadas
ao sistema respiratério, podendo ser idénticas na sintomatologia a uma gripe comum,
podendo evoluir para uma doenga mais grave, como a pneumonia.

Os sintomas associados a infeccdo pela COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV) séo:

- T

Tosse

Dificuldade Respiratéria

e Cansaco

Pneumonia Grave

— Insuficiéncia Respiratéria Aguda

— Faléncia Renal
—  Faléncia de Outros Orgaos
e Morte
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1.3. Transmissdo ou Contagio

As formas de transmissdo da COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV) ainda estdo em

investigacdo pelas autoridades internacionais, todavia tem vindo a aumentar o

conhecimento sobre esta estirpe, formas e formas de propagacao. A transmissdo de pessoa

a pessoa foi confirmada, podendo ocorrer através de:

% Goticulas respiratérias: que se espalham quando a pessoa infectada tosse, espirra ou fala,
podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo
proximas;

= Contacto directo com secrecdes infectadas;

% Do uso de aerossdis em alguns procedimentos terapéuticos (Ex.: Nebulizacdes)

# Contacto das maos com uma superficie ou objecto infectado e se em seguida existir
contacto com a boca, nariz ou olhos pode provocar infeccao;

Pelo que devem ser realizadas medidas de higiene como lavar frequente das méos e, sempre

que espirrar ou tossir, tapar o nariz e boca com um len¢o de papel ou com o braco.

Até ao momento, o periodo de incubagdo (até ao aparecimento de sintomas)

consensualizado da doenca é de 2 a 14 dias, segundo as Ultimas informacdes publicadas.

1.4. Tratamento

O tratamento para esta infeccdo é dirigido aos sinais e sintomas que os doentes apresentam.
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Medidas de Proteccao

1.6.

A Direccdo-Geral da Saude recomenda o uso de méascara de proteccdo para pessoas que ndo

apresentam sintomas (assintomaticas).

Todavia, nas areas afectadas, as Autoridades de Salde recomendam medidas de higiene,
etiqueta respiratoria e praticas de seguranca alimentar para reduzir a exposicdo e
transmissao da doenca,como:

evitar contacto préoximo com doentes com infec¢des respiratorias;

lavar frequentemente as maos, especialmente apds contacto directo com pessoas doentes;
evitar contacto desprotegido com animais selvagens ou de quinta;

adoptar medidas de etiqueta respiratoria:

tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir;

utilizar um lengo de papel ou o braco, nunca com as maos deitar o lengo de papel no lixo;

L Y TN

lavar as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir.

Actualmente nao existe nenhuma vacina que proteja contra a COVID-19 (Coronavirus 2019-nCoV).

Historico

Em anos anteriores foram identificados alguns coronavirus que provocaram surtos e

infeccbes respiratorias graves em humanos. Exemplos disto foram:

# Entre 2002 e 2003 a sindrome respiratoria aguda grave (infeccdo provocada pelo
Coronavirus SARS-CoV);

% Em 2012 a sindrome respiratéria do Médio Oriente (infec¢do provocada pelo coronavirus

MERS-CoV).
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1.7. Restri¢des a Circulacdo

% A Organizacdo Mundial da Saude ndo aplicou quaisquer restricdes ao trafego

internacional, com base nas informacdes actualmente disponiveis;

# Contudo, todos e cada um, devem reconsiderar as viagens para as areas de transmissao

comunitarias activas, devido ao risco de infeccao;

" em caso de viagem deve-se:

= seguir as recomendacdes das autoridades de salide do pais para onde viaja;

= evitar contacto préximo de pessoas com infecgdes respiratorias;

= lavar frequentemente as maos, especialmente apds contacto directo com pessoas

doentes;
= evitar contacto com animais;
= adoptar medidas de etiqueta respiratoria:
v’ tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir;
v' utilizar um lenco de papel ou o brago, nunca com as maos;

v' deitar o lengo de papel no lixo;

= reconsiderar as viagens planeadas e ndo essenciais, para areas de transmissdo

comunitarias activas;

= manter-se informado e actualizado quanto as informacdes das autoridades de salude.

= No regresso de um pais que tenha casos confirmados da COVID-19:

= e apresenta sintomas como tosse, febre ou falta de ar (dificuldade respiratéria) deve-

se ligar para o SNS 24 (808 24 24 24) antes de se dirigir aos servi¢os de salude e seguir

todas as recomendacgdes;
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= vigiar o aparecimento de tosse, febre ou falta de ar (dificuldade respiratéria) durante

os 14 dias ap0s o regresso:

v' sendo que acaso surjam destes sintomas (tosse, febre ou falta de ar) devera ser
feita ligacdo para o SNS 24 (808 24 24 24) antes de se dirigir a um servico de salde

e seguir todas as recomendacdes;

v adoptar medidas de etiqueta respiratoria:
e tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir;
e utilizar um lenco de papel ou o brago, nunca com as maos;
e deitar o lenco de papel no lixo;

e lavar as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir

= se regressado/a de uma area com transmissdo comunitaria activa do COVID-19, a

Direcdo-Geral da Saude aconselha que nos 14 dias subsequentes:

v estar atento ao aparecimento de tosse, febre ou falta de ar (dificuldade

respiratoria);

v’ acaso apareca algum destes sintomas ligue para o SNS 24 (808 24 24 24) antes de
se dirigir a um servico de saude (por exemplo hospital) e seguir todas as

recomendacoes;
v' seja medida a temperatura corporal duas vezes por dia e sejam registados os valores;

v’ se verifique se alguma das pessoas proximas, desenvolve sintomas (tosse, febre ou falta

de ar);

v sejam adoptadas medidas de etiqueta respiratoria:
e tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir;
e utilizar um lengo de papel ou o braco, nunca com as maos

e deitar o lenco de papel no lixo
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e lavar frequentemente as maos com agua e sabdo ou com uma solucao de base:
- antes e apOs a preparagdo de alimentos ou refei¢des;
- apds o uso da instalagdo sanitaria ;

- sempre que as maos estejam sujas.

e evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as méos sujas ou contaminadas

com secregOes respiratérias
e manter algum distanciamento social:
- ndo permanecer em locais fechados e muito frequentados nos 14 dias apds
0 regresso, sem necessidade absoluta (excepto actividades lectivas e
profissionais);
- evitar cumprimentos com contacto fisico.
# As zonas com transmissdo comunitaria activa sdo:
= Asia: China, Coreia do Sul, Japdo e Singapura

= Médio Oriente: Irdo

= Europa: regides de Italia: Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto
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2. Objectivo do Plano de Contingéncia

E objectivo do Plano de Contingéncia garantir o bem-estar dos seus trabalhadores, a
necessidade de antecipar situagdes de grave risco para a salde e prever cenarios de eventual
desertificagdo dos respectivos servicos, incluindo um conjunto de regras, medidas e acgdes
sejam implementadas para assegurar o cumprimento das suas obrigacdes da SGMAI, de uma
maneira articulada e gradual, em consonancia com a eventual evolucdo da actual situagdo
sanitaria provocada, pelo surgimento de infec¢des provocadas pela COVID-19 (Coronavirus

2019-nCoV),

O Plano de Contingéncia deve conter os procedimentos alternativos que permitam garantir o
normal funcionamento de cada servico ou estabelecimento, que sejam considerados os mais
adequados face a respectiva natureza, atribuicbes e caracterizagdo de postos de trabalho,
privilegiando o recurso ao mecanismo do teletrabalho, o qual sé devera ser afastado por

razoes imperiosas de interesse publico.

No Plano de Contingéncia previsto nos numeros anteriores, devem ser equacionadas,

nomeadamente, a eventual ocorréncia das seguintes situacoes:

i. Reducdo ou suspensdo do periodo de atendimento, consoante o caso;

ii. Suspensdo de eventos ou iniciativas publicas, realizados quer em locais fechados quer em
locais abertos ao publico;

iii. Suspensdo de actividades de formacdo presencial, dando preferéncia a formacbes a
distancia;

iv. Suspensdo da aplicagdo de métodos de seleccdo que impliquem a presenca dos
candidatos, no ambito de procedimentos concursais;

v. Suspensdo do funcionamento de bares, cantinas, refeitdrios e utilizagdo de outros espacgos

comuns.
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Assim, o objectivo do Plano de Contingéncia da SGMAI serd o de manter a respectiva
actividade a um nivel considerado adequado, apesar do absentismo laboral que possa ocorrer

durante o periodo de maior expressdo da actual situagdo sanitaria, visando:

i. Minimizar as condi¢des de propagacdo deste virus e planear, no caso de necessidade, a
manutencdo das actividades prioritarias da Organizacdo, definindo o respectivo
enquadramento;

ii. Definir a cadeia de responsabilidade, decisdo e coordenacdo do Plano e da implementagao
das medidas;

iii. Definir o conjunto de servicos e actividades considerados como essenciais interna e
externamente a SGMAI;

iv. Criar um Plano de comunicagao interna e externa a SGMAI, incluindo tipo de informacao,

prazos e canais a utilizar em cada uma das fases.
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3. Politica e Principios

O Plano de Contingéncia da SGMAI baseia-se nos seguintes principios identificados por ordem
decrescente de importancia:

a) Salvaguarda da vida dos seus trabalhadores e de todos/as quantos/as contactem com a
Organizagao, por forma a reduzir ao minimo o risco de contaminagdo nos locais de
trabalho e de atendimento ao publico;

b) Salvaguarda da continuidade da actividade essencial a Organizacdo, do ponto de vista
interno e externo, assegurando os servi¢os essenciais € a manuten¢do do respectivo
patrimonio;

¢) Envolvimento de todas as entidades que possam apoiar a resolucdo da situagdo de crise;

d) Envolvimento dos seus trabalhadores e clientes mais directos (Gabinetes dos membros
do Governo, organismos incluidos na prestacdo de servicos comuns e sem estrutura
administrativa), bem como os indirectos (restantes organismos do MAI) na percepcao do
Plano de Contingéncia e das medidas a implementar com impacto na respectiva
actividade;

e) Gestao da informacdo de acordo com as necessidades, bem como, com as varias fases

desta situacdo sanitaria de uma forma clara e transparente para todos os envolvidos.

O Plano de Contingéncia SGMAI sera aprovado pela respectiva Direccdo, e contard com a
participacdo de todas as areas operacionais na sua constru¢do e implementacdo, de acordo

com a cadeia de comando e controlo definida.

4. Ambito de Aplicacio

O Plano de Contingéncia SGMAI define e documenta os procedimentos de decisdo,
coordenacdo e implementacdo das ac¢des no ambito das respectivas unidades organicas, no
gue concerne:

% a medidas de controlo e reduc¢do dos riscos de contaminacao e propagacao;

" ao processo de comunicagdo e informacgao interno e externo.

Enguanto se mantiver a actual situagdo, sem a necessidade de se tomar, ainda, medidas especiais,
o prazo normal de revisdo do Plano serd mensal, com excepcao para a existéncia de actualizacdes
e desenvolvimentos formulados pelas entidades nacionais e internacionais de saude, situacdo em

que sera, em consequéncia, imediata e automaticamente revisto e actualizado.
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5. Pressupostos

O presente Plano tem como pressupostos as seguintes consideracdes:

i. Assegurar a prestacdo de servicos aos seus clientes:
= Directos (Gabinetes dos membros do Governo, organismos incluidos na prestacao de
servicos comuns e sem estrutura administrativa) - a um nivel que permita o seu
funcionamento basico, dando continuidade ao apoio técnico-administrativo sem

rupturas que coloquem em risco os aspectos essenciais da respectiva actividade;
= Indirectos (restantes organismos do MAI) — na prestacédo de servicos minimos que nao
coloquem em risco processos em cursos, e que possam causar danos na respectiva

actividade;

ii. Correlacionar o periodo critico de duracdo da actual situacdo sanitaria com o que vier a ser

definido pelas Autoridades de Saude Nacional (DGS) e mundiais (OMS);

iii. Fixar a taxa de auséncia dos colaboradores por unidade organica em valor percentual.

6. Niveis de Implementacdo do Plano de Contingéncia

As diversas fases do Plano de Contingéncia da SGMAI estdo a ser accionadas em consonancia
com a fase evolutiva da situagdo sanitaria em apreco e de acordo com as indicacdes que vierem
a ser emanadas pelas Autoridades de Saude.

Sendo que logo que venham a ser declarados niveis de emergéncia diversos, as consequentes
indicacdes de actuacdo que acompanhem essa(s) declaracdo(Ges), a existirem, serdo

automaticamente integradas neste Plano de Contingéncia.
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7. Activacdo do Plano de Contingéncia

7.1. Definicdo da Cadeia de Gestao e Coordenacao

O sucesso da implementacdo de qualquer Plano de Contingéncia, depende sempre do
envolvimento de todos os colaboradores, niveis organizacionais e parceiros institucionais,
sendo, no entanto, condi¢do basica para que tal acontega primeiro a consciéncia informada
dos pressupostos que conduziram a sua elaboracdo, bem como, dos riscos associados a
situagdo real e, em segundo lugar, ao conhecimento expresso do papel que cada um deve

ter para a sua adequada aplicacao.

Nestes termos, existe a necessidade de definir uma cadeia de coordenagéo e controlo para
todo este processo, identificando a responsabilidade global, passando pela desconcentracdo

de responsabilidades, criando um fluxo articulado e coerente de intervencdes.

Assim a estrutura operacional para implementacdo do Plano de Contingéncia SGMAI ¢é a

seguinte:

Gabinete de Coordenacao
(GCO)

Gabinetes de Gestao Sectorial
(GGS)

Equipas Operacionais
(EO)

Pagina 15



¥ | SCMAI n
SECRETARIA PLANO DE CONTINGENCIA - SGAI v2.0
Corona Virus 2019-nCoV

7.1.1. Gabinete de Coordenagdo — GC

7.1.1.1. Composi¢do do Gabinete de Coordenacao

i. Tem como membros permanentes o Secretario-Geral (SG), que preside, a Secretaria-
Geral Adjunta (SGA), que substitui, nas faltas e impedimentos o primeiro, e os
Directores de Servico (DS) em representacdo de cada area organica da SGMAI.

ii. Poderd ter a participagdo de consultores com conhecimentos especializados na

matéria.

7.1.1.2. Competéncias do Gabinete de Coordenacdo

Ao GC compete:

i. Decidir sobre a gestdo estratégica face ao evoluir da situacao;

ii. Coordenar e validar todas as iniciativas ao nivel da organizacao;
iii. Obter e consolidar a informacdo de todas as areas operacionais;
iv. Designar os membros dos Gabinetes de Gestdo Sectorial;

v. Controlar o processo de comunicacao interna e externa;

vi. Informar e trabalhar em parceria com as Autoridades de Salde;

. Analisar os Relatério de Ocorréncias no ambito do presente Plano de Contingéncia.

Vi
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7.1.2. Gabinetes de Gestdo Sectorial - GGS

7.1.2.1. Caracterizagdo e Composi¢do dos Gabinetes de Gestao Sectorial

7.1.2.2.

Num total de 11, correspondendo ao nimero de areas operacionais (Direc¢des de
Servico), tem como membros permanentes os respectivos DS, que coordenam, e o(s)
Chefe(s) de Divisdo (CD), sendo as faltas e impedimentos dos primeiros asseguradas
pelos segundos que, no caso de existirem em numero superior a 1 por area, serdo
identificados pelo DS, para esse efeito, por ordem de preferéncia.

Podera, em caso de necessidade, existir a participacdo em cada GGS, de mais um

elemento da Divisao, proposto pelo CD e validado pelo DS.

Competéncias dos Gabinetes de Gestao Sectorial

Ao GGS compete:

Vi.

Informar e apoiar o GC;

. Coordenar a implementagdo das medidas decididas pelo GC na respectiva area

funcional, bem como, acompanhar a sua efectiva operacionalizacdo e propor ac¢des
que possam ser mais adequadas, face a situacdo em concreto;

Definir as areas / processos de caracter prioritario, niveis minimos de servico, recursos
a afectar e a “reserva estratégica de bens” susceptiveis de garantir o respectivo
funcionamento, bem como, identificar as areas / processos susceptiveis de suspensao;
Elaborar e propor um Plano Operacional;

Obter e consolidar a informacdo da respectiva area operacional;

Desenvolver o processo de comunicagao interna (respectivos colaboradores) e externa

(clientes da respectiva area), de acordo com as orientacdes fornecidas pelo GC;

vii. Designar a(s) Equipa(s) Operacional (is).
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7.1.3. Equipas Operacionais — EO

7.1.3.1. Caracterizagdo e Composicdo das Equipas Operacionais

7.13.2.

Serdo constituidas no ambito das Divisdes, devendo existir, por norma, uma EO por
Divisao.

Excepcionalmente e por proposta do CD ao DS do respectivo GGS, podera existir mais
do que uma EO por Divisdo, nomeadamente, pelo tipo de servicos que presta ou pela
dispersao logistica.

Como membros permanentes serdo nomeados, pelo respectivo CD, que coordena, 0s

elementos, em nimero minimo de dois por Divisao.

Competéncias das Equipas Operacionais

As EO compete:

Promover e controlar a execugdo das medidas a implementar;

Promover e controlar o desempenho das éareas / processos definidos como
prioritarios, reportando qualquer desvio;

Manter informado o Coordenador do GGS, consolidando a informacdo existente,
relativa ao evoluir da situagdo, ao nivel de implementacdo das medidas, das
respectivas dificuldades ou factos supervenientes, bem como, propor outras acgoes
que entenda serem mais adequadas, face a situacdo em concreto;

Informar os clientes internos e externos de acordo com as orientacdes definidas;
Encaminhamento e fornecimento dos elementos de protecgdo individual e colectiva
aos trabalhadores com sintomas ou suspeicao de terem contraido o Coronavirus 2019-
nCoV, apds conhecimento da situagdo e nunca antes de tomarem medidas de auto-
proteccdo (colocarem as mascaras de particulas FFP3 e as luvas descartaveis, que serdo

eliminadas ap6s o uso).
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Situagbes Excepcionais

7.3.

Face a realidade e em consonancia com os principios e a politica definida no presente Plano,
0s GGS e as EO poderdo em situagdo excepcional de crise, e ndo havendo possibilidade de
colocar a validacdo da estrutura competente, adoptar medidas diferentes das definidas, de
forma a reagir mais adequadamente a evolucdo da pandemia.

Deverdo, no entanto, e logo que possivel, comunicar tal facto e solicitar a validagdo dessas
medidas excepcionais e a sua inclusdo nos procedimentos existentes.

A activacdo da presente cadeia de gestdo e coordenagdo, bem como, a metodologia de
funcionamento serd decidida pela Direccdo da SGMAI, atendendo ao aparecimento de

situagdes na organizacdo que determinem o seu arranque.

Identificacio de Areas, Processos de Intervencdo Prioritdria e Niveis Minimos de

Funcionamento

Quando evoluir da actual situacdo sanitaria o justificar e quando a Direccdo da SGMAI
verificar o crescimento substancial do absentismo, seja por forca da existéncia de casos
notificados de infeccdo contraida, ou seja, por razdes preventivas, de reducdo de efectivos
para diminuicdo dos riscos de contagio, podera revelar-se imprescindivel a definicdo, em
primeira linha, da necessidade de manter a organizacdo em funcionamento e nesse caso, até

que nivel de incidéncia (fase) e em que termos.

Eixo 1: Criacdo de stock de bens e produtos imprescindiveis para o funcionamento das
actividades definidas como prioritarias:

i. No que concerne a area da logistica, deverdo ser efectuados contactos com os
fornecedores habituais com o objectivo de verificar se serdo assegurados os
fornecimentos de bens e produtos necessarios e equacionar alternativas,
nomeadamente no que concerne a solugdes anti-sépticas de base alcodlica (uma
por cada piso, acrescidas de uma por cada portaria dos trés edificios e de uma
por cada Sala de Contencao, da SGMAI — Terreiro do Paco, Rua de Sdo Mamede
e Oeiras) dispensadores de lencos, a termémetros para medicao de temperatura
timpanica e mascaras de particulas FFP3 em nimero suficiente para distribuir em
situacdo de proteccdo / emergéncia e para distribuir junto das trabalhadoras de

limpeza com a incumbéncia de higienizagado das zonas de contencao.
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A todas as areas operativas da SGMAI, por intermédio dos membros dos GGS,
serdo solicitados os dados acima mencionados que deverao ser incluidos em lista
consolidada para conhecimento interno e divulgada aos interessados (clientes)
na producao dos bens ou servicos decorrentes.

Eventual revisdo / reforco contratual com os servicos de limpeza das diversas
instalacbes da SGMAI no sentido de se garantir a limpeza e higienizacdo regular
de superficies manuseadas, como maganetas de portas, corrimdos, botdes de
elevadores e teclados de computadores. Devendo os servicos de logistica
acompanhar os servicos de limpeza de forma aleatéria, pelo menos uma vez por
semana durante o periodo de vigéncia deste Plano e desse acompanhamento
fazer Relatério do sucedido/verificado, incidéncias, anomalias detectadas e tudo
o que mais for considerado pertinente, a entregar semanalmente ao Gabinete de

Coordenacao (vide item 7.1.1.2.).

Eixo 2: Prestacdo de Trabalho em Condicbes Extraordinarias (Teletrabalho)

De forma a conciliar a necessidade de dar sequéncia as actividades prioritarias o GC
coadjuvado pelos membros dos GGS, nos casos em que for possivel, promovera o
trabalho a distancia “Teletrabalho” criando as condi¢des necessarias para esse efeito.
Para tal, o CG decidird em que casos ou validara as propostas apresentadas pelos
GGS, definindo os termos desta prestagdo de trabalho.

Deve também, para a eventualidade desta necessidade, ser informada a unidade
organica responsavel pela area de sistemas, e preparado um plano de intervengéo
para criacao das condi¢bes essenciais e necessarias de acesso remoto.

Caso seja imprescindivel, e ap6s validagdo superior, ao trabalhador que preste servico
nestas circunstancias sera facilitada a utilizacdo do PC que lhe esta afecto no local de
trabalho, bem como as condi¢des de acesso aos sistemas e aplicacbes que lhe
permitam a prossecucdo normal das actividades inerentes as suas fungdes, ou
aquelas que venham a ser determinadas como imprescindiveis.

Apesar da excepcionalidade da situacdo, mas acarretando esta particulares alteracoes
a normalidade das relagdes funcionais e laborais e em respeito pelo principio da
transparéncia, deverdo as Organizagdes Representativas dos Trabalhadores ser
informadas dos elementos estatisticos que atestem ndo nominalmente a afectagao
de trabalhadores a este regime de trabalho, meios de trabalho disponibilizados e

duracao previsivel da situacdo em apreco.
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7.3.1. Identificacdo de Areas / Processos susceptiveis de suspensdo

% De igual forma e pelas razdes anteriormente expressas, deverdo ser identificadas as
actividades relacionadas com éareas / processos, ndo considerados prioritarios, e que
nessa acepgao possam ser suspensos.

# O procedimento sera idéntico ao exposto no item anterior, quanto a quem envolver e
com que objectivo.

% De preferéncia, a lista devera ser hierarquizada por ordem decrescente de importancia,
e tanto quanto possivel relacionada com o nivel de absentismo que seja considerado

como determinante para a sua suspensao.

7.4. Desenvolvimento do Plano

7.4.1. Fases e Medidas associadas (Cronograma)

Atendendo ao actual ponto de situagcdo e conhecimento prospectivo o Cronograma de

Acbes do Plano de Contingéncia SGAI v2.0, é o seguinte:

CRONOGRAMA SGMAI

Elaboracdo Final e aprovagdo do . - 07 de

Plano de Contingéncia SGMAI DSPCRH + Direccao Fevereiro ’
Elabora.gao~e aprovacao do Plano de DSPCRH + Direccio 28 dg v
Comunicagao Interno e Externo Fevereiro
Elaboracéo e aprovagéo do Plano de . - 06 de
Contingéncia SGMAl v 2.0 DSPCRH + Direccao Margo ’
Validacdo da informacdo relativa as

areas / processos / actividades | Todas as Unidades Organicas 10 de
prioritarias e “reserva estratégica” de + Direccdo Marco
produtos ou bens

Elaboracdo e validacdo do Plano

Operacional: Fixar a taxa de auséncia | Todas as Unidades Organicas 10 de

dos colaboradores por unidade + Direcgdo Marco

organica em valor percentual
Aquisicdo de solucbes anti-sépticas
de base alcodlica, de dispensadores
de lencos, de termdmetros para
medicdo de temperatura timpanica, e . - 10 de
. . Logistica” + Direccao

de mascaras de particulas FFP3 e Marco
contratagdo de servigos especiais de
limpeza e higienizacdo das zonas de
contencao
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CRONOGRAMA SGMAI
. ACGRO |  RESPONSABILIDADE

Divulgagao do Plano de . . . - 10 de
Contingéncia SGAI v2.0 Relac¢des Publicas + Direcgdo Marco
Manter o cartaz mencionado no Relacdes Pablicas + Direccio 10 de
item7.4.2. Marco
Nos 3 polos da SGAI, manter afixado Relacdes Pablicas + Direccio 10 de
o cartaz mencionado no item 7.4.2. Marco
Preparacdo de Acessos Remotos e Informética + Direccio 10 de
Computadores para Tele-Trabalho Marco
Difundir nos canais media a
disposicdo e partilhar via e-mail para De 10 de
todos os trabalhadores da SGMAI os - . S

, " .. | Relacoes Publicas + Direccao Marco em
videos “O_Novo Corona Virus”, diante
"COVID-19 Prevencéo e Proteccao”
e "DGS — Videos COVID-19"

Reenviar para o e-mail de todos os 12 de
trabalhadores e dirigentes da SGAl o | Relagdes Publicas + Direccédo

. . Marco

cartaz mencionado no item 7.4.2.

Elaboracao e aprovacdo do Plano de . - .
Contingbnea S%M P DSPCRH + Direccdo 06 de Abril
Elaboragdo e aprovagéo do Plano de . - .
Contingéncia SGMAI v 4.0 DSPCRH + Direccdo 06 de Maio
Relatério Final de Ocorréncias e

Incidéncias do Plano de DSPCRH + Direcgdo 06 de Julho
Contingéncia SGMAI

De referir, que os prazos previstos no Cronograma poderao ser alterados, atendendo a
evolugdo da situacdo ou a outras condi¢cdes supervenientes ao presente Plano e que

determinem outros prazos para a sua execucao.

7.4.2. Sala de Isolamento / Contencdo

# A Sala de Isolamento / Contencdo deve preferencialmente ter ventilagdo natural e

possuir revestimentos lisos e lavaveis (ndo devendo ter tapetes, alcatifa ou cortinados).

& A Sala de Isolamento / Contengdo dentro do possivel deve encontrar-se numa zona de

acesso facilitado e de nivel idéntico ao exterior.

» Nesta &rea, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitdria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a

utilizagdo exclusiva de quem apresenta sintomas.
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& Esta area devera estar equipada com:
= Telefone;
= Cadeira ou marquesa (para descanso e conforto, enquanto se aguarda a validagdo
de caso e o eventual transporte pelo INEM);
= Kit com agua, leite e alguns alimentos ndo pereciveis (incluindo bolachas para
diabéticos);
= Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico com fita de
fecho);
Solucdo anti-séptica de base alcodlica (disponivel no interior e a entrada desta area);
Toalhetes de papel;

Mascaras de Particulas FFP3;

4 4 4 3

Luvas descartaveis.

 Associado as fungdes da Sala de Isolamento dever-se-a destinar um contentor do lixo
para o destino final dos residuos gerados pela contencdo de trabalhadores com
sintomas, bem como um termdmetro para ser entregue a responsabilidade de cada

Equipa Operacional.

= Sem prejuizo de futuras actualizacdes, nesta fase a Secretaria-Geral do Ministério da
Administracdo Interna tem uma Sala de Isolamento / Contengdo, por edificio, a saber:
= Terreiro do Paco / Praca do Comeércio: Ultimo Piso, volvido ao lado da Rua da
Alfandega, préximo do Auditério e junto da Area da Administracéo Eleitoral
= Instalacdes da Rua de Sdo Mamede: Sala Anexa ao Auditério, junto a Portaria;

= TagusPark: Sala de Reunides n.° 3, junto do Auditério.
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7.4.3. Medidas de Proteccao

7.4.3.1.

Medidas de Proteccao definidas pelas Autoridades de Saude

7.4.3.2.

Paralelamente ao Plano de Contingéncia, a SGMAI ird implementando todas as medidas
de proteccdo que venham a ser definidas pelas autoridades da area da saude como
essenciais.

Nestes termos:

% Manter a afixagdo em todos os WC e nos espacos de convivio ou comuns, as instrugdes

que venham a ser disponibilizadas pelas Autoridades de Salde, explicitando os
cuidados basicos, a exemplo das constantes nos Anexos 1 e 2;
2 Disponibilizar-se-a nas instalacdes da SGMAI solugdes anti-sépticas de base alcodlica:
= Uma por cada piso dos trés edificios da SGMAI (Terreiro do Paco, Rua de Sao
Mamede e Oeiras)
= Uma por cada Portaria dos trés edificios da SGMAI (Terreiro do Pago, Rua de Sao
Mamede e Oeiras)
= Uma por cada Espaco de Contencdo/lsolamento, dos trés edificios da SGMAI
(Terreiro do Paco, Rua de Sdo Mamede e Oeiras)
# Logo que sejam aconselhadas pelas Autoridades de Saude serdo equacionadas outras

medidas, que passardo a integrar o presente Plano.

Medidas de Proteccao Especiais

Todos os trabalhadores, que no periodo de vigéncia do presente Plano viajarem em

servico ou a titulo pessoal para zonas com transmissao comunitaria activa ou que tenham

conscientemente ou a suspeita de em algum momento estiveram em contacto com

portadores do Coronavirus 2019-nCoV ou a este expostos, ou sejam referenciados como

“Caso Suspeito” ou “Caso Confirmado” pelas Autoridades de Saude, deverao:

# Imediatamente informar por via ndo presencial a Chefia Directa, ou na impossibilidade
um colega de trabalho, que informara oportunamente as Chefias, da situacdo para que

sejam tomadas as medidas de mitigacao estabelecidas no Anexo 3.
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7.4.4. Medidas de Proteccdo Especificas — Contencédo e Isolamento

Todos os trabalhadores, que no periodo de vigéncia do presente Plano identificarem

deter a sintomatologia referenciada no item 1.2., do Plano de Contingéncia — SGAI v2.0

deverdo:

A. Imediatamente informar por via ndo presencial a Equipa Operacional (vide item 7.1.3.)

B.

respectiva, isolar-se em espaco confinado préximo, evitar de forma veemente o
contacto com qualquer outro trabalhador ndo protegido e aguardar a intervencado
daquela Equipa, que informara a Chefia Directa do ocorrido e que tomara as medidas
estabelecidas no Anexo 3

Dessas medidas destacam-se:

B.1. A Equipa Operacional chamada a uma situacdo de suspeita, comegara por tomar

medidas de auto-proteccdo, colocando as mascaras de particulas FFP3 e as luvas
descartaveis, que serdo descartadas apds o uso para saco que sera fechado e

colocado preferencialmente em contentor dedicado a este tipo de residuos.

B.2. A Equipa Operacional fornecera ao trabalho com sintomas uma mascara de

particulas FFP3 e um par luvas descartaveis, que deverdo ser prontamente colocados
e que serdo descartadas apds o uso para saco que sera fechado e colocado
preferencialmente em contentor dedicado a este tipo de residuos, ou aquando

emitida autorizacdo pelas equipas de emergéncia e/ou pela Autoridade de Saude.

B.3. A Equipa Operacional de imediato procedera a medicdo de temperatura timpanica

e ficard com o registo do resultado para informacdo a Linha SNS24 (808242424).

B.4. A Equipa Operacional de seguida procedera ao encaminhamento do trabalhador

sintomatico para a Sala de Isolamento / Contencado de referéncia, devendo esta
equipa nunca ser inferior a dois elementos, para que um possa na dianteira assinalar
a presencga e circulacdo a outros colegas e assim promover o seu afastamento e o
outro possa garantir o fecho de fila e com a sua passagem reactivar a circulagdo dos

espacos usados para a deslocacdo até a Sala de Isolamento / Contencao.

C. Em isolamento, o trabalhador com sintomas, preferencialmente, ou opcionalmente

algum dos elementos da Equipa Operacional devera contactar a Linha SNS24
(808242424) e o primeiro proceder de acordo com as indica¢des e o encaminhamento
clinico que for indicado (vide Anexo 3), sendo condicdo que a Equipa Operacional seja

prestada informacgdo sobre os procedimentos que a jusante sucederao.
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E.1

E2.

E3.

F.

A Equipa Operacional devera ficar em prontidao durante o periodo de isolamento em
espaco contiguo a Sala de Isolamento / Contencao.

Se durante o periodo de isolamento o trabalhador com sintomas tiver de usar a casa-
de-banho e a Sala de Isolamento / Contencdo ndo tiver nenhuma associada por
ligacdo directa, o trabalhador devera dar nota dessa necessidade a Equipa Operacional
destacada que providenciara o acesso deste a instalacdo sanitaria mais préxima, com

os cuidados e procedimentos descritos em 2.4., deste item.

. Acaso tal deslocacdo implicar o transito junto de postos de trabalho, a Equipa

Operacional devera acautelar que antes de se iniciar a deslocacao, os trabalhadores
junto dos postos de trabalho por onde se ira passar tenham colocadas mascaras de
particulas FFP3 e um par luvas descartaveis.
Terminado o uso daquela instalacdo sanitaria a Equipa Operacional isola-la-a de
imediato, ficando indisponivel para o uso de qualquer outra pessoa.
Apds o regresso do trabalhador com sintomas a Sala de Isolamento / Contengéo, a
Equipa Operacional activara o servico de limpeza e desinfeccdo daquela instalacao
sanitaria, chamando quem esteja escalado para o efeito.
Qualquer instalacdo sanitaria, Sala de Isolamento / Contencdo apds serem usadas, ou
qualquer outro espago eventualmente contaminado, ficara indisponivel para o uso de
qualquer outra pessoa até que seja objecto de limpeza e desinfeccdo, sendo que tal
ndo ocorrerad sem que quem a for efectuar coloque a devida mascara de particulas
FFP3 e um par luvas descartaveis, devendo ainda a limpeza sera efectuada por recurso
a lixivia desinfectante.
No final de cada caso de Isolamento a Equipa Operacional procedera a eliminacao das
luvas descartaveis e da mascara de particulas FFP3 usadas para contentor dedicado e
elaborara Relatério do ocorrido que entregaré ao Gabinete de Coordenacéo (vide item

8.1.1.2)
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8. Plano de Comunicacao Associado

Fundamental para a implementacdo com sucesso do Plano de Contingéncia e respectivas
medidas, é a constru¢do de um Plano de Comunica¢do, devidamente estruturado tanto ao

nivel dos “timings” como ao nivel dos publicos-alvo e das formas e suportes utilizados.

Sabendo-se que:

i. desta feita as Autoridades de Saude nao declararam qualquer abordagem faseada;

ii. ainformacdo responsavel gera conhecimento sustentado e estabilidade, condi¢des opostas
da bizarria do panico;

iii. o Plano de Contingéncia, para esta Fase ja indica alguns dos formatos comunicacionais a

adoptar;

Tendo presente que ao invés do ocorrido noutros momentos, desta feita, eventualmente por
forca da incerteza relativa a evolugdo desta doenga, ndo estd estruturada a forma de
implantacdo de qualquer processo comunicacional rigido, o que impele a que a Comunicagao
seja flexivel o suficiente para ser dindmica e exequivel em tempo Util, no quadro de
competéncias do Gabinete de Coordenacgdo (vide item v, do item 7.1.1.2, do Plano de
Contingéncia) as presentes necessidades de comunicacdo passam pelos bons oficios das
“Relac¢bes Publicas” no sentido de entre o dia 9 e o dia 12 de Marco, p.f., promover o seguinte:
A. Divulgar o Plano de Contingéncia SGAI v2.0, nos sitios digitais interno e externo da SGAI;
B. Manter o cartaz mencionado no item 7.4.2. e correspondente ao Anexo 1, do presente
Plano de Contingéncia SGAI v2.0, nos sitios digitais interno e externo da SGAI;
C. Reenviar para o e-mail de todos os trabalhadores e dirigentes da SGAI o cartaz mencionado
no item 7.4.2. e correspondente ao Anexo 1, do presente Plano de Contingéncia SGAI v2.0;
D. Nos 3 polos da SGAI, manter afixados nos quadros de informacdo e nos Pontos de
Confluéncia de trabalhadores (salas comuns: Bar e outros) em formato A3 o cartaz
mencionado no item 7.4.2. e correspondente ao Anexo 1, do presente Plano de
Contingéncia SGAI v2.0.
E. Difundir nos canais media a disposicao e partilhar via e-mail para todos os trabalhadores

da SGMAI os videos "O Novo Corona Virus”, “COVID-19 Prevencéo e Proteccdo” e "DGS —

Videos COVID-19".
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Anexo 1 - Medidas de Proteccao

Anexo a que se reporta o item 7.4.2., do presente Plano de Contingéncia (vide on-line)
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Anexo 2 - Medidas de Proteccao

Anexo a que se reporta o item 7.4.2., do presente Plano de Contingéncia (vide on-line)
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Anexo 3 — Fluxograma — “Trabalhador com Sintomas”

Anexo a que se reporta o item 7.4.3., do presente Plano de Contingéncia
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