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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADSE Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doencga, IP

Al Administracao Interna

ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

AO Alteragdao Or¢amental

BDRE Base de Dados do Recenseamento Eleitoral

BDVD Base de Dados da Violéncia Doméstica

DGP Divisdo de Gestdo de Pessoal

DIRP Divisdo de Informacao e Relacées Publicas

DPIE Divisdo de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos

DS Direcdo de Servigos

DSAIJCPL Direcdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
DSATEE Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais

DSDRP Direcdo de Servicos de Documentacao e Relagdes Publicas

DSGFC Direcdo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios

DSGOF Direcdo de Servicos de Gestdao Orcamental e Financeira

DSGSIE Direcdo de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informacao Eleitoral
DSPCRH Direcdo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
DSRI Dire¢do de Servigos de RelagBes Internacionais

DSTIC Dire¢do de Servigos das Tecnologias de Informagao e Comunicagado
DSUMC Direc¢do de Servigos da Unidade Ministerial de Compras

DUC Documento Unico de Cobranga

EARHVD Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
EM Equipa Multidisciplinar

UE Unido Europeia

GMAI Gabinete do Ministro da Administracdo Interna

GNR Guarda Nacional Republicana

GOoP Grandes Opc¢oes do Plano

GSEAAI Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Administracdo Interna
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Igualdade de Género
Indicador
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social

Lei da Programacao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e
Servigos de Seguranca

Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica

Ministério da Administracdo Interna

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

Pedido de Autorizagdao de Pagamento

Pedido de Libertacdo de Crédito

Prestacdo de Servicos Comuns

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Relatério Anual de Seguranca Interna

Recursos Humanos

Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
Sistema de Gestdo de Receita

Sistema de Informacdo e Gestdao do Recenseamento Eleitoral

Unidade Organica
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NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro determina que todos os servigcos e organismos da
Administracao Publica, deverdo obrigatoriamente elaborar, anualmente, os respetivos planos e
relatdrios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral do Ministério da Administracao
Interna (SGMAI), tem disponibilizado informacdo sobre as suas atividades, nos moldes previstos

legalmente.

O Plano de Atividades da SGMAI para 2021, foi elaborado tendo em consideragao as orientacdes
do Programa do XXIl Governo Constitucional, as Grandes Opc¢bes 2021-2023, as orientacdes
estratégicas, mencionadas no RASI 2019, bem como o Plano Estratégico 2021, estabelecido pela
SGMAI (Anexo 1), para este periodo, a partir do qual se definiram os Objetivos Estratégicos
identificados no quadro abaixo.

Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnolégica e a Inovagdo na
Administragdo Interna

OE1

OE2

OE3  Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4  Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagao e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio

E
OE6 da Administragdo Interna
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APRESENTACAO

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensao virada para o exterior,
quer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Rela¢oes
Internacionais, a Gestdo dos Fundos Comunitarios quer no conhecimento relacionado com os
grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e
ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos de autorizacdo de
modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autoriza¢do para a angariacdo de receitas

a nivel do territério continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGMAI é uma organizagdo de administra¢cdo direta do Estado que procura garantir a
concentragdo de fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizagao de processos nos

servigos e organismos do MAI.

Visao
Em 2021, pretende-se que a SGMAI seja um servigo no ambito do MAI que sustenta a sua
atividade na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito

pelos principios éticos préprios da Administra¢do Publica.
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Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organiza¢gdo e oferecer
continuamente um servico que satisfaca as necessidades destes;

lnovagz“ao: Procurar novas solucbes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de
trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia, com
o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente

ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da area governativa da Administracao Interna, das

guais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental das

entidades, servicos e organismos;
e Prestacdo de servigcos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e Elaboragdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e

servigos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais

dos respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparagao, programacao e execug¢ado nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos

comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdénio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissGes, grupos de

trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;
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e Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a area

legislativa;

e Relagdes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa

portuguesa;
e Administracdo Eleitoral;

e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcbes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e

Servigos de Seguranca.

Para assegurar a prossecugao das suas atribui¢cdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente

com universidades e centros de investigac¢do.



ORGANIZAGAO

A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de

estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se
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UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierarquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Diregdo de Servicos de Gestdo Orcamental e Financeira | | Divisdo de Or¢amento e Contabilidade e Divisdo de
(DSGOF) Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras | | Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos

Humanos (DSPCRH) Divisdo de Gestdo de Pessoal

| | Direcdo de Servicos de Documentagdo e RelagBes Publicas | | Divisdo de Documentagéo e Arquivo e Divisdo de
(DSDRP) Informagdo e RelagGes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e _'

Politica Legislativa (DSAJCPL) Divis&o de Contraordenacdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitdrios

(DSGFC) Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios

- Diregdo de Servigos de RelagBes Internacionais (DSRI) —' Divisdo de Relag¢des Internacionais I

Unidades Organicas
| |

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _'

(DSATEE) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais I

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo |— Divisdo de Sistemas de Informagdo Eleitorais
Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Administragdo Eleitoral
N Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo (DSTIC)

Diregdo de Servigos de Patrimdnio e Planeamento de
InstalagGes (DSPPI)

— Divisdo de Patrimonio e Planeamento de Instalagdes

A SGMAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes diretamente do Secretario-Geral:

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de Instalages

Dependéncia SGMAI

Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES:

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranga Interna

11



&l
SERVICOS

No ambito das suas atribui¢Ges, a SGMAI presta um conjunto alargado de servicos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tao variadas, e garantir a
coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacao diferenciados conforme o quadro seguinte:

Clientes Servigos prestados Meios de comunicagao
Coordenagdo dos servigos écnico ix . .
administrativo, recursos Reunides de dirigentes;
Estrutura - - e Relatdrios de monitorizagdo
.. humanos, financeiros, logisticos, ; . e
Dirigente juridicos, relagdes pablicas semestrais e anuais; Reunides
SGMAI ) e e S face-to-face; Participagdes em
qualificagdo, inovagdo e
: Consultas
qualidade, controlo orgamental
Recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagdes Inquéritos de satisfagdo e clima
Colaboradores publicas, qualificagdo, inovagao e organizacional; Avaliagdo de
SGMAI qualidade, controlo orgamental, desempenho e 'feedback’;
iniciativas de responsabilidade Intranet e internet
social
Apoio técnico administrativo,
Gabinetes recursos humanos, financeiros, Relatdrios e outros 'outputs' de

Ministeriais

logisticos, juridicos, relagGes
publicas, qualificagdo, inovagdo e
qualidade, controlo orgamental

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relacGes

apoio técnico; Reunides face-to-
face

Modelos de relacionamento

Relatdrios e outros 'outputs' de

ANSR publicas, qualificagdo, inovagdo e apoio técnico; Indicadores de
qualidade, execugdo e controlo gestao d~e apoio a decisao;
orcamental. Reunides face-to-face
Contratacio Publica Inquéritos de satisfagdo
Outros _-ontratagdo Fublica, 'Outputs' de apoio ao controlo
. Qualificagdo, qualidade, relagdes X N
organismos plblicas, controlo orcamental or¢amental; Indicadores de gestdo de
Al Parcerias em projetos especificos. apoio a decisdo; Reunibes face-to-face
Plataformas colaborativas
Inquéritos de satisfacdo;
Angariacdo de receitas, Mecanismos de reclamacdo e
Cidad3o / Modalidades afins do jogo de sugestdo; Canais de Apoio
Empresa fortuna ou azar, registo de (telefone, e-mail); Atendlmento
cartdes de identidade presencial
Outras ) ) Participagdo em grupos de
. Projetos de Benchmarking, . . =
entidades sistema de reporte e feedback trabalho; Partilha de informag&o
AP p e experiéncia

12



MEIO ENVOLVENTE

STAKEHOLDERS

As partes interessadas de uma organizacdo sdo todas as pessoas ou entidades, consideradas

com relevancia e que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela sua atividade.

Assim, a semelhanga de outras organiza¢des identificam-se como Stakeholders da SGMAI -
clientes, parceiros, fornecedores de servicos, destacando-se os seus colaboradores, como um

dos mais relevantes para a definicdo de estratégias e prioridades.

A matriz abaixo procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de atribuicdes, a
multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e internacionais, a
entidades privadas, com e sem fins lucrativos, Organizacdes Ndao Governamentais e Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGMAI

e o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Matriz de Stakeholders

Nivel de Interesse

Reduzido Elevado

o Néo prioritdrios - Monitorizar e atender  Importantes — Informar e consultar com

fg a eventuais mudangas regularidade
= 3 e Fornecedores e Qutras Entidades da AP
T &
<)
n- a
& Uteis — Informar e monitorizar para Prioritdrios — consultar, informar e manter
T>, S assegurar a satisfa¢éo satisfeitos
z g e  Outros Organismos Al e  Gabinetes Ministeriais

ﬂ e (Cidadao e Colaboradores da SGMAI

e Empresa e ANSR (PSC)

13



ANALISE SWOT

Para cumprimento da sua missdo num contexto complexo e abrangente como o anteriormente
identificado, é fundamental analisar e identificar os principais fatores internos (pontos fortes e
fracos) e externos (oportunidades e ameacas), suscetiveis de definir estrategicamente medidas
prospetivas e orientadoras, face ao elevado nimero de competéncias e atribuicdes, bem como,

do numero alargado de partes interessadas na organizacgao.
Apresenta-se, assim a analise SWOT da SGMAI:

Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
e Forte apeténcia dos colaboradores para
a mudanga.
® Aposta nos recursos humanos e na

capacidade de manter e desenvolver e Tendéncia de conteng¢do or¢amental;

INTERNA

parcerias para melhorar o desempenho
dos processos organizacionais criticos.
e Capacidade de Resiliéncia em cenarios

altamente complexos

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mecanismos de partilha de
conhecimento criados para ajustar os
sistemas de comunicagao. e Volatilidade do contexto econdmico

e Aposta na modernizagao administrativa e social.

EXTERNA

da AP e na capacidade tecnoldgica. e Impactos da pandemia
e Aposta na criagdo de novas “formas” de

trabalho
Salienta-se, nesta analise, a forte apeténcia dos colaboradores para a mudanga, como forga
interna relevante na SGMAI, o que permite reforgar tanto os processos de inova¢ao e mudancga

organizacional como implementar mecanismos de controlo.

Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de conteng¢do orcamental, existe
um esforgo sistematico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de forma a

conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

14
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Denota-se, ainda, como oportunidade a explorar os mecanismos de partilha de conhecimento
criados para ajustar os sistemas de comunicagdo, bem como, a capacidade de implementar com

recurso a area tecnoldgica os cenarios impostos pela pandemia.

RECURSOS INTERNOS

RECURSOS HUMANOS

Para a realizacdo das suas atividades, a SGMAI tem previstos no respetivo Mapa de Pessoal para

2021, 287 colaboradores agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

RECURSOS HUMANOS

~ °
DESIGNAGAO EFETIVOS | PLANEADOS | PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 139 12 1668
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢do) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 86 8 688
Assistente operacional 26 5 130

Total 287 70 3075

A SGMAI tem um méaximo de 287 trabalhadores, sendo que o aumento de RH se faz nas areas
estabelecidas como prioritarias na LGOE1.

Considerando o numero de efetivos, sdo os Técnicos Superiores (48,43%) o grupo profissional
com maior peso no global dos Recursos Humanos da SGMAI, seguidos dos Assistentes Técnicos
(29,97%). Verifica-se, assim, um aumento da especializagdo com um aumento trabalhadores na
carreira de técnico superior e manuten¢dao do numero de trabalhadores nas dareas mais

administrativas.

Ressalva-se que as chefias intermédias representam 10,45% do ndimero total de trabalhadores,
racio que se mantém desde 2015.

Grafico 1 - n2 de efetivos por grupo profissional

139
86
30 26
5 1
Dirigentes - Diregdo Dirigentes - Diregdo Técnico/a Superior  Coordenador/a Assistente Assistente
Superior intermédia e chefes - (inclui Técnico/a - (inclui  Técnico/a - (inclui operacional
de equipa especialistasde  chefes de sec¢do) técnicos de
informatica e informatica)
inspetores)
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RECURSOS FINANCEIROS

O orgcamento previsto para a SGMAI para o ano de 2021, totaliza o valor de €146 620 061,00
estando devidamente detalhado no quadro seguinte, por rubricas.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO PLANEADOS %
Orgamento de funcionamento 50 576 819,00 34,4
Despesas com Pessoal 8923 452,00 6,1
Aquisi¢es de Bens e Servigos 13 958 577,00 9,5
Transferéncias correntes 8 361 665,00 57
Outras despesas correntes 16 146 620,00 11,0
Despesas de capital 3 186 505,00 22
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 96 043 242,00 65,5
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 146 620 061,00 100

Com base na andlise dos dados verifica-se que as Despesas com Pessoal representam 6,1% do
Orgamento Total, sendo que o orgamento de projetos representa 65,5% do total orgamentado
seguido das outras despesas correntes que tém um peso de 11%, no orgamento da SGMAI.

Apesar, de um contexto que se prevé extremamente volatil, devido aos impactos da pandemia
pretende-se em 2021, continuar a apostar numa forte conten¢do orgamental e na geragdo de
poupanca através da agregacao de aquisi¢do de bens e servigos.

Grafico 2 - Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento

B Orgamento de funcionamento

B Despesas com Pessoal
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos
Transferéncias correntes

B Outras despesas correntes

M Despesas de capital

B ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC)
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b PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGMAI para 2021 e
observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participa¢do de

todas as Unidades Organicas.
A base documental utilizada para a elaborac¢do do Plano, contemplou a seguinte legislacdo:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

e Proposta de Lei n.2 61/XIV - Orcamento do Estado para 2021;

e Proposta de Lei das Grandes Opgdes 2021-2023 (LGO 2021-2023) do XXII Governo
Constitucional;

e RASI 2019 - OrientacOes estratégicas 2020;

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

e Definicdo estratégica e operacional;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

e Rececdo, andlise e acerto da informacgao proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Consolidagdo da informacdo e elaboracéo do Plano;

e Validagdo pela Direcdao da SGMAL.

Refere-se, ainda, que, a semelhanca dos anteriores, o Plano de Atividades de 2021 foi elaborado

em conformidade com o Orgamento proposto.
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ESTRATEGIA E OBJETIVOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de ag¢do, a SGMAI vai dar
continuidade em 2021, a um conjunto de a¢Ges de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdo em que se ird reforcar as iniciativas que promovam a melhoria

do servigo prestado.

Mapa Estratégico

Processo:
- Coerente / Integrado
- Em cascata (SIADAP
1/2/3)
- Participado
Planeamento
Anual

Plano de

QUAR Org¢amento
Atividades

Tableaux
de Board

Relgt.ério de Monitorizagdo /
Atividades Avaliagdo e Revisao
Controlo

Prestagao
de Contas
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As evolugGes recentes na economia, na sociedade em geral e na administracdo publica em
particular, colocam desafios verdadeiramente estruturantes para os préximos anos. No
horizonte de curto prazo, a SGMAI tera de consolidar a sua posi¢cdo na area da Administracao
Interna e de se adaptar a uma nova normalidade na atividade que desenvolve.

A evolucdo para o Plano Estratégico resultou da necessidade de estabelecer as prioridades da
SGMAI organizadas em linhas gerais de orientacdo estratégica (LGOE) que decorrem da missao
cometida, dos valores e da visdo para 2021.

A mensagem fundamental do Plano Estratégico, transversal a todas as prioridades, reflete a
autoexigéncia e superacao: Fazer Melhor, sendo um imperativo para a SGMAI, que atua em
contextos cada vez mais complexos e exigentes em que Fazer Diferente é sindnimo de
resiliéncia.

Neste sentido, as prioridades da SGMAI para o periodo de 2021 encontram-se plasmadas no
Plano Estratégico 2021 que estabelece as seguintes 6 linhas de orientacdo estratégica:

LGOE 1: Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e
administrativo

Prioridades

Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das Forcas de Seguranca executando
os valores previstos na Lei de Programacao de Infraestruturas e Estruturas;

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o MAI;

Executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patrimdénio do MAI;

Acompanhar, avaliar e controlar a atividade financeira das entidades, servigos e organismos da
Al, procurando garantir a sustentabilidade financeira e econémica;

Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servicos do MAI;

Implementar as medidas consagradas no SIMPLEX.

LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagdo na Al
Prioridades

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI, especialmente os associados a
sistemas criticos;

Contribuir para a construgdo de sistemas alicer¢ados na inteligéncia artificial;
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LGOE 3: Melhorar e agilizar o processo Eleitoral
Prioridades
Modernizar o processo eleitoral, com maior proximidade e fiabilidade;

Prosseguir o esforco de modernizacdo e reforco da credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o exercicio do direito
de voto;

Consolidar e alargar a possibilidade de voto antecipado em mobilidade, através da constituicao
de mesas de voto para o efeito em cada uma das sedes de concelho e em cada uma das ilhas
das regides autdnomas, apenas nos escrutinios de ambito nacional;

Prosseguir a desmaterializacdo dos cadernos eleitorais e a sua utilizacdo nas assembleias de voto
constituidas no estrangeiro, bem como nas opera¢des de apuramento das votacdes das
Assembleias de Recolha e Contagem dos Votos dos Eleitores Portugueses Residentes no
Estrangeiro;

Colaborar na aprovacao de um Cddigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais
qgue enformam o Direito Eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da Administracao
Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos eleitorais, prevendo depois as regras
proprias e especificas de cada tipo de eleicao;

Acautelar os efeitos da epidemia SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19 nos diversos procedimentos
inerentes ao normal decurso do processo eleitoral e operagdes conexas, nomeadamente na
organizacao e no apoio técnico da sua execugao;

Aperfeicoar a comunicagdo com os municipios através da plataforma informatica recentemente
desenvolvida para gestao e apoio a logistica eleitoral e para o registo dos eleitos locais, o Sistema
de Informagdo de Gestdo e Apoio a Administragdo Eleitoral (SIGAAE);

Contribuir para a introdugado de medidas de aperfeicoamento e simplificacao de todo o processo
de votagdo dos cidaddos nacionais residentes no estrangeiro, sobretudo pela via postal;

Desenvolver os projetos euEleitor e Administragdo Eleitoral 360, na perspetiva da modernizagao
administrativa e eleitoral, do recurso alargado as tecnologias de informacdo para simplificar os
procedimentos eleitorais e operagdes conexas, e da partilha dos sistemas e servigos
disponibilizados por outras entidades da Administragao Publica.

LGOE4: Promover a gestao eficiente e em rede
Prioridades

Governo Interno: aperfeicoar o modelo e reforgar a fungdo organizagdo, planeamento e
controlo, para garantir um desempenho adequado e a responsabiliza¢do pelos resultados;

Informacao: definir um modelo de governo e um modelo de gestao da informacgdo, que permita
através de uma melhor adequag¢do da tecnologia de suporte, normalizar e racionalizar os
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pedidos do exterior, para permitir a organizac¢do dispor de informag¢do completa, de qualidade
e tempestiva;

Recursos Humanos: Evoluir no modelo de gestdo de recursos humanos e de organiza¢do do
trabalho, ajustando a realidade da SGMAI, a um novo perfil de competéncias e a um regime de
trabalho mais flexivel em que se tem em conta a segurancga no trabalho, a conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e investindo na formacao e no desenvolvimento das
pessoas e no desenvolvimento de mecanismos de colaboragdo e trabalho em rede;

Comunicacdo: (re) definir a estratégia de comunicacgdo, orientada para a comunicacdo para os
Stakeholders, desenvolver uma comunicacdo inovadora, diversificada e abrangente;

Rede: contribuir para a consolidacao da partilha de servicos no MAI;

Conhecimento: contribuir para implementar medidas que aprofundem o conhecimento e a
prevencado da violéncia doméstica e dos crimes que tém como alvo vitimas mais vulneraveis.

LGOES: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
Prioridades

As agdes prioritarias tendo em vista a coordenagdo dos mecanismos de financiamento europeu
e internacional centrar-se-3o nas seguintes prioridades:

e Asseguraragestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos Assuntos
Internos, incrementando a facilitacdo do acesso ao financiamento e estreitando os
contactos com os beneficidrios, tendo em vista incrementar os niveis de execucao;

e Acompanhar a negociagdao do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos
Assuntos Internos, em estreita articulagdo com a Comissdo Europeia e o Parlamento
Europeu;

e Coordenar a preparacao e discussao, com a Comissdao Europeia, dos Programas
Nacionais para o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos Assuntos
Internos;

e Contribuir para as discusses mantidas, ao nivel politico, tendo em vista a assung¢do de
fungBes, por parte da SGMAI, como Organismo Intermédio do Fundo de Coesdo /
Portugal 2030 — financiamento destinado ao setor da protecao civil;

e Estruturar e incrementar a captagao de financiamento para as entidades do MAI, assim
como a capacitagao dos seus colaboradores — objetivo intrinsecamente dependente da
aprovacdo da proposta de alteracdo da Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho (criacdo
de Equipa Multidisciplinar de Captacao de financiamento — EMCF).

LGOE6: Potenciar a representacdo e participacdo internacional do Estado Portugués no
dominio da Administragdo Interna

Prioridades

Em linha com os objetivos da Politica Externa do Estado Portugués, prosseguir e incrementar o
trabalho de coordenacdo das relagBes internacionais tendo em vista assegurar uma participa¢do
ativa na cooperacao multilateral — em particular no quadro europeu — e bilateral;
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No ano de 2021, os esforgos estardo centrados na promocgao do exercicio da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, enquanto designio nacional, na drea governativa da
administracdo interna, em prol de uma resposta europeia aos desafios atuais e emergentes;

Promover a projecao do MAI enquanto Presidéncia do Conselho da Unido Europeia no didlogo
com os parceiros e regides estratégicas para Portugal.

QUAR

Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGMAI, resultou o QUAR para

2021, concretamente:

Os seguintes objetivos estratégicos que estdo alinhados com as linhas estratégicas definidas no

plano em Anexo 1:

OE1l

OE2

OE3

OE4
OE5

OE6

Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovacdo na
Administracdo Interna

Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

Promover a gestao eficiente e em rede

Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representacdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio
da Administracdo Interna

Os seguintes objetivos operacionais e o seu alinhamento com os 6 objetivos estratégicos:

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e
reforcar os mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servigos e

empreitadas

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e
financeira de programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira das entidades, servigos e

organismos da Al

004 -Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI

005 Planear e preparar as reunidoes do Conselho da EU nas areas da
Administracdo Interna na Presidéncia Portuguesa

006 Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo
interno, reforcando a funcdo organizagdo, planeamento e controlo
007 Contribuir para a ado¢ao de medidas promotoras da
participacao e da motivacao dos trabalhadores

008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI
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Os objetivos estratégicos e operacionais estdo distribuidos da seguinte forma pelos

parametros:

Quar

Eficacia
(Peso 25%)

(OE1) 001

(OE5) 002

Qualidade
Peso 50%

Eficiéncia
(Peso 25%)

(OE1) 003 (OE4) 007

(OE1+0E3)

(OE2) 004 008

(OE6) 005

(OE4) 006

Aos 8 objetivos operacionais estabelecidos foram associados 22 indicadores, sendo que sdo os

objetivos 7 e 8, aqueles em que contemplam mais indicadores, na medida em que foram

enqguadrados os exigidos pelo Artigo 252 da Lei de Orcamento de Estado para 2021.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

001 Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de J11 servigos e empreitadas

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o
acompanhamento, avaliagao e controlo da atividade
financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 -Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnolégicos no MAI

005 Planear e preparar as reunides do Conselho da
EU nas dreas da Administracao Interna na
Presidéncia Portuguesa

006 Contribuir para o aperfeigopamento do modelo
de governo interno, reforgando a fungdo
organizagdo, planeamento e controlo

007 Contribuir para a adogdo de medidas
promotoras da participacdo e da motivagdo dos
trabalhadores

Ind. 1 - Numero de procedimentos agregados nas medidas de Armamento, EPl e EAAOP's
no ambito da LPIEFSS

Ind. 2 - N.2 de intervengdes executadas no ambito da LPIEFSS

Ind. 3 - N2 dias necessdrios para proceder a verificagdo documental e elaboragdo do
relatdrio de progresso mensal no ambito do plano estratégico e operacional de aquisi¢oes
regulares da DSUMC/DCP para 2022

Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para Elaborar os trés Programas QFP para a area dos
Assuntos Internos 2021-2027

Ind. 5 - N2 de dias Uteis necessdrios para submeter relatdrio de previsdo relativos a
execucao da PME

Ind. 6 - % de execuc¢do das medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de
OE2021

Ind. 7 - Numero de locais de atendimento da GNR e PSP com um numero Unico de contacto
Ind. 8 - % de disponibilidade dos sistemas computacionais nos 2 data centers (Oeiras e
Contumil)

Ind. 9 - N2 de reunides do Conselho JAl realizadas

Ind. 10 - N2 de documentos orientadores de politica europeia para a Al adotados

Ind. 11 - N.2 de processos que sejam tramitados e ou regularizados no ambito patrimonio
imobilidrio do MAI

Ind. 12 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou proposta

Ind. 13 - N2 de dias necessarios para proceder a descri¢do na base de dados de arquivo
historico (Archeevo) dos Fundos documentais a guarda da SGMAI ao nivel da série

Ind. 14 - N.2 de a¢bes/dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade
organizacional Implementadas

Ind.15 - N.2 de agGes implementadas no ambito da igualdade de género
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa

no MAI

Ind. 16- N.2 de agbes de responsabilidade social dinamizadas

Ind. 17- N2 de divulgagdes em matéria de Recursos Humanos realizadas

Ind. 18 - N.2 de iniciativas anuais de promog¢do e bem-estar realizadas

Ind.19 - % de atividades realizadas que viabilizem a implementagdo da Base de Dados de
Violéncia Doméstica

Ind.20 - n2 de meses necessarios para antecipar a disponibilizagdo dos sistemas para os
testes de carga e para os ensaios gerais dos processos eleitorais a decorrer em 2021.
Ind.21 - N2 de dias de antecipagdo necessarios para a operacionalizar da infraestrutura de
comunicagles e de seguranca da RNSI que suportam os processos eleitorais a decorrer em
2021

Ind. 22 - N.2 de semanas necessarias para implementar as funcionalidades associadas a
informagdo ao eleitor e alteragdo de opgdes de voto (projeto euEleitor)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS EM OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a prossecucao dos objetivos estratégicos definidos para a SGMAI, tendo em consideracao

todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas competéncias organicas, foram

estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas

diversas Unidades Organicas através do desenvolvimento das respetivas atividades,

nomeadamente:

(OE1) 001 Agilizar e otimizar os procedimentos de contratac¢ao publica e reforgar os

mecanismos de aquisi¢ao agregada de J11 servigos e empreitadas

uo

Indicador Meta Peso

Ind. 1 - Numero de procedimentos agregados nas 2 procedimentos
medidas de Armamento, EPl e EAAOP's no ambito aquisitivos agregados
DPIE | 4a LPIEFSS

DSPPI da LPIEFSS

por medida (=6 35%
procedimentos
agregados)
Ind. 2 - N.2 de intervengdes executadas no ambito
20 intervengdes 35%

Ind. 3 - N2 dias necessdrios para proceder a
verificagdo documental e elaboracgdo do relatdrio

232 dias uteis

DSUMC | 4e progresso mensal no ambito do plano 30%

estratégico e operacional de aquisi¢Ges regulares
da DSUMC/DCP para 2022

(30-11-2021)
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(OE5) 002 -Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de

programas financiados

uo Indicador Meta Peso
Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para Elaborar os 125 dias uteis
DSGFC | tras Programas QFP para a area dos Assuntos (30.06.2021) 100%

Internos 2021-2027

(OE1) 003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da

atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

uo Indicador Meta Peso
Ind. 5 - N2 de dias Uteis necessarios para submeter 5 dias uteis
DSGOF | relatdrio de previsdo relativos a execucdo da PMES 70%
Ind. 6 - % de execugdo das medidas de eficiéncia 45%
DSGOF
orcamental incluidas na proposta de OE2021 30%
(OE2) 004 -Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI
uo Indicador Meta Peso
DSTIC Ind. 7 - Nimero de Ioc,aits de atendimento da GNR e 5 locais 50%
PSP com um numero Unico de contacto
EMSP Ind. 8 - % de disponibilidade dos sistemas
o/ i N 0
computacionais nos 2 data centers (Oeiras e = 98% Disponibilidade 50%
Contumil)
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(OE6) OO5 Planear e preparar as reunides do Conselho da EU nas areas da Administragao
Interna na Presidéncia Portuguesa

uo Indicador Meta Peso
DSRI Ind. 9 - N2 de reunides do Conselho JAl realizadas 3 reunides do Conselho 50%
JAI
DSRI Ind. 10 - N2 de documentos orientadores de politica 1 Documento 50%
europeia para a Al adotados Orientador

(OE4) 006 Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforcando
a fungdo organizag¢ao, planeamento e controlo

uo Indicador Meta Peso

Ind. 11 - N.2 de processos que sejam tramitados e

DSPPI ou regularizados no ambito patrimdnio imobilidrio 30 40%
do MAI
Ind. 12 - N2 de processos juridicos administrativos
DSAJCPL | o parecer ou proposta 800 30%
nd. 13 - N2 de dias necessarios para proceder a
descricdo na base de dados de arquivo histérico o
A 253 dias uteis o
DSDRP | (Archeevo) dos Fundos documentais a guarda da 31-12-2021 30%

SGMAI ao nivel da série

(OE4) 007 Contribuir para a ado¢do de medidas promotoras da participa¢ao e da
motivagdo dos trabalhadores

uo Indicador Meta Peso

Ind. 14 - N.2 de a¢bes/dindmicas de

DSPCRH | desenvolvimento organizacional/ identidade 2 a¢des/dinamicas 20%
organizacional Implementadas
Ind.15 - N.2 de a¢des implementadas no ambito da .

DSPCRH | jsyaldade de género 2 acdes 20%
Ind. 16- N.2 de ag¢Bes de responsabilidade social

DSPCRH | 4inamizadas 2 agdes 20%
Ind. 17- N2 de divulgacGes em matéria de Recursos

DSPCRH | fumanos realizadas 3 divulgacgdes 20%

TN e imiciati : ~

DSDRP Ind. 18 - N. dg iniciativas anuais de promogao e 24 20%

bem-estar realizadas
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(OE1 e OE3) 008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI

uo Indicador Meta Peso

Ind.19 - % de atividades realizadas que viabilizem a

DSPCRH | implementagdo da Base de Dados de Violéncia 90% 20%
Doméstica
Ind.20 - n2 de meses necessarios para antecipar a
EMSP disponibilizagdo dos' sistema'rs para os testes de 1 més a'm:ces das 259%
carga e para os ensaios gerais dos processos elei¢des

eleitorais a decorrer em 2021.

Ind.21 - N2 de dias de antecipagdo necessarios para

a operacionalizar da infraestrutura de .
P 15 dias antes dos

DSTIC comunicagdes e de seguranca da RNSI que testes 25%
suportam os processos eleitorais a decorrer em
2021
Ind. 22 - N.2 de semanas necessarias para

DSGSIE ?mplemer:tar as fu.ncionalidadef associadNas a 5’2 semanas 30%
informacdo ao eleitor e alteragdo de opgdes de (até 31-12-2021)

voto (projeto eukEleitor)
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OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA

Em 2021, a SGMAI ird procurar melhorar o servigo prestado, neste sentido o planeamento operacional foi delineado por forma a evidenciar o alinhamento
entre os servicos prestados, as melhorias que se pretendem introduzir e os objetivos que se vdao implementar para o efeito. Este alinhamento é apresentado
nos quadros seguintes.

DSGOF
Instrumento
5 Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e n
Superagao Verificagdo
(QUAR/PA)
DSGOF-EC
OE 1: Modernizar, simplificar | Melhorar qualitativamente o N2 de dias Uteis necessarios .
QUAR c = - . Supera se realizar 1
e inovar na prestagdo de acompanhamento, avaliacdo e controlo | para submeter relatério de 5 dias Gteis dia Gtil antes da Plataforma
(Ind.5) servigcos e no apoio técnico e da atividade financeira das entidades, previsdo relativos a ) DGO
administrativo servigcos e organismos da Al execucao da PME
N2 de relatérios de
execugdo apresentados Supera se
OE 1: Modernizar, simplificar . ¢ .p . P . E-mail do
e inovar na prestacio de Implementar a monitorizagdo mensal entre os dias 10 e 20 do implementar mais Relatério
PA . P 49 L da Execugdo Orgamental do PO008 de més seguinte / N de 60% 10% (70%) . R
servicos e no apoio técnico e L. ) ) R enviado a
. . 2021 relatérios previstos entre relativamente a
administrativo . R tutela.
os dias 10 e 20 do més meta
seguinte X 100
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Instrumento
1 .. o .. . . Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e o
Superagdo Verificagdo
(QUAR/PA)
Implementar um mecanismo de . L.
. o , i - N@ de dias necessarios para )
OE 1: Modernizar, simplificar feedback’ sobre a prestacdo de . Supera se realizar
. N . ~ apresentar o questiondrio . . .
e inovar na presta¢do de servicos da EC com apresentacao de . L 87 dias Uteis antes | E-mail de envio
PA ] o, . . para aprovacgao do SG da 211 dias uteis
servigos e no apoio técnico e proposta de questionario online da meta da proposta
. . . . SGMAI, contados desde (31.10.2021)
administrativo destinado aos utentes finais da EC . (30-06-2021)
. 01jan2021
(tutela, DGO, Entidades)
DSGOF/DOC
OE1-Modernizar, simplificar e Supera se
. N P N N¢ de propostas planeadas/ . P .
inovar na prestagdo de Apresentar propostas de alteragdes implementar mais 1
PA . o . . Ne de propostas 6 ) . | SmartDocs
servigos e no apoio técnico e orgamentais entre gabinetes (7) relativamente a
o . apresentadas
administrativo meta
N.2 de erros relativamente
OE1-Modernizar, simplificar e . L a analise mensal do fundo L
. . Reduzir a taxa de erro na andlise . ) Ficheiro Excel
inovar na prestacao de ) de maneio em 2021/ N.2 de Supera se reduzir )
PA . oL mensal do fundo de maneio, face ao . . -5% rede partilhada
servicos e no apoio técnico e , erros relativamente a menos 1% (-4%)
7 . ano homdlogo . DOC
administrativo andlise mensal do fundo de
maneio em 2020 *100
OE1-Modernizar, simplificar e L. Supera se
inovar na prestagdo dpe N® de relatorios a rese:tar mais 1 Ficheiro Excel
PA . P ‘;. . Analisar a execugdo orgamental apresentados/ N2 de 3 P . .
servigos e no apoio técnico e L. (4) relativamente a | rede DO
o . relatdrios planeados
administrativo meta
Supera se
OE1-Modernizar, simplificar e | Assegurar o cumprimento do reporte Ne de reportes P . .
. N . . - s . apresentar mais 1% Sistemas
inovar na prestacdo de consolidado da informagdo A DGO, apresentados as diversas . L.
PA . o . - ) 95% (96%) informaticos
servigos e no apoio técnico e | Tribunal de Contas, Inspegdo Geral das | entidades/ N2 de reportes . .
o . . . relativamente a DGO, TdC e IGF
administrativo Finangas dentro dos prazos estipulados | planeados*100 meta
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Instrumento
E .. o .. . . Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e o
Superagdo Verificagdo
(QUAR/PA)
N.2 de dias necessdrios
ara elaborar mapas Ficheiro Excel
OE1-Modernizar, simplificar e . P . . P .
inovar na prestacio de Maximizar os prazos de reporte da mensais de receita Supera se realizar 1 rede DOC e
inov o o . R
PA servicos er:lo a ciio técnico e receita arrecadada (SGMAI) e arrecadada e distribuida, 5 dias Uteis dia util antes da envio mensal a
admiiistrativop distribui¢do da receita da ANSR contados a partir do meta (4) entidade
apuramento/cobranga/envi coordenadora
o da receita
OE1-Modernizar, simplificar e | Apresentar relatdrios de execugdo L Supera se
inovar na prestagdo de orgamental com projecdo da despesa e N® de relatorios apresentar mais 1 smartbocs e
PA . P 9. . . ¢ L projes . P apresentados/ N2 de 3 P . R rede partilhada
servigos e no apoio técnico e identificagdo de necessidades de L. (4) relativamente a
7 . . . relatdrios planeados da DOC
administrativo financiamento meta
Supera se a % de
OE1-Modernizar, simplificar e . desvio entre a L
inovar na prestacio dpe Apresentar o mapa com a previsao N.2 da despesa executada/ despesa prevista e a SIGO e ficheiros
PA servicos eF;o a cfio técnico e média mensal da despesa do N.2 da despesa -60% echutaZIa reduzir Excel rede
,g . . P orcamento SGMAI prevista*100 partilhada DOC
administrativo menos 1% (-59%)
em relagdo a meta
Supera se
OE1-Modernizar, simplificar e N2 de movimentos P . L
. . Assegurar, mensalmente, a L. . apresentar mais 1% Ficheiros Excel
inovar na prestagdo de L T bancarios identificados/ N2 . .
PA . o, monotorizagdo e reconciliagdo das . L. 50% por més (51%) rede partilhada
servicos e no apoio técnico e L de movimentos bancarios . R
o . contas bancdrias IGCP N relativamente a DOC
administrativo planeados*100
meta
F)El—Modernlzar,flmpllflcar € | Reduzir os prazos médios de N2 de dias necessarios para Supera se realizar 1
PA inovar na prestagéo de processamento das propostas de processamento das 4 dias Gteis dia atil antes da SIGFC e rede

Servigos e no apoio técnico e
administrativo

pagamento aos beneficidrios, de forma
a contribuir para a boa execugdo dos

propostas de pagamento
aos beneficiarios, contados

meta (3)

partilhada DOC
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Instrumento
E .. o .. . . Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e o
Superagdo Verificagdo
(QUAR/PA)
pagamentos a beneficidrios dos desde o dia da entrada da
projetos comunitdrios proposta para pagamento
DSGOF/DPF
OE1 - Modernizar, simplificar . Supera se execugao
e inovar na prestagdo de Maximizar a execugdo de projetos Valor imputado / valor for 1% superior
PA . P .9 L. L. ¢ prol previsto na candidatura 75% .o P . Aplicagdo SIGFC
servigos e no apoio técnico e comunitarios i relativamente a
7 . para o periodo x 100
administrativo. meta (76%)
OE1 - Modernizar, simplificar | Contribuir para a execugdo do valor Supera se reportar
. x - . ~ Valores Pagos / Valor dos ) L
e inovar na prestac¢do de anual definido na Lei de Programacgao . . mais 1% (76%) Aplicagao
PA . BT . investimentos 75% ) . h
servigos e no apoio técnico e das Infraestruturas e Equipamentos . relativamente a Gerfip
O . compromissados X 100
administrativo. das Forgas de Seguranga meta
OE1 - Modernizar, simplificar Y L . Supera se reportar
) . Reportar a execugdo financeira das ) I
e inovar na prestac¢do de . . N.2 de reportes efetuados / mais 1 (13) NotificagGes e-
PA . UV medidas da LPIEFSS para os projetos 12 i . i
Servigos e no apoio técnico e . L N.2 de reportes planeados relativamente a mail
. . que sejam solicitados
administrativo. meta
OE1 - Modernizar, simplificar L L. o i Ari Supera se realizar 5
. . P Contribuir para a proposta de relatdrio Ne de dias necessarios para B .p . e
e inovar na prestagdo de ~ . . execugado 30 dias uteis dias Uteis antes da NotificagOes e-
PA . UV de execucdo das medidas e projetos .
servigos e no apoio técnico e financeiros no Ambito da LPIEESS (12.02.2021) meta mail
administrativo. contados desde 01jan2021 (07-02-2021)
OE1 - Modernizar, simplificar .- . :
. . P . Média anual do numero de L circular da DGO
e inovar na prestac¢do de Apresentar e Previsdo Mensal de . . . L Supera se Média e
PA dias entre a apresentagdo Media anual 3 dias uteis e notificagdo de

Servigos e no apoio técnico e
administrativo.

Despesa do orgamento de projetos

da previsdo e a solicitagdo

anual < 2

resposta
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Instrumento
E .. o .. . . Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e o
Superagdo Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1 - Modernizar, simplificar Média anual do numero de
e inovar na prestacao de Apresentar reporte de pagamentos em dias entre a apresentagao Supera se Média NotificacGes e-
PA I .V P .G . P P pag . I P _C Média anual 2 dias Uteis up ! " C
servigos e no apoio técnico e atraso do orgamento de projetos do reporte e a respetiva anual <1,5 mail
administrativo. data limite
OE1 - Modernizar, simplificar Média anual do numero de
e inovar na prestac¢do de Apresentar reporte de fundos dias entre a apresentagdo L L Supera se Média NotificagGes e-
PA . P .g . p . P . P ,9 Média anual2 dias Uteis P c
servigos e no apoio técnico e disponiveis do orgamento de projetos do reporte e a respetiva anual < 1,5 mail
administrativo. data limite
OE1 - Modernizar, simplificar . L. Supera se realizar
; N . N2 de dias necessarios para . .
PA e inovar na prestac¢do de Apresentar proposta de melhoria do execucio. contados desde 253 dias uteis 30 dias uteis antes Proposta de
servigos e no apoio técnico e controlo interno ¢ O'l'an2021 (31.12.2021) da meta melhoria
administrativo. ! (18.11.2021)
DSUMC
Instrumento
3 Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . .
Superacao Verificagdo
(QUAR/PA)
N2 dias necessarios para proceder a
. . . - - . N ~ Supera se
OE 1: Modernizar, simplificar | Agilizar e otimizar os procedimentos de verificagdo documental e elaboracdo do realizar 21 dias Documento
QUAR e inovar na prestagdo de contratagdo publica e reforgar os relatdrio de progresso mensal no ambito 232 dias uteis dteis antes da elaborado e
(Ind.3) servigos e no apoio técnico e mecanismos de aquisicdo agregada de do plano estratégico e operacional de (30-11-2021) - comunicado

administrativo

bens, servicos e empreitadas

aquisi¢bes regulares da DSUMC/DCP para
2022

(30-10- 2021)

superiormente
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Instrumento
E L L. .. . . Critério de Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta . e o
Superag¢ao Verificagdo
(QUAR/PA)
Incrementar a agregagao e
. . . - L . Supera se
OE 1: Modernizar, simplificar centralizagdo de aquisicdes, mediante . L. . . . Processos de
) . . N2 dias necessarios para proceder a L realizar 21 dias .
e inovar na prestagdo de a aquisicao agregada em 2021, de e . . 232 dias uteis L aquisicdes
PA . . L, L verificagdo da fase procedimental e ficha Uteis antes da .
servigos e no apoio técnico e papel de fotocdpia; consumiveis de . o (30-11-2021) tramitados e
administrativo higiene e limpeza e servicos de do procedimento de aquisicao meta concluidos
igi i z Vi
& . ‘p ¢ (30-10- 2021)
vigilancia e seguranga
OE 1: Modernizar, simplificar Supera se
PA e inovar na prestacgdo de Tramitar e concluir em 2021 pelo (2- ((PABS recebidas-PABS 85% realizar mais 1% Relatério de
servigos e no apoio técnico e menos 85% das PABS recebidas concluidas)/PABS recebidas)*100) ° relativamente a execugao
administrativo meta (86%)
. L Promover a rece¢do das faturas
OE 1: Modernizar, simplificar . . Supera se
e inovar na prestacio de resultantes de contratos via plataforma N.2 faturas rececionadas realizar mais 1%
PA . P ] g, . de faturagdo eletrénica da ESPAP no eletronicamente/N.2 faturas em suporte 40% ) ? Plataforma ESPAP
servicos e no apoio técnico e . - " relativamente a
. . ambito da Gestdo de papel *100
administrativo meta (40%)
contratos/processos
OE 2: Operacionalizar, Supera se
Proceder ao desenho e . L. N . .
desenvolver e promover a . N2 dias necessarios para proceder a L realizar 23 dias . N
~ . desenvolvimento de um modelo de I ] 84 dias Uteis L Confirmagdo no
PA evolugdo tecnoldgica e a L. i verificagdo documental e realizar o Uteis antes da
- o - relatdrio de gestdo de processos no . (30-04-2021) SIG-CP - DCP
Inovagdo na Administragdo relatério de progresso mensal meta
SIG-CP em 2021
Interna (30-03-2021)
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servigos e no apoio técnico e
administrativo

medida de infraestruturas, no
ambito da LPIEFSS

DPIE
Instrumento
E L L. L . . Critério de e .
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta - Fonte de Verificagdo
Superagao
(QUAR/PA)
. L Agilizar e otimizar os
OE1 - Modernizar, simplificar e . . Supera se 2 5%
. N procedimentos de validagao das .
inovar na prestagdo de A Ne de faturas validadas em SmartDocs/N¢ de de faturas em
PA . . faturas referentes a Projetos de ] 90% A SmartDocs
servigos e no apoio técnico e - . L. . faturas recebidas *100 relagdo a meta
administrativo Execuc¢do, no ambito da medida (95%)
de infraestruturas da LPIEFSS 0
Versdo 3.0 do
OE1 - Modernizar, simplificar ) N . L. . - . "
. . Atualizar o "Manual de N2 de dias necessario para atualizar a versao L Supera se 5 dias Manual de
e inovar na prestagdo de . " . . N 105 dias uteis . . "
PA Servicos & No a0oi0 t&cnico e Procedimentos" no ambito da 2.0 do Manual de Procedimentos no ambito da (31-05-2021) Uteis antes da Procedimentos", no
§0s € no apolo LPIEFSS LPIEFSS meta (100 dias) | &mbito da LPIEFSS,
administrativo
aprovada
Agilizar e otimizar os 2 procedimentos Superase >1
OE1 - Modernizar, simplificar | procedimentos de contratagdo 5 . aquisitivos procedimento
QUAR e inovar na prestagao de publica e reforgar os Numero de procedimentos agregados nas agregados por agregado por
. T . L medidas de Armamento, EPl e EAAOP's no . . SIGMAI-CP
(Ind.1) Servigos e no apoio técnico e mecanismos de aquisi¢do smbito da LPIEFSS medida (= 6 medida (=9
administrativo agregada de bens, servigos e procedimentos procedimentos
empreitadas agregados) agregados)
Melhorar e otimizar a
OE1 - Modernizar, simplificar L . L N . Mapa com a
) a monotorizacdo da % de N2 de dias necessarios para a elaboragdo de L Supera se 5 dias .
e inovar na prestagdo de N . . 125 dias uteis L monotorizagdo da %
PA execugao dos contratos da um sistema de monotorizagdo da % de Uteis antes da ~
R (30-06-2021) . de execugdo dos
execugdo dos contratos meta (120 dias)
contratos
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Instrumento
= . L . i Critério de e
dl e Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta " Fonte de Verificagdo
Superagao
(QUAR/PA)
OE2-0 ionalizar, . . .
peracionafizar Apoiar na adequagido e ) - . e Gtei Supera se 5 dias
desenvolver e promover a . R N2 de dias necessarios para implementar a 191 dias uteis o
PA - L melhoria do SIGMAI-CP as N . Uteis antes da SIGMAI-CP
evolugdo tecnoldgica e a . adequacgdo e as melhorias ao SlaGMAI-CP (30-09-2021) .
inovacio na Al necessidades de report da DPIE meta (186 dias)
DSPCRH
Instrumento de
5 Fonte d
Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao o.n.e f
Verificagdo
(QUAR/PA)
N.2 de a¢bes/dindmicas de SUpera sa mblementar
QUAR desenvolvimento organizacional 5 g mais 1p(3) Relatério
implementadas/ identidade avaliagdo
(Ind.14) e relativamente & meta
organizacional planeadas W
QUAR N.2 de agGes implementadas no ambito da Supera se implementar Relatério
(Ind.15) Contribuir para a adogao de iAguaI.dade ‘?e B fje EEEE5 2 . mais 1 (3\) avaliagdo
. (OE4) Promover a gesto medidas promotoras da ambito da igualdade de género planeadas relativamente a meta
QUAR eficiente e em rede participacdo e da motivacdo N.2 de agGes de responsabilidade social Supera se implementar Relatério
dos trabalhadores dinamizadas/ N.2 de ac¢bes de 2 mais 1 (3) avaliacio
(Ind.16) responsabilidade social planeadas relativamente a meta ¢
Ne de divulgagdes em matéria de Recursos Supera se implementar
QUAR Humanos realizadas/ N2 de divulgagdes 3 o mais 1p(4) Relatério
(Ind.17) em matéria de Recursos Humanos avaliagdo

planeadas

relativamente a meta
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Instrumento de

Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo.n }'e df
Verificagao
(QUAR/PA)
Contribuir para a organizagdo | (N.2 de requerimentos elegiveis Supera se aprovar mais Requerimentos
PA do tempo de trabalho aprovados + N.2 de requerimentos 25% 5% (30%) relativamente aprovados
elegiveis) x 100 a meta
QUAR Contribuir para a % de atividades realizadas que viabilizem Supera se implementar Relatério
simplificagdo Administrativa | a implementagdo da Base de Dados de 90% mais 10% (100%) .
(Ind.19) MAI Violéncia Doméstica relativamente a meta avaliacao
no
(01) Modernizar, simplificar e
inovar na prestag3o de servigos e Contribuir para a N.2 de iniciativas/projetos de simplificagdo
no apoio técnico e administrativo implementacdo de medidas | administrativa implementados/ n® N.2 de Supera se implementar Relatério
PA de simplificagdo iniciativas/projetos de simplificacdo 2 mais 1 (3) avaliagio
administrativa na prestagdo | administrativa planeadas relativamente a meta
de servigos
DSDRP
Instrumento de Fonte de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagdo Verificacdio
(QUAR/PA)
.OE L ModernlzaNr, S|mpI|f|Acar € Criar dossiers legislativos sobre | N2 de dossiers efetuados/N2 de dossiers . Supera se crlaFio mais 1 Emails e Portal da
PA inovar na prestagdo de servigos e X 6 dossiers | do que o previsto na
Y o . as areas do MAI planeados SGMAI
no apoio técnico e administrativo meta (7)
Contribuir para o N2 de dias necessarios para proceder a 253 dias Base de dados de
QUAR OE 1: Modernizar, simplificar e | aperfeicoamento do modelo de | descrigdo na base de dados de arquivo uteis Supera se 22 dias Uteis Arquivo Histérico
(Ind. 13) inovar na prestacdo de servigos e | governo interno, reforgando a histérico (Archeevo) dos Fundos (a partir de 1 | antes da meta (231 dias, | (Archeevo)
no apoio técnico e administrativo | fung¢do organizacgao, documentais a guarda da SGMAI ao nivel de janeiro) | 30-11-2020) https://agc.sg.mai.
planeamento e controlo da série 31-12-2021 gov.pt/
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Instrumento de

Fonte de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
Cri f tad .
OE 1: Modernizar, simplificar e ”af ur:na erramenta ? - N.2 de meses para criar a ferramenta de 9 meses Supera se criada 1 més
. - . avaliagdo do grau de satisfagdo . a . Suporte
PA inovar na prestagdo de servigos e . avaliagdo, contados a partir de 01 de (setembro de | antes da meta
Y - . dos servigos prestados pela L .. Documental
no apoio técnico e administrativo DSDRP janeiro de 2021 2021) definida(agosto de 2021)
Promover sessdes de Plano das sessGes
sensibilizagdo no ambito da o . Supera se efetuar mais 1 | e respetivo
l fhzac . ! Ne de sessBes efetuadas/n2 de sessdes " up Y . I p . W .
PA gestdo dos arquivos e laneadas 6 sessoes do que o estabelecido na | relatério - area de
bibliotecas em cada Organismo P meta(7) partilha da DDA e
MAI SmartDocs)
Plataforma
Inserir na Plataforma (. . . . Multimédia -
Multimédia as fotografias dos N.2 de meses necessarios para inserir e 6 meses Supera se terminar a http://aplicacoess
PA OE4: Promover a gestao eficiente . g atualizar a Plataforma Multimédia, (Junho de | insercdo 1 més antes da p P g
e em rede eventos realizados entre os anos contados a partir de 01 de janeiro de 2021 2021) meta (maio 2021) -mai.local/SGMAI/
de 2013 2 2018 P ) ArquivoHistoricoM
Al/
95% do Plataforma
Realizar o tratamento tratamento Subera se obtiver mais Multimédia -
documental dos suportes N2 de contetidos tratados/N2 de dos suportes P . http://aplicacoessg
PA . . . e 5% do estabelecido na .
inseridos na Plataforma (2007 a | contelddos a tratar x 100 fotograficos meta (100%) .mai.local/SGMAI/
2012) e ? ArquivoHistoricoM
videograficos Al/
Historico da
Implementar a Plataforma de (. Plataforma e
~ N.2 de meses necessarios para apresentar Supera se apresentada 1
OE4: Promover a gestao contactos para eventos e propor o . o ” suporte
PA . . N propostas para extragao de informacgao, 6 meses més antes da meta (5
eficiente e em rede automatismos para extragdo . L documental
(s . N contados a partir de 01 de janeiro de 2021 meses) - s
automatica de informagdo (publicagdo em
DRE)
Supera se produzidos
PA OE4: Promover a gestdo Produgdo de contetidos SGMAI N2 de propostas de divulgagdo de 48 contetdos mais de 96 conteudos do | Suporte
eficiente e em rede para o Canal MAIl e MUPI informacgao relativa a SGMAI que o estabelecido na Documental

meta
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Instrumento de

Fonte de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
Elab blicagdo ilustrati -
- aborar publicagdo llustrativa N2 de dias necessarios para apresentar a Supera se elaborar em
OE4: Promover a gestao contendo todos os suportes L. . o o Suporte
PA . - . . publicagdo contados a partir de 1 margo 70 dias Uteis | 22 dias Uteis antes da
eficiente e em rede graficos e conteudos produzidos Documental
. . . de 2021 meta
para as elei¢Ges presidenciais
Contribuir para a adogdo de N.2 de iniciativas anuais de promogao e Supera se efetuar mais 6
QUAR OE4: Promover a gestao medidas promotoras da bem-estar realizadas/N.2 de iniciativas 24 iniciativas iniciativas do que as Relatério de
(Ind.18) eficiente e em rede participagdo e da motivagdo dos | anuais de promogao e bem-estar estabelecidas na meta evento/SmartDocs
trabalhadores planeadas (30)
OEG6: Potenciar a representagdo - Entrega em
e participagdo internacional do Elaborar um relatorio 60 dias uteis
p pag A L circunstanciado de avaliagcdo da | N.2 de dias Uteis para elaboragdo do A Supera se entregar 22 Relatério de
PA Estado Portugués no dominio da L L apds a data o
L - participacdo da DSDRP no relatério . dias Uteis antes da meta | evento/SmartDocs
Administragdo Interna - do fim da
ambito da PPUE
PPUE
DSAJCPL
Instrumento de Fonte de
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao
Gest3o(QUAR/PA) ! e ! 5 e Verificacio
Ficheiro (Excel)
criado com
Implementar um sistema de . sequéncia
. s o . L. Supera se realizar 15 L.
OE1 - Modernizar, simplificar e numerag¢ao das mensagens N.2 de dias necessarios para L L numeérica a
. - . . . . . 30 dias uteis dias Uteis antes da L
PA inovar na prestacao de servicos e | de correio eletréonico da Implementar um sistema numeragao, atribuir as

no apoio técnico e administrativo

DSAJCPL/DCO enviadas
(interno/externo)

contados a partir de 01-01-2021

(12.02.2021)

meta
(22.01.2021)

mensagens de
correio eletrénico
enviadas
(interno/externo)
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Instrumento de Fonte de
Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo
Gest3o(QUAR/PA) ! & ) 5 e Verificagdo
Garantir a manutencgao do Ne de dias Uteis necessarios para . Mensagens de
. . L. . Supera se realizar 10 . A
N sistema de controlo interno, entrega de 2 relatdrios semestrais das . C correio eletrénico
OE4 - Promover a gestao , . . . 253 dias uteis dias uteis antes da .
PA . através da monitorizagdo e atividades realizadas em ambos os enviadas para a
eficiente e em rede e . . . (31.12.2021) meta .
avaliagdo das atividades servigos, contados a partir de 01 de Diretora de
. L (244, 20-12-2021) .
desenvolvidas janeiro de 2021 Servigos da UO
- DSAIJCPL - Listas
Contribuir para o .
. o de distribuicdo de
aperfeicoamento do modelo N2 de processos juridicos roCessos 30
QUAR OE4 - Promover a gestao de governo interno, administrativos com parecer ou 300 Supera se realizar mais ! técnicos:
(Ind.12) eficiente e em rede refor¢ando a fungdo proposta/N? total de processos juridicos 1 da meta (801) DCO - N (,:Ie
organizagdo, planeamento e administrativos L
decisdes
controlo L.
condenatdrias.
DSGFC
Instrumento de
3 _— A i . . o Fonte de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagdo
(QUAR/PA)
Menos 1 dia util do que
OES5: Coordenar os mecanismos . N2 de dias Uteis necessdrios para a L ] 9 Sistema de
. . Submeter as contas anuais . . 31 dias uteis o estabelecido na meta . N
PA de financiamento europeu e submissdo das contas, contados a partir L informacdo da
internacional do Fs| de 01 de janeiro 2021 (15.02.2021) (30 dias dteis COM SFC2014
J -12.02.2021)
Menos 1 dia util do que
OES5: Coordenar os mecanismos . N2 de dias Uteis necessdrios para a L . 9 Sistema de
. . Submeter as contas anuais . . 31 dias uteis o estabelecido na meta . N
PA de financiamento europeu e submissdo das contas, contados a partir informacdo da

internacional

do FAMI

de 01 de janeiro 2021

(15.02.2021)

(30 dias uteis
-12.02.2021)

COM SFC2014
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Instrumento de

3 _— - A . . ~ Fonte de
Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e o
Verificagao
(QUAR/PA)
Menos dois dias do que
OES5: Coordenar os mecanismos L. . L. L . q Sistema de
PA de financiamento europeu e Submeter os relatdrios N2 de dias Uteis necessdrios para a 63 dias uteis o estabelecido na meta informacio da
. . P anuais do FSl e do FAMI submissdo dos relatdrios (31.03.2021) (61 dias uteis ¢
internacional 29.03.2021) COM SFC2014
- Assegurar elevadas taxas de
OES5: Coordenar os mecanismos
PA de financiamento europeu e COMPromisso Dotagdo comprometida/Dotagdo do 95% Mais 3% (98%) do que o Sistema de
internacional P QFP 2014-2020 *100 ? estabelecido na meta informacgdo SIGFC
Assegurar a realizagdo de
OES5: Coordenar os mecanismos controlos no local dos Projetos controlados no local / projetos Mais 5% (25%) do que o Sistera de
PA de financiamento europeu e projetos em curso com pagamentos efetuados no ano 20% estabeolecidoo na r:eta informacio SIGEC
internacional financeiro 2020-2021*100 ¢
Print Screens e
OES5: Coordenar os mecanismos L i . . Mais 1 participagdo (2) .
. . Participar nas reunides do N¢ de participagdes efetivas /N.2 . comprovativo de
PA de financiamento europeu e L, L 1 do que o estabelecido . o .
internacional Comité FAMI e FSI participacdes Planeadas na meta inscrigdo/particip
agao
OES5: Coordenar 0os mecanismos Mais 1 reunido (3) do
. . Organizar e presidir as N¢ de reunides planeadas/n2 de ( )
PA de financiamento europeu e . i . 2 que o estabelecido na Atas
. . reunides da CAT reunides realizadas
internacional meta
O ComEEnErR 68 MEETEES Garantir uma adequada N2 de dias Uteis necessarios par'a Menos 11 dias do que o Sistera de
QUAR de fi'nanciamento europeu e gestdo técnica, Eladborar 3 Programas QFP para a area 125 dias uteis estabelecido na meta informacio da
L . . . Assuntos Internos 2021-2027 e it
administrativa e financeira de 0s 30.06.2021 114 dias uteis
(Ind.4) internacional ( ) ( COM SFC2014

programas financiados

contados a partir de 01 de janeiro 2021

15.06.2021)
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Instrumento de

3 _— - A . . ~ Fonte de
Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e o
Verificagao
(QUAR/PA)
Menos 11 dias do que o
OES5: Coordenar os mecanismos . N2 de dias Uteis necessarios para a . . q Sistema de
PA de financiamento europeu e Implementar o novo Sistema execugdo, contados a partir de 01 de 125 dias uteis estabelecido a meta informagdo
SR P de informagdio - SIGFC2027 640 S 021 (30.06.2021) (114 dias dteis s 527
] 15.06.2021)
Elaborar o Plano de . L Menos 11 dias do que o
OES5: Coordenar os mecanismos . N2 de dias Uteis necessdrios para a L . 9
. . Comunicagdo dos programas N . 125 dias uteis estabelecido na meta .
PA de financiamento europeu e , i elaboragdo do Plano, contados a partir L Site
internacional da drea dos assuntos internos de 01 de ianeiro 2021 (30.06.2021) (114 dias uteis
2021-2027 J 15.06.2021)
Garantir a ampla divulgagdo Mais 30
OES5: Coordenar os mecanismos P gag . -
. . dos Programas QFP para a N.2 de participantes em evento de 350 participantes(380) do . . .
PA de financiamento europeu e ) . L . n . Lista de inscri¢Oes
. . area dos Assuntos Internos divulgagdo e ambito internacional Participantes que o estabelecido em
internacional
2021-2027 meta
OES5: Coordenar os mecanismos Assegurar a redacdo da RCM Ne de dias Uteis necessarios para a L L
. . ) . " N ) 31 dias uteis 30 dias uteis
PA de financiamento europeu e que cria o Sistema de Gestado elaboragao da RCM, contados a partir RCM
) ) T (15.02.2021) (12.02.2021)
internacional e Controlo 2021-2027 de 01 de janeiro 2021
OES5: Coordenar 0os mecanismos Assegurar a realizagdo de i Mais 1 reunido (4) do Print Screens e
. . . N¢ de reunides planeadas/N.2 de . .
PA de financiamento europeu e reunides do WK o . 3 ReuniGes que a estabelecida na agendas das
. . ) . reunides realizadas o
internacional Instrumentos Financeiros meta reunides
OES5: Coordenar os mecanismos Assegurar a participagdo Mais uma reunido (2) Print Screens e
N . & o P pag N¢ de reunides planeadas/N.2 de . comprovativo de
PA de financiamento europeu e reunides da rede de 1 do que a estabelecida

internacional

comunicagao EU INFORM

reunides com participagao

na meta

inscricdo/particip
agao
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DSRI

Instrumento de
Gestao

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
N2 de reunides do Conselho i
. 3 reuniSes do Supera se realizar 1
JAl realizadas/ N2 de Conselho JAI
- Conselho JAI
reunides do Conselho JAI s
Planear e preparar as Extraordinario
Bes d ho d planeadas
OE6: Potenciar a representagdo e reunlloes ° Cons‘_e .° a fU
QUAR participagdo internacional do nas dreas da Ad.mAlnls.tragao N2 de documentos https://www.consilium
(Ind.9 e Ind.10) Estado Portugués no dominio da Interna na Presidéncia orientadores de politica 1 documento Supera se apresentar .europa.eu/
Administrac3o Interna Portuguesa europeia para a Al orientador de mais 1 documento
adotados/ N2 de politica orientador do que
documentos orientadores de | europeia para estabelecido na meta
politica europeia para a Al a Al (2)
planeados
. N Ne de atualizagdes dos . . .
OE®6: Potenciar a representacao e , Supera se realizar mais | https://www.sg.mai.go
S . T conteudos do Portal SGMAI L -
participagdo internacional do Promover a visibilidade das . . 1 atualizagdo do que v.pt/Relacoesinternaci
PA . L. . . L realizadas/ N2 de 2 atualizagbes . . ; -
Estado Portugués no dominio da relagGes internacionais L i foi estabelecido na onais/Paginas/default.
Administragdo Interna atualizagBes dos conteddos meta (3) aspx
¢ do Portal SGMAI planeadas
OEG6: Potenciar a representagao e Supera se apresentar
articipagdo internapcional dci N® de dias necessarios para 365 dias 14pdias antgs do que Email de envio do
PA P pac Elaborar Vademecum da DSRI | a apresentagdo da 12 versdo g documento a SGA

Estado Portugués no dominio da
Administragdo Interna

do documento

(30-12-2021)

estabelecido na meta
(351 dias)

RIGFC
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DSGSIE / DSTEE / DAE

Instrument
o de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
DSGSIE
Conclusdo da adaptacao da
plataforma de voto antecipado de
OE 3: Melhorar e forma a permitir o alargamento da L. 10 semanas (até | Supera se implementar . e
. o . N.2 de semanas necessarias para . Disponibilizagdo da
PA agilizar o processo possibilidade de voto antecipado em . . ~ 15 dias antes da uma semana antes da
. . implementagdo das alteragGes . . plataforma para testes
Eleitoral mobilidade e melhorando as eleicdo PR'2021) | meta(9 semanas)
funcionalidades de gestdo por parte
das autarquias
OE 3: Melhorar e Conclusdo da adaptagdo dos CED L. 10 semanas (até | Supera se implementar | Disponibilizacdo da
- R . N.2 de semanas necessarias para . Tl
PA agilizar o processo para utilizagdo nas assembleias de . . N 15 dias antesda | uma semana antes da aplicagdo para
. Ny . implementacdo das alteragGes . ) R
Eleitoral voto constituidas no estrangeiro eleigdo PR'2021) | meta (9 semanas) formacao
N.2 de semanas necessarias para
OE 3: Melhorar e implementar as funcionalidades Supera se implementar | Disponibilizagdo da
QUAR . Contribuir para a simplificagdo P . .. N . 52 semanas (até P P p. . ¢
agilizar o processo . . associadas a informagdo ao eleitor e 7 semanas antes da funcionalidade para o
Ind.22) . Administrativa no MAI - . . 31-12-2021) L
(Ind. Eleitoral alteragdo de opgdes de voto (projeto meta (45 semanas) cidadao
euEleitor)
DSTEE
Desenvolver trabalhos em conjunto g
: A Apresentagao da
OE 3: Melhorar e com a Assemblefa da Republica (1.2 N.2 de semanas necessarias para 52 semanas (até Supera se implementar P:)o osta dge Lei a
PA agilizar o processo Comissdo de Direitos, Liberdades e B P 7 semanas antes da P

Eleitoral

Garantias) e Comissdo Nacional de
Eleigdes, com vista a elaboragao de
proposta de um Cdédigo Eleitoral,

implementacdo das alteragGes

31-12-2021)

meta (45 semanas)

Assembleia da
Republica
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Instrument
o de Gestdo i P I . . . ~ i~
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
onde estejam contidas e
concentradas todas as normas gerais
e especiais relativas a realizagdo de
cada eleigdo e referendo.
DAE
OE 2: Operacionalizar,
desenvolver e
N Conclusdo da adaptacao da I - .
promover a evolugao L. , o ) . 200 atribuicdes Supera seatrinuir mais
L. plataforma SCAP-Autarquico, através | N.2 de atribui¢des de atributo de eleito . .
PA tecnologicae a o ) de atributo de de 200 atributos de Plataforma SIGAAE
. da validagao dos pedidos de local . ) .
Inovagdo na . . . eleito local eleito locais
Administracio atribuicado de atributo de eleito local
Interna
DSPPI
Instrumento de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Agilizar e otimizar os L. .
. Relatério de execugao
procedimentos de N.2 de intervengdes da LPIEFSS e
QUAR OE 1: Modernizar, simplificar e | contratagdo publica e ’ ¢ Supera se executar .
. N . . executadas / N.2 de . verificagao no
inovar na prestacdo de servigos e | reforcar os mecanismos intervencdes necessirias 20 mais 10 (30) documento desienado
(Ind.2) no apoio técnico e administrativo | de aquisi¢do agregada de ¢ relativamente & meta .

bens, Servigos e
empreitadas

e planeadas na LPIEFSS

de PDS mensalmente
submetido a Tutela
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Instrumento de

Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Plataforma SIIE,
Contribuir para o Documentos de
. N.2 de processos que R .
. L aperfeicoamento do . ] reporte a tutela, Listas
QUAR OE 1: Modernizar, simplificar e sejam tramitados e ou Supera se executar
. N . modelo de governo . . de pendentes com a
inovar na prestagdo de servigos e | . regularizados / N.2 de 30 mais 10 (40) .
Ind.11 L L . interno, reforgando a ., . R DGTF, Aplicagdo
(Ind.11) no apoio técnico e administrativo N . processos ja planeados e relativamente a meta
fungdo organizagao, . e SIGMAIPAT quanto
entretanto identificados . L
planeamento e controlo estiver em condigcao de
operagao
DSTIC
Instrumento de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Numero de
OE4: Promover a " . N.2 de Sistemas de firewall ) equipamentos firewall
N . Evolugdo dos sistemas de . L, . L, Supera com mais de o,
PA gestdo eficiente e em | _ atualizados e substituidos por | 2 sistemas substituidos L substituidos e em
firewall nos CPDs da RNSI dois sistemas. N
rede centro de dados da RNSI producdo nos 2 CPDs
da RNSI
OE 2: Operacionalizar,
desenvolver e . . . , . . Identificagdo dos locais
QUAR . Garantir a operacionalidade | Numero de locais de Supera se mais 1 local
promover a evolugdo . , . . . : que atendem
, . dos sistemas tecnoldgicos | atendimento da GNR e PSP com | 5 locais do que o estabelecido
d.7) tecnoldgica e a . chamadas do numero
(Ind. no MAI um numero Unico de contacto na meta (6)

Inovagao na
Administragdo Interna

unico
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Instrumento de

Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Dotar a RNSI de um novo 70% dos equipamentos
OE4: Promover a | sistema de monitorizagdo | Percentagem de equipamentos, | e sistemas de
o . - . . Supera se o valor for | Plataforma de
PA gestdo eficiente e em | das plataformas de | circuitos e  servigos em | comunicagdes e . o
L o superior a 70% monitorizagao
rede comunicagdes e seguranga | monitorizagdo segurancga em
nos dois CPDs da RNSI monitorizagdo
Dotar a equipa COSI de Cumpre com a | Supera com a | Informagdo constante
OE4: Promover a . N , - ~ ~ . .
PA estio eficiente e em sistema de apoio as tarefas | Numero de relatérios elaborados | elaboragdo de um | elaboragdo de maisque | do capitulo 7 dos
fede de OSINT de forma mais | com base nainvestigacdo OSINT | relatdrio especifico por | um relatdrio especifico | Relatdrios mensais
eficiente. més por més. elaborados pelo COSI
N2 de dias de antecipagao
necessarios para a
OE 3: Desenvolver e | Contribuir ara a | operacionalizar da infraestrutura Supera se antecipar 2
LA . e p. . . 2 L 15 dias antes dos .p P Relatério final dos
agilizar o processo | simplificagdo Administrativa | de comunicagdes e de seguranga - dias antes da meta (17 rocessos eleitorais
(Ind.21) Eleitoral; no MAI da RNSI que suportam os ‘ dias) 2
processos eleitorais a decorrer
em 2021
EMCC
Instrumento de
Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Atualizagdo aplicacional do Equi d 4
OE2 - Operacionalizar, SW de atendimento e | N2 de dias uteis | 147 dias Uteis | O objetivo é superado quipamentos _OS )
PA desenvolver e promover a despacho nos 4 Centros necessarios para | (31.07.2021) se for realizado na gentros operacionals
0112

evolugdo tecnoldgica e a

Operacionais 112

executar o projeto,

totalidade em menos
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Instrumento de
Gestao

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Inovagdo na Administragdo contados a partir de <=21 dias uteis
Interna 01 de janeiro 2021 relativamente a meta
Através dos Relatdrios
OE2 - Operacionalizar, Certificagdo da tecnologia | N2 de dias uteis O objetivo é superado .
. - . dos testes realizados e
desenvolver e promover a eCall nos 18 distritos do | necessarios para . ... | se for realizado na n
o . . i . 169 dias Uteis . Certificado de
PA evolugdo tecnoldgica e a Continente e Regibes | executar o projeto, totalidade em menos . .
~ - ~ , . . . (31.12.2021) . | conformidade emitido
Inovagdo na Administragdo Auténomas, pods atualizagdo | contados a partir de <=21 dias uteis or entidade
Interna tecnologica do 112 01 de maio 2021 relativamente a meta P .
certificadora
Ne de dias ,
OE2 - Operacionalizar, L. O objetivo é superado }
Reforcar a seguranga no | necessarios para ) Através da
desenvolver e promover a . B L. . se for realizado na N
PA evolucio tecnoldeica e a acesso a Estacdo Base (EB) | concretizagdo da | 181 dias totalidade em 5 meses apresentagao do
9N g . N SIRESP de Salvaterra de | obra de acesso e | (30.06.2021) . . relatério de conclusdo
Inovagdo na Administragdo . (menos 30 dias corridos
Magos vedagdo da EB . . da obra
Interna relativamente a meta)
SIRESP
OE2 - Operacionalizar, . Ne de dias L 3 3
P Reabilitar as Torres das L. O objetivo é superado | Através da
desenvolver e promover a - necessarios para | 66,67% . .
. L EstagOes Base (EBs) SIRESP da . , . se for realizado em | apresentagdo dos
PA evolugdo tecnoldgica e a . concretizagdo  das | (até dia L. N
- - . Horta, de Arraiolos e da Serra L 100% relatérios de conclusao
Inovagdo na Administragdo obras de reabilitagdo | 30-06-2021)

Interna

do Socorro

das EBs SIRESP

(até dia 30-06-2021)

das obras

47




-

EMSP
Instrument -
= — A . . . Critério de e
o de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Superacio Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA) L
OE 2: Operacionalizar,
desenvolver e promover a % de disponibilidade dos sistemas Supera com =>
QUAR - p’ . Garantir a operacionalidade dos sistemas ? p. . . o P Microsoft Sistems
evolugdo tecnolédgica e a L computacionais nos 2 data | 98% disponibilidade 99% .
Ind.8) - o - tecnolégicos no MAI i . . s Operation Manager - SCOM
(Ind. Inovagdo na Administracao centers (Oeiras e Contumil) disponibilidade
Interna
n? de meses necessarios para
antecipar a disponibilizagdo dos
QUAR OE 3: Melhorar e agilizar o | Contribuir para a simplificagdo | sistemas para ostestesdecargae | 1 més antes das | Supera se 2 | Execugdo dos testes e
(Ind.20) processo Eleitoral Administrativa no MAI para os ensaios gerais dos | elei¢Ges meses antes ensaios eleitorais
processos eleitorais a decorrer em
2021.
OE 2: Operacionalizar, . I . .
P Assegurar a disponibilizagdo dos Servigos | Numero de sistemas redundantes
desenvolver e promover a . . . . . .
. , . Computacionais da RNSI de forma | instalados (ativo/ativo ou Supera com | Microsoft Sistems
PA evolugdo tecnoldgica e a ] ] . . Cumpre com 100 .
. o " redundante nos dois Centros de Dados da | ativo/passivo) em OQeiras e >100 Operation Manager - SCOM
Inovagdo na Administragdo .
RNSI. Contumil
Interna
Assegurar a resolugdao e apoio local ou
remoto aos utilizadores e/ou via os
OE 2: Operacionalizar, | gabinetes de informatica das FSS e dos
desenvolver e promover a | Municipios (eleigdes) com a
Numero de tickets registados e Supera com
PA evolugdo tecnolédgica e a | disponibilizagdo e registo de tickets em Cumpre com 5000 Registo no ITSM da RNSI
¢ & P H & fechados no ITSM P >5000 &

Inovagdo na Administragao
Interna

ferramenta de gestdo de servigo ITSM de
acordo com os sla’s de servigos acordados
entre a RNSI e os servigos/institui¢des
aderentes.
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ERNSI

Instrumento de
Gestao

(QUAR/PA)

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Critério de Superagao

Fonte de Verificagao

PA

Operacionalizar, desenvolver e
promover a evolugdo tecnoldgica
e a Inovagdo na Administragao
Interna

Aumentar a ligagdo digital
entre sistemas, criando
interfaces entre sistemas

Numero de ligagdes
e interfaces
disponibilizados

Disponibilizagdo de

interligacdo digital

(interface) entre 2
sistemas (*)

Supera se realizar mais
de 2 interfaces
disponibilizados

relativamente a meta

Interfaces
implementados em
ambiente de qualidade
e prontos para serem
disponibilizados em
ambiente de produgdo

PA

Operacionalizar, desenvolver e
promover a evolugdo tecnoldgica
e a Inovagdo na Administragao
Interna

Dinamizag¢do do GeoMAI a
nivel da integragdo de
camadas(layers) de
informagdo externa e
disponibilizagdo de camadas
novas na solugao central

Percentagem de
camadas integradas
e disponibilizadas

Aumentarem 5 %
relativamente ao ano
anterior

Supera se aumentar
mais do que 5%
relativamente a meta

Numero de layers
integradas e
disponibilizadas pelo
GeoMAI

PA

Operacionalizar, desenvolver e
promover a evolugdo tecnoldgica
e a Inovagdo na Administracdo
Interna

Atualizagdo de
sistemas/solugBes
adaptando-as as
necessidades e tecnologias
atuais

Numero de
Sistemas/solugdes
atualizadas

Disponibilizagdo de 3
sistemas atualizados

(**)

Supera se realizar mais
de 3 sistemas
atualizados

Sistemas disponiveis
em ambiente de
qualidade, totalmente
prontos para serem
disponibilizados em
ambiente de produgdo

PA

Operacionalizar, desenvolver e
promover a evolugao tecnoldgica
e a Inovagdo na Administracdo
Interna

Implementagdo de um piloto
a nivel de Bl e/ou Al (***)

Numero de pilotos
implementados

Disponibilizagdo de
pelo menos 1 piloto

Supera se converter o
piloto numa solugdo
definitiva e de
utilizagdo para um
entidade

Piloto apresentado ou
solugdo disponivel em
ambiente de qualidade
e pronta para ser
disponibilizada em
ambiente de produgao
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OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES OPCOES DO PLANO PARA A Al

A SGMAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se em dreas prioritdrias e
orientacBes provenientes das Grandes Opcdes do Plano (GOP) para 2021, e das orientagdes

politicas definidas pela Tutela.
Neste sentido, a SGMAI baseou-se nas seguintes medidas das GOP para 2021:

Modernizar o processo eleitoral, com maior proximidade e fiabilidade

e Prosseguindo na modernizacdo e reforco da credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o exercicio
do direito de voto

e Consolidar e alargar a possibilidade de voto antecipado em mobilidade, dando
continuidade as alteracdes ja implementadas na anterior legislatura;

e Generalizar a experiéncia de voto eletrénico presencial ja testada no distrito de Evora,
nas ultimas elei¢cdes europeias;

e Prosseguir a desmaterializacdo dos cadernos eleitorais e o recurso alargado as
tecnologias de informacao para simplificar os procedimentos eleitorais;

e Aprovar um Coddigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais que
enformam o Direito Eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da
Administracdo Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos eleitorais,
prevendo depois as regras proprias e especificas de cada tipo de eleicao.

Estimular a participagao dos cidadaos, como forma de melhorar a qualidade da democracia,
incentivando varias formas de participagao, com o objetivo de envolver os cidadaos no processo
de decisdo coletiva.

Proporcionar aos cidadaos niveis elevados de seguranga, dotando as nossas forgas e servigos
de seguranca das condicGes adequadas ao exercicio da sua missdo, designadamente através das
seguintes medidas:

o Reforcar a Rede Nacional de Seguranga Interna (RNSI) como base tecnoldgica para os
sistemas das forcas e servicos de seguranca e do sistema de protecdo civil de emergéncia,
bem como dotar as Forgas e Servicos de Segurancga de mais e melhores meios tecnolégicos
para o cumprimento da sua missao;

e Reforcar a resiliéncia e capacidade de resposta da Rede SIRESP;

e Atualizar as regras para a instalacdo de sistemas de videovigilancia em zonas de risco, para a
utilizacdo de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (drones) e para a utilizacdo de sistemas de
registo de imagem pelas Forgas de Seguranca no respeito pelos direitos fundamentais dos
cidad3dos;
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e Prosseguir em 2021 as ac¢les previstas na Lei de Programacdo das Infraestruturas e
Equipamentos para as Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracao
Interna que veio instituir um novo modelo de gestdo estrutural e plurianual de investimentos
a realizar, em distintas valéncias operacionais, que visa dotar a GNR, a PSP e o SEF dos meios
necessarios a prossecucao das respetivas missdes. Este plano de investimentos na
modernizacao e operacionalidade das Forgas e Servicos de Seguranca tem-se demonstrado
uma ferramenta essencial e devera equacionar um novo ciclo de programacao;

e Aprofundar as solucdes de partilha de recursos entre as forcas e servicos de seguranca,
nomeadamente GNR e PSP, através da gradual integracao das estruturas de apoio técnico e
de suporte logistico, eliminando redundancias, simplificando estruturas e permitindo a
alocacao de elementos policiais para a atividade operacional,;

As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, menos
desigualdades, promovendo medidas orientadas para uma efetiva conciliacdo da vida pessoal e
familiar.

Violéncia doméstica

Reforco dos instrumentos de apoio as vitimas e potenciais vitimas. Continuar a avaliar o impacto
da crise nas vitimas e potenciais vitimas de violéncia contra as mulheres, por forma a garantir
resposta rdpida a novas necessidades que a crise sanitaria ou que a crise econédmica venha a
colocar neste dominio. Implementar os novos instrumentos em matéria de prevengao primaria
e secundaria, de formacao e de atuacdo nas primeiras 72 horas apds a denuncia, e concretizara
a Base de Dados de Violéncia contra as Mulheres e Violéncia.

Digitalizagdao, inovagao e qualificagbes como motores do desenvolvimento, investindo na
melhoria das qualificaces e no reforco das competéncias que, estruturalmente, tém
constituido um constrangimento a transicao da economia portuguesa para um modelo assente
no conhecimento, apostado na formagdo em dareas tecnoldgicas, digitais, de economia verde e
do setor social e potenciando ndo sd, mas também, as oportunidades oferecidas pela sociedade
digital, o Governo vai promover a qualificacdo das institui¢cdes, seja através da modernizagdo
administrativa e da qualificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas, tendo em vista a uma
maior eficiéncia no funcionamento do Estado.

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

Instituicdes transparentes, que prestam contas aos cidadaos; institui¢des inclusivas, que
garantam a acessibilidade aos servigos publicos de todas e de todos os cidadados; e instituicoes
inovadoras, capazes de ajustar as suas respostas a dindmica e evolugdo das pessoas e da
sociedade.
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O acesso aos servigos publicos como prioridade
Proceder a otimizacdo da gestdo e prestacdo em rede dos servigcos coletivos existentes nas areas

da saude, educacgao, cultura, servicos sociais e de indole econdmica e associativa, assegurando
niveis adequados de provisdo de bens e servigos publicos, potenciando as liga¢des rural/urbano.

Uma Administragdo Publica robusta para melhorar os servigos ptblicos

A prestacdo de servigos publicos de qualidade exige uma Administragao Publica de qualidade,
com profissionais tecnicamente capazes, dirigentes aptos a tomar decisGes complexas,
exigentes e bem fundamentadas, capacidade de planeamento e de execucdo de politicas, que
funcione em rede de forma agil e desburocratizada. Tal, consegue-se através da implementacdo
de politicas de gestdo de recursos humanos, nomeadamente planear o recrutamento em fungao
das necessidades efetivas de cada area da Administracao Publica, valorizar os saldrios e as
carreiras técnicas, e implementar politicas ativas de pré-reforma nos setores que o justifiquem.

Melhorar a qualidade do atendimento

O bom atendimento nos servicos publicos deve ser encarado como um verdadeiro direito. Deve
ser prestado um atendimento de qualidade, rapido, cordato e que resolva efetivamente os
problemas, mesmo que envolva varios servicos publicos. Para isso, é preciso criar condi¢des para
gue o utente seja encaminhado para o balcdo presencial, telefénico ou online que, de forma
mais acessivel, célere e cbmoda, permita realizar o servigo publico pretendido.

Programa SIMPLEX

A par da simplificacdo da Administracdo Publica, através do Programa SIMPLEX, importa
promover uma maior utilizagdo das tecnologias de informagdo em todos os organismos publicos
e nos diversos servigos que estes disponibilizam, assegurando a reconversao de processos para
o universo digital, bem como apostar na formacdo e valorizacdo dos trabalhadores em
tecnologias de informacgao e digitaliza¢dao. De entre as iniciativas a implementar importa realgar
a promogado ativa do teletrabalho.
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12 ~ ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sdo as apresentadas no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

(@) b ow
I.I.EEGI.H
2 2 3 8 s
(a] SQ

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Analisar as solicitagdes, recolher e sistematizar a informacdo e elaborar a resposta

Acompanhamento da Movimentacdo de efetivos no ambito de aposentagdo OE ano n do
Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orcamental — Seguranca Interna (PO07) — Servigcos sem
Receitas Gerais

Acompanhamento da execugdo ano n do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Solicitagdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos “Passivos,
Contas a Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execugdo (PME) OE ano n do Programa Orgamental — Segurancga Interna
(PO07)

Acompanhamento da transi¢do para o SNC/AP das Entidades do Programa Orgamental —
Seguranca Interna (P007)

Prestacdo de informacdo ao Tribunal de Contas

Prestacdo de informagdo a Direcdo Geral do Orcamento
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Anadlise e gestdo da receita propria da SGMAI (orgamento de atividades e projetos).
Verificagdo e arrecadagdo da receita comunitaria do orgamento de projetos.
Arrecadacdo e reporte da receita propria e comunitaria da ANSR

Contraordenagdes de Sistemas de Seguranga e Seguranga Privada.

Arrecadagdo e distribuicdo da receita da SGMAI (orgamento de atividades) relativa a
Contraordenagdes de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranca e ainda cobrancga de receita
para o Estado e transferéncias para PSP e GNR.

Elaboragdo proposta Orcamento de Estado
Elaboragdo mapas preparatérios em Excel despesa executada no ano n-1, cab, comp e paga
ano n — SGMAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboragdo da proposta de orgamento de Estado da SGMAI e AGMAL.

Apoio técnico a ANSR na elaboracgdo da proposta de orcamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orgamento da SGMAI — orgamento de funcionamento e
atividades, AGMAI e ANSR

Prestacdo de informacdo a Inspegdo Geral de Finangas sobre subvencgées publicas — SGMAI e
ANSR

Elaboragdo de Proposta de Alteragdo Or¢camental AO

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) da SGMAI, dos Gabinetes da Agdo
Governativa e da ANSR

Elaboracdo do Pedido de Autorizacdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGMAI,
dos Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGMAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituicdo,
reconstituicdo e liquidagdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica
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Registo de Reposi¢cOes Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposi¢Ges ndo Abatidas nos
Pagamentos RNAP

Pagamento dos vencimentos

Transicdo para SNC-AP das entidades SGMAI, ANSR e AG de acordo com a Norma Técnica n.2
1/2017 da UNILEO

Entrega online nas Finangas da declaragdo MODELO 10

Elaboragdo de Proposta de Alteragdo Orcamental (AO) referente ao orgamento de projetos da
SGMAI

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do orgamento de projetos da SGMAI

Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas comunitarias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do
orgamento de projetos da SGMAI

Prestacdo de informagdo no ambito da execugao orgamental

Controlo da execugéo financeira dos contratos e Satisfacdo das necessidades internas de
material de economato e outras

- Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do Governo
da Al, a SG;

- Gerir o processo de manutengao dos equipamentos de comunicagdes méveis dos gabinetes
governamentais;

- Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

- Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instala¢des afetas a SG;

- Assegurar a gestdo do parque de veiculos automadveis afetos aos gabinetes governamentais e
a SG;

- Assegurar a gestao e distribuicdo dos bens correntes aos gabinetes dos membros do Governo
da Alea SG
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Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:
a) Para a SGMAI e Gabinetes,

b) Aquisi¢cdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade

Ministerial de Compras;

¢) Todos os procedimentos pré-contratuais no ambito da Lei de Programagdo das
Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e Servicos de Seguranga, no ambito das
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo.

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia

Doméstica (EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagao

Avaliagdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica - Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacdo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participagdao em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das ComunicagGes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do
MP/Tribunais
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Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagnostico de Necessidades de Formacgdo e Plano de Formacao Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realizagdo de plano de atividades e QUAR da SGMAI

Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGMAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGMAI

Produgdo de Relatdrios Formagado

Angariacao de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigacao cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formagdo Externa

Formacgao Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessdo de Medalhas

Autorizagdo de emissdo de Passaportes Especiais

Publicacdo de atos em Diario da Republica
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Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscrigdes e cartdes da ADSE

Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipacao das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentacdo

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboragdo de Mapas de Férias

Elaboragao do Mapa de Pessoal e Orcamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licencas e Pedidos de RH
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Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informagdo do Sistema Integrado de Organizagao do Estado

Definicdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a
sua correta aplicacdo na divulgacdo das atividades da Administragdo Interna e Servicos
Partilhados.

Recolher, tratar e difundir a informagao dos drgaos de comunicagao social com interesse para
as atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros
do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos
relativos as obrigacGes protocolares dos servigos e organismos do MAI, em especial dos
membros do Governo e apoiar a estada e visita de missGes e delegacdes estrangeiras ao Pais

Rececdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGMAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamacgdes

Difusdo Seletiva da Informacdo

Resposta a pedidos de documentagdo

Tratamento Documental

Apoio Técnico aos Organismos da Administragdo Interna
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Mecanismos de controlo interno, monitorizagdo e de avaliagdo

Apresentac3o de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor

Definir metas de qualidade na apresentacdo de propostas de decisdo

Processo Administrativo (tramitagdo)

Processo Contencioso (tramitagdo)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais

Relatério de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatdrios Trimestrais

Identificagdo de dreas para implementacdo de um conjunto de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

Criacdo de um conjunto de modelos/minutas para implementac&o nos principais
procedimentos da UO

QFP 2014-2020 — Garantir os reportes anuais a COM regulamentarmente estipulados
(relatorios de implementacdo e contas anuais).

QFP 2014-2020 — Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

QFP 2014-2020 — Garantir a solidez do Sistema de Gestdo e Controlo do QFP 2014-2020,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua gestdo.

QFP 2014-2020 — Garantir a representacdo da Autoridade Responsavel nos eventos relevantes
promovidos pela COM e vice-versa
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QFP 2021-2027 — Assegurar a redacgdo final e a entrada em execugdo dos programas da area
dos assuntos internos, bem como a existéncia da necessaria regulamentacdo nacional.

QFP 2021-2027 — Assegurar a revisao, teste e entrada em funcionamento do SIGFC2027.

QFP 2021-2027 — Assegurar a construcdo e implementacdo da estratégica de comunicagdo dos
programas da drea dos assuntos internos.

QFP 2021-2027 — Assegurar a redagdo e implementacdo do Sistema de Gestdo e Controlo.

Unido Europeia — Presidir ao Grupo de Trabalho para os Instrumentos Financeiros da area dos
assuntos internos 2021-2027 (PPUE21).

Unido Europeia — Participar na rede europeia de comunicagdo EU INFORM.

Unido Europeia - preparagdo da participagdo de membros do governo nas sessdes do conselho
europeu, conselho negdcios estrangeiros, conselho assuntos gerais ou outros com matérias
em agenda no dominio das competéncias do MAI

Unido Europeia - preparag¢do da participagdao de membros do governo nas sessdes do conselho
justica e assuntos internos da Unido Europeia

Unido Europeia — Acompanhamento da negociagdo do BREXIT

Unido Europeia - comité de coordenacdo do conselho para as dreas de cooperacdo policial e
judicial em matéria penal (CATS)

Unido Europeia - comité permanente de seguranca interna (COSI)

Unido Europeia - comité estratégico da imigracdo, fronteiras e asilo (CEIFA)

Unido Europeia — Grupo IMEX

Unido Europeia — Grupo de Trabalho para os assuntos Schengen (Sch-eval — formacao
mecanismo de avaliagdo Schengen)

61




UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
Clz| 8 gy
218 5|8 &
o 89

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Unido Europeia — grupo de trabalho fronteiras

Unido Europeia — grupo de trabalho vistos

Unido Europeia — grupo de trabalho asilo

Unido Europeia - grupo de alto nivel do asilo e da migragdo (GANAM)

Unido Europeia — grupo da aplica¢do da Lei (LEWP)

Unido Europeia — grupo terrorismo (GTT)

Unido Europeia —— grupo troca de informacgd&es JAI (IXIM)

Unido Europeia - grupo da protecdo civil (PROCIV)

Unido Europeia — grupo protegao de dados

Unido Europeia — comité Schengen

Unido Europeia - quadro financeiro plurianual

Unido Europeia - comité diretor eu -turquia (Steering committee)

Unido Europeia — comité diretor Rede Europeia de oficiais de ligagdo de imigracdo

Unido Europeia — reunides ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes centrais
na agenda (migragdes, seguranga, terrorismo)
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Tribunal de justica e pré contencioso

Rede SOLVIT

Unido Europeia — politica comum de seguranca e defesa (PCSD)

Unido Europeia — Grupo Ameacas Hibridas

Unido Europeia — Seguranga Maritima

RelagBes internacionais — comissdo nacional para os direitos humanos

RelagGes internacionais — organizagdo das nagdes unidas

Relagdes internacionais — missdes de paz

Relagdes internacionais — conselho da Europa

RelagGes internacionais — outras organizagGes internacionais

RelagGes internacionais — cooperagao técnico policial

RelagGes internacionais — oficiais de ligacdo e oficiais de ligacdo de imigracdo

RelagGes internacionais — empenhamento internacional

Preparagao da participagdo do membros do governo em encontros bilaterais

Instrumentos internacionais/acordos bilaterais
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Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente
cometidas a Unidade Organica

Participagdo em Grupos de Trabalho com vista a elaboragdo de Proposta de Lei do Cédigo
Unico Eleitoral

Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagcdo com as varias plataformas de
forma a garantir a integracdo da informacgéao recebida dos varios intervenientes no processo de
recenseamento (CVCC, IGFEJ, SEF, CR) e a disponibilizagdo de informagdo (SMS, Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizagdo da aplicagdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
informacdo constante da BDRE

Garantir a integra¢do na BDRE de toda a informagdo recebida das diferentes entidades para
atualizagdo do recenseamento eleitoral

Garantir a integragdo na BDRE da informagdo relativa a ébitos

Execuc¢do dos procedimentos que permitem a confirmacgdo da atualidade das inscri¢des dos
eleitores com 105 ou mais anos.

Notificagdo mensal dos eleitores

Manutengdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar
a qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagdes de incongruéncia (datas
invélidas, multiplas inscrigdes, inscricbes em situagdo incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de
Recenseamento, Cédigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informacdo estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitacdes externas
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Extrair informagdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral,
para publicagdo em DR, no dia 1 de margo

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢dao anual no més de margo

Retificar, na BDRE, as alteragdes resultantes de reclamagdes apresentadas

Disponibilizar e atualizar a informacdo relativa a Administracdo Eleitoral no Portal da SGMAI e
no Portal do Eleitor

Organizar e assegurar a validagdo dos pedidos de atribuicdo de atributo de eleito local, através
da plataforma SCAP-Autarquico

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizacdo de todos os atos eleitorais, e todo o
expediente geral

Insercdo de Conteldos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagdo desenvolvidos e mantidos pela
DSTIC

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instala¢des e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servigos do MAI, bem como as
obras de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades, bem como, na area do patrimoénio,
assegurar a gestdo, organizagdo e atualizacdo documental relativa ao patrimdnio afeto ao MAI;
analisar, estudar e prestar informacgdes relativas aos imodveis e acompanhar os procedimentos
de contratagdo publica, através de assessoria técnica e emissdo de pareceres

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade organica

Prestacdo de toda a informacao disponivel ao Gabinete SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboragao

65




UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Assegurar a gestdo das instalagdes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiacao, reabilitagdo e conservagdo do Patrimdnio Imobilidrio

Coordenar e acompanhar a politica de instalagdes das forgas e servigos de seguranga e demais
servicos da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperagdo das forgas e servigos de seguranga e demais
servigos da Al, os planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como
executar os investimentos dai inerentes que sejam determinados, com recurso a
financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instalagGes e outras
infraestruturas das forgas e servigcos de seguranga e demais servicos da Al, bem como as obras
de beneficiagdo, reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades

Apoiar a preparagao e o acompanhamento da execuc¢do or¢camental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servigos da Al

Atividades de gestao, planeamento e implementagdo associadas ao Projeto 112.PT

A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as aplicacdes do
MAI e seus organismos (FSS), gere as atualizagGes, politicas de grupo, autenticagdo e
segurancga de 45.000 users e 20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a gestdo e monitorizagao
da disponibilidade desses sistemas 24x7

Aniélise e implementacdo de Portais do MAI, disponibilizando solu¢des que permitam a gestdo
de conteudos pelos utilizadores

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF
DSUMC
DSPCRH

DSDRP
DSAJCPL

DSGFC

DSRI

DSATEE

DSGSIE
DAE

Apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagao desenvolvidos e mantidos pela EMRNSI

Processo de desenvolvimento (analise e implementagdo) de novas necessidades a nivel de
sistemas de Informacgao
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ESTRATEGIA DE FORMAGAO INTERNA

A Proposta de Lei das Grandes Opg¢des 2021-2023, visa, para 2021 “uma Administracdo Publica
robusta para melhorar os servicos publicos” com profissionais tecnicamente capazes, dirigentes
aptos a tomar decisdes complexas, exigentes e bem fundamentadas, capacidade de
planeamento e de execucdo de politicas, que funcione em rede de forma agil e
desburocratizada, apostando na formacao de dirigentes e de funciondrios publicos. Também a
Proposta de Lei n.2 61/XIV - Orcamento do Estado para 2021, refere a aposta na Qualificacdo e
capacitacdao dos trabalhadores, com a implementacdo de programas de capacitacdo dos
trabalhadores, incluindo os trabalhadores com fungbes dirigentes, tendo em vista o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao desempenho das fung¢bes atualmente

exercidas, assim como os desafios do futuro do trabalho na Administracdo Publica.

Indo ao encontro destas linhas orientadoras, a SGMAI atribui uma importancia central a
formacdo e qualificacdo dos seus colaboradores, organizando acbes de formagdo que
proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio das
atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho, acreditando que os recursos
humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacao e a sua qualidade é determinante

para o sucesso das politicas publicas.

Neste contexto, a SGMAI, em 2021, pretende p6ér em pratica o Plano de Formagao que tem por
base o levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores, junto de todas as
unidades organicas da SGMAI, com o objetivo de compatibilizar as competéncias dos recursos

humanos com as atividades e exigéncias previstas para o biénio anterior (2019-2020).

O referido levantamento das necessidades de formag¢do traduziu-se num apuramento de
competéncias a adquirir e/ou reforcar, alcancado através do preenchimento de um

questionario, enviado a todos os dirigentes das Unidades Organicas da SGMAI.

Considerando as respostas, ao referido diagndstico, apresenta-se, no grafico seguinte, as

necessidades formativas por area de formacdo e por nimero de colaboradores.
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Gréfico 1 - Necessidades Formativas por Area
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Em 2020, ndo foi possivel a SGMAI colocar em pratica o Plano de Formacao planeado, tendo em
conta a situacdo de Pandemia do Covid-19, pelo que se pretende, em 2021, levar a efeito um
plano de formacdo, incidindo na area da Contratacdo Publica, seguida da area de Linguas

Estrangeiras e finalmente nas Ferramentas de Gestdo da Informacgao.

Prevé-se, ainda, para além de formacdo interna, a possibilidade de frequéncia dos colaboradores
da SGMAI em formacdo externa, como é exemplo, a previsdo da participacdo de um dirigente

intermédio no curso FORGEP.
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MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No que respeita a Medidas de Modernizagao Administrativa e de forma a dar cumprimento ao

estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que definiu os principios gerais de

acao a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracdo Publica na sua atuacao

face ao cidadao, nomeadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacao, a SGMAI

pretende, em 2021, a implementacdao de medidas que permitem “modernizar, simplificar e

inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e administrativo”, destacando-se:

Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das Forcas de Seguranga
executando os valores previstos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Estruturas;
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos
de aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o MAI;

Implementar as medidas consagradas no SIMPLEX.

A SGMAI pretende, ainda, em 2021, “Melhorar e agilizar o processo Eleitoral”, apostando na
modernizacdo do processo eleitoral, com maior proximidade e fiabilidade e prosseguindo com
a modernizacado e reforgo da credibilidade internacional do processo eleitoral portugués, com a
implementagdo das seguintes medidas:

Prosseguir a desmaterializacdo dos cadernos eleitorais e a sua utilizacdo nas
assembleias de voto constituidas no estrangeiro, bem como nas operacdes de
apuramento das votacOes das Assembleias de Recolha e Contagem dos Votos dos
Eleitores Portugueses Residentes no Estrangeiro.

Colaborar na aprovagdao de um Cdédigo Eleitoral que, no respeito dos principios
constitucionais que enformam o Direito Eleitoral e considerando a experiéncia
consolidada da Administracdo Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos
eleitorais, prevendo depois as regras proprias e especificas de cada tipo de eleigao.
Aperfeicoar a comunicagdo com os municipios através da plataforma informatica
recentemente desenvolvida para gestdo e apoio a logistica eleitoral e para o registo dos
eleitos locais, o Sistema de Informacdo de Gestdo e Apoio a Administracdo Eleitoral
(SIGAAE).

Contribuir para a introducdo de medidas de aperfeicoamento e simplificacdo de todo o
processo de votagao dos cidaddos nacionais residentes no estrangeiro, sobretudo pela
via postal.

Desenvolver os projetos euEleitor e Administracdo Eleitoral 360, na perspetiva da
modernizagdo administrativa e eleitoral, do recurso alargado as tecnologias de
informacgdo para simplificar os procedimentos eleitorais e opera¢des conexas, e da
partilha dos sistemas e servigos disponibilizados por outras entidades da Administracao
Publica.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional,
através dos drgaos de comunicacdo social locais e regionais, cumpre informar sobre as iniciativas
de publicidade institucional que a SGMAI pretende levar a efeito, nos termos definidos na

regulamentacdo aplicavel.

A SGMAI prevé a realizacdo de campanhas de publicidade institucional para o ano de 2021,
mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios em meios de comunicacdo social, com o
objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os Atos Eleitorais, compreendidos

nas competéncias da SGMAI, que irdo ocorrer durante o referido ano:

Ano Data Tipo de Eleicao

2021 janeiro Eleicdo do Presidente da Republica

2021 setembro Eleicdo para o Conselho das Comunidades Portuguesas
2021 setembro/outubro Eleigdo dos Orgdos das Autarquias Locais

A SGMAI prevé, ainda, no deurso de 2021, a realizagado indireta e sem custos associados, de
iniciativas que dado a conhecer o servico prestado pela SGMAI, designadamente, a autorizacdo
das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar (exemplo: tdmbolas, sorteios e concursos
publicitarios). Nestes casos, a SGMAI solicita as promotoras que da publicidade da iniciativa,
realizada em meios de comunicagdo social, deverd constar obrigatoriamente: “Concurso
Publicitdario n® __ /aaaa autorizado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo

Interna”.
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IGUALDADE DE GENERO

O atual Governo compromete-se nas Grandes Opg¢des do Plano 2021, a promover a Igualdade de género e a combater as discriminagdes.

Tendo a SGMAI, competéncias nesta area, e para dar cumprimento aos trés planos de A¢do da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo —

Portugal + Igual (ENIND), prevé-se que esteja envolvida na execuc¢do, em 2021, das seguintes medidas:

Entidades Meta
Eixo de atuacéo Fonte! Objetivo Indicadores de produto

Responsaveis 2021

Proposta legislativa relativa a criagéo de equipas multidisciplinares de
PAVMVD avaliacdo e gestédo do risco a nivel local apresentada, apés auscultacdo | MAI/PSP/GNR/SGMAI 31/dez

Aperfei . ) _ . ) .
perfeicoamento da Apoiar e proteger - ampliar e consolidar das entidades parceiras (Medida 2.2.2.)

intervengéo ) =
a intervencéo
N.° de infraestruturas das FSS intervencionadas com Salas de Apoio a
Vitima (Medida 2.4.4.) PG T IR 10
Garantir uma governanga que integre o MPMA/CIG
Qualificacdo PAIMH combate a discriminagdo em razéo do % de planos de formacé&o com, pelo menos, um curso em IMH (Medida Demais 50
sexo e a promogao da IMH nas politicas 1.3.2) departamentos
e nas agdes, a todos os niveis da AP governamentais
AT Garantir as condigdes para uma
gﬁﬂj'b;';?ao € PAIMH participacéo plena e igualitaria de N° de ac¢des de sensibiliza¢éo tendo em vista aumentar o n.° de MAI/PSP/GNR/SEF 2
gac mulheres e homens no mercado de mulheres nas FSS (Medida 2.1.3.)

trabalho e na atividade profissional

! No dmbito das medidas relativas a VD foram contempladas 3 fontes: as previstas na RCM n.2 139/2019, de 19/8, as medidas previstas no respetivo Plano de A¢3o integrado na ENIND — o PAVMVD; e ainda outras
medidas previstas no Plano (interno) MAI, definido em sede do grupo interministerial (e ndo incluidas no Plano de agdo nacional).
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. = o ) Entidades Meta
Eixo de atuagao Fonte! Objetivo Indicadores de produto
Responsaveis 2021
Orientacdes destinadas a profissionais de OPC e CPCJ atualizadas MTSSS/CNPDPCJ 5
Combate as préaticas Prevenir e combater as praticas (Medida 6.3.1.) MAI/OPC
tradicionais nefastas PAVMVD tradicionais nefastas (PTN), MPMA/CIG/ACM
(PTN) nomeadamente a MGF e 0s casamentos | o ge acBes de formagéo por area MS/'a(égu;l\éléléEPJ 00
infantis, precoces e forgados Articula com 6.1.1. PAVMVD (Medida 6.3.2.) v
/MTSSS/CNPDPCJ
Combate a
AU ) ) o
ﬁchr;_eragao OECe PAOIEC g‘f é:ggsadt;a&séérsallzagao das Proposta de alteracé@o apresentada (Medida 2.2.3) M;X:A 31/dez
Legenda:

MAI: Unico responséavel MAI: Corresponsavel

2 PAOIEC- Plano de acdo de combate a discriminagdo em razéo da orientagdo sexual, identidade e expresséo de género, e caracteristicas sexuais 2018-2021.
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17 = CONSIDERAGOES FINAIS

A crise pandémica e os seus impactes cumulativos sobre as sociedades, atingiram graus de
complexidade em que a incerteza e as tensGes sobre as comunidades e instituicdes se

encontram numa espiral de crescimento exponencial.

Nesta conjuntura, as organizacdes em geral vao ter que lidar com fendmenos que sdo
desconhecidos (Known unknowns) dos quais nada sabemos, nem podemos ainda saber
(unknowns unknowns), o que condiciona significativamente os limites do planeamento
estratégico, nomeadamente no que toca a introducao de melhorias decorrentes da avaliacao de

resultados e dos seus impactes.

Este contexto, levanta a questdo da resiliéncia das organizagdes, isto é, da resisténcia, da
vulnerabilidade e da gestdo do risco, e também, da capacidade de as instituicdes estarem
preparadas para enfrentarem os impactes externos e de recuperarem, depois de terem sofrido
perdas na sua funcionalidade. Esta recuperacdo nao implica voltar para o estado exatamente
igual ao anterior, mas ter a capacidade para analisar a situacdo e perceber as transformacées
que vdo ocorrer e antecipar o contexto em que se ird passar a operar e que sera

necessariamente diferente do anterior.

Atenta a esta realidade a SGMAI, durante o ano de 2021, ird tentar reduzir os efeitos cumulativos
das medidas de combate a pandemia, aumentado a confianga, como um dos recursos interno e
externo, basicos para a resiliéncia organizacional, bem como, tentar reduzir as redundancias dos

sistemas existentes. Assim, o principal pressuposto da atuagdao da SGMAI serd fazer melhor.

No sentido de alcangar estas linhas orientadoras o presente Plano de Atividades sera objeto de
acompanhamento através de reportes regulares, assegurando uma monitoriza¢do continua da
performance estratégica e operacional, permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e
tomar oportunamente as medidas corretivas necessarias, sempre com o objetivo de atingir as
metas propostas que foram consideradas como as mais relevantes para a melhoria dos servigos

prestados.
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