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ADSE Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, IP
Al Administracdo Interna
ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
AO Alteracdo Orcamental
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BDVD Base de Dados da Violéncia Doméstica
DGP Divisdo de Gestdo de Pessoal
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DS Direcdo de Servicos
DSAJCPL Direcdo de Servicos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
DSATEE Direcdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais
DSDRP Direcdo de Servicos de Documentacdo e Relagbes Publicas
DSGFC Dire¢do de Servigos de Gestdao de Fundos Comunitdrios
DSGOF Dire¢do de Servigos de Gestdao Orgamental e Financeira
DSGSIE Dire¢do de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informacgdo Eleitoral
DSPCRH Direcdo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
DSRI Direcdo de Servicos de RelacGes Internacionais
DSTIC Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgado
DSUMC Direcdo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras
DUC Documento Unico de Cobranca
EARHVD Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
EM Equipa Multidisciplinar
UE Unido Europeia
GMAI Gabinete do Ministro da Administracao Interna
GNR Guarda Nacional Republicana
GOP Grandes Opc¢des do Plano
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GSEAAI Gabinete da Secretdria de Estado Adjunta e da Administracao Interna
IG Igualdade de Género

Ind. Indicador

IPSS InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

LPIEFSS Lei da Programacao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e

Servigos de Seguranca

LGOE Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica
MAI Ministério da Administracdo Interna

MP Ministério Publico

ONG Organizacdo Nao Governamental

00 Objetivos Operacionais

OE Objetivos Estratégicos

PAP Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PLC Pedido de Libertacdo de Crédito

PSC Prestacdo de Servicos Comuns

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
RH Recursos Humanos

SGAI Secretaria-Geral da Administracao Interna
SGR Sistema de Gestdo de Receita

SIGRE Sistema de Informacgao e Gestdao do Recenseamento Eleitoral
uo Unidade Organica
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NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro determina que todos os servigcos e organismos da
Administracdo Publica, deverdo obrigatoriamente elaborar, anualmente, os respetivos planos e
relatérios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral da Administracdo Interna (SGAI), tem

disponibilizado informacdo sobre as suas atividades, nos moldes previstos legalmente.

O Plano de Atividades da SGAI para 2019, foi elaborado tendo em considerac¢do as orientacdes
do Programa do XXI Governo, das Grandes Op¢des do Plano para 2016-2019, bem como o Plano
Estratégico 2019, estabelecido pela SGAI, para este periodo, a partir do qual se definiu a

estrutura que originou a formulacdo dos Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais.

Desta forma, foram identificadas quatro LGOE que decorrem da missdo, dos valores e da visao

da organizagao:

o LGOE 1: Afirmar as capacidades da SGAI enquanto prestadora de servicos;
o LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolucado tecnoldgica e a Inovacdo na Al;
o LGOE 3: Melhorar e desenvolver o processo eleitoral;

o LGOE4: Melhorar a eficiéncia da organizacao.

Ressalva-se, que as Linhas Estratégicas, constam do QUAR de 2019, sendo que “Fazer Melhor”

é, transversalmente, aquela que ird orientar o planeamento das atividades.



APRESENTACAO

A SGAI é um organismo com uma dupla vertente de servi¢o, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensao virada para o exterior,
guer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relag¢des
Internacionais, a Gestdao dos Fundos Comunitdrios quer no conhecimento relacionado com os
grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e
ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos de autorizacao de
modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autoriza¢do para a angariacao de receitas

a nivel do territério continental.

o———

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGAI é uma organizagdo da administracdo direta do Estado que procura garantir a
concentracdo de fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos

servigos e organismos da Al.

Visao
A SGAI pretende ser um servico da Al que sustenta a sua atividade na satisfacdo das
necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos

proprios da Administragao Publica.



Valores

Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizacdo e

oferecer continuamente uma prestacao de servico que prossiga esse objetivo;

Inovagéo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na exploracdo de solu¢des adaptadas aos

sistemdticos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as praticas, os comportamentos e atitudes nas normas

estabelecidas, cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;

Conciliagéo: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizagdo em linha com a

vertente individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente

ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma organica e com a estrutura formal definida, a SGAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢gdes, no ambito da drea governativa da Administragao Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:
e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das
entidades, servigcos e organismos;
e Prestagdo de servigos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e Elaborar anualmente o Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servigos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e

Servigos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais

dos respetivos dirigentes;



e Concecdo, instrugao, acompanhamento, preparagdo, programacgao e execuc¢do nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos

comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de

trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area

legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa

portuguesa;
e Administragao Eleitoral;

e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicacgao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e

Servigos de Seguranga.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicdes, a SGAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagao com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente

com universidades e centros de investigacao.



ORGANIZACAO

A SGAI, é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de
estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada no seguinte organograma:
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UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierarquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Diregdo de Servicos de Gestdo Orgamental e Financeira | | Divisdo de Orcamento e Contabilidade e Divisdo de
(DSGOF) Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras | | Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos Divis3o de Gest3o de Pessoal

Humanos (DSPCRH)
Diregdo de Servicos de Documentagdo e RelagSes Publicas | | Divisdo de Documentagdo e Arquivo e Divisdo de
(DSDRP) Informac&o e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e _| Divisio de Contraordenacdes

Politica Legislativa (DSAJCPL)

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitarios

(DSGFC) Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitdrios

- Diregdo de Servigcos de Relagdes Internacionais (DSRI) —| Divisdo de RelagBes Internacionais |

Unidades Organicas

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _|

(DSATEE) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais |

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagédo | |
Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informagdo Eleitorais

Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de

Instalacdes (DSPPI) — Divisdo de Patrimonio e Planeamento de Instalagdes

A SGAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes do Secretdrio-Geral:

Centro OperagGes e Gestdo do Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e
Seguranca de Portugal - COG SIRESP

Unidade de Gestdo Patrimonial

Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

Dependéncia SGAI

Divisdo Administragdo Eleitoral

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES:

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna

Equipas
Multidisciplinares
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SERVICOS

No ambito das suas atribuicGes, a SGAI presta um conjunto alargado de servicos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e garantir a
coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicagdo diferenciados conforme o quadro seguinte:

Meios de comunica¢ao

Clientes Servigos prestados
Coordenagdo dos servigos écnico T T
Estrutura adm|n|§trat|v9, recursos Relatérios de monitorizagdo
Diri t humanos, financeiros, logisticos, semestrais e anuais: Reunides
LIECHTC juridicos, relagdes publicas, L
SGAI ualificacio. inovacso e face-to-face; Participagdes em
a e ¢ Consultas
qualidade, controlo orgamental
Recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagdes Inquéritos de satisfagdo e clima
Colaboradores publicas, qualificagdo, inovagdo e organizacional; Avaliagdo de
SGAI qualidade, controlo orgamental, desempenho e 'feedback’;
iniciativas de responsabilidade Intranet e internet
social
Apoio técnico administrativo,
Gabinetes recursos humanos, financeiros, Relatdrios e outros 'outputs' de
Mini . . logisticos, juridicos, relagGes apoio técnico; Reunides face-to-
Inisteriais publicas, qualificagdo, inovagdo e face
qualidade, controlo orgamental
Apoio técnico administrativo, Modelos de relacionamento
recursos humanos, financeiros, L . .
ANSR logisticos, juridicos, relagdes Relatdrios e outros ‘outputs' de
publicas, qualificagdo, inovagdo e apoio tecnico; Ipdl\cado_reNS de
qualidade, execug&o e controlo gestdo de apoio a decisdo;
orcamental. Reunides face-to-face
I, Inquéritos de satisfagdo
Outros ot o), 'Outputs' de apoio ao controlo
TGS Qualificacdo, qualidade, relagGes P - Indi pd p 5o d
g publicas, controlo orgamental, eIEEEhlE] NCIEECIERES G2 FREED ¢
Al Parcerias em projetos especificos. apoio a decisdo; Reunides face-to-face
Plataformas colaborativas
Inquéritos de satisfacdo;
Angariag3o de receitas, Mecanismos de reclamacdo e
Cidadao / Modalidades afins do jogo de sugestdo; Canais de Apoio
Empresa fortuna ou azar, registo de (telefone, e-mail); Atendlmento
cartdes de identidade presencial
Outras PeriteienE
. . articipagdo em grupos de
. Projetos de Benchmarking, . . . ~
entidades sistema de reporte e feedback iy Partllhafie !nformagao
AP e experiéncia
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o MEIO ENVOLVENTE

STAKEHOLDERS

As partes interessadas de uma organizacdo sdo todas as pessoas ou entidades, consideradas

com relevancia e que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela sua atividade.

Assim, a semelhanca de outras organiza¢Ges identificam-se como Stakeholders da SGAI -
clientes, parceiros, fornecedores de servicos, destacando-se os seus colaboradores, como um

dos mais relevantes para a definicdo de estratégias e prioridades.

A matriz abaixo procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de atribuicdes, a
multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e internacionais, a
entidades privadas, com e sem fins lucrativos, Organizacdes Ndao Governamentais e Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGAI e

o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Matriz de Stakeholders

Nivel de Interesse
Reduzido Elevado

Ndo prioritdrios - Monitorizar e atender | Importantes — Informar e consultar com

o
Tg a eventuais mudangas regularidade
5 3 e Fornecedores e  Qutras Entidades da AP
-
<)
m a
& Uteis — Informar e monitorizar para Prioritdrios — consultar, informar e manter
T>, o assegurar a satisfagdo satisfeitos
2 © . . . ..
2 g e Outros Organismos Al e Gabinetes Ministeriais
% e (Cidaddo e  Colaboradores da SGAI
e Empresa e ANSR (PSC)

13



ANALISE SWOT

Para cumprimento da sua missdo num contexto complexo e abrangente como o anteriormente
identificado, é fundamental analisar e identificar os principais fatores internos (pontos fortes e
fracos) e externos (oportunidades e ameacas), suscetiveis de definir estrategicamente medidas
prospetivas e orientadoras, face ao elevado nimero de competéncias e atribuicdes, bem como,

do numero alargado de partes interessadas na organizagao.
Apresenta-se, assim a andlise SWOT da SGAI:

Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
e Forte apeténcia dos colaboradores para | e Tendéncia de contenc¢do orgamental.
a mudanga.

e Aposta nos recursos humanos e na

INTERNA

capacidade de manter e desenvolver
parcerias para melhorar o desempenho

dos processos organizacionais criticos.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mecanismos de partilha de e Volatilidade do contexto politico e
conhecimento criados para ajustar os econdmico.

sistemas de comunicagao.

EXTERNA

e Aposta na modernizagdo administrativa

da AP

Salienta-se, nesta analise, a forte apeténcia dos colaboradores para a mudanga, como forga
interna relevante na SGAI, o que permite reforgar tanto os processos de inovagdo e mudancga

organizacional como implementar mecanismos de controlo.

Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de contenc¢do orcamental, existe
um esforgo sistematico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de forma a

conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

Denota-se, ainda, como oportunidade a explorar os mecanismos de partilha de conhecimento

criados para ajustar os sistemas de comunicacao.

14
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MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No que respeita a Medidas de Modernizagdao Administrativa e de forma a dar cumprimento ao
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, a SGAIl definiu, para 2019, a
implementacdo de medidas que reforcam a aposta na qualificacio e formacdo dos
trabalhadores da Administracdo Publica, tais como a realizacdo de um Semindrio para o MAI no
ambito do Planeamento e da avaliacdo, e ainda acbes de formacdo que qualifiquem os

Stakeholder para a execucdo da LPIEFSS.

A SGAI, na dimensdo da rela¢do do Estado com os cidad3dos, pretende implementar um conjunto
de medidas nos sistemas de informacdo, nomeadamente, a disponibilizacdo de um numero
Unico ao cidaddo em situagdes de ndo emergéncia e o desenvolvimento e implementacdo da

APP Mobile para os deficientes auditivos.

A SGAI propde, ainda, a modernizacdo da participacdo democrdtica no processo eleitoral,

através das seguintes medidas:

e Criar FAQ de apoio ao recenseamento dos eleitores residentes no estrangeiro, a
disponibilizar no site da SGAI e no Portal do Eleitor;

e Criar um manual de apoio a votagdo no ambito do projeto piloto do voto Eletrénico, a
disponibilizar, entre outros canais de comunicacdo, no site da SGAI e no Portal do Eleitor

e Integrar na informagdo de suporte aos atos eleitorais, a necessaria informagao relativa
a implementagdo dos cadernos eleitorais desmaterializados;

e Integrar na informagdo de suporte aos atos eleitorais, a necessaria informacao relativa
a abolicdo do niumero de eleitor e da nova forma de organizagao dos cadernos eleitorais;

e Alterar o sistema SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e contemplar a nova

forma de organizacdo dos cadernos eleitorais.

Relativamente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a SGAI, apresenta como medidas
de modernizagdo, melhorar a operacionalidade do servico 112, reforgar a cobertura da Rede
SIRESP do Metro Lisboa na estacdo Ferroviaria do Aeroporto e proceder ao 'Upgrade' da rede

TETRA SIREP para a versdo DIMETRA 9.01 (Lisboa e Porto).

15
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o PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdao de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional,
através dos drgaos de comunicacdo social locais e regionais, cumpre informar sobre as iniciativas
de publicidade institucional que a SGAI pretende levar a efeito, nos termos definidos na

regulamentacao aplicavel.

A SGAI prevé a realizacdo de campanhas de publicidade institucional para o ano de 2019,
mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios em meios de comunicac¢do social, com o
objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os Atos Eleitorais, compreendidos

nas competéncias da SGAI, que irdo ocorrer durante o referido ano:

e 26 de maio — Elei¢cdes Europeias;
e 22 de setembro - Eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira;
e Setembro - Eleicdo para o Conselho das Comunidades Portuguesas;

e 6 de outubro - Eleicdo da Assembleia da Republica.

A SGAI prevé, ainda, no decorrer de 2019, a realizagdo indireta e sem custos associados, de
iniciativas que ddo a conhecer o servigo prestado pela SGAI, designadamente, a autorizagao das
Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar (exemplo: tdmbolas, sorteios e concursos
publicitarios). Nestes casos, a SGAI solicita as promotoras que da publicidade da iniciativa,
realizada em meios de comunica¢do social, deverd constar obrigatoriamente: “Concurso
Publicitario n2 ___ /aaaa autorizado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo

Interna”.
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RECURSOS INTERNOS

RECURSOS HUMANOS

Para a realizacdo das suas atividades, a SGAI tem previstos no respetivo Mapa de Pessoal para

2019, 283 colaboradores agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

RECURSOS HUMANOS
~ °
DESIGNACRO EFETINOS | PLANEADOS | PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informética e inspetores) 139 12 1668
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secg¢do) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 82 8 656
Assistente operacional 26 5 130

Total 283 70 3043

Percentualmente sdo os Técnicos Superiores (49,12%) o grupo profissional com maior peso no
global dos Recursos Humanos da SGAI, seguidos dos Assistentes Técnicos (28,98%). Os
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de Equipa representam 10,6% e os Assistentes

Operacionais 9,19%.

Grafico 1 - n2 de efetivos por grupo profissional
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RECURSOS FINANCEIROS

A SGAI dispde das receitas provenientes de dotacdes atribuidas no Orgamento do Estado de

€178 934 993,00, acrescidas de Receitas Prdprias.

Os recursos financeiros da SGAI estdo planeados da seguinte forma:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de funcionamento
Despesas com Pessoal
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Despesas de capital

ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC)

TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros)

€41 639 482,00

€15 443 741,00
€14 899 941,00
€8 122 026,00
€1 080 405,00

€2 062 869,00
€100928 177,00

€142 567 659,00

PLANEADOS

Os recursos financeiros sdo distribuidos conforme indicado no quadro seguinte:

AGRUPAMENTO DOTACOES
1 DESPESAS COM PESSOAL € 8443 741,00
2 AQ. BENS E SERVICOS € 44 846 224,00
RG NAO AFETAS A 3 JUROS E OUTROS ENCARGOS € 30 500,00
PROJETOS
COFINANCIADOS 4 TRANSF. CORRENTES € 150 000,00
6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES € 36 672 792,00
7 AQ. BENS DE CAPITAL €31743 761,00
1 DESPESAS COM PESSOAL € 7 000 000,00
RP DO ANO SEM
POSSIBILIDADE DE 2 AQ. BENS E SERVICOS €9 143 316,00
TRANSICAO
4 TRANSF. CORRENTES €7 972 026,00
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AGRUPAMENTO DOTA(;()ES
6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES €618 343,00
RP DO ANO COM 7 AQ. BENS DE CAPITAL € 1 094 438,00
POSSIBILIDADE DE
TRANSICAO 6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES € 28 062,00
2 AQ. BENS E SERVICOS € 2 499 155,00
TRANSFERENCIAS DE RP
ENTRE ORGANISMOS 7 AQ. BENS DE CAPITAL € 22 066 807,00
8 TRANSF. CAPITAL €4 122 832,00
RG AFETAS A PROJETOS
COFINANCIADOS-FEDER 6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES € 3 636,00
RG AFETAS A PROJETOS
COFINANCIADOS- 6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES € 98 816,00
F.COESAO
2 AQ. BENS E SERVICOS € 649 818,00
RG AFETAS A PROJETOS
COFINANCIADOS - FSE
6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES € 16 662,00
2 AQ. BENS E SERVICOS €41 741,00
RG AFETAS A PROJETOS
COFINANCIADOS - OUTROS 7 AQ. BENS DE CAPITAL € 325 950,00
6 OUTRAS DESPESAS CORRENTES €9 428,00
FUNDO SOCIAL EUROPEU -
Quadro Estratégico Comum 2 AQ. BENS E SERVICOS € 859 632,00
(QEC)
2 AQ. BENS E SERVICOS € 158 809,00
FC-Outros
7 AQ. BENS DE CAPITAL € 338 504,00
TOTAL GLOBAL €178 934 993,00




Com base na andlise dos dados obtidos, constata-se que a Aquisicdo de Bens e Servigos

representa 32,53% do Orcamento, seguido da Aquisicdo de Bens e Capital com 31,06%, da

totalidade dos recursos disponiveis.

Grafico 2 - Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento (€)
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PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO

DESCRIGAO DA METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdao anual da SGAI para 2019 e
observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participacao de

todas as Unidades Organicas.
A base documental utilizada para a elaborac¢do do Plano, contemplou a seguinte legislacdo:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXI Governo e nas Grandes Opc¢Ges do Plano para 2016-2019 (Proposta de
Lei n.2 11/XIl1);

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho);

e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

e Definicdo estratégica e operacional;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

e Rececdo, andlise e acerto da informacéao proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Consolidacdo da informacdo e elaboracéo do Plano;

e Validagdo pela Diregdo da SGAI.

Refere-se, ainda, que, a semelhanga dos anteriores, o Plano de Atividades de 2019 foi elaborado

em conformidade com o Or¢gamento proposto.
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ESTRATEGIA E OBJETIVOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de acdo, a SGAI vai dar
continuidade em 2019, a um conjunto de acdes de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdao em que se ird reforgar as iniciativas que promovam a melhoria

do servico prestado.

Mapa Estratégico

- Programa do XXI Governo; strateglco T |

- GOP 2016-2018. Processo: |
i - Coerente/ Integrado; |
| - Em cascata (SIADAP |
Planeamento ' 1/2/3); '

Anual i - Participado.

Objetivos

Relatdrio Tableaux de
de Board

At"Vidﬂff: Avaliagdo e Monitorizagdo

Controlo / Revisdo
Prestagdo

de Contas
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LINHAS GERAIS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

As quatro linhas gerais de orientacdo estratégica tém como prioridades os seguintes pontos:

o——

LGOE 1: Afirmar as capacidades da SGAI enquanto prestadora de servigos
Prioridades

e Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das Forcas de Seguranca
executando os valores previstos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e
Equipamentos;

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos
de aquisicdo agregada de bens, através de um plano para a Al;

e Executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patrimdnio da Al;

e Acompanhar, avaliar e controlar a atividade financeira das entidades, servicos e
organismos da Al, procurando garantir a sustentabilidade financeira e econdmica;

e Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servicos da Al.

o——

LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagao na Al

Prioridades

e Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos na Al, especialmente os

associados a sistemas criticos.

H —_—
LGOE 3: Melhorar e desenvolver o processo Eleitoral

Prioridades
e Criar condicBes e base tecnoldgica para o voto eletréonico com a desmaterializagdo do

processo eleitoral em todo o seu ciclo de vida.
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LGOEA4:

Melhorar a eficiéncia da organizagao

Prioridades

Modelo de governacdo: aperfeicoar o modelo de governacdo e reforcar a fungao
organizagao, planeamento e controlo, para garantir um desempenho adequado e a
responsabilizacdo pelos resultados;

Informacao: definir um modelo de governo e um modelo de gestao da informacao, que
permita através de uma melhor adequacdo da tecnologia de suporte, normalizar e
racionalizar os pedidos do exterior, para permitir a organizacdo dispor de informacao
completa, de qualidade e tempestiva;

Recursos Humanos: evoluir o modelo de gestdo de recursos humanos a partir do
mapeamento de perfis de competéncias, investir na formacao e no desenvolvimento
das pessoas e desenvolver mecanismos de motivacao e de colaboracgado;

Comunicacdo: definir a estratégia de comunicacdo, orientar a comunicacdo para os

Stakeholders, desenvolver uma comunicacdo inovadora, diversificada e abrangente.

Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGAI, resultou o QUAR para

2019, com a seguinte tipificacdo:

Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e
administrativo

Melhorar a divulgagdo da informacdo do processo eleitoral
Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolucdo tecnoldgica e a Inovacao no MAI
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Os objetivos operacionais:

OE

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

OE1

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacao publica e reforgar os
mecanismos de aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas;

002 -Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de programas,
fundos comunitarios e de outros financiamentos internacionais

004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacao e controlo da atividade
financeira das entidades, servicos e organismos da Al

005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura interna
da SGAI

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAI e dos servigos da Al

OE2

007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais

OE4

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Estdo distribuidos pelos seguintes parametros:

Quar
|
| | |
Eficacia Eficiéncia Qualidade
(OE1) 001 (OE1) 004 (OE1) 006
(OE1) 002 (OE1) 005 (OE2) 007

(OE4) 003
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Aos objetivos operacionais:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

Ind.1- N2 de dias necessarios para atualizar o manual de
procedimentos com incremento dos niveis de eficacia,
eficiéncia e qualidade na execugdo material e financeira da
LPIEFSS

Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no ambito da LPIEFSS

Ind. 3 - N2 de dias necessarios para atualizar o Regulamento de
funcionamento em matéria de centralizagdo das aquisigdes da
DSUMC

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas, fundos
comunitarios e de outros financiamentos
internacionais

Ind.4 - NUmero de dias necessérios para analisar as
candidaturas em conformidade com a regulamentagao
nacional e comunitaria aplicavel

Ind.5- Numero de dias necessarios para analisar os pedidos de
pagamento estabelecidos na regulamentagdo nacional e
comunitaria aplicavel

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI

Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile para os
deficientes auditivos

Ind. 7 - N2 de dias necessarios para reforgar a cobertura da
Rede SIRESP do Metro de Lisboa na estagdo Ferroviaria do
Aeroporto

Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR integrados na RNSI

Ind.9 - N2 de dias necessarios para disponibilizar um nidmero
Unico ao cidaddo em situagdes de ndo emergéncia

004 - Melhorar qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e controlo da
atividade financeira das entidades, servigos e
organismos da Al

Ind.10 - N2 de dias necessarios para apresentagao de proposta
do Orgamento de Projetos de investimento para 2020

Ind.11 -NUmero de monitorizagGes realizadas trimestralmente
execugao or¢gamental dos Servigos do MAI, em sede de
proposta de OE2019

Ind.12 - % de execuc¢do das medidas de eficiéncia orgamental
incluidas na proposta de OE2019

005 - Otimizar a eficiéncia e performance
organizacional, agilizando a estrutura interna da
SGAI

Ind.13 - % de trabalhadores com processamento da valorizagao
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliagdo de desempenho

Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no ambito da
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

Ind.15 - Aumentar a % de propostas de contestagdo no ambito
do processo contencioso reduzindo o prazo de entrega para
validagao

Ind.16- % de iniciativas implementadas necessarias para a
preparagdo do exercicio da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE por parte do MAl em 2021

Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de papel

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a
decisdo da SGAI e dos servigcos da Al

Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos Manuais e
Ferramentas associadas a prevencgdo e combate a Violéncia
domeéstica

Ind. 19 - N2 de dias necessarios para elaborar Plano Estratégico
de Revisdo de Procedimentos Internos

007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais

Ind. 20 - N2 de melhorias introduzidas no sistema SIGRE de
forma a eliminar o nimero de eleitor e contemplar a nova
forma de organizagdo dos cadernos eleitorais

Ind. 21 - N2 de dias necessarios para criar um manual de apoio
a votagdo no ambito do projeto piloto do voto Eletrénico
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Estdo associados os seguintes indicadores:

Quar
|
| | | | | 1 1
001 002 003 004 005 006 007

| Inda Ind.4 Ind.6 | Ind.10 Ind. 13 Ind. 18 Ind.20
Ind.2 Ind.5 Ind. 7 Ind. 11 Ind. 14 Ind. 19 Ind. 21

Ind.3 Ind. 8 Ind. 12 Ind. 15

Ind. 9 Ind. 16

Ind. 17

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS EM OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a prossecuc¢do dos objetivos estratégicos definidos para a SGAI, tendo em consideragao

todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas competéncias organicas, foram

estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas

diversas Unidades Organicas através do desenvolvimento das

nomeadamente:
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o——— —

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacéo publica e reforcar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas

uo Indicador Meta Peso

Ind.1- N2 de dias necessarios para atualizar o
manual de procedimentos com incremento dos .
DPIE 188 dias uteis 40%
niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na (até 30 setembro)

execugdo material e financeira da LPIEFSS

Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no ambito da

DSPPI LPIEFSS 20 35%

Ind. 3 - N2 de dias necessarios para atualizar o

241 dias uteis 25%

DSUMC | Regulamento de funcionamento em matéria de
(até 15 de dezembro)

centralizagdo das aquisicdes da DSUMC

o——

(OE1) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas, fundos comunitarios e de outros financiamentos internacionais

uo Indicador Meta Peso

60 dias uteis(contados

Ind.4 - Nimero de dias necessarios para analisar as L
da data de submissdo

candidaturas em  conformidade com  a | do TR da candidatura) 50%
regulamentagdo nacional e comunitaria aplicavel
. . - . 30 dias utei 5
DSGFC Ind.5- Numero de dias necessarios para analisar os |a.s Li el apos.a
submissdo do pedido
pedidos de pagamento estabelecidos na | de reembolso y
50%

(contados da data de
submissdo do TR do
pedido de reembolso)

regulamentacdo nacional e comunitaria aplicavel
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o—— —

(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI

uo Indicador Meta Peso
Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile 188 dias uteis
25%
para os deficientes auditivos (até 30 setembro)
EMCC
Ind. 7 - N2 de dias necessarios para reforcar a
188 dias uteis
cobertura da Rede SIRESP do Metro de Lisboa na 25%
(até 30 setembro)
estacdo Ferroviaria do Aeroporto
Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR
70% 25%
integrados na RNSI
ERNSI
Ind.9 - N2 de dias necessarios para disponibilizar um
129 dias uteis
ndmero Unico ao cidaddo em situagGes de ndo 25%

emergéncia

(31 de dezembro)

o——

(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da
atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

uo Indicador Meta Peso
Ind.10 - N2 de dias necessarios para apresentacdo 252 dias Gteis
de proposta do Orgamento de Projetos de (31 dezembro) 30%
investimento para 2020
Ind.11 - Numero de monitorizagdes realizadas
DSGOF . i ' 3 20%
trimestralmente execugdo orgamental dos Servigos
do MAI, em sede de proposta de OE2019
Ind.12 - % de execuc¢do das medidas de eficiéncia 30% 30%
(] (]

orcamental incluidas na proposta de OE2019

29




\o/o

o—— —

(OE1) OOS5 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura

interna da SGAI

uo Indicador Meta Peso
Ind.13 - % de trabalhadores com processamento
da valorizagdo remuneratoria no més seguinte ao
50% 20%
termo do seu processo de avaliacdo de
DSPCRH desempenho
Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no ambito
da Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e 4 20%
Familiar
Ind.15- Aumentar a % de propostas de contestagdo
60% até 32 dia anterior
DSAJCPL | no ambito do processo contencioso reduzindo o 20%
termo do prazo
prazo de entrega para validagdo
Ind.16 - % de iniciativas implementadas
necessarias para a preparacdo do exercicio da
DSRI 65% 20%
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE por
parte do MAl em 2021
TODAS
Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de papel 20% 20%
AS UO'’S
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o—— —

(OE1) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAI e dos servicos

da Al

uo Indicador Meta Peso
Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos Manuais
e Ferramentas associadas a prevenc¢do e combate a 50% 50%
DSPCRH Violéncia doméstica
Ind. 19 - N2 de dias necessarios para elaborar Plano 21 dias uteis
50%
Estratégico de Revisdo de Procedimentos Internos (até 30 junho)
H ——)
(OE2) 007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais
uo Indicador Meta Peso
Ind. 20 - N2 de melhorias introduzidas no sistema
SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e
DSGSIE 4 50%
contemplar a nova forma de organizag¢do dos
cadernos eleitorais
Ind. 21 - N2 de dias necessarios para criar um
42 dias uteis
DSTEE manual de apoio a votagdo no ambito do projeto 50%

piloto do voto Eletrénico

(28 Fevereiro)
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OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA

Em 2019, a SGAI ird procurar melhorar o servigco prestado, neste sentido o planeamento operacional foi delineado por forma a evidenciar o alinhamento entre
os servicos prestados, as melhorias que se pretendem introduzir e os objetivos que se vao implementar para o efeito. Este alinhamento é apresentado nos
quadros seguintes.

DSGOF
Prioridade (do servigo
restado
Principais servigos Wiziz) : ! Melhorias a introduzir no Servigco
P ¢ Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . Prestado
Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
DSGOF
Acompanhamento da
Movimentag¢do de
. . o L.
efetivos nciamblto de Melhorar o sistema de reporte e Apresentar Relatérios da N® de relatorios
aposenta¢do OE 2019 (o] (o) . . . N . planeados/N¢ de
Tutela incrementar a politica orgamental Movimentagado Efetivos do 12 L

do Programa do MAI POO7 de 2019 relatérios apresentados
Orgamental — até 31 de dezembro
Seguranga Interna
(PO07)
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Prioridade (do servigo

prestado)
Principais servicos UiEnTiE) Melhorias a introduzir no Servico
P ¢ Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . Prestado
Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
Previsdo Mensal da
Execugdo (PME) OE . L. Ne de relatérios
xecugdo ( ) Melhorar o sistema de reporte e Apresentar Relatérios da I
2019 do Programa (o] (o) . " . . planeados/N¢ de
DGO incrementar a politica orgamental Previsdo mensal de execugdo 8 L
Orgamental — relatérios apresentados
do MAI de 2019 .
Seguranga Interna até 31 de dezembro
(P0O07)
Ne de
Analisar as solicitagdes, Incrementar os meios de informacdes/reunides
recolher e sistematizar . (o] (o) Maior conhecimento da estratégia ) planeadas/N¢ de
. - Entidades . relacionamento com as 4 . o n
ainformagdo e das entidades . informagdes/reunides
entidades MAI X
elaborar a resposta apresentadas até 31 de
dezembro
Al
compfnhamento da - N2 de relatérios
execugdo 2019 do o o Apresentar Relatdrios da laneados/Ne de
Programa Orgamental Tutela Execugdo Orgamental do PO0O7 12 P L.
relatérios apresentados
—Seguranca Interna de 2019 até 31 de dezembro
(P0O07)
Incrementar o sistema de andlise e Ne de rel
0 torios
reporte Apresentar Relatdrios da erea
Elab dod | dos/Ne d
@ olra‘gao € DGO/Tutela © o Execugdo Orgamental do PO07 12 p,ar.1ea os/ N
Relatérios de 2019 relatérios apresentados
até 31 de dezembro
Preparagdo do Analisar as propostas de N de propostas
Orgamento do Estado (o] (o] prop - ceprop
L. DGO/tutela orgamento de estado dos 13 planeadas/N¢ de
2020 das varias .
Entidades organismos do MAI para 2020 propostas apresentadas
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Prioridade (do servigo
restado
Principais servicos UiEnTiE) ’ ! Melhorias a introduzir no Servico
P § Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . Prestado
Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
DSGOF/DOC
Mapas mensais de
N SGAI/ GSMAI . . Melhorar o desempenho no N
Monitorizagdo da Introduzir melhorias nos mapas s . . execugdo orcamental
- /GSEAAI/GSE (o] (o] . N apoio técnico/financeiro dos 11
execugdo mensal da mensais de execucio, X desagregada por
AGMAI PC E GSEAL Gabinetes .
gabinete
SGAI/ ANSR / .
s . . 11 para cada Mapas mensais de
Monitorizagdo da GMAI/ Introduzir melhorias nos mapas de Melhorar o desempenho na p P I
o (o] (o] s - . organismo, o que controlo e mapas
reconstituicdao do GSEAAI monotorizagdao mensal das prestacdo de servicos comuns e . I
. . P perfaz um total de 66 | mensais de reconciliagdo
Fundos de Maneio /GSEPC E despesas Fundo de Maneio apoio técnico . L.
mapas mensais bancaria das despesas
GSEAL
Prestacio de Apresentar o reporte 12 reportes unidade
. ¢ [ SGAI/ ANSR / Cumprir os prazos estabelecidos consolidado da informacgao a tesouraria, 12
informagdo a Diregao . . . ~ .
GMAI / por Lei através da implementagdo DGO, Tribunal de Contas, reportes fundos , .
Geral do Orgamento, (o] (o) L . . . .. mapas extraidos sistema
. GSEAAI de um alerta a enviar as UO Inspecdo Geral das Finangas disponiveis, 12 . "
tribunal de Contas, . . . informaticos
~ /GSEPCE envolvidas para a aproximagdo do dentro dos prazos legalmente reportes pagamentos
Inspec¢do Geral das . .
. GSEAL final do prazo de reporte estabelecidos em atraso, 4 reportes
Finangas . .
fluxos financeiros,
SGAI / ANSR . . - L
. / Introduzir melhorias nos mapas de Maximizar os prazos reporte da 5 dias uteis . .
Registo, cobranca e / IGFI) / PSP (o] (o] o a R . e Mapas mensais receita
o . monotorizagdo receita mensal SGAI | receita arrecadada (SGAI) e Ap6ds a indicagdo da o
distribui¢do de receita | /GNR/ o ) . ) arrecadada e distribuida
e ANSR distribuicdo da receita (ANSR) aplicagdo da receita
ESTADO
Ne dias entre a
Contribuir para melhorar o N % processos de .
~ - N Apresentagdo de propostas de distribuicdo do processo
Gestdo e execugdo ANSR o o desempenho da execugdo alteracio orcamental despesa pendentes e 2 entreea da bropostas
orgamental orcamental da ANSR ¢ ¢ inferior a 15 dias uteis gN prop
de alteragdao orgamental
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Prioridade (do servigo

prestado)
Principais servicos UiEnTiE) Melhorias a introduzir no Servico
P § Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . Prestado
Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
o N N¢ dias entre a
Contribuir para melhorar o Apresentacgdo de propostas de % processos de T
SGAl e N . distribuicdo do processo
o o desempenho da execugdo alteragdo orgamental e de despesa pendentes
AGMAI o - L ~ .| eaentregada propostas
orcamental da ANSR mapas estimativa execucgdo inferior a 10 dias Uteis ~
de alteragdao orgamental
. ) , N¢ de dias necessarios
15 dias uteis apos a ~
o . para a elaboragdo
Contribuir para melhorar o rececao das faturas ] .
. Melhorar o desempenho na . Pedido Autorizagao
SGAI, ANSR e desempenho da execugdo N . devidamente ,
Processamento do AGMA (o] o orcamental da ANSR/SGAI E prestagdo de servigos comuns e validadas e com a Pagamento apds a
Processo de Despesa ¢ apoio técnico . verificacdo da
AGMAI conformidade legal .
. conformidade legal das
verificada
faturas entradas na UO
% desvios entre o
SGAI. ANSR e o o Introduzir melhorias na Apresentar a Previsdo Mensal reporte informagdo Mapa mensal entre a
Prestagao Informacgao AGMIAI apresentacdao mensal do mapa de de Despesa do orgamento da mensal apresentada | despesa prevista e a
reporte da informacgao SGAI / ANSR e AGMAI e a executada inferior | executada
a 60%
SGAI/PSP,
/PSP/G N2 dias entre a
NR/SEF e - ~
Contribuir para a boa execugdo entrada da proposta
Processamento das restantes . ) Mapa data entrada
. das propostas de de financiamento e a
propostas de Organismos (o] (o) Implementar mapa verbas - proposta e o
. . . processamento despesas dos elaboragdo e
processamento de titulares do transferidas por Organismo . . L processamento da
s X . projetos comunitarios autorizagdo da a
Fundos Comunitdrios financiament N transferéncia
o apresentados SGAI transferéncia da
o verba - inferiora 5
comunitério
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Prioridade (do servigo

prestado)
Principais servicos UiEnTiE) Melhorias a introduzir no Servico
P § Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . Prestado
Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
Monotorizagdo permanente dos e o
movimentos das contas bancarias e | Assegurar a monotorizagdo e Identificagdo mensal
SGAI, ANSR e (o] [o) [ L gurara ¢ de 50% dos mapas das reconciliacdes
AGMAI assegurar a reconciliagdo bancaria reconciliagao das contas movimentos bancarias atualizadas
Controlo E de todas as contas da SGAMi, ANSR | bancarias IGCP , . '
R - bancérios
Reconciliagdo Bancaria e AGMAI..
Das Contas IGCP
. Mapear e implementar os n2 de processos
Transversal a outras (o] lo] Atualizar e mapear novos
uo SGAI rocessos na DOC processos de trabalho da 25% levantados /n2 processos
P DSGFC/DOC mapeados X100
DSGOF/DPF
o . Valor imputadoX100
Execugdo financeira Tutela, - - I pL.J /
) ) (o] (o] Maximizar a taxa de execugdo valor previsto na
dos projetos entidades, . s 75% .
S \ de projetos comunitdrios candidatura para o
comunitarios outras UO's . ,
Incrementar o servico prestado periodo
Tutela, 0 o Valores Pagos x100
. ?a (o] (o) Contribuir para a execugao do alores 'g ° X. /
entidades, . 75% Valor dos investimentos
: valor anual definido na LPIEFSS .
outras UO's compromissados
tutela, o o Incrementar os sisternas de reporte Reportar a execugdo financeira N.2 de reportes
Execucdo financeira de | Qutras UOS : p, das medidas da LPIEFSS para os 12 realizados/NQ de
roietos de e de resposta aos 'Stakeholders . . .
proj da SGAI projetos que sejam solicitados reportes planeados
investimento
tutela, Contribuir para a proposta de . -
. . L ~ , Ne de dias necessarios
entidades e (o] (o] Incrementar os sistemas de reporte | relatério de execugdo das 1 proposta até 15 de
. , ) . . . para apresentar uma
outras UOS e de resposta aos 'Stakeholders medidas e projetos financeiros Margo roposta de relatério
da SGAI no ambito da LPIEFSS prop
Apoio a elaboragéc.) do o o _ Apresentagdo de p.roposta do 1 proposta até 31 de Ne de dias necessarios
Orgamento de projetos Tutela Incrementar o servigo prestado Orgamento de Projetos para dezembro para apresentar uma
de investimento 2020 proposta de orgamento
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Prioridade (do servigo

prestado)
Principais servicos UiEnTiE) Melhorias a introduzir no Servico
resta’::los ela ‘L o Utilizadores/ Para Prestado ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
5 P Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
Média anual do nimero
o o Apresentar a Previsdao Mensal de dias entre a
DGO Incrementar o servigo prestado de Despesa do orgcamento de 1dia apresentacdo da
Execucio financeira projetos previsdo e a respetiva
dos projetos de data limite
investimento Média anual do numero
Apresentar reporte de .
(o] (o) . de dias entre a
DGO pagamentos em atraso do 2 dias -
orcamento de proietos apresentagdo do reporte
¢ prol e a respetiva data limite
Média anual do numero
Apresentar reporte de .
o o : ) . . de dias entre a
DGO compromissos plurianuais do 1dia apresentacio do reporte
Execugdo financeira Incrementar os sistemas de reporte orgamento de projetos e a respetiva data limite
dos projetos de ' ' L B
¢ p ) ] e de resposta aos 'Stakeholders Média anual do nimero
investimento Apresentar reporte de fundos .
o o . .o ) de dias entre a
DGO disponiveis do orgamento de 2 dias -
. apresentagdo do reporte
projetos . o
e a respetiva data limite
Preparagdo do .
or Zmeito do Estado o o Analisar as propostas de Ne de propostas
2020 das varias DGO/tutela orgamento de estado dos 13 planeadas/N¢ de
Entidades organismos do MAI para 2020 propostas apresentadas
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k R —=m—————
DSUMC
Prioridade (do
servigo prestado)
Principais servicos LR P Melhorias a introduzir no Servico
P ¢ Utilizadores ara ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO . ParauoO | Utente/ Prestado
/Clientes -
Utilizador
/Cliente
Todas as

Reporte de apoio a i Implementar a utilizagdo de uma

por P entidades mpremen gao de Criar ferramentas de apoio na o . . -
decisdo relativamente | do MAI checklist’, na data da criagdo de L . 177 dias uteis Ndmero de dias necessarios
\ . o o . tramitagdo dos procedimentos ) . .
as compras publicas todos os novos procedimentos para ara aquisicio de servicos (até 15set) contados a partir de 01jan
do MAI Colaborado a aquisicdo de prestacdo de servicos | P ¢ cauIsIe ¢

res de UO
Atualizar o Regulamento de
Reporte de apoio a Todas as funcionamento em matéria de | Atualizar o Regulamento de
decisdo relativamente entidades o o centralizagdo das aquisicdes da | funcionamento em matéria de 241 dias uteis Numero de dias necessarios
as compras publicas do MAI DSUMC, aprovado por despacho de | centralizagdo das aquisigdes da (até 15dez) contados a partir de 01jan
do MAI Sua Ex2 a Ministra da Administragdao | DSUMC
interna de 19 de julho

Reporte de apoio a

por P _ | Adaptar SIG-CP as o , , y
decisdo relativamente Adequar e melhorar o SIG-CP as . 252 dias uteis Numero de dias necessarios

SG o necessidades de reporte da

as compras publicas
do MAI

necessidades de reporte da SGAI

SGAI

(31dez)

contados a partir de 01jan
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Prioridade (do

servigo prestado)
Principais servigos i) P Melhorias a introduzir no Servigo
P ¢ Utilizadores ara ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO - ParaUO | Utente/ Prestado
/Clientes -~
Utilizador
/Cliente
DAL
Assegurar o
levantamento dos Melhorar o inventdrio fisico dos Melhorar o inventdrio fisico dos 252 dias teis Ne de dias Uteis necessarios
bens moveis da SGE e SG o bens moveis da SGAI (edificio S. bens moveis da SGAI (edificio S. (31dez) para a execugdo contados a
dos Gabinetes Mamede) Mamede) partir de 0ljan
governamentais
Melhorar o sistema de requisi¢cdo
de material: Implementar novo Apresentar uma proposta de L Ne de dias Uteis necessarios
o . . 188 dias uteis .
SGe o o modelo de requisi¢do; elaborar melhoria ao sistema de , para a execugdo contados a
Gabinet . N . (até 30set) . ;
abinetes normas de fornecimento de requisicdo de material partir de O1jan
material
Gestdo de contratos
DAL/ Criar, implementar um modelo que | Criar e implementar modelo
permita a avaliagdo trimestral dos que permita a avaliagdo L N¢ de dias Uteis necessarios
Gestores 146 dias uteis .
dos o o contratos da SGAI, de modo a semestral dos contratos da (30jul) para a execugao contados a
monitorizar a prestagdo dos gestor | SGAI, através do gestor de ) partir de 0ljan
Contratos
de contratos. contratos
Implementar o mapeamento de % de processos de trabalho da ne de processos levantados
°6, servicos r:cessos da UMCp D;UM'Z mapeados 30% *100/ne total processos
do MAI, P P mapeados da UO
Melhorar o servigo outros o o
i Apresentar uma proposta que
prestado organismos Reforgar os aspetos associados a P prop . a R L N2 de dias Uteis necessarios
da AP L L reforce os aspetos associados a 252 dias uteis N
’ contratagao publica no cédigo de contratacio piiblica no codigo (31de) para a execugao contados a
Empresas conduta da SGAI a0 p & partir de 01jan
de conduta da SGAI
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-

DPIE
Prioridade (do servigo
restado
Principais servicos W) : ) Melhorias a introduzir no Servigco
P ¢ Utilizadores S ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO /Clientes Para UO Utente/ Prestado
Utilizador
/Cliente

L A Atualizar o manual de ) o

Incrementar a eficdcia, eficiéncia . 188 dias utei N2 de dias necessarios para

. . ) procedimentos com o as uteis -
o o e qualidade na execugdo material incremento dos niveis de a execugao contados a

e financeira da LPIEFSS servico (até 30 setembro) partir de 01 de jan.

L o Apresentar uma proposta de o )
Coordenac3o da Incrementar a eficacia, eficiéncia e 1 proposta N2 de docs planeados até
FSS e SGAI . . ) especificages técnicas para o .
execucdo da LPIEFSS o o e qualidade na execugdo material desenvolvimento do SIG MAI 310ut/N? de docs enviados

e financeira da LPIEFSS cp até 31out2019 até 31out2019
L e Promover a¢des de formacgao . .

Incrementar a eficdcia, eficiéncia ue qualifiquem os N2 de agbes de formagao

o o e qualidade na execugdo material ? 9 9 , . 2 planeadas/N2 de a¢des de
. . Stakeholders’ para a execugao - .
e financeira da LPIEFSS da LPIEFSS formacdo realizadas
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S

DSPCRH

Principais
servigos
prestados pela
uo

Utentes/
Utilizadores/
Clientes

Prioridade (do
servigo prestado)

Elaboragdo de
Estudos. Criagdo e
monitorizagdo de
indicadores de
apoio a decisdo e
Emissdo de
pareceres sobre
projetos/iniciativa
s no ambito da
Seguranga Interna

Acompanhament
0 e coordenagdo
intra-Al no
dominio dos
planos nacionais
(VD, IG, CAD)

Tutela/Servigos da
AI/CIG/
SICAD/CNPCJR/INE/
DGPJ/ GAJ/GSGSSI/
MFAP/PGR / CSMP/
CSM/Tribunais/MP/
Populagdo/ Partidos
Politicos/Outros
Ministérios/CNPD/
Congéneres
internacionais/
Organizagdes
internacionais/
Centros de
Investigacdo/
Universidades/
Orgdos de
Comunicagdo
Social/Autarquias

Para LT ) T VR () £ Objetivo Operacional Meta Indicador
para Utente/ Prestado
uo Utilizador/
Cliente
Realizar estudos sobre seguranca
interna com o suporte das Ne de dias uteis
ferramentas criadas Implementar o Sistema de 252 dias uteis necessarios para a
Estatisticas criminais criado (31.12.2019) execugdo contados a partir
Realizar relatérios de apoio a de 01 de janeiro
o o .
decisdo
Criar um Repositério comum sobre
os pareceres que sao realizados
Desenvolver repositério de N2 de dias uteis
informagdo e conhecimento na 252 dias uteis necessarios para a
plataforma dos programas (31.12.2019) execucgdo contados a partir
o o Monitorizar de forma mais regular especiais de 01 de janeiro
as agoes do grupo Intra-Al
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Prioridade (do

Principais servigo prestado)
servicos l.Jf:entes/ P Melhorias a introduzir no Servigo . . .
Utilizadores/ ara Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela K U Prestado
uo Clientes Para tente/
uo Utilizador/
Cliente
Desenvolvimento Tutela/servigos da Introduzir melhorias nos Manuais . .
. AI/CIG / n . Introduzir melhorias nos o .
de projetos que de policiamento; Melhorias da . . N2 de melhorias
) SICAD/CNPCJR/INE/ . . . Manuais e Ferramentas 50% de melhorias . .
contribuam para o | pgpy/ GAl/GSGSSI/ (o) o Ficha de Revisdo de Risco; ) o . . introduzidas *100/n2 de
; . . associadas a Violéncia introduzidas . . .
aperfeicoamento MFAP/PGR / CSMP/ Considerar as criangas em todos os doméstica melhorias diagnosticadas
técnico-policial CSM/Tribunais/MP/ instrumentos criados
Populagdo/ Partidos
Politicos/Outros
Recolha, Ministérios/CNPD/
tratamento de Fongenéres )
d dos o |nternaC|ona|s/
a S . -
) o Organizacbes Desenvolver outputs mais L L N© de estratégias
disponibilizagdo internacionais/ o Implementar uma estratégia de 1 Estratégia de o
- - Centros de o o adaptados aos utilizadores no o . planeadas/N¢ de
de informagdo 2> A€ N . L, comunicagdo comunicagdo L,
L Investigagdo/ ambito da Violéncia doméstica estratégias implementadas
estatistica sobre Universidades/
violéncia Orgdos de
doméstica (VD) Comunicagao
Social/Autarquias
Emissdo de
pareceres sobre Introduzir melhorias nos
planos de Tutela instrumentos criados; realizar Introduzi thori 50% d hori Ne de melhorias
L L . ntroduzir melhorias nas e melhorias ) .
atividades, QUAR, Restantes (o] (o] iniciativas no ambito do SIADAP 1 ’ introduzidas *100/n2 de

Autoavaliagdo do
Desempenho da
rede Al/SIADAP 1

Servigos da Al

com o grupo de interlocutores
criado

ferramentas de apoio criadas

introduzidas

melhorias diagnosticadas
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais
servigos W) Melhorias a introduzir no Servico
S dt;;s ela Utilizadores/ Para Prestado ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
g uo R Clientes Para Utente/
uo Utilizador/
Cliente
Reformulagdo e
Monitorizacdo do (o] (o]
QUAR Introduzir melhorias nos oL
instrumentos criados; realizar Realizar um Seminario para o N® de semindrios
S o ’ . P 1 seminario até 31 de planeados até 30 de Dez/
iniciativas no ambito do SIADAP 1 MAI no ambito do S
Apoio a utilizagdo . . dez de 2019 n2 de seminarios
com o grupo de interlocutores Planeamento e da avaliagdo . ,
da Plataforma . realizados até 30 nov.
Tutela (o) (o] criado
Colaborativa
Restantes
SIADAP 1 Servigos da Al
Elaboragdo de
¢ N¢ de notas/orientacbes
documentos o - . I
L . Produzir informacao relevante para | Conceber e divulgar técnicas planeadas /N2 de
técnicos de apoio (o] (o] L . . 2 . . e
3 aplicacio do a aplicagdo do SIADAP 1 no MAI notas/orientagdes técnicas notas/orientagdes técnicas
oncebidas e divulgadas
SIADAP 1 na Al concen! vlea
Criagdo de
Restantes DS da
ferramentas SGAI Criar uma ferramenta de Criar ferramenta de apoio a N¢ de ferramentas
participativas de acompanhamento do ciclo de implementagdo do SIADAP na 1 planeadas/n? de

gestdo Interna
(SGAI)

Colaboradores
da SGAI

gestdo da SGAI

SGAI

ferramentas criadas

Desenvolvimento
Organizacional

Restantes DS da
SGAI
Colaboradores
da SGAI

Implementar uma politica de
higiene e seguranga no trabalho

Apresentar uma proposta para
implementar medidas de
higiene e seguranga no
trabalho na SGAI

252 dias uteis
(31.12.2019)

Ne de dias Uteis
necessarios para a
execugao contados a partir
de Oljan
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais
servigos W) Melhorias a introduzir no Servico
S dt;;s ela Utilizadores/ Para Prestado ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
g uo R Clientes Para Utente/
uo Utilizador/
Cliente
DGP
Implementacdo
de politicas de Restantes DS da Divulgar informacdo relevante para | Apresentar proposta de 1 proposta N2 de dias necessarios para
gestdo de SGAI;Colaborad os trabalhadores de forma contetdos de RH para médulo apresentacao da proposta
Recursos ores da SGAI dinamica e sistematica na Intranet até 31 de dezembro contados a partir de 01jul
Humanos
Reporte de
P N Reportar trimestralmente dados de . . L
evolugdo dos RH - . Criar e implementar um N¢ de dias Uteis
na SGAI e no gestdo relativamente aos RH da sistema de reporte trimestral 252 dias uteis necessarios para a
. SGAI, ANSR o o SGAI e ANSR que apoiem a decisdo o P N P .
organismo com , . de indicadores de RH da SGAIl e (31-12-2019) execugao contados a partir
. ao nivel da gestdo de Recursos )
servigos ANSR de 01jan
) Humanos
partilhados
. SGAI L
Desenvolvimento . . Apresentar uma proposta de N2 de dias uteis
Organismos Criar uma ferramenta de suporte - L L.
do processo de ) Aplicagdo de suporte aos 252 dias uteis necessarios para a
) MAI o o ao processo de acidentes de ) - )
acidentes de . . processos de acidente de (31-12-2019) execugdo contados a partir
. Gabinetes servigo para o MAI ) .
servigo . servigo no MAI de 01 de janeiro
governamentais
Gestdo da N2 de dias uteis
assiduidade dos Implementacdo do 'upgrade' do Parametrizar o sistema de 252 dias uteis necessarios para a
SGAI o (o) . - . N . ~ .
trabalhadores da sistema de gestdo da assiduidade gestdo da assiduidade (31-12-2019) execucgdo contados a partir
SGAI de 01 de julho
Melhorar . . Implementar medidas de N2 de medidas
. Melhorar o indicador Balango vida- L . . .
ambientes de SGAI (o) (o) Conciliagdo da Vida 4 medidas planeadas/n2 de medidas
trabalho na SGAI o - .
trabalho Profissional, Pessoal e Familiar implementadas
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais
servigos W) Melhorias a introduzir no Servico
S dt;;s ela Utilizadores/ Para Prestado ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
g uo R Clientes Para Utente/
uo Utilizador/
Cliente
N¢ de trabalhadores com
processamento da
% de trabalhadores com valorizagdo remuneratoria
. Garantir os efeitos da avaliagao do processamento da valorizagdo no més seguinte ao termo
Progressdo na Colaboradores . L R .
. o o SIADAP 3 na progressao das remuneratdria no més seguinte 50% do seu processo de
carreira da SGAI . .
carreiras ao termo do seu processo de avaliacdo de
avaliagdo de desempenho desempenho*100%/n?
total de trabalhadores
avaliados
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S

DSDRP

Prioridade (do
servigo prestado)

Principais Utentes/
servigos Melhorias a introduzir no Servico L. A )
Utilizad / Para Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela llizadores, Utente/ Prestado
Clientes Para UO
o Utilizador
/Cliente
DDA
Maior eficacia e eficiéncia na execugdo
dos processos chave da UO:
Melhorar a Gestdo dos conteudos
online; Melhorar a Gestdo do Centro de
Documentagdo; Melhorar o
Atendimento e gestdo de pedidos
Melhorar a recolha, tratamento e
difusdo de informagdo técnica no
ambito do MAI; Melhorar a Gestdo do °
: . PN N2 de processos
Reengenharia de DSPCRH Catalogo Bibliografico; Melhorar a Mapear uma % dos processos
o o . I - 50% levantados /n2 processos
processos DDA edi¢do e difusdo das Publicagdes do de trabalho da DSDRP

MAI; Melhorar a Gestdo do Arquivo
Geral do MAI; Melhorar a Gestdo dos
Arquivos Correntes da SGAI e
Gabinetes; Melhorar o Servigo de
referéncia area de arquivo
(Atendimento e gestdo de pedidos)
Melhorar recolha, tratamento e difusdo
de informagdo técnica no ambito do
MAI

mapeados X100
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais Utentes/
servigos Melhorias a introduzir no Servigco L ) )
Utilizad / Para Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela ilizadores Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
Elaborar um regulamento o Ne de dias Uteis
Promover a normalizagdo dos para os servicos da 231 dias uteis necessarios para a
procedimentos Documentacdo da SGAI (30.11.2019) execugdo contados a partir
de 01jan2019
Elaborar e SGAI -
di ibili (e} i Elaborar um catalogo por Apresentagao mensal
isponibilizar rganismos . .

(o) (o) . G cada uma das séries dos N.2 de catdlogos
catdlogos de Publico Promover a disponibilizado e Fundos dos Governos Civis de catdlogos de dois laneados até 31d522019/
servicos externo aumenta disseminagdo da , Governos Civis P )

. ~ descritos na base e dados de n? de catalogos
informacgao
arquivo histdrico da SGAI 24 catil t631 d apresentados até
catdlogos até e
(ARCHEEVO). g 31dez2019
dezembro de 2019
Analisar, inserir e indexar os Lo
diplomas legais referentes ias Utei N® de dias dtels
P & ) 252 dias Gteis necessarios para a
aos eventos existentes na execucio contados a partir
) SGA categoria Comunicagdes do (31.12.2019) gde 011212019 P
Arqu‘lvol ] Promover a salvaguarda da Arquivo Multimédia MAI )
Multimedia Gabinetes o o informacé&o histérica da
) Administragdo Interna
Entidades Al Aumentar a % de Analise e N2 de indexacdes
indexagdo dos contetdos na efetuadas /n2 indexac¢des
area das comunicagdes, dos 85% planeados X100
eventos fotogréficos, e dos
eventos videograficos, do
Arquivo Multimédia.
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais Utentes/
servigos Melhorias a introduzir no Servigo L X i
ilizad / Para Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela Utilizadores Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
Criar e disponibilizar dois
i i N.2 de dossier planeados
Disponibilizar SGAI . . - dossiers tematicos sobre as 2 dossiers mensais i P
acotes de o o Qualidade dainformagdo a 4reas de atuacio da Al até até 31dez2019/ n2 de
:gnforma < Gabinetes disponibilizar 20 quinto dia Et“ do ca’da até 31 de dezembro de | dossier disponibilizados até
¢ @ 2019 31dez2019
més
. N de dias uteis
N . Proceder a L -
SGAI Melhorar a Gestdo do Arquivo Geral . . . 252 dias uteis necessarios para a
. (o) (o) avaliagdo/selecdo/eliminacdo - .
Gabinetes do MAI R (31.12.2019) execugdo contados a partir
da documentagdo da SGAI .
de 01jan2019
Proceder ao levantamento da N® de dias dtels
B SGAI o o Melhorar a Gestdao do Arquivo Geral documentacio iunto das 252 dias uteis necessarios para a
Gesta.ao de Gabinetes do MAI UO's c40) (31.12.2019) execucgdo contados a partir
Arquivos de 01jan2019
Ne de dias Uteis
SGAI o o Melhorar a Gestdo do Arquivo Geral Reorganizar os espagos de 252 dias uteis necessarios para a
Gabinetes do MAI arquivo da SGAI (31.12.2019) execugdo contados a partir
de 01jan2019
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais Utentes/
servigos Melhorias a introduzir no Servigco L ) )
ilizad / Para Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela Utilizadores Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
DIRP
Maior eficacia e eficiéncia na
execucdo dos processos chave da
uo:
- melhorar o servigo de lista de
espera do atendimento telefdénico;
- melhorar o servigo recec¢do através
. N . N¢ de processos
Reengenharia de DSPCRH e da colaboragdo de todas as UO (envio | Mapear uma % dos processos
(o) (o) o 50% mapeados*100/ n? total de
processos DIRP de folha com agendamento diario) de trabalho da DSDRP.
. . processo da UO
- criar uma BD para registo de todas
as reclamagdes entradas na DIRP
sobre o universo da Al;
- melhorar a Plataforma GCl ao nivel
da pesquisa e da exportacdo de
dados.
Apresentar proposta do N2 de propostas planeadas
Gestdo da SGAI o o Plano de Comunicagao 1 Proposta até 31 de até 31 de dezembro/N2 de
Comunicagao Uniformizar e melhorar a Integrado (Interna e externa) dezembro propostas elaboradas até
comunicagdo interna e externa da SGAI 31 de dezembro
1 propostade 1 N¢ de propostas planeadas
Portal do Promove a normalizagdo dos Criar proposta de 1 modelo modelo de Portal até 31 de dezembro/Ne de
SGAI (o) (o) . . .
Colaborador procedimentos de Portal. elaborado até 31 de planos elaborados até 31
dezembro de dezembro
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais Utentes/
servigos Melhorias a introduzir no Servigco L ) )
ilizad / Para Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela Utilizadores Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador
/Cliente
N2 de eventos existentes
nas fontes (Fontes oficiais
Arquivo Gabinetes e Qualidade da informagdo a Aumentar a % de informacgao ( .
s o o ) - . o 85% do Governo e Canais de
Multimédia SGAI disponibilizar tratada e disponibilizada L
Comunicacdo da SGAI) / N¢
de eventos inseridos x 100.
N2 de dossiés
Pacotes de SGAI Qualidade dainformacdo a Disponibilizar informagdo . .
. . ) o o ) - - 48 dossiés Planeados/n2 de dossiés
informagao Gabinetes disponibilizar tematica criados
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S

DSAJCPL
Prioridade (do servigo
Principais restado
servipos WiEiGs) ’ ! Melhorias a introduzir no Servigo
¢ Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestada pela X Prestado
uo Clientes ParaUO | Utente/
Utilizador/
Cliente
Aumentar a % de
? N , N2 de contestagdes até 3
. , propostas de 60% contestagOes até .
Assegurar o contencioso do Aumentar o nimero de propostas R . . dias antes do termo do
o o . contestagdes 32 dia anterior termo
MAI apresentadas para decisdo prazoX100%/n? total de
apresentadas em menos do prazo N
contestacGes
tempo
Tutela
N2 de propostas de
Elaboragdo de pareceres de Organismos Melhorar os tempos de resposta Aumentara % de . ~p P
apoio a decisdo (analise do MAI o o das propostas de decisdo de roposta de decisdo de 30% de propostas em decisdo RH em 30
P 540 far propostas de dec prop 30 dias teis diasX100/ne total de RH
Recursos Hierarquicos) Outros recursos hierarquicos RH em menos tempo L,
S distribuidos
Ministérios
N2 de propostas de
Aumentara % de decisdo para processos
Apreciacdo de processos o o Melhorar tempos de resposta na | proposta de decisdo em | 35% de propostas em urgentes em 30
urgentes analise de processos urgentes processos urgentes em 30 dias uteis diasX100/n? total de
menos tempo processos urgentes
distribuidos
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Prioridade (do servigo

Principais prestado)
servicos eiehl=z Melhorias a introduzir no Servigo
¢ Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestada pela . Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador/
Cliente
N Tutela Implementar niveis de
Elaboragdo de . L e
. R Organismos L L servico a resposta dada Data de distribui¢do do
informacdes/estudos/pareceres Definir e implementar niveis de . . .
. . R do MAI . aos pedidos de estudos 35 dias Uteis Pedido/data de resposta
no 4mbito da Administragdo o o servico N " )
Interna Outros no ambito da politica ao pedido
Ministérios legislativa
1 proposta até
N@ de dias necessarios
Apresentar 1 proposta 31-12-2019 =
de oreanizacio do para a apresentagdo de 1
o o & ¢ o proposta contados desde 1
arquivo da UO (252 dias uteis) e ane
. Gerir de forma mais eficaz e €Janeiro
Unidade - . =
. eficiente o fluxo da informagdo da
Organica
uo
1 proposta até o i Ari
Expediente e gestdo da UO Apresentar 1 proposta ;\lra (ieadlfessz::aesgzréoesl
de circulago da 31-12-2019 P P ¢
o o Informacio da UO proposta contados desde 1
(252 dias uteis) de janeiro
Criar e implementar um N® de dias necessdrios
ias utei ara criar e implementar
U0, Diregdo o sistema de indicadores e 252 dias Uteis p p. L
da SGAI o o Monitorizar o desempenho da UO de reporte trimestral do sistema de monitorizagdo
desermbenho da U0 (31-12-2019) contados desde 1 de
P janeiro
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Prioridade (do servigo

Principais prestado)
servicos eiehl=z Melhorias a introduzir no Servigo
¢ Utilizadores/ Para ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
prestada pela . Prestado
uo Clientes Para UO Utente/
Utilizador/
Cliente
DCO

SGAI Assegurar que os clientes mantém | Manter o n2 de N.2 Propostas

Apresentacio propostas de o mesmo nivel de decisdo propostas de decisdo apresentadas 31
P L §40 prop PSP (o] (o) processual tendo como referéncia | apresentadas 500 dezembro 2018/ N.¢
decisdo/despachos nos PCO
2018 propostas apresentadas
GNR até 31 dezembro de 2019
Autarquias

o Definir critérios de qualidade na Criar e implementar N@ de dias uteis

Acompanhamento da instrugdo Ministério apresentacao de propostas para . P . . 252 dias uteis necessarios para a
) Publico (@) (o) - ) critérios de qualidade as - .
de PCO's reducdo da taxa de retorno devido . (31 dezembro) execugdo contados a partir
propostas de decisdo p de ianei
Populacio a erros e 01 de janeiro
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DSGFC
Prioridade (do servigo
prestado)
Principais servicos L.chentes/ Para Melhorias a introduzir no Servico Objetivo .
Utilizadores/ . Meta Indicador
prestados pela UO Clientes Para UO Utente/ Prestado Operacional
Utilizador/
Cliente
Numero de dias
Tutela necessarios para
Comiss3o 60 dias uteis analisar as
Europeia o o (contados da data candidaturas em
Beneficidrios Garantir uma de submis'séo do TR conformidade c?m a
Tutels 20 FAMI e ES| gesto eficaz dos da candidatura) tjegulamentaga?o, .
programas, fundos nacional e comunitéria
Comissdo Europeia comunitdrios e aplicavel
Melhorar os tempos de resposta outros : : i : :
Benefici4rios ao FAMI financiamentos 30 dias u.te|~s apods a Numerlo.de dias
e FS Tutela ternacionais no subml.ssao do n?cessarlos Para
Comissdo Smbito do MA| pedido de analisar os pedidos de
Europeia o o reembolso pagamento
Beneficidrios (contados da data estabelecidos na
20 EAMI e ES| de submissdo do TR regulamentagdo
do pedido de nacional e comunitaria
reembolso) aplicavel

54




DSRI
Prioridade (do servigo
Utent restado
Principais servicos prestados A .en =/ 4 ) Melhorias a introduzir no Servigo L. . .
Utilizadores Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO /Clientes Para Utente/ Prestado
Para UO Utilizador/
Cliente
Acompanhamento Tutela
das reunides das Entidades
instancias MAI
preparatdrias do MNE-DGAE
Conselho e Grupos MNE-REPER (o)
de Trabalho da Assembleia
Comissao da Republica
(preparagdo- Outros
articipacdo-relato- | Ministérios
P pag Executar uma % de iniciativas n2 de iniciativa
No follow-up) Restantes necessarias para a preparag¢do do executadas
ambito da | Consolidagdo de EM Reformulagdo da fe enta de L. A
am.~| @ . caca - rmutac rramen exercicio da Presidéncia 65% X100%/n2 de
Unido contributos das Comissao reporte S
. . . Portuguesa do Conselho da UE por iniciativas
Europeia | entidades MAI para | Europeia- o arte do MAI em 2021 laneadas
posicio DG HOME P p
nacional/respostaa | Secretariado
questionarios Geral do
Conselho
L Servico
Emissdo de
Europeu de
pareceres sobre Acio (@)
projetos/iniciativas Externa
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Prioridade (do servigo

L . Utentes/ prestado) . . . .
Principais servigcos prestados i Melhorias a introduzir no Servigo L. . .
Utilizadores Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO /Clientes Para Utente/ Prestado
Para UO Utilizador/
Cliente
NACOES UNIDAS -
Coordenacio da Tu'fela
participa¢do das Entidades
entidades MAI nos MAI o (o)
instrumento SDAS MNE-DGAE
NU no dominio dos MNE'REPFR
Direitos Humanos Assembleia
da Republica
OL.JtI.’OS, . Numero de dias
No Ministérios Apresentar 1 proposta de 1 proposta até | necessarios para
N Restantes Aumentar a visibilidade do MAI na S AL . o
ambito da - publicagdo no ambito da 30 de junho | apresentagdo de
. EM salvaguarda da promogao dos . . .
Unido - . promogao dos Direitos humanos (123 dias proposta
. Comissao Direitos Humanos e .
Europeia Europeia- da Al Uteis) contados a partir
CONSELHO DA DG HOME de 01 de janeiro
Secretariado
EURGPA- . Geral do
Coordenagdo da Conselho
participagao das Servico o o
entidades MAI nos Euroieu de
instrumentos do CdE ACS
. Gao
no dominio dos Externa
Direitos Humanos
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Prioridade (do servigo

restado
Principais servigcos prestados l.ft.entes/ 5 ) Melhorias a introduzir no Servigo L. . .
Utilizadores Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO /Clientes Para Utente/ Prestado
Para UO Utilizador/
Cliente

Elaboragdo de

pareceres sobre © o

acordos bilaterais

Elaboragdo de Tutela

informagdo sobre a | Entidades o o

cooperacdo bilateral MAI
No por pais MNE- DGAE Otimizagdo da gestdo da informacgdo Numero de dias
ambito Participacdo em MNE -DGPE através da b'ase de dados Testar a base de gestio de ' necessarios para
das reunides MNE-DAJ parametrizada (em informacio da DSRI 30 dias testar contados a
Relagdes | interministeriais de | Embaixadas o o desenvolvimento pela area ¢ partir da data da

ilaterais 5 ntidades tecnoldgica da isponibilizagdo
Bil i coordenacio Entidad |6gica da SG) di ibilizaca
= homaélogas

Participagdo na

Comissdo Paises (o] o

Interministerial de Terceiros

Politica Externa

Preparagdo das (o] (o)

cimeiras bilaterais
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o

DSTEE / DSGSIE / DAE

Prioridade (do
servigo prestado)

Principais servigos prestados Uiz P Melhorias a introduzir no Servigo
& el Utilizadores/ | para ara c Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO . Utente/ Prestado
Clientes uo .
Utilizador/
Cliente
ComissGes . . L Criar FAQ de apoio ao .
Recenseadora Produzir a informagao necessaria a . N2 de dias
X« . N recenseamento do eleitores 1 documento .
s, Cadmaras implementagdo do recenseamento ) ) , necessarios a
L (o) (o] L. . . residentes no estrangeiro, a até 31-01- R
Municipais, automatico para eleitores nacionais . e . execugdo contados
Eleitores e . . disponibilizar no site da SGAIl e 2019 .
g residentes no estrangeiro . a partir de 01 Jan
forcas no Portal do Eleitor
politicas
Comissdes . N
Criar um manual de apoio a .
Recenseadora " . . n? de manuais
N . . o votacdo no ambito do projeto ]
s, Camaras Produzir informagdo de apoio a . L , planeados até 28
L . o . . piloto do voto Eletrénico, a 1 manual até .
Ao nivel do Apoio Juridico e Municipais, (o] (o] votacdo no &mbito do projeto piloto . o de fevereiro/N2 de
. o disponibilizar, entre outros 28-02-2019 ) .
Procedimental Eleitores e, do voto eletrénico . L . manuais realizados
canais de comunicagdo, no site , .
forgas ) até 28 de fevereiro
o da SGAI e no Portal do Eleitor
politicas
Comissdes
Recenseadora Integrar na informacdo de n2 de guides
s, Camaras Produzir informacgdo de apoio no suporte aos atos eleitorais, a , planeados até 28
L AL - P - . 2 ate 28-02- ]
Municipais, o o ambito da desmaterializagdo dos necessaria informagao relativa 2019 de fevereiro/N¢ de
Eleitores e, cadernos eleitorais a implementagdo dos cadernos guides realizados
forgas eleitorais desmaterializados. até 28 de fevereiro
politicas
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Prioridade (do
servigo prestado)

Principais servigos prestados e P Melhorias a introduzir no Servigo
P sosp Utilizadores/ Para ara ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO . Utente/ Prestado
Clientes uo "
Utilizador/
Cliente
. . . Ne de
Comissdes Integrar na informacdo de rocedimentos
i
Recenseadora . . . N o suporte aos atos eleitorais, a P ,
. Disseminar informac¢do no ambito da . i . 2 planeados até 28
, ) . s, Cadmaras . ) ) necessaria informagdo relativa . )

Ao nivel do Apoio Juridico e L abolicdo do nimero de eleitor e da . . ) procedimento | de fevereiro/Ne de
] Municipais, (o) () L a aboli¢gdo do numero de . ]
Procedimental . nova forma de organizagdo dos ] s até 28-02- procedimentos

Eleitores e, ] ) eleitor e da nova forma de ,
cadernos eleitorais L 2019 criados e
forgas organizagao dos cadernos . ,
oliticas cleitorais implementados até
iti i i )
P 28 de fevereiro
N2 de processos
Reduzir o n.2 de processos de tratados
CC com morada no estrangeiro 10% manualmente x
Introduzir alteragdes no sistema com necessidade de ° 100/ N2 de
SIGRE que permitam melhorar o tratamento manual processos
processo de inscri¢gdo automatica de recebidos
Comissdes eleitores residentes no estrangeiro
Recenseadora Adaptar o formuldrio de resolugdo de Melhorar a andlise e
Sistemas Eleitorais s o o processos pendentes para os tratamento manual dos 5 N.2 de melhorias
processos relativos aos residentes no processos relativos aos introduzidas
Cidaddo estrangeiro residentes no estrangeiro
Concluir as alteragdes no sistema Alterar o sistema SIGRE de NE de alteracie
. . . . 2 de alteracGes
SIGRE de forma a eliminar o nimero forma a eliminar o nimero de introduzid /§° g
introduzidas/n? de
de eleitor e contemplar a nova forma eleitor e contemplar a nova 4 alteracses
de organizagdo dos cadernos forma de organizagdo dos | gd
. . . ) aneadas
eleitorais cadernos eleitorais P
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Prioridade (do
servigo prestado)

n
Principais servicos prestados l'che e Para Melhorias a introduzir no Servigo L. . .
Utilizadores/ Para Objetivo Operacional Meta Indicador
pela UO Clientes Utente/ Prestado
uo Utilizador/
Cliente
Comissoes N2 de
Recenseadora o o 4 funcionalidades
S; Introduzir novas funcionalidades, Introduzir novas criadas ou
Camaras adaptar as ja existentes e reforcar o funcionalidades, adaptar as ja adaptadas/n2 de
Municipais apoio aos utilizadores (resultante das | existentes e reforgar o apoio funcionalidades
alteragGes legislativas) aos utilizadores necessarias
Sistemas Eleitorais
Comissoes
Recenseadora Aolicacs
plicacdo
s; N .
Camaras 1 aplicagao implementada e
Municipais (o] (o] Desenvolver, implementar, até abril de em utilizacdo na
Membrops das Desenvolver, implementar, preparar preparar a formacgao e o apoio 2019 Eleicdo do
mesas de voto a formagdo e o apoio aos utilizadores | aos utilizadores da aplicagdo de Parlamento
Cidadio da aplicagdo de suporte a gestdo e suporte a gestdo e utilizagdo Europeu (26 de
utilizagdo dos CED dos CED maio de 2019)
n2 de aplicagGes
1 aplicacéo laneadas até 31-
Apoio Logistico aos atos o o Melhorar o servigo prestado aos Criar uma Aplicagdo de registo atép31—§2— p12_2019/Ng de
eleitorais SGAl e Tutela utilizadores do acervo eleitoral 5019 criadas até 31.12
2019
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Prioridade (do
servigo prestado)

Indicador

Principais servigos prestados e Melhorias a introduzir no Servigo
P sosp Utilizadores/ Para — ¢ Objetivo Operacional Meta
pela UO . Utente/ Prestado
Clientes uo "
Utilizador/
Cliente
. Mapear o processo das 2 processos N2 processos
Melhorar os procedimentos e os . , . L
SGAI o o . reclamacdes e estabelecer mapeados até | existentes e niveis
tempos de encaminhamento L. . . .
niveis de servigo 31-12-2019 de servigos criados
Representant
i isti es da
Apoio Loglétlco'aos atos fedbicn ne de ferramentas
eleitorais C?fmarasl Implementar a ferramenta de 1 ferramenta existentes/N2 de
Municipais o o Melhorar e agilizar o servigo prestado | apoio a distribuicdo do material até 31-10- ferramentas
Juntaspde ! eleitoral 2019 implementadas até
. 31-10-2019
Freguesia,
Tribunais.
Objetivo transversal DSGSIE/DSATEE/DAE
Representant Ne de
esda procedimentos
Apoio a implementagdo da Republica, Assegurar a implementagdo de todos Criar e implementar os 1 planeados até 31
nova modalidade de votagao CAmaras o o os procedimentos decorrentes da procedimentos destinados a procedimento de margo /N2 de
- Voto antecipado em Municipais, previsdo legal do voto antecipado assegurar o voto antecipado até 31-03- procedimentos
mobilidade Juntas de em mobilidade em mobilidade 2019 criados e
Freguesia, implementados até
Tribunais e 31 de margo
Eleitores.
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DSTIC
Prioridade (do servigo
Principai i Utent restado
rincipals servicos X .en =5/ - ) Melhorias a introduzir no Servigco L. . .
prestados pela UO Utilizadores/ Para Utente/ Prestado Objetivo Operacional Meta Indicador
Clientes Para UO Utilizador/
Cliente
Reduzir a taxa de execug¢do dos Ent
Desenvolvimento Todas as Criagdo de ‘templates especificos’ prazos de entrega ao nivel do niregas no
Aplicaci . (o) () . -10% prazoX100%/Total de
plicacional e Base de | entidades do para cada uma das fases de planeamento de todo o ciclo de
Dados MAI implementacdo desenvolvimento aplicacional entregas
Todas as Ne de projetos que
entidades do o o Melhoria da comunicagdo Reduzir a taxa de desvios face 10% cumprem o plano de
Gestdo de Projeto MAI e interna, e da comunicagao ao plano de projeto TR projeto*100/Total de
entidades da externa projetos geridos
AP
Tempo de resolugdo de
i Reduzir o tempo de resolugdo anomalias em
. - Todas as Criagdo de manual com a .
Apoio ao utilizador . o (o} . ) . de anomalias face ao ano -25% 2019X100/ Tempo de
al entidades do tipologia das anomalias e ; N
(32 Linha) MAI respetiva correcio homdlogo resolugdo de anomalias
em 2018
Reduzir a taxa de execugdo dos Entr no
Manutengado e Todas as o o Criagdo de ‘templates’ especificos prazos de entrega ao nivel do 10% Xloeog‘;sT ld
customizagdo de entidades do para cada uma das fases de planeamento de todo o ciclo de YR prazo 6/Total de
aplicagdes MAI implementacdo manutencio aplicacional entregas
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DSPPI
Prioridade (do servigo
Principais servigos restado L . .
resta’zios ela ‘iJO = : ) s LSO CLRE TR ) Objetivo Operacional Meta Indicador
P P Utilizadores/Clientes Para UO Pa"_" .Utente/ Prestado ) P
Utilizador/
Cliente
L Ne de
. . Melhor o empenhamento técnico, bem ,
Gerir a execugdo de . , ., Executar o planeado ao nivel processos
roietos de Gabinetes o o como recurso a ‘outsorcing’, para um 4 . ambito d | 4 o
regbiljita 30 das Governamentais e rigoroso acompanhamento dos 0s projetos no ambito da 20 planeados/n¢
¢ Servicos do MA projetos e empreitadas, inscritos na LPIEFSS de processos
estruturas do MAI LPIEFSS executados
Ne de
Otimizagdo na gestdo da informacao, R processos
. s AL oo Melhorar a gestdo dos bens
Gerir o patrimonio Servicos do MAI (o] (o] no dmbito do regime juridico do o, 20 planeados/n®
imobilidrio do MAI ervicos do S - imoveis do MAI;
Imopbiliario do patriménio imobilidrio do MAI de processos
executados
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o

EMCC
Prioridade (do servigo
incipai i restado
Principais servicos I:J.tentes/ b ) Melhorias a introduzir no Servigo L. . .
prestados pela UO Utilizadores/ Para Utente/ Objetivo Operacional Meta Indicador
i Para UO . Prestado
Clientes Utilizador/
Cliente
N¢ atividades
concluidas que
Melhorar a assegurem a
Aumentar a precisdao do chamador . . . & -
Cidadso o o 112 operacionalidade do 90% implementacdo do
sistema 112 AML (Advanced Mobile
Location)*100/nQ total
112 de atividades
1 caderno N¢ de dias necessarios
Elaborar o caderno de para elaborar o
Cidadso o o Manter a operabilidade do 112 encargos para renovagao até 31-12-2019 caderno de encargos
do contrato 112 contados a partir de
0ljan
N¢ de dias necessarios
Permitir a interagdo entre os Desenvolver e implementar 1 APP Mobile para desenvolver e
Desenvolvimento de Cidad3o (o) (o) operadores 112 e os deficientes a APP Mobile para os implementar a APP
aplicagbes auditivos deficientes auditivos até 30-09-2019 Mobile contados a
partir de 0O1jan
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Prioridade (do servigo

Principais servicos Utentes/ prestado) L . .
. Melhorias a introduzir no Servigo .. . .
prestados pela UO Utilizadores/ Para Utente/ Objetivo Operacional Meta Indicador
. Para UO - Prestado
Clientes Utilizador/
Cliente
Reforgar a cobertura da N¢ de dias necessarios
FS de SIRESP Metro d f
o (o] (o] Aumentar a cobertura da Rede re e. no eNro ¢ 30-09-2019 para reforeara
Cidaddo Lisboa na estagdo cobertura contados a
ANPC Ferroviaria do Aeroporto partir de O1jan
Rede SIRESP
‘Upgrade’ da rede TETRA N2 de dias necessarios
s SIRESP para a versao para o ‘upgrade’
Cidaddo o o Melhorar a cobertura da Rede 31-12-2019
Y DIMETRA 9.01 (Lisboa e contados a partir de
Porto) Oljan
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EMSP
L . Prioridade (do servigo prestado)
Principais servicos Wit/ Melhorias a introduzir no Servigco
prestados pela UO Utilizadores/ para UO Para Utente/ p d ¢ Objetivo Operacional Meta Indicador
Clientes ara Utilizador/ S
Cliente
N2 de minutos
necessarios
paraa
execucao, a
Reduzir o tempo de execugdo de Redugdo em . ¢
SGAI, AMA, - . partir da data
Suporte CNE o o Automagdo de passagem de passagem de servigos e 50% o d
Computacional Municiplios Servicos e Bases de Dados entre replicacdo de bases de dados tempo de y t'f'e .
EleigBes Europeias o Oeiras e Porto. ente Oeiras e Porto: execucso ldentiticacao
Cidadaos ’ ¢ da necessidade
unidade tempo
-inferiora 5
minutos
100% - todas
Disponibilizar os CED's - Cadernos ’ - N
SGAI, AMA, . . . as seccdes N2 de secgOes
Suporte — - Eleitorais Desmaterializados em
Combutacional eVote CNE, (o) (o) Criacdo das plataformas especificas . g de voto com de voto (+/-
p o Municipios, para os CED's todas E? se.cgoes c’ie voto do ACes50 208 200)
Cidad3os Distrito de Evora CED's
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Prioridade (do servigo prestado)

Principais servicos Uitz =/ Melhorias a introduzir no Servigco
prestados pela UO Utililzadores/ Para UO PS’;;;’:;::;/ e Objetivo Operacional Meta Indicador
Clientes
Cliente
N2 de minutos
necessarios
paraa
Reduzir o tempo de execugdo de " execugao, a
Suporte SGAI, AMA, - passagem de servigos e Redugdo em partir da data
Computacional CNE, o o au.toma(;ao de passagem de replicagdao de bases de dados 50%0 de
Eleicdes Regionais Municipios, Servigos e B.ases de Dados entre te Oei Porto: tempo de identificaca
Oeiras e Porto. ente Oeiras e Porto; - identificagdo
Madeira Cidad3os EXECUCA0 |\ necessidade
unidade tempo
-inferiora 5
minutos
N2 de minutos
necessarios
paraa
SGAI AMA Reduzir o tempo de execugao de Redugdo em p:tteicrudg:cc)i;ia
Suport.e CINE ! o o au.tomagéo de passagem de passagem de servigos e 50% o de
(;onputac.|0n§I Municip,ios, Servigos e B'ases de Dados entre replicagdo de bases de dados tempo de identificacdo
EleicBes Legislativas Cidad3os Oeiras e Porto. ente Oeiras e Porto; execucio da neceseidade
unidade tempo
-inferiora 5
minutos
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ERNSI
Prioridade (do servigo
Principais servicos Utentes/ prestado) Melhorias a introduzir no Servigo .. . .
prestados pela UO Utilizadores/Clientes | para UO Par? 'Utente/ Prestado Objetivo Operacional Meta Indicador
Utilizador/
Cliente
Execuc¢do do novo contrato RNSI que
ird dotar de novas funcionalidades de
Assegurar a gestdo de gestdo/configuracdo de redes
sistemas de utilizagdo independentes da tecnologia de
comum entre forgas e Entidades do MAI transporte, resultando no maior n2 de sites com
servigos de seguranca Outros Ministérios aumento de débitos, bem como, a Upgrade da conetividade e da upgrades
e demais servigos da . o o atualizagdo de todo o parque de largura de banda de uma % 60% X100%/ N2
Al, nomeadamente | Entidades Externas ao equipamentos CPE (principal e backup, dos sites RNSI total de
no é.mbiEo das MAI para cada Site RNSI) através do sites(1096)
comunicagoes, com fornecimento de novos equipamentos
0s m.elhores nIVEIS. de de forma permitir tirar partido das
qualidade de servico. novas funcionalidades e dar resposta
as novas exigéncias da RNSI;
Estudar e planear a
ci)rn(ll::?ct:grge(iee Entidades do MAI Alargamento da RNSI a outras redes N¢ de postos
- . (SIVICC/GNR, SIRESP, todos os 308 de observagdo
coordenar a gestdo Outros Ministérios L Integrar a rede RNSI uma % .
dos sistemas Entidades Externas ao ° ° rrjumuplos), bem como aumentar o dos postos dos SIVICC da 70% |rlteg2adosX10
existentes nas forcas MAI nlvlel de segEranga no transplorte da GNR 0%/n2 total de
e servicos de Cidad3o |nforma.gao n~a RNSI através da postos d~e
encriptagdo da mesma. observagdo

seguranga e demais
servigos da Al

existentes (28)
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Prioridade (do servigo

prestado)
Principais servigos Utentes/ Melhorias a introduzir no Servigo . . .
- . Objetivo Operacional Meta Indicador
prestados pela UO Utilizadores/Clientes Para UO Par:j\ 'Utente/ Prestado ) P
Utilizador/
Cliente
Estudar, coordenar e
executar as atividades n? de
relativas ao conetividades
planeamento, No que concerne aos Servigos de da MEO
administragao, acesso a Internet, pretende-se o Renovar e aumentar o débito renovadas e
producdo e Entidades do MAI o o incremento da largura de banda de e os equipamentos afetos aos 1 aumentadas/
desenvolvimento dos 1Gb para 6 Gb nas ligagdes a internet circuitos de acesso a Internet n2 de
sistemas de da RNSI conetividades
comunicagles de da MEO
todos os organismos existentes
da Al
. Fornecimento de um portal que .
Gerir, controlar e . . N2 de dias
acompanhar o permita o controlo e gestdo teis
ro'eFt)o RNSI Entidades do MAI centralizada dos pedidos de servigos 129 dias necessarios
prol . ! Qutros Ministérios (o] (o] RNSI, devendo este portal permitir uma Elaborar um portal de .
garantindo a ) . ~ . . ~ Uteis paraa
L Entidades Externas ao interagdo mais alargada e atualizada gestdo do contrato RNSI -
monitorizagdo, os L. . . (31-12-2019) execucao
niveis de servico. e o MAI entre as varias entidades utilizadoras contados a
Ny 'g ! da RNSI, a SGAI e o fornecedor de . .
apoio técnico; . partir de 01jul
servigos.
Desenvolver solugées
que permitam Disponibilizar um nimero Unico para Ne de dias
interoperabilidade contacto do cidaddo com as Forgas de Uteis
entre a Rede Nacional o o Seguranga do MAI, com vista a retirar Disponibilizar um numero 129 dias necessarios
de Seguranca Interna Entidades do MAI as solicitagGes de ndo emergéncia do unico ao cidaddo em uteis para a
(RNSI) e outras redes Servigo 112 e permitir um atendimento | situagdes de ndo emergéncia | (31-12-2019) execucao
como o SIRESP ou o mais préximo do cidaddo pelos varias contados a
112, em articulagdo Esquadras e Postos das Forgas. partir de 01jul
com a EMCC
Legenda:

O Prioridade Elevada
O Prioridade Média
OPrioridade Baixa
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OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES OPCOES DO PLANO PARA A Al

A SGAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se em dreas prioritarias e
orientagBes provenientes tanto das Grandes Opg¢bes do Plano (GOP) para 2019, como das

orientagdes politicas definidas pela Tutela.

As GOP, definem algumas medidas associadas a simplificacdo da contratacdo publica,
nomeadamente a promog¢dao de mecanismos mais flexiveis e transparentes que estimulem a

inovacgao.

Neste ambito, a SGAI apresenta os seguintes objetivos operacionais:

4 )

Criar ferramentas de apoio na tramitacdo dos procedimentos para aquisicdo de
servicos no ambito da DSUMC

o %
e N
Atualizar o Regulamento de funcionamento em matéria de centralizacdo das
aquisi¢des da DSUMC

No que respeita a “Moderniza¢ao do Estado”, o Governo define que a boa execugdo de uma
politica desta envergadura exige o investimento na qualificacdo, nas competéncias e na
motivacdo da Administracdo Publica. Nesse sentido, ao longo da legislatura devem ser
implementadas medidas que reforcem a aposta na qualificacdo e formacgdo dos trabalhadores
da Administracdo Publica, nomeadamente no que se refere as suas competéncias digitais

(Iniciativa Portugal INCoDe.2030).

Neste contexto, a SGAI para além do Plano de Qualificacdo 2019-2020, elencou os seguintes

objetivos operacionais:

4 N

Realizar um Seminario para o MAI no ambito do Planeamento e da avaliagdo

\§ _J
e N
Promover ages de formacdo que qualifiguem os stakeholdres para a execugao

da LPIEFSS
- J
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Ainda no ambito da modernizacdo, as GOP estabelecem orientacdes para a simplificacdo e

desburocratizacao especialmente na dimensao da relacdo do Estado com os cidadaos.

A SGAI, neste sentido ird procurar ao longo de 2019, implementar um conjunto de medidas nos

sistemas de informac¢do, nomeadamente:

4 )

Disponibilizar um nimero Unico ao cidaddo em situacdes de ndo emergéncia

&
5

J\.

Desenvolver e implementar a APP Mobile para os deficientes auditivos

No ambito das linhas estabelecidas para a defesa e promocdo dos direitos humanos, com
contributos para a agenda das migracdes, e para a resposta as crises humanitarias que afetam

o globo a SGAI estabeleceu o seguinte objetivo operacional:

Apresentar 1 proposta de publicacdo no ambito da promocao dos Direitos
humanos da Al

No que toca a “Participacdo civica e democratica”, o referido documento menciona que de
modo a reforgar a participagdo democratica no processo eleitoral, pretende-se modernizar o

mesmo, designadamente com a:
v Desmaterializacdo os cadernos eleitorais;
v Implementag3o projeto-piloto do voto eletrénico presencial;

v' Alargamento do voto antecipado a todos os eleitores, no domingo anterior ao dia das

elei¢des, numa mesa de voto a indicar pelo eleitor;

v' Implementacdo do recenseamento automético para eleitores nacionais residentes no

estrangeiro.
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Esta opcao do Governo esta espelhada nos seguintes objetivos operacionais:

N
Criar FAQ de apoio ao recenseamento dos eleitores residentes no estrangeiro,

a disponibilizar no site da SGAI e no Portal do Eleitor

|\ J
(" Criar um manual de apoio a votacdo no ambito do projeto piloto do voto )
Eletrénico, a disponibilizar, entre outros canais de comunicagdo, no site da
L SGAI e no Portal do Eleitor )

e . ~ - - P =~ )
Integrar na informacdo de suporte aos atos eleitorais, a necessaria informagdo
relativa a implementacdo dos cadernos eleitorais desmaterializados

4 . ~ . . P o )
Integrar na informacgdo de suporte aos atos eleitorais, a necessaria informagao
relativa a abolicdo do numero de eleitor e da nova forma de organizacdo dos
cadernos eleitorais

Alterar o sistema SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e contemplar a

nova forma de organizacdo dos cadernos eleitorais
& J

‘{

No ambito da prevencdo e combate a criminalidade, estabelece-se o aprofundamento do
quadro legal da criminalizacdo da violéncia de género e doméstica e da criminalidade sexual, em

linha com os Convénios Internacionais a que Portugal se encontra vinculado.

Estas medidas refletem-se nos seguintes objetivos operacionais:

4 )

Implementar o Sistema de Estatisticas criminais criado

Y4
AN

Desenvolver repositdrio de informacao e conhecimento na plataforma dos
programas especiais

Y4
AN

Introduzir melhorias nos Manuais e Ferramentas associadas a prevencao e
combate a Violéncia Doméstica

- J

Quanto as tecnologias de informagdo e comunicagdo, as orientagdes constantes nas Grandes

Opcgodes do Plano 2019, estabelecem as seguintes orientagdes:

v Continuac3o do reforco da resiliéncia e da cobertura do Sistema Integrado de Redes de

Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP);

v' Prosseguimento da modernizac3o da plataforma de atendimento do nimero Unico de
emergéncia 112, através do alargamento das novas solucGes tecnoldgicas as Regides

Autonomas, e da implementacdo da localizacdo de chamadas de telemoveis;
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v' Reforco das solugdes tecnolégicas da Rede Nacional de Seguranca Interna,

designadamente, com impactos na melhoria da infraestrutura e na consolidacdo do
centro ciberseguranca, fortalecendo as solu¢bes de seguranca e protecdo da

informacao;

Neste sentido, e para dar seguimento a estas orientacdes, a SGAlI tem como objetivos

operacionais:

( )
Elaborar o caderno de encargos para renovagao do contrato 112

\~
J\.

Melhorar a operacionalidade do servigo 112

. J
4 A
Reforgar a cobertura da Rede SIRESP do Metro Lisboa na estagdo Ferroviaria do
Aeroporto
& J
( N
'Upgrade' da rede TETRA SIREP para a versdo DIMETRA 9.01 (Lisboa e Porto)

& J
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OBIJETIVOS ARTICULADOS COM O ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2019 E COM AS
ORIENTAGOES DA TUTELA

O Orcamento de Estado para 2019, estabelece um conjunto de objetivos a serem integrados
pelos Organismos da Administracdo Publica, nos respetivos QUAR’s, sendo que estes tém

especial incidéncia na gestao de recursos humanos.

Assim, e seguindo estas orienta¢des a SGAI estabeleceu os seguintes indicadores no seu QUAR

para 2019:

e N
Implementar medidas de Conciliagcdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

. J

4 N

% de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

- J

o——

Desde 2017, que a tutela da Administracdo Interna estabelece objetivos transversais a serem

implementados por todos os organismos da Al. Seguindo estas orienta¢des para 2019, a SGAI,

integrou no seu QUAR, os seguintes indicadores:

4 )

Reduzir a % dos consumos de papel

N2 de dias necessdrios para elaborar o Plano Estratégico de Revisdo de
Procedimentos Internos

- J

Refira-se, por ultimo que ndo foi contemplado o indicador relativo a reducdo de tempo de
resposta dos processos, na medida em que a SGAI estd, neste momento, a proceder ao
levantamento de procedimentos, ndo existindo por isso ainda, conhecimento suficiente sobre
os niveis de servico estabelecidos e a sua forma de monitoriza¢do, o que inviabiliza a definicdo

da reducao destes tempos.
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ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sdo as apresentadas no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH
DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP
EMRNSI

Analisar as solicitagGes, recolher e sistematizar a informacao e elaborar a resposta

Acompanhamento da Movimentacdo de efetivos no ambito de aposenta¢do OE 2019
do Programa Orcamental — Seguranca Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orcamental — Seguranca Interna (PO07) — Servigos
sem Receitas Gerais

Acompanhamento da execug¢ao 2019 do Programa Or¢amental — Seguranca Interna
(POO7)

Solicitacdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos
“Passivos, Contas a Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execugao (PME) OE 2019 do Programa Or¢camental — Seguranca
Interna (PO07)

Acompanhamento da transicdo para o SNC/AP das Entidades do Programa
Orgamental — Seguranga Interna (P007)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
Egﬂgw
JEEER
[a) gg

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP
EMRNSI

Prestacdo de informacao ao Tribunal de Contas

Prestacdo de informacdo a Direcdo Geral do Orcamento

Andlise e gestdo da receita préopria da SGAI (orcamento de atividades e projetos).
Verificacdo e arrecadacdo da receita comunitaria do orcamento de projetos.
Arrecadacdo e reporte da receita propria e comunitdria da ANSR

Contraordenacdes de Sistemas de Seguranca e Seguranca Privada.

Arrecadacdo e distribuicdo da receita da SGAI (orcamento de atividades) relativa a
Contraordenacdes de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranca e ainda cobranca de
receita para o Estado e transferéncias para PSP e GNR.

Elaboracdo proposta Orcamento de Estado
Elaboracdo mapas preparatérios em Excel despesa executada no ano n-1, cab, comp e
paga ano n — SGAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboracdo da proposta de orcamento de Estado da SGAI e AGMAI.

Apoio técnico a ANSR na elaboracdo da proposta de orcamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orcamento da SGAI — orcamento de
funcionamento e atividades, AGMAI e ANSR

Prestacdo de informacdo a Inspecdo Geral de Finangas sobre subvencgées publicas —
SGAI e ANSR

Elaboracdo de Proposta de Alteragdao Orgamental AO
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
Egﬂgw
JEEER
[a) gg

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP
EMRNSI

Elaboracdo do Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC) da SGAI, dos Gabinetes da Acdo
Governativa e da ANSR

Elaboracdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da
SGAI, dos Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituicdo,
reconstituicdo e liquidacdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica

Registo de Reposi¢cdes Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposicdes ndo Abatidas
nos Pagamentos RNAP)

Pagamento dos vencimentos

Transicao para SNC-AP das entidades SGAI, ANSR e AG de acordo com a Norma
Técnica n.2 1/2017 da UNILEO

Entrega online nas Financas da declaracdo MODELO 10

Elaboracdo de Proposta de Alteracdo Orcamental (AO) referente ao orcamento de
projetos da SGAI

Elaboracdo do Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC) do orcamento de projetos da
SGAI

Elaboracdo e acompanhamento de candidaturas comunitarias dos projetos de
investimento

Elaboragdo do Pedido de Autoriza¢do de Pagamentos (PAP) referente as despesas do
orcamento de projetos da SGAI

Prestacdo de informac¢do no ambito da execugdo orgcamental
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH
DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP

EMRNSI

Controlo da execugao financeira dos contratos e Satisfagao das necessidades
internas de material de economato e outras:

- Assegurar a gestao dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do
Governo da Al, a SG;

- Gerir o processo de manutencdo dos equipamentos de comunicacdes méveis dos
gabinetes governamentais;

- Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

- Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instalacdes afetas a SG;

- Assegurar a gestdo do parque de veiculos automoveis afetos aos gabinetes
governamentais e a SG;

- Assegurar a gestao e distribuicao dos bens correntes aos gabinetes dos membros do
Governo da Al e a SG

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

a) Para a SGAIl e Gabinetes,

b)Para todos os organismos do MAI, procedimentos pré-contratuais superiores a
150.000¢€;

c) Aquisicdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto
Unidade Ministerial de Compras;

d)Todos os procedimentos pré-contratuais no ambito da Lei de Programacao das
Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas e Servicos de Seguranca, no ambito
das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao.

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em
Violéncia Doméstica (EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagdo
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
2z & @ uw
28| g 8| 3
[a) gg

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP
EMRNSI

Avaliacdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da
Al

Violéncia Doméstica - Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacéo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participacdao em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das Comunicagdes em processos crime por violéncia doméstica provenientes
do MP/Tribunais

Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagndstico de Necessidades de Formacgdo e Plano de Formacado Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realiza¢do de plano de atividades e QUAR da SGAI

Planeamento Interno — Monitorizacao do desempenho da SGAI
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
2z & @ uw
28| g 8| 3
[a) 8Q

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP
EMRNSI

Planeamento Interno — Avaliacdo do desempenho da SGAI

Producdo de Relatdérios Formacao

Angariacdo de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigacdo

cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formacgao Externa

Formacgao Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessao de Medalhas

Autorizagao de emissao de Passaportes Especiais

Publicacdo de atos em Diario da Republica

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscrigdes e cartoes da ADSE
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
2z & @ uw
28| g 8| 3
[a) 8Q

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP
EMRNSI

Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipacdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissao de Pareceres

Gestdo de processos de aposentacao

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboracdo de Mapas de Férias

Elaboracdo do Mapa de Pessoal e Orcamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licencas e Pedidos de RH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP
EMRNSI

Gestdo de Informacao do Sistema Integrado de Organizacao do Estado

Definicdo dos modelos de comunicacdo interna e externa e respetivos suportes,
assegurando a sua correta aplicacdo na divulgacdo das atividades da Administracdo
Interna e Servicos Partilhados.

Recolher, tratar e difundir a informacao dos érgaos de comunicagdo social com
interesse para as atividades da Al, em articulacdo com a assessoria de imprensa dos
gabinetes dos membros do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os
atos relativos as obrigacdes protocolares dos servicos e organismos do MAI, em
especial dos membros do Governo e apoiar a estada e visita de missdes e delegacdes
estrangeiras ao Pais

Rececdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamagdes

Mecanismos de controlo interno, monitorizacdo e de avaliacdo

Apresentacdo de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor

Definir metas de qualidade na apresentacdo de propostas de decisdo

Processo Administrativo (tramitacdo)

Processo Contencioso (tramitacao)
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Proposta de revisao de legislacdo no ambito dos processos especiais

Relatério de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatdrios Trimestrais

Identificacdo de areas para implementacdo de um conjunto de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

Criacdo de um conjunto de modelos/minutas para implementagdo nos principais
procedimentos da UO

Restruturacdo mecanismo de Avaliacdo e concecdo/implementacdo do sistema de
monitorizacdo do Programa Quadro 2014-2020

Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Garantir a solidez do Sistema de Gestao e Controlo do QFP 2014-2020, assegurando
eficacia, rigor e transparéncia na sua gestdo.

Unido Europeia - Preparacdo da participacdo de membros do Governo nas sessdes do
Conselho Europeu, Conselho Negdcios Estrangeiros, Conselho Assuntos Gerais ou
outros com matérias em agenda no dominio das competéncias do MAI

Unido Europeia - Preparagao da participacdao de membros do Governo nas sessées do
Conselho Justica e Assuntos Internos da Unido Europeia

Unido Europeia - Acompanhamento da Negociagdo do Brexit
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Unido Europeia - Comité de Coordenacao do Conselho para as dreas de Cooperacao
Policial e Judicial em Matéria Penal (CATS)

Unido Europeia - Comité Diretor UE-Turquia (Steering Committee)

Unido Europeia - Comité Estratégico Imigracdo, Fronteiras e Asilo (CEIFA)

Unido Europeia - Comité Permanente de Seguranca Interna (COSI)

Unido Europeia - Comité Schengen

Unido Europeia - Grupo Alto Nivel Asilo e Migracao (GANAM)

Unido Europeia - Grupo da Aplicagdo da Lei (LEWP)

Unido Europeia - Grupo da Protecédo Civil (PROCIV)

Unido Europeia - Grupo de Peritos Abordagem Global MigracGes E Mobilidade (GT
AGMM)

Unido Europeia - Grupo de Trabalho Fronteiras

Unido Europeia - Grupo de Trabalho Vistos

Unido Europeia - Grupo do Intercdmbio de Informacgdes e da Protecdo de Dados
(DAPIX)

Unido Europeia - Grupo para os Assuntos Schengen - Formagdo Mecanismo de
Avaliagdo Schengen (SCH-EVAL)
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Unido Europeia - Quadro de Parceria para a Cooperacdao em matéria de Migracdes
com Paises Terceiros

Unido Europeia - Quadro Financeiro Plurianual

Unido Europeia - Reuni®es ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes
centrais na agenda (Migrac¢oes, Seguranca, Terrorismo)

Tribunal de Justica e Pré Contencioso

Rede Solvit

RelagBes Internacionais - Comissdao Nacional para os Direitos Humanos

RelagOes Internacionais - Organizacdo das Nag¢des Unidas

Relagdes Internacionais - Conselho da Europa

Preparacdo da Participacdao do Membros do Governo em Encontros Bilaterais

Instrumentos Internacionais - Acordos Bilaterais

RelagBes Internacionais - Cooperacao Técnico Policial

Relagdes Internacionais - Missdes de Paz e de Gestao Civil de Crises

Relagbes Internacionais - Oficiais de Ligacdo

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias
legalmente cometidas a Unidade Organica
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Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligacdo com as varias
plataformas de forma a garantir a integracao da informacao recebida dos varios
intervenientes no processo de recenseamento (CVCC, IGFEJ, FA, GNR, SEF, CR) e a
disponibilizacdo de informacdo (SMS, Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizagdo da aplicagcdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao
recenseamento e a informacdo constante da BDRE

Garantir a integracdo na BDRE de toda a informacao recebida das diferentes
entidades para atualizacdo do recenseamento eleitoral

Garantir a integracdo na BDRE da informacdo relativa a ébitos

Execucdo dos procedimentos que permitem a confirmacdo da atualidade das
inscricdes dos eleitores com 105 ou mais anos.

Notificacdo mensal dos eleitores

Manutengdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente,
verificar a qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situacGes de
incongruéncia (datas invalidas, multiplas inscri¢Ges, inscricdes em situacdo incorreta,
etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de
Recenseamento, Cédigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos
processos

Extrair periodicamente informacao estatistica permitindo um controle interno do
processo de recenseamento e também responder a solicitacdes externas
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Extrair informacao da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento
eleitoral, para publicacdo em DR, no dia 1 de marco

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposicao anual no més de
marco

Retificar, na BDRE, as alteracGes resultantes de reclamacdes apresentadas

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizacdo de todos os atos eleitorais, e
todo o expediente geral

Insercdao de Conteudos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informacdo externa para geracao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informacdo desenvolvidos e
mantidos pela DSTIC

Planear, contratar e acompanhar as obras de constru¢do de novas instalagdes e
outras infraestruturas das forcas e servicos de seguranca e demais servicos do MAI,
bem como as obras de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservacdo daquelas, quando tal
Ihe seja determinado, diretamente ou em articulagao com outras entidades, bem
como, na area do patrimoénio, assegurar a gestdo, organizacao e atualizacdo
documental relativa ao patrimdnio afeto ao MAI; analisar, estudar e prestar
informacdes relativas aos imdveis e acompanhar os procedimentos de contratacao
publica, através de assessoria técnica e emissdo de pareceres

Assegurar a gestdao documental de competéncia da unidade organica

Assegurar as demais fung¢Ges cometidas por lei ou superiormente determinadas

87




No—9

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH
DSDRP

DSAJCPL

w
2z & @ uw
28| g 8| 3
[a) 8@

DSTIC

DSPPI
EMCC

EMSP

EMRNSI

Prestacdo de toda a informacao disponivel ao Gabinete da Sr2. SEAAI, referentes aos
processos que a DSPPI esteja a prestar colaboracao

Assegurar a gestdo das instalacdes afetas a Al, em especial no que se refere a
necessidade de beneficiacdo, reabilitacdo e conservacao do Patrimdnio Imobilidrio

Coordenar e acompanhar a politica de instalacdes das forcas e servicos de seguranca
e demais servicos da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboracdo e propostas, com a cooperacdo das forgas e servicos de seguranca e
demais servicos da Al, os planeamento da LPFSS de infraestruturas e de
equipamentos, bem como executar os investimentos dai inerentes que sejam
determinados, com recurso a financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instalaces e
outras infraestruturas das forgas e servicos de seguranca e demais servicos da Al, bem
como as obras de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservacao daquelas, quando tal lhe
seja determinado, diretamente ou em articulagdo com outras entidades

Apoiar a preparacao e o acompanhamento da execucdo orcamental dos
investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de
infraestruturas das forcas e servicos de seguranca e demais servicos da Al

Atividades de gestdo, planeamento e implementacdo associadas ao Projeto 112.PT

A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as
aplicagcdes do MAI e seus organismos (FSS), gere as atualiza¢Ges, politicas de grupo,
autenticacdo e seguranca de 45.000 users e 20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a
gestdo e monitorizacdao da disponibilidade desses sistemas 24x7
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Reestruturacdo do sistema VolP da RNSI num sistema de comunicac¢ées unificadas e
colaboracdo da RNSI com incidéncia nos Servigos Centrais, ANSR, ANPC, DGAL e GNR

Preparacgao dos sistemas de comunica¢des e seguranga para apoio aos processos
eleitorais a decorrer em 2019.

Identificacdo e elaboracdo dos novos requisitos ao nivel dos servicos da RNSI e
elaboragao do Caderno de Encargos.

Participacdo ativa em dois exercicios de ciberseguranca. Um a realizar pelo CNCS e
outro Centro Nacional de Ciberdefesa do Min. da Defesa Nacional

Assegurar a disponibilizagdo dos servigos RNSI de forma redundante nos dois Centros
de Dados da RNSI.
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@ ESTRATEGIA DE FORMACAO INTERNA

Os recursos humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacdo e a sua qualidade é

determinante para o sucesso das politicas publicas.

Assim, a SGAI aposta na qualificacdo dos seus colaboradores, organizando ac¢bes de formacao
gue proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio

das atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho.

Neste contexto, e por forma a elaborar o Plano de Formacgdo 2019-2020, foi realizado um
levantamento de necessidade formativas, através do preenchimento de um questionario,

enviado a todos os dirigentes das Unidades Organicas da SGAI.

Considerando as respostas, ao referido diagndstico, apresenta-se, no grafico seguinte, as

necessidades formativas por area de formacao e por nimero de colaboradores.

Grafico 1 - Necessidades Formativas por Area
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Com base nos resultados obtidos a formacdo a organizar deve incidir na area da Contratacdo
Publica, seguida da area de Linguas Estrangeiras e finalmente nas Ferramentas de Gestdo da

Informacao.
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IGUALDADE DE GENERO

O atual Governo compromete-se nas Grandes Op¢des do Plano 2019, a promover a Igualdade e a ndo Discrimina¢do. Tendo a SGAI, competéncias nesta darea,
e para dar cumprimento aos trés planos de Ac¢do da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discrimina¢do — Portugal + Igual (ENIND), prevé-se que esteja

envolvida na execugdo, em 2019, das seguintes medidas:

Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH)

) Entidades
- L. .. . . Entidade(s) R .
Objetivo estratégico Objetivo especifico Medidas . . envolvidas na Indicadores de resultados Meta(s)
responsavel (eis) ~
execugdo
Estudo sobre a situagdo das | Finalizagdo darecolha e
Garantir informacdo, MAI mulheres nas forgas de | sistematizagdo de
incluindo dados estatisticos, | Produgdo de informacdo e MDN MAI/PSP/ASPP seguranga e nas forgas armadas, | informacdo neste
de qualidade, desagregada | conhecimento em matéria de IMH MPMA GNR em articulagdo com o Plano de | dominio e defini¢do da
Garantir uma governanca que | POrsexo Acdo para a Implementagdo da | metodologia a dotar no
integre o combate 3 RCSNU1325, produzido estudo
discriminagdo em razdo do sexo e
a promogio da IMH nas politicas Inclusdo nos planos de formacgdo
e nas agBes, a todos os niveis da anuais das Secretarias-Gerais dos MPMA/CIG
AP Integrar a perspetiva da IMH Estima-se a inclusdo no
Ministérios de, pelo menos, um curso D . % de ol de f ~ | d f ~
na formacio dirigida aos emais 4 de planos de formagdo com, | plano de formagdo
em IMH, incluindo a perspetiva departamentos pelo menos, um curso em IMH interna de uma agdo de
recursos humanos da AP . . . ~ governamentais formagédo neste ambito
intersecional e a dimensdo da
comunicagdo institucional
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Plano de agdo para a preveng¢do e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD)

Objetivo Entidade(s) responsavel ot
! .. Objetivo especifico Medidas . P envolvidas na Indicadores de resultados Meta(s)
estratégico (eis) N
execugao
Levantamento dos espagos e
L ) condigdes existentes nas FSS
Qua!|fu‘:aga.o de r.naglstrados/as.e. outrf)s/as para atendimento a vitima 31/12/2019
Garantir a protecio e a profissionais do sistema de administragdo da concluido, tendo em vista a
justica e da administragdo interna, tendo em MAI/PSP/GNR/SGAI . .
seguranga das vitimas Justie ) ¢ . /PSP/GNR/SG respetiva melhoria
conta designadamente as recomendacgdes da
N.2 de infraestruturas das FSS
Qualificar EARHVD . .
o intervencionadas com Salas de 11
profissionais e s
i Apoio a Vitima
servigos para
a intervengdo Qualificagdo de magistrados/as e outros/as MPMA/CIG
Capacitar, inicial e
rofissionais do sistema de administragdo da
continuamente, . ¢ MJ/DGAJ Instrumento de orientagdo
L justica e da administragdo interna, tendo em técnica para oficiais de justica 31/12/2019
profissionais para a PGR ) . A
) . conta designadamente as recomendagdes da em situagdes de VMVD criado
intervengdao em VMVD EARHVD MAI/SGAI/PSP/GNR
Qualificar a intervenco Formagdo de profissionais sobre PTN, MPMA/CIG/ACM
Prevenir e combater nomeadamente em programas de cooperagdo N.¢ de acGes de formagéo por 5
L. para a prevengdo e o MS/DGS area
as praticas (profissionais de satde, magistrados/as, OPC,
tradicionais nefastas | combate as  PTN,
(PTN) CPCJ, mediadores/as  comunitarios e MAI/EP) CTA
4 nomeadamente a
nomeadamente a interculturais, técnicos/as que trabalham com MEdu/DGE ONG
MGF e os infantis, precoces e
refugiados e profissionais dos Centros de o iecinonai
casamentos infantis, | forcados MGF e os MmJ N.2 de profissionais
precoces e forcados Apoio e Integragdo de Imigrantes e da Rede formados/as 700
casamentos MTSSS/CNPDPC) Articula com 6.1.1. PAVMVD

Nacional de Apoio a Integragdo de Migrantes)
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Plano de agdao de combate a discriminagao em razdo da orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC)

interfébicas

Objetivo Entidade(s) responsavel Entidades
! .. Objetivo especifico Medidas . P envolvidas na Indicadores de resultados Meta(s)
estratégico (eis) N
execugao
N2 de a¢des de formagdo 1
Combater a F9rmag§o d’os. OPC para a investiga¢gdo do MPMA/CIG
discriminacio em | Especializar e adequar discurso de ddio contra as pessoas LGBTI MAI/PSP/GNR
razdo da OIEC e | servios e respostas Ne de pessoas formadas 20
prevenir e combater | para a prevengdo e o
todas as formas de | combate a
violéncia contra as | discriminagdo em razdo . . .
A Desenvolvimento de estatisticas sobre crimes
pessoas LGBTI na | da OIEC e a violéncia G
vida publica e | contraaspessoas LGBTI | e atos de violéncia com motivagdes MPMA/CI
privada homofdbicas, bifébicas, transfébicas e MAI Alteracdo ao RASI efetuada 31/12/2019
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@ CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades serd objeto de acompanhamento através de reportes regulares,
assegurando uma monitorizacdo continua da performance estratégica e operacional,
permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas
corretivas necessdrias, sempre com o objetivo de atingir as metas propostas que foram

consideradas como as mais relevantes para a melhoria dos servigos prestados.

Serd dada, ainda, importancia ao controlo permanente da execucdo orcamental e da utilizacao
racional dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais) da SGAI, determinante para

a execucdo adequada da sua missdo, competéncias e atribuicdes.

94



