¥ | SGMAI
W SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO INTERNA

Plano de Gestao de Riscos de Corrugao
e Infracbes Conexas

outubro de 2020



(ndice
1. ENQUADRAIMENTO tieeeeteeeereeseeseassaseasensessensessesceassescessessssssssssssssnssssssssssensasseasssnsessassns 2
2. CARACTERlZACAO DA SGIV A L. ettt e e e e e e e s e e e asaeenenasasnsnrnesasasnenenaes 2

3. IDENTIFICAGAO, AVALIAGAO E TRATAMENTO E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DOS

RISCOS eteeeeeiiiiiiieernenneieessereesnensssesssenessnnssssssssssssssnnnssssssssssssssnnsssssssssssssnnnsssssssssnanes 4

I O [ [T o 1 Tt [oF- 1o PRSP 5

3.2.Avaliacdo e Tratamento d& RiSCOS ...ccuuiieiiiiiieiiiiiee ettt e e st e e e e 5

3.3.Fungdes e Responsabilidades.........couiuiiiieiiiiieiiiiiee e 7

4. |DENTIFICACAO DE FATORES DE RISCO......ccveveteueeeeereeeeeereteeesesesessesesesesesesesssssssesssesenes 7
5. MONITORIZACAO, ACOMPANHAMENTO E REPORTE ....cooveveveeeeeeeteeeeetevee e revee e 18
5.1. Mecanismos de MoNitOrizagdo € rePOItE ......ccveeeiciieeeieiiee e erieee e eee e e 18

5.2.Modelo de ACOMPAaNNamMENTO .....ccocciiiiiiiiiee et see e e e ebae e e 18

Lista de Quadros

Quadro 1 — Identificacdo e Tipificacao dOS RiSCOS ...uviiiiiiiiiiiiiiieee ettt eeeetrree e e e 5
Quadro 2 — Critérios de Avaliagd0 d0 RISCO .....iiiiiuriiiiciiiee et et 6
Quadro 3 —Tipificacdo de Estratégias € Medidas ........ccceeeeiiieieiiiiie e 6
Quadro 4 — Fungdes e Responsabilidades.........coocuiiiiiiiiiiiciiiie et 7
Quadro 5 — Riscos de Gestdo Transversais a Todas as Atividades ..........cccceevievienecnenienieennen, 8
Quadro 6— Riscos Associados as atividades desenvolvidas pelas UO’s da SGMAI...................... 10

Lista de Anexos
Anexo 1 — Organograma
Anexo 2 — Cédigo de Etica e de Conduta

Anexo 3 — Cddigo de Gestdo de Riscos da Direcdo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios



1. Enquadramento

A Recomendac¢do n2 1 /2009, de 1 de julho, do Conselho de prevengdo da Corrupgdo (CPC),
estabelece que “...0s drgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnio publicos (..) devem (...) elaborar planos de gestao de riscos de corrupgao e infragbes
conexas”.
A mesma recomendac¢do determina, ainda, que o Plano de Gestdo de Riscos de Corrucdo e
InfragBes Conexas (PGRCIC) deve contemplar:
a) identificacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas relativos a cada area de
atuacdo da organizacgao;
b) identificacdo das medidas adotadas para a prevenc¢ao dos riscos;
c) identificacdo dos responsaveis que gerem o plano de gestdo de riscos;
d) elaboracdo de um Relatdrio Anual de execucdo;
e) Envio do PGRCIC e dos relatérios de execucdo anuais ao CPC e aos 6rgdos de
superintendéncia, tutela e controlo.
A Recomendacdo n? 4 /2019, de 02 de outubro, do Conselho de Prevencdo da Corrupg¢do, vem
reforcar esta necessidade em especial na drea da contratacdo publica, recomendando um
conjunto de medidas para todas as entidades que celebrem contratos publicos, o que no caso
da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), é particularmente critico
para a area da Unidade Ministerial de Compras.

Neste contexto a SGAI elaborou o presente PGRCIC enquadrando, ainda, as exigéncias da Lei da
Protecdo de Dados Pessoais (transpde para a ordem juridica portuguesa a Dir. n.2 95/46/CE, do
PE e do Conselho, 24/10/95, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento dados pessoais e a livre circulacdo desses dados) e a norma internacional OHSAS
18001, relativa ao sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho.

2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um servico executivo da administracdo direta do Estado, prestador de servicos
técnicos especializados, dotado de autonomia administrativa, cuja organizagao interna, obedece
a um modelo de estrutura hierarquizada.

O Secretdrio-Geral dirige a SGMAI, coadjuvado por quatro Secretarios Gerais Adjuntos, que, em
conjunto, coordenam o trabalho desenvolvido por 11 unidades organicas nucleares, 16 flexiveis
e trés equipas multidisciplinares, lideradas por dirigentes intermédios, conforme organograma
em anexo 1.

Missao
A SGMAI é uma organizacdo da administracdo direta do Estado que procura garantir a
concentragao de fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacao de processos nos

servigos e organismos da Al.



Visao
A SGMAI pretende ser um servico do Ministério da Administracdo Interna (Al) que sustenta a
sua atividade na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e no

respeito pelos principios éticos préprios da Administragdo Publica.

Valores

Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizacao e

oferecer continuamente uma prestacao de servico que prossiga esse objetivo;

Inovagéo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na exploracdo de solu¢Ges adaptadas aos

sistematicos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as praticas, os comportamentos e atitudes nas normas

estabelecidas, cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;

Conciliagéo: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizacdo em linha com a

vertente individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente

ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribuigdes, no ambito da drea governativa da Administragdo Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:

Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das

entidades, servigos e organismos;
e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e Elaboragdo anual do Plano de Compras do Ministério, procedendo, junto dos servicos e

organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e servicos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais

dos respetivos dirigentes;



e Concecdo, instrugao, acompanhamento, preparagao, programacao e execug¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos

comunitdrios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdénio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissGes, grupos de

trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a darea

legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa

portuguesa;
e Administracdo Eleitoral;

e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicacgao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e

Servigos de Seguranca.

Para assegurar a prossecu¢do das suas atribui¢cdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com

universidades e centros de investigagao.

Os principios e valores prosseguidos pela organizacdo na prossecucdo destas atribuicGes foi
espelhado no cédigo de ética e conduta que constituiu o Anexo 2, ao presente PGRCI.

3. Identificacdo, avaliacdo e tratamento e responsabilidades na gestdao dos Riscos

Com o objetivo de sistematizar o procedimento de identificacdo e tratamento de riscos,
desenvolveu-se um procedimento geral da organizacdo, abrangendo entre outros os riscos de
gestdo, os de corrupgdo e infragdes conexas e ainda, os associados a protegado de dados pessoais,
e aos de saude e seguranga no trabalho.

A avaliacdo dos riscos de gestdo é realizada com base nos critérios frequéncia/probabilidade e
gravidade/severidade, utilizando-se a escala de 1- fraco, 2 - moderado e 3 — elevado. Esta
avaliagdo considera, também, as medidas preventivas e de controlo ja implementadas

O tratamento dos riscos implica o estabelecimento de medidas preventivas e de controlo e a
evidéncia dessa implementacgdo, considerando-se nesses casos que o nivel de risco estimado é
residual.



Assim, apresenta-se nos pontos seguintes a metodologia e as especificidades associadas a
gestdo de risco.
3.1. Identificacao

A identificacdo e tipificacdo dos riscos (Quadro 1) seguiu as recomendac¢des da Association of
Certifified Fraude Examiners, bem como, a metodologia desenvolvida pelo Committee of
Sponsorship Organizations of Treadway Comission.

Esta metodologia foi adotada, na medida em que permite a tipificacdo de riscos de fraude,
proporcionando um ambito alargado ao que pode ser entendido como riscos de corrupgao e
infracdes conexas, definindo grandes categorias para estes riscos.

Refira-se, que a identificacdo de outro tipo de riscos, associados aos riscos de corrupgdo, tem
como principal objetivo melhorar a prevencao ao nivel global do risco pela sistematizacdo das
medidas estabelecidas e pela implementacdo, gradual a toda a organizacdo, de um sistema
integrado de gestao.

Refira-se, ainda, que esta metodologia teve em conta a legislacdo aplicdvel a estas matérias,
nomeadamente a identificada no Ponto 1 (Enquadramento) deste documento.

Quadro 1 - Identificagdo e Tipificacdao dos Riscos

Riscos Identificados

Tipificagdao dos Riscos

Riscos da Envolvente (RE)

Correspondem aos riscos dependentes de forgas externas a SGMAI e que possam afetar
o seu desempenho, estratégia e operagdes

Riscos relacionados com os | Correspondem aos riscos internos a SGMAI resultantes e inerentes as actividades de

processos de negdcio (RN) negaocio e processos internos

Riscos de fraude (RF) Corresponde aos riscos associados a corrupgao ativa e passiva, a conflitos de interesses,
a manipula¢do de informacdo e a apropriagdo indevida de ativos

Riscos associados a | Corresponde aos riscos que o impacte da a¢do da organizacdo pode ter nas partes

Responsabilidade Social (RS)

interessadas

3.2.  Avalia¢do e Tratamento de Riscos

Os riscos sdo avaliados, em cada ambito, de acordo com critérios de frequéncia/probabilidade
e de gravidade/severidade. Depois desta avaliacdo e de acordo com o nivel de exposi¢do ou risco
residual, definiu-se uma estratégia de resposta ao risco. Esta metodologia de avaliacdo tem
associados os seguintes principios:



Quadro 2 — Critérios de Avalia¢ao do Risco

Ambito Escala Frequéncia/probabilidade Gravidade/Severidade
1 Sucede numa atividades ou processo em | Baixa- situacdo ndao tem potencial para provocar
circunstancias excecionais prejuizos ao Estado. As infragdes suscetiveis de serem
praticadas ndo sdo causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da organizagdo
2 Sucede numa atividade ou processo esporadico | Média — Situacdo pode comportar prejuizos para o
RE+ RN + RF que se admite venha a ocorrer ao longo do ano Estado e perturbar o normal funcionamento da
organizagao
3 Sucede numa atividade ou processo frequente na | Alta — Situacdo que pode acarretar prejuizos
organizagao significativos para o Estado e constitui uma violagdo
grave dos principios associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade da organizagdo e do Estado
RS 1 Raro Baixa
2 Periddico Média
3 Continuada Alta

A aplicagdo conjunta dos dois critérios determinou o nivel de riscos analisados através de uma

matriz de riscos/impactos.

Refira-se, que sempre que os requisitos legais associados a atividade ou processo nao estiverem
a ser cumpridos o risco é considerado automaticamente elevado.

No seguimento da identificacdo e avaliacdo do impacto e probabilidade de ocorréncia de cada
fator de risco e consoante o nivel de exposi¢do ou risco residual, definiu-se a estratégia/medida
de resposta ao risco, nomeadamente:

Quadro 3 —Tipificacdo de Estratégias e Medidas

Niveis do
fator de risco

Tipo de Estratégia/Medida

Fraco Aceitar e controlar o risco - em situacGes em que o risco residual é considerado aceitdvel e em que a
implementacdo de controlos adicionais tem um custo superior aos beneficios esperados;

Moderado Minimizar ou reduzir o risco — através da implementacdo de controlos que reduzam a probabilidade
de ocorréncia do fator de risco ou do seu impacto caso este venha a materializar-se

Elevado Evitar o Risco — Eliminar o evento gerador de risco ou partilhar o risco com reduc¢do de exposicdao da

organizagao

Para além da definicdo das medidas a implementar, ficou estabelecido de quem é a
responsabilidade da execugdao da medida e qual a periodicidade ou data para a implementagao,
bem como, o instrumento de monitorizagdo e verificacdo da eficacia da medida.



3.3. FungGes e Responsabilidades

Identificam-se, no quadro seguinte, os responsdaveis pela gestdo dos riscos tendo em conta as

diversas funcdes desempenhadas.

Quadro 4 - Fungdes e Responsabilidades

Fungodes Cod Responsabilidades
Secretdrio-Geral Gestores Estratégicos do Plano de Gestdo de Riscos
Secretdrios —Gerais Adjuntos Dir (PGR); Recebem e comunicam os riscos e tomam as
medidas necessarias de acordo com as suas areas de
atuagdo/competéncias
DS Gestdo Orgamental e Financeira DSGOF
DS Unidade Ministerial de Compras umcC
DS Planeamento, Controlo e Recursos Humanos DSPCRH dentifi ) . 50 d .
DS Documentacdo e Relagdes Publicas DSDRP :DSeF?éIR:-(;am ? comumcaﬂm ? Cc-ijest.ao € Topot (GT,) Ieda
DS Assessoria Juridica, Contencioso e Politica | DAJCPL . qua qf’er ocorrencia de risco com potencial de
- impacto negativo.
Legislativa Organizam licam mpanham o PGR n
DS Gestdo de Fundos Comunitdrios DSGFC , ganizam, apN cam € acompanna a5 suas
~ - areas de atuacgdo.
DS Relagdes Internacionais DSRI ~ L s .
T - - Sdo responsaveis pela eficacia das medidas de controlo
DS Apoio Técnico e Estudos Eleitorais DSATEE . . a
— = - do risco nas areas da sua competéncia.
DS Gestdo Sistemas de Informacgao Eleitoral DSGSIE
DS Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo DSTIC
DS Patrimonio e Planeamento de Instalagdes DSPPI
Mantem e revé o procedimento de gestdo de riscos.
Elabora e revé o PGR, em articulagdo com as restantes
DSPCRH DSPCRH unidades organicas(UO).
Elabora o Relatério Anual de execucdo do PGR, em
articulagdo com as restantes UO
. ) Executam as medidas definidas no PGR.
Trabalhadores (Incluindo-se chefias) Todos

Comunicam falhas de controlo e novos riscos

4. Identificacdo de fatores de risco

Nos quadros seguintes apresenta-se a identificagdo e avaliagao dos fatores de risco, sendo que
no quadro 5, identificam-se alguns fatores de risco que sdo comuns a todas as Unidades
Organicas (UO) da SGMAI, devido a sua transversalidade considerando-se riscos de gestdo.

No Quadro 6, apresentam-se os riscos identificados e as medidas associadas por cada area de
atuacdo/UO tendo em conta as competéncias e atividades que desenvolvem.



Quadro 5 — Riscos de Gestao Transversais a Todas as Atividades

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas mitigagao do risco Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Desconhecimento de que a SGMAI pratica uma politica de
olerancia zero em relagdo a: casos de corrupgdo ativa e Inclui tratégia d icacd des d
. . : : 3 neluir na Nes raté |a’ de comunicagdo acBes de elatérios de execucdo do Plano de
t fl c|g > | d 1 1 Fraco sensibilizagdo S|stegmat|cas dos tra(t;)alhad:;)res da DSDRP/DIRP Relatori d 40 do Pl d
passiva; a conflitos de interesses; a manipulagao de 5 . E Todas as UO’s comunicacdo da organizacgio
informac3o e a apropria¢do indevida de ativos rganizagao
Desconhecimento do dever de denuncia e prestacdao de
3 i a Inclui tratégia d icacd des d - ~
prova'1 de fa(.:tos que levem a suspeita de fraude, .corrupgao, ncluir na estratégia de comunicacdo acdes de DSDRP/DIRP Relatorios de execucdo do Plano de
conflito de interesses ou de outra atividade lesiva para os | 1 2 |Fraco ;ernm:'lhzafao sistematicas dos trabalhadores da | . .. comunicacio da organizacio
interesses do estado ganizagdo
3 i ivi Sensibili itori de fi istemati - N
N&o cumprimento do plano de atividades ef“' tizar e monitorizar . e forma sis er.'na. ca DSPCRH Relatérios de monitorizagdo e Plano de
1 3 Moderado | (trimestralmente) o cumprimentos dos objetivos , L
: Todas as UO’s Atividades
estabelecidos anualmente
Discricionari favorecimento no tratamen -
scriclonariedade ou favorecmento no tratamento dos 1 2 Fraco Implementagdo e monitorizagdo do Cédigo de Conduta DSPCRH Relatérios,  Tratamento  dados  a
processos P ¢ ¢ & Todasas UO’s | denuncias
i a aoi i ~ N - DSPCRH Relatérios,  Tratamento dados a
Divulgacdo e/ou alteragdo indevida de dados 1 2 Fraco Implementagdo e monitorizagao do Codigo de Conduta , I
Todas as UO’s denuncias
Diminui¢do da qualidade e fiabilidade dos documentos .
roduzidos, de suporte a decisdo, por erros técnicos e/ou Acessos a bases de dados completas e atualizadas de
P ! 'p ' P - 1 2 Fraco legislagdo. Disponibilizagdo , através de tecnologias de | Todas as UO’s Informagdo produzida
por extemporaneidade na sua elaboragao informac3o, de toda a informag3o a relevante
Falhas na comunicacdo de informacbes relevantes aos . s , . . ~ . .
1 ) Fraco Disponibilizagdo , através de tecnologias de Todas as UO’s DivulgacGes realizadas (e.mails,
trabalhadores informac3o, de toda a informac3o relevante newsletter, atas de reunides)
3 i i Aplicagdo ri do Codi do P di t - N
N&o Cumprimento dos prazos legais 1 3 Fraco plicacao  rigorosa do LOCIgo  do Frocedimento | 1o 4.¢ as uo's Relatérios de monitorizagdo
Administrativo
3 i ivei i Aplicagdo d | d di t d - N
N&o cumprimento dos niveis de servico 1 3 Moderado | P'¢3¢90 d0 manual de procedimentos € dos |14 ¢ o5 uo's Relatérios de monitorizagdo
respetivos mecanismos de controlo
i i ini i Aplicagdo d I d di t d - N
Falhas ao nivel do procedimento administrativo 1 1 Fraco P |ca?ao © n?anua € procedimentos € 008 | 1, 4as as UO’s Relatérios de monitorizagdo
respetivos mecanismos de controlo
Aplicagdo  de normativos  desatualizados  e/ou Acessos a bases de dados completas e atualizadas de
1 1 Fraco legislagdo. Disponibilizagdo , através de tecnologias de | Todas as UO’s Informagdo produzida

desconhecimento dos normativos em vigor

informagdo, de toda a informagao a relevante




Quadro 5 — Riscos de Gestao Transversais a Todas as Atividades (Cont.)

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas mitigagao do risco Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Falhas naidentificagdo e tratamento de ndo conformidades | 1 1 Fraco Implementagdo do cédigo de conduta; segregacdo de
Falta de qualificacdes, competéncias pessoais, fungbes; implementagdo do Manual de Procedimentos
- . .. 1 2 Fraco e controlo interno; cumprimento da politica de
profissionais ou sociais S N . , 5ri iacs
utilizagdo de passwords ; monitorizagdo continua da | Todas as UO’s Relatdrios de avaliagdo
Discriminacdo 1 2 Fraco atividade de gestdo informatica; definigdo clara da
Incumprimento da legislagdo laboral 1 3 Moderado | €adeia de responsabilizagdo para atribuigdo de acessos
Falta de informacgdo sobre as necessidades e expetativas Plano .de formagdo; promogdo de |n.|C|a'E|vas de | hspcRrH Relatérios, Tratamento dados a
das partes interessadas 1 2 Fraco envolvimento dos trabalhadores na organizagao Todas as UO’s denuncias
Falhas na protecdo de dados relativamente a novos Realizacio prévia 3 implementacio de novos Encarrcjgado Cci'e
projetos, sistemas, planos, propostas, estratégias ou| 1 3 Moderado | projetos, da Avaliagdo de Impacto sobre a d;(;t::ao € | Avaliages de impacto (AIPD)
liti nvolvam o tratamen is. 3 “ ”
politicas que envolvam o tratamento de dados pessoais Protegdo de Dados (“AIPD”) Todas as UO’s
Ndo existéncia de mecanismos de avaliacdo e tratamento Avaliar e implementar um plano de tratamento
do Risco de Seguranca da Informagdo na Organizagao de riscos de seguranca da informac&o e assegurar
Relagdo com Partes Terceiras a protegio dos Dados Pessoais que estdo gnc:rr?gado 3e
s . rote¢gao e N .
1 3 Fraco acessiveis a parceiros, fornecedores, prestadores dadosg Planos e avaliagdes realizadas
de ser:ngo e outras entidades externas. ~As Todas as UO’s
alteragcbes devem ser controladas e acgdes
corretivas implementadas sempre que necessario
Falhas na monitoriza¢cdo de Desempenho e Eficacia da Realizacio de auditorias internas, avaliacio e
Aplicagdo do Regulamento de protecdo de dados revisio em intervalos planeados  da | Encarregado de
adequabilidade do processo de tratamento de | Protecio de N .
1 2 Fraco . . - Planos, auditorias e arquivo
Dados Pessoais. Manuten¢do da documentacgdo | dados
que seja apropriada como evidéncia de todo o | Todasas UO’s
processo
Falhas na adequacdo do ambiente térmico, da iluminagdo e . 5 e MedicBes sistematicas do conforto térmico, Codas ac UGS Resultados das medicses
qualidade do Ar iluminancia e qualidade do ar interior ¢
Exposicdo a agentes biologicos Disponibilizagio a todos os trabalhadores de — .
. e Aquisicdes de material , Plano de
Equipamentos de protecdo individual UMC/DAL N .
1 2 Fraco A, , contingéncia e medidas
Assegurar que o plano de contingéncia é |TodasasUOQ’s .
. implementadas em cada UO
cumprido




Quadro 6- Riscos Associados as atividades desenvolvidas pelas UO’s da SGMAI

1. Area Financeira

Avaliagdo do Risco

Evidéncias /Fontes de

Risco Identificado Medidas mitigagao do risco Responsavel Verificacdo
F/P G/S NFR ¢
, . Determinar prazos para tratamento (niveis de servigo) atempado L.
Falhas ao nivel da gestdo orgamental e P P (. C) P Relatorios de controlo
. . . . dos dados e controlar o seu cumprimento; Sensibilizar para a .
Financeira (ex: incumprimento de prazos e 1 3 Moderado e . = . . ... .~ | DSGOF orgcamental realizados
. - verificagdo da informagdo através do controle interno e verificagao .
informacgdo errada) - trimestralmente
de erro/omissdo por amostragem
Sensibilizar e fazer insisténcias para obter a documentagdo em
- falta e proceder ao registo do ponto de situagdo; Determinar
Falhas no acompanhamento da execugdo de - .
. . prazos para tratamento (niveis de servi¢o) atempado dos dados e
orgamentos (ex: incumprimentos de prazos por 1 2 Fraco . S e DSGOF GERFIP
L . - controlar o seu cumprimento; Sensibilizar para a verificagdo da
dependéncia de informagdo a obter) ) - , ; o
informagdo através do controle interno e verificacdo de
erro/omissdo por amostragem
Segregacdo de fungBes (esquema sequencial e hierarquizado de
Pagamentos indevidos a fornecedores e validacOes; Exigéncia de confirmacdo /conferéncia da entrega de Implementacao do
& . i 1 3 | Moderado ¢ s ) céo / 83 €€ | hsGpF/DOC plementag
pagamentos sem cabimentagao bens /prestacdo de servigos, por parte das UO competentes; procedimento de controlo
Controlo Rigoroso dos custos dos contratos.
Pagamento de despesas sem verificagdo da Controlo das certidGes com inser¢do de comprovativos no Implementagado do
existéncia de certiddo da situagdo tributaria e 1 2 Fraco s P DSGPF/DOC p §

contributiva do benificidrio do pagamento

processo do fornecedor e consulta obrigatéria

procedimento de controlo
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2. Area Contratagdo Publica, Aprovisionamento e Logistica

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P | G/S NFR P / ¢
Comprovativo do cabimento prévio a informagao
de abertura, para decisdo de contratar, que se
Assegurar a cabimentagdo, e o cumprimento dos procedimentos e encontra junto a cada procedimento.
. emissdo de compromisso prévio a outorga do contrato ou Comprovativo do compromisso junto a cada
Contratagdo sem cobertura orgamental 1 3 Fraco e p. L. P & ~ . . DSUMC/DCP P . P )
notificagdo da adjudicagdo (caso o contrato nao seja reduzido a procedimento.
escrito). N2 de compromisso que consta do clausulado
contratual ou da notificagdo de adjudicagdo
quando o contrato ndo seja reduzido a escrito.
Planeamento tardio das necessidades e/ou desvio(s) Proceder ao levantamento de necessidades e assegurar a
26 Planeado 2 3 Elevado elaboragdo do Plano Anual de Compras e a sua monotorizagdo DSUMC/DCP | Plano Anual de compras
periddica. Redugdo do nimero de ajustes diretos simplificados
Adotar instrumentos de planeamento especificos em Levantamento de necessidades e planeamento das aquisicdes no
L ~ p’ . P 1 3 Moderado | &mbito da Lei de Programac&o de Infraestruturas e Equipamentos | DSUMC/DPIE | Plano anual de Aquisi¢des
matéria de contratagdo publica -
para as Forgas e Servigos de Segurancga (LPIEFSS)
Atraso na tramitacdo dos procedimentos inerentes a Assegurar que estdo devidamente definidas as especificagdes
) ¢ P 3 3 Elevado ssesurarq P ¢ DSUMC/DCP | Caderno de Encargos.
formagdo dos contratos. técnicas.
. Informagdes de necessidade ou PAB’s e
Assegurar que o elemento a ser nomeado para a fungdo de gestor . - . .
. , ) informacgdes de abertura dos procedimentos pré-
de contrato seja proposto pela drea que demonstrou a necessidade | DSUMC/DCP . . .
L contratuais; Comprovativo do envio do contrato a
aquisitiva;
cada gestor de contrato.
Inadequada gestao dos contratos 1 3 Moderado | Assegurar que os gestores de contratos tém conhecimentos
técnicos que os capacitem para o acompanhamento permanente " .
~ A AcOes de formagdo ministradas aos gestores de
da execugdo dos contratos e para o cabal cumprimento das DSUMC/DCP cgntrato ¢ 8
obrigagdes decorrentes da lei, nomeadamente dos ’
incumprimentos contratuais, de modo a acionar as penalidades
Incumprimento de alguma fase na tramitacdo dos Assegurar que no preenchimento de ficha resumo de cada . . . .
. . . . . Ficha resumo de cada procedimento; inserido na
procedimentos de aquisi¢do, ou falta de parecer ou | 1 3 Moderado | procedimento de aquisi¢ao, este inclua um cronograma que DSUMC/DCP , . o
- L. Plataforma eletrénica de aquisigdes
aprovagao prévia contemple todas as fases e datas
Ndo publicitagdo no Portal dos contratos Publicos Existéncia de mecanismos de controlo que assegurem que cada . .
i ¢ 1 3 Moderado . . . : g 9 DSUMC/DCP | Comprovativo da publicitagdo
base.gov.pt procedimento foi publicado na base.gov e arquivo do
Preenchimento e submissdo do relatério de contratagdo no sistema
Atraso ou ndo reporte de informagdo relativa a de recolha e validagdo da informagdo, no prazo de 10 dias Uteis Reporte na plataforma da Compras publicas da
~ . 1 2 Fraco , . . . . DSUMC/DCP
contratagdo ao abrigo dos Acordos Quadro apos a adjudicagdo, arquivando o comprovativo no dossier do ESPAP
procedimento.
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2. Area Contratacdo Publica, Aprovisionamento e Logistica (Cont.)

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel | Evidéncias /Fontes de Verificagdo
/P | G/S NFR P / ¢
Sujeicdo de pegas processuais a andlise e emissdo de
Incumprimento da legislagdo aplicavel ao enquadramento e fundamentacgao juridica Documentos que constituem as pegas preé-
. . , Moderado L - . .
desenvolvimento do procedimento pré-contratual e 3 Criagdo de um manual de contratagdo na vertente DSUMC/DCP | contratuais dos procedimentos
contratual legal/operacional, que sirva de guia a todos os participantes no
processo aquisitivo.
Preenchimento e assinatura da declaragdo de inexisténcia de
Existéncia de conflito de interesses, falta de conflitos e de interesses por todos os elementos do juri. DeclaragGes que constam da pasta dos
transparéncia e /ou favoritismo injustificado nos 3 Fraco Privilegiar o recurso ao procedimento de contratacdo mais DSUMC/DCP | procedimentos pré-contratuais
procedimentos pré-contratuais concorréncias em detrimento de procedimentos de aquisi¢ao
fechados
Desatualizagdo do inventario de bens afetos a SG 2 Elevado Garar;tir a inv;entariac;ﬁo err:jGERFIP; Conferéncias fisicas
eriddicas; Informatizacdo de inventario e etiquetagem. .
P . ~ g q, . % DSUMC/DAL | Documento com a lista de bens
. . . Assegurar a divulgacdo interna de regras de utilizagdo dos bens,
Apropriacdo indevida e desaparecimento de bens o . -
. . 3 Fraco sujeitos ao cadastro do imobilizado, e dos bens de economato
inventariados
Falhas ao nivel da gestdo de economato 3 Moderado ) L )
Ervio bara a contagbilidade faturas bara bagamento Testes de conformidade; Aplicagdo do procedimento de
P . N ) P p' & requisicdo de material pelas UO’s ;Contagem fisica das DSUMC/DAL | SIGMAI e Requisi¢des internas
antes da inspegdo da quantidade e qualidade dos 3 Moderado oA
. L. existéncias;
bens e servigos adquiridos
Utilizagdo indevida das viaturas 3 Moderado | Controlo mensal dos boletins e registo dos Quilémetros DSUM/DAL | Documentos de controlo mensais
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c)Area de Planeamento e Avaliagio/Recursos Humanos/ Processos administrativos e Expediente

Avaliagao do Risco

Risco Identificado e o/s NFR Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
Incumprimento das obrigacdes legais, em termos de Planos e Relatdrios de Atividades; Fichas de
~ P ga¢ ga1s, 1 2 Fraco Aplicagdo dos procedimentos e controlo de atividades DSPCRH Avaliagdo de desempenho; monitorizagao dos
gestdo de desempenho L
objetivos
Nio cumprimento da legislacio (ex:registo de Segregacado de fungGes; Mecanismos de controlo interno;
. P glslac ree 1 3 Fraco Verificagdo/auditorias a aplicagdo de gestdo da assiduidade; DSPCRH/DGP | Aplicagdo de gestdo da Assiduidade
auséncias como horas de trabalho) ) >
Cumprimento do regulamento do horario de trabalho.
Aplicagdo dos procedimentos existentes e das grelhas de
Tratamento preferencial 1 2 Fraco analise/avaliacdo. Controlo de atividades /testes de DSPCRH Grelhas de controlo aplicadas
conformidade por amostragem
Incumprimento da legislagdo laboral (ex: limites de
P L gislac ( 1 2 Fraco
horas extraordinarias)
Falhas no processamento dos vencimentos (ex. Segregacao de fungdes; Mecanismos de controlo interno e N . .
. P A ( 1 3 Moderado g' 'g E ¢ . . Aplicagdo SRH; Procedimento implementado;
descontos indevidos) verificagdo do processo por mais do que uma pessoa; Aplicagcdo DSPCRH/DGP .
; . Grelhas de controlo utilizadas
do procedimento de processamento de vencimentos.
Discricionariedade, ambiguidade na definicdo de
s ~ 1 3 Moderado
critérios de selegdo em recrutamentos
Alteragdes de posicionamento remuneratério sem 1 2 Fraco
i i i Diagndstico de necessidades de formacdo plurianual; Plano de . P - -
reunido dos requisitos exigidos g ~ . sdop A Diagnéstico de formacdo; Plano de formagdo e
Discrici edad q balhad formagdo anual; Realizagdo de consultas ao mercado e evidéncia resulamento: Procedimento da Formacio Interna
|scr|C|ona‘r|e ade rlo tratamento dos trabalhadores 1 3 Moderado | de reunides tidas com possiveis formadores (plano formagado DSPCRH g, ¢ ¢ -
no acesso a formacgao . . ~ S o implementado; Base da dados da formagdo
interno); Regulamento da formagdo com definigdo dos critérios atualizada e auditada
Selecéo de entidades formadoras com base em 1 2 Fraco de sele¢do; Procedimento da formag3o interna.
critérios ndo técnicos
Uso indevido de dados estatisticos e /ou prestagdo L. . . ~ T Bases de Dados auditada de acordo com os critérios
. - 1 2 Fraco Aplicacdo do procedimento de divulgacdo de dados; Auditoria a =
de informacao errada I . definidos pela CNPD;

- — — - -~ base de dados; Regulamento de utilizagdo da BD; Credenciagao DSPCRH - : o I
Incumprimento da legislacdo aplicavel na instrucdo q tilizad Utilizadores credenciados; informacao divulgada de
dos processos 1 3 Moderado | dos utilizadores acordo com o procedimento estabelecido

A . . Segregacdo de funcgGes e responsabilidades; Utilizagdo do
Existéncia de conflito de interesses, falta de . gregac ~ ¢ P ¢ .
P " [ 1 2 Fraco sistema de gestdao documental como forma de garantia da
transparéncia e favoritismo injustificado &ncia d
transparéncia de processos Utilizagdo do sistema de gestdo documental e das Bases
Falh | q g DSPCRH de dados para registo de processos. Rotagdo de
alha na aplicagao de normas, procedimentos e L . . .
plicag 1as, P Aplicagdo dos procedimentos existentes e pedido de parecer Recursos Humanos de acordo com grelha semestral
regulamentos, relativamente ao |1 3 Moderado

tratamento/encaminhamento do expediente

juridico; Rotatividade dos recursos humanos; Cédigo de conduta
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d)Area de Documentagdo e Relagdes Publicas

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Falhas no tratamento de documentagdo e arquivo 2 Fraco Autos de eliminagdo de documentagdo e de arquivo DSIRP/DDA | Registo de Autos e relatérios
. ~ Relatori Id licagdo d tari ivisticas d -
Falhas ao nivel da gestdo documental 2 Fraco N a. orio anual de aplicacdo das portarias arquivisticas dos DSIRP/DDA | Relatérios
servigos do MAI
Incorrecdo e desatualizagdo dos contetdos do site
¢ ¢ 3 Elevado

na SG
Promoc3o inadequada da imagem da SG e dos Andlise e tratamento das solicitagdes apresentadas por
membros dos Gabinetes Ministeriais 3 Moderado | jientes/utentes em articulagdo com as UO envolvidas e/ou DSIRP/DIRP Livro amarelo e respetivos encaminhamentos

- A - ~ servicos do MAI; Procedimento associado ao registo e tratamento (oficios)
Falhas no atendimento ao publico (ex: informacdo 3 Moderado | d | .
errada, falta de cordialidade) as reclamagoes
Falhas no encaminhamento dos processos 3 Moderado
Falta de resposta ao cidaddo em tempo util 3 Moderado | Cumprimento dos niveis de servigo e de responsabilizagdo DSIRP/DIRP | Grelhas de controlo

e) Area de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
Avaliagao do Risco 3 .
Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Nao cumprlmento dos prazos legalmente 3 Moderado
estabelecidos
Ndo cumprimento dos prazos administrativos Plano de atuagdo da DS DSAJCPL Relatérios trimestrais
. 3 Moderado
legalmente estabelecidos
N3do cumprimento dos prazos judiciais 3 Moderado
Falta de independéncia dos técnicos envolvidos Estatuto disciplinar do trabalhador a exercer fungdes publicas/
P 2 Fraco Carta Deontoldgica do Servigo Publico (resolugdo do Conselho de DSAJCPL Grelhas de Controlo

NOS processos

Ministros n.2 18/93)
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e) Area de Gestdo de Fundos Comunitarios

Avaliagao do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Monitorizagdo Interna de processos;
Atuacdo submetida ao principio da legalidade e
Violagdodod dei do; Violagdodod d d de atos administrativos;
. ° aga_o .0 ever e}sengac)_, olagao do deverae 1 3 Moderado | Verificar periodicamente o cumprimento da integridade de dados DSGFC ever _e atosa ml_nl_s rativos; - .
imparcialidade; conflitos de interesse. Procedimentos definidos na descri¢do do Sistema
de Gestdo e Controlo e Manual de Controlo Interno;
Segregacdo de funcdes; Cddigo de Etica e Conduta
. ~ - ) Aplicagdo d itéri ifi ist legislaca L.
Falta de isengdo na apreciagdo das candidaturas 1 2 Fraco plicagdo dos criterios especiiicos previstos na leglslagdo e DSGFC Grelhas de controlo e relatdrios

regulamentacgdo aplicavel.

A area de Gestdo de Fundos Comunitarios, devido a especificidade das competéncias exercidas e atendendo as recomendagGes das entidades supervisoras nacionais e europeia, elaborou um Plano de gestdo de riscos

auténomo, que constitui o Anexo 3 ao presente

f) Area de Relagdes Internacionais

. . Avaliagdo do Risco . i o L
Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Falhas nos mecanismos de acompanhamento das Reporte interno das questGes relativas as matérias e posigdes
matérias e nos circuitos de informacdo interna e |1 3 Moderado |assumidas em representagdo da SGMAI /MAI no ambito da DSRI Relatérios
externa cooperacgdo técnico policial e relagGes internacionais
Manipulagdo da informagdo e/ou omissdao da N - - L U
. P E ¢ / 1 2 Fraco Aplicagdo do cddigo deontoldgico da Administragdo Publica DSRI Grelhas de controlo
informagdo
. - Antecipacdo das matérias a tratar, através de uma atitude
Auséncia de tomada de decisdo s/ou tomada de . - ; . - x
- R 1 3 Moderado | proactiva, nomeadamente, com andlises prospetivas de possiveis DSRI Relatérios e dossiés preparados
decisdo extemporanea . L. N N
cenarios em matéria de relagBes internacionais
g) Area Administragdo Eleitoral
Avaliagao do Risco
Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NRR
Falhas na organizagdo logistica dos processos
. . & ¢ & P 1 3 Moderado
eleitorais . Todas as UO
3 i d Planeamento atempado de todas as tarefas referentes a da drea Plano de atividades e Relatdrio de atividades
Nag cumprimento . 0s prazo_s para entrega logistica dos processos eleitorais .
atempada do material de apoio aos processos | 1 3 Moderado Eleitoral
eleitorais
Antecipagdo dos prazos de entrega do material necessario aos Todas as UO
Falhas no tratamento de documentagdo e arquivo |1 2 Fraco p. ¢ . P & da drea Relatérios
atos eleitorais Eleitoral
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h) Area de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Avaliagao do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR
Acesso individual a dados pessoais do 1 3 Moderado
trabalhador
Intrusdo ou ataque informatico 1 3 Moderado Todas as UO
Pratica ou omiss3o intencional de atos que Registo sistematico das agdes dos trabalhadores da area Aplicagdo de gestdo de pedidos
; i Tecnoldgica
wo!er"n z.as \regra.s e. E)olltlcas de seg\uran(;a 1 3 Moderado
aplicaveis a atribuicdo de acessos a rede
informatica
Todas as UO
Falhas na estdo do equipamento , Aplicagdo de gestdo de pedidos e grelhas de
. - & auip 1 3 Moderado da area plicag & ped £
informatico L. controlo
~ Tecnoldgica
Monitorizagdo permanente

i) Area de Patriménio e Planeamento de Instala¢des

Avaliagao do Risco i R
Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P G/S NFR

Escolha de procedimentos suscetiveis de Manual de Procedimentos da Contratagdo, que define a tramitacdo Manual d‘iproced'mentos no amblto.da Lei de
fal - 1 3 Moderado d st lizacio d di R DPPI/DPIE Programac3o de Infraestruturas e Equipamentos
alsear a concorréncia 0s processos com vista a normalizagdo dos procedimentos Versio revista aprovada em 16/12/2019

Nos ajuste diretos, adotar por regra o convite a varias entidades.
Escolha sistemdtica de um mesmo Adogdo de modelos standardizados de Programas de Concurso e Procedimentos por ajuste direto ou consulta prévia

T, 1 3 Moderado - DPPI/DPIE P ) ) o

fornecedor, para aquisicdes diversas Cadernos de Encargos, nomeadamente para contratacdo de (verificagdo do cumprimento do artigo 113.2 do CCP)

projetos, empreitadas e fiscalizagdes
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i) Area de Patriménio e Planeamento de Instala¢des (Cont.)

Avaliagdo do Risco

Risco Identificado Medidas Responsavel Evidéncias /Fontes de Verificagdo
F/P| G/S| NFR P / ¢
Transmissdo e/ou uso indevido de toda a informagdo Os Procedimentos realizados, sendo que os jlris

L . . ¢ 1 3 Moderado | Nomeagdo de juris diferentes para cada procedimento contratual. DPPI nomeados sdo escolhidos aleatoriamente e de

sigilosa associada aos procedimentos . a -
Unidades organicas distintas

~ . N s Os Procedimentos realizados, sendo que os juris sdo
Ndo exercicio dos poderes de direcdo e de fiscalizagdo . - .

. ) ; - . N ~ - - L . . A de Unidades organicas distintas, bem como de
técnica, financeira e juridicas inerentes a execugdo dos | 1 3 Moderado | Juris constituidos por funciondarios de diferentes unidades organicas DPPI/DPIE . ) s .
contratos de proietos diferentes areas cientificas, conforme prevé o

proj Manual de Procedimentos da LPIEFSS.
. A . . e Auséncias de derrapagens, excetuando as situagGes

e s . . Envio de adverténcias, em devido tempo, ao adjudicatério logo que se detetem - p'g N . ¢
N&o fiscalizagdo do cumprimento dos prazos contratuais 1 3 Moderado . . . DPPI que ndo possam ser imputadas as entidades

situagBes irregulares e derrapagem de prazos contratuais P
adjudicatarias.
N&o aplicagdo de penalidades e sangdes quando devido 1 3 Moderado . . . ) " . . . . . . - .
Escolha d 7 : tiveis de fal Acionar os mecanismos de aplicagdo de penalidades e sangGes por violagdo de DPPI Medida em implementagdo, por isso, ndo existem
sco aA ? procedimentos  suscetivels de falsear a 1 2 Fraco normas contratuais ainda evidéncias
concorréncia
Fracionamento da despesa para aplicagdio de M Ide P di ambito da Lei d
; ; 1 2 Fraco Manual de Procedimentos da Contratagdo, que define a tramitagio dos processos anual de Procedimentos no ambito da Lei de

procedimentos desajustados X 50, q i ¢ P DPPI/DPIE Programacao de Infraestruturas e Equipamentos

.. K - . com vista a normalizagdo dos procedimentos
Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa 1 2 Fraco
Transmissdo e/ou uso indevido de toda a informagdo - . - .

L . / R ¢ 1 2 Fraco Promogao da inter-relagdo entre os Departamentos responsaveis. DPPI/DPIE . . .

sigilosa associada aos procedimentos Emails, atas de reunides, sistema de reporte
partilhado

N&o exercicio dos poderes de diregdo e de fiscalizagdo

técnica, financeira e juridica inerentes a execugdo dos N S . . s ~ .

. ! N ¢ 1 2 Fraco Nomeacdo de juris diferentes para cada procedimento contratual. DPPI/DPIE Procedimentos e critérios de nomeagdo de juris

contratos de empreitadas e de aquisicdes de bens e

servigos com eles conexas

Realizagdo de trabalhos a mais ndo autorizados e abertura T - ) ) Informac8es de enquadramento e fundamentacdo

de novo procedimento para pagamento dos mesmos 1 3 Moderado | Monitorizagdo dos limites dos trabalhos a mais previstos pelo CCP DPPI/DPIE juridica, bem como, de propostas para autorizacio
do drgdo competente para a decisdo de contratar
para trabalhos a mais.

Fundamentacdo insuficiente ou incorreta para execugdo de R TN . - .

¢ . P ¢ 1 3 Moderado | Realizagdo de Auditorias as obras concluidas DPPI Relatorios produzidos

trabalhos a mais

e s . . oA - . . e o Relatdrios e mapas de ponto de situagdo dos
N&o fiscalizagdo do cumprimento dos prazos contratuais 1 3 Moderado | Exigéncia de relatérios mensais padronizados as fiscalizagGes das obras DPPI/DPIE procedimentos

~ - . o . Envio de adverténcias, em devido tempo, ao adjudicatério logo que se detetem Medida em implementagdo, por isso, ndo existem
N3do aplicagdo de penalidades e san¢Ges quando devido 1 3 Moderado K n . P ) . €0 4 DPPI . ia .p 40P

situagOes irregulares e derrapagem de prazos contratuais ainda evidéncias
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5. Monitorizagdo, Acompanhamento e Reporte
5.1. Mecanismos de Monitorizagao e reporte

Este Plano, desenvolvido no ambito da prevengao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, pretende constituir um
instrumento evolutivo, que tem como objetivo reduzir esta tipologia de riscos, sendo ndo sé um referencial de
atuacdo, como também, um modo de promocdo da melhoria continua das atividades da SGMAL.

A SGMAI, pretende desenvolver um conjunto de mecanismos de controlo ao nivel das medidas de prevencao
elencadas através da sua monitorizacdo com o objetivo de prevenir os riscos elencados.

Assim, pretende-se através de relatdrio intercalar, com o envolvimento de todas as UQ’s, analisar as medidas
corretivas implementadas, os desvios e os possiveis fatores criticos, bem como, definicdo de procedimentos que
contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo de atividades.

Refira-se, por ultimo, e na sequéncia das recomendacbes formuladas pelo conselho de Prevencao da Corrupcdo e de
acordo com as boas praticas internacionais, a SGMAI elaborard, para além do referido relatério intercalar, um relatério
anual sobre a execucdo das medidas de prevencao elencadas, bem como, as necessdrias revisdes, de acordo com as
oportunidades de melhoria elencadas

5.2. Modelo de Acompanhamento
Mecanismos Periodicidade Objetivos Resultados
Avaliagdo de impacto Anual Alinhar medidas com a estratégia e rever o plano | Relatdrio anual de impactos e
em fungdo dos impactos Plano de prevengédo para 2021
Monitorizagado Semestral Reportar o desempenho a Diregdo Relatério intercalar de
monitorizagdo
Acompanhamento Semestral Monitorizar o impacto da execugdo do Plano e Relatério de progresso

acompanhar a implementacgdo através da andlise
do cumprimento das medidas, afericdo dos
desvios e definicdo de agdes corretivas e de
melhoria, desbloqueando constrangimentos,
tendo em conta, as condi¢des necessarias a sua
implementacdo
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Div Patriménio e
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Nuno Rodrigues
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(DPF)
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Legenda:

DS - Diregdo de Servigos
Div - Divisdo
EM - Equipa Multidisciplinar
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CODIGO DE CONDUTA E DE PREVENGAO E COMBATE DO ASSEDIO
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O presente Cadigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de ética e
conduta profissional a observar por todos os dirigentes e trabalhadores da Secretaria-Geral do
Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), no desempenho das suas fungdes e sem prejuizo
de outras normas de conduta aplicdveis por for¢a do respetivo vinculo juridico.

Ao presente Cddigo de Conduta sao, igualmente, convidados a aderir todas as demais pessoas,
coletivas ou singulares, que se relacionem a qualquer titulo com a SGMAI.

Constituem referenciais do presente cddigo, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a
Constituicdo da Republica Portuguesa, o Cédigo Quadro de Conduta para Agentes e Titulares de
Cargos Publicos, anexo a Resolugdo n.2 51/59, da Assembleia Geral da ONU e a Convencdo das
Nacdes Unidas contra a Corrupcdo, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 2003
(Convencdo de Meérida), a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000), e o
Tratado da Unido Europeia, o Codigo Europeu de Boa Conduta Administrativa aprovado pela
Resolucdo do Parlamento Europeu C5-0438/2000, de 06.09.2000, a Convencgdo da OIT n.2 111,
sobre a Discrimina¢cdo (Emprego e Profissdo), a Recomendacdo do Conselho da OCDE n.2
C(98)70/FINAL, no sentido da promocdo e melhoria da conduta ética nas Administragdes
Publicas, as Leis n.2s 3/2011, de 15 de fevereiro e 73/2017, de 16 de agosto, bem como a Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, o Cédigo do Procedimento Administrativo, o Cédigo do
Trabalho e demais legislacdo nacional aplicdvel, o Cédigo de Conduta do Governo e os Principios

Eticos da Administracdo Publica.

Capitulo |

Objeto e ambito de aplicagao

Artigo 1.2
Objeto

O presente Cdodigo de Conduta, doravante designado por Cddigo, enuncia e enquadra um
conjunto de valores e de principios ético-profissionais orientadores do relacionamento e da
atuacdo dos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, destinados a promover uma cultura
organizacional e individual de exceléncia assente em valores e objetivos comuns e propiciadora
de um bom ambiente interno e no relacionamento com as entidades externas, contribuindo
para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor, integridade, competéncia,
responsabilidade, lealdade e transparéncia junto dos parceiros e do publico em geral.

Artigo 2.2

Ambito de aplicagio



1. O presente Cddigo aplica-se a todos os dirigentes, trabalhadores, consultores e estagiarios
que exercam funcbes na SGMAI, independentemente da posi¢cdo hierarquica, da natureza das
fungdes e da modalidade de vinculo de emprego publico que detenham.

2. O presente Cddigo é igualmente aplicdvel a terceiros, sejam eles beneficiadrios, fornecedores,
prestadores de servicos e demais partes interessadas, que desenvolvam a sua atividade nas
instalacGes da SGMAI, em tudo o que ndo seja incompativel com a natureza da relacao juridica
gue mantenham com esta Secretaria-Geral.

3. A observancia do presente Cédigo ndo impede a aplicagdo simultanea ou complementar de
outras normas, procedimentos e regras de conduta em vigor, designadamente as que constam
do regulamento interno, as que resultem de procedimentos no ambito do Sistema de Controlo

Interno e as que respeitem a atividade de grupos profissionais especificos.

Capitulo I

Principios Gerais

Artigo 3.2
Principios

Os trabalhadores e os dirigentes da SGMAI devem exercer a sua atividade profissional em

obediéncia aos seguintes principios éticos:

a) Principio da prossecucao do interesse publico;

b) Principio da legalidade;

¢) Principio da proporcionalidade;

¢) Principio da igualdade de tratamento e ndo discriminagao;

d) Principio da lealdade, integridade e cooperagao;

e) Principio da justica e imparcialidade;

f) Principio da competéncia e responsabilidade;

g) Principio da boa-fé e colaboracdo;

h) Principio da confidencialidade;

i) Principio do respeito pela informacgao

j) Principio da boa administragao;

i) Principio da responsabilidade social e ambiental.

Artigo 4.2

Principio da prossecugdo do interesse publico



Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e

dos cidaddos prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de

grupo.

Artigo 5.2
Principio da legalidade
Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem atuar, no exercicio das suas funcdes, no rigoroso
respeito dos principios constitucionais e em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites das
funcGes e competéncias que lhes estejam cometidas e em conformidade com os fins para que
as mesmas lhes foram conferidas, e ainda obedecer aos regulamentos internos e as instrugdes

legitimas dos superiores hierdrquicos e tutelares.

Artigo 6.2
Principio da proporcionalidade
Na sua relagdao com terceiros, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem agir de modo a
que a sua conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcancar e as tarefas a
desenvolver, s6 podendo exigir aos cidaddos o necessario e indispensavel a realizacdo da

atividade administrativa.

Artigo 7.2
Principio da igualdade de tratamento e nao discriminagao

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem promover o respeito pela dignidade da pessoa
humana e pela igualdade de tratamento ndo praticando qualquer tipo de discriminacdo no
sentido de beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em fungao da sua ascendéncia, sexo, raca,
idade, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, orientacdo sexual, situacdo
econdmica ou condicdo social, devendo demonstrar compreensao e respeito mutuo e abster-se
de qualquer comportamento suscetivel de ser considerado ofensivo por outra pessoa.

2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem promover a inviolabilidade da integridade
fisica e moral da pessoa humana e o respeito mutuo, sendo vedada a adogdo de todo e qualquer
comportamento abusivo e de assédio sexual ou psicolégico, bem como qualquer conduta verbal
ou fisica, de coagdo, humilhagdo ou de ameaca para com os trabalhadores, dirigentes e demais

pessoas que se relacionem com a SGMAL.

Artigo 8.2



Principio da lealdade, integridade e cooperagao
1. Os trabalhadores e dirigentes, no exercicio da sua atividade na SGMAI, devem agir de forma
leal, solidaria e cooperante para com a organiza¢do e com as entidades e utentes com os quais
se relacionem no contexto das fun¢des que lhes estdo cometidas, desempenhando as suas
fungdes exclusivamente em funcdo do interesse publico e ao servico da SGMAI, e respeitando
os canais hierarquicos e tutelares definidos.
2. No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI pautam-se por critérios

de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Artigo 9.2
Principio da Justica e da imparcialidade
Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio da sua atividade, devem agir com justica,

imparcialidade e isen¢do, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Artigo 10.2
Principio da competéncia e responsabilidade
No exercicio das atividades, fungdes e competéncias, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI
devem pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade, cumprindo com zelo,
rigor e responsabilidade as tarefas e deveres que |hes sejam cometidos, agindo de forma
competente, responsdvel, dedicada e critica, e empenhando-se na valorizacdo profissional e no
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade do trabalho

prestado e no elevado profissionalismo.

Artigo 11.2
Principio da boa-fé e colaboragao
No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores e dirigentes da
SGMAI devem atuar e interagir com boa-fé e elevado espirito de cooperacdo, informando e
esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os intervenientes e destinatarios da atividade
administrativa prosseguida, e preservando os valores de transparéncia e abertura no

relacionamento pessoal, independentemente da posi¢do hierdrquica ocupada.



Artigo 12.2

Principio da confidencialidade
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI ndo devem divulgar nem utilizar informacgdes e dados
obtidos no exercicio das suas fungGes, diretamente ou por interposta pessoa, em proveito
préprio ou alheio e independentemente da finalidade, salvo se tal divulgacdo ou utilizacdo
decorrer do exercicio de um direito ou obrigacdo legalmente previstos, mormente no que
respeita a obrigacdo de comunicacdo ou de denuncia de eventuais factos relevantes as
instancias inspetivas, policiais e judicidrias competentes.
2. Concomitantemente, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem empenhar-se no
cumprimento exemplar e rigoroso das obrigacdes legais decorrentes do Regime do Segredo de
Estado, e das advenientes do Principio da Administracdo Aberta, consagrado na Constituicdo da
Republica Portuguesa, no Cddigo do Procedimento Administrativo e no regime de acesso a
informacdo administrativa.
3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem estar aptos ao reconhecimento imediato da
natureza sensivel ou reservada das informacgGes que obtenham no exercicio das suas fungdes
profissionais, devendo em caso de duvida guardar sigilo acerca das mesmas.
4. Em particular, estdo abrangidas pelo sigilo profissional as palavras-passe e outros meios de
autenticacdo e acesso a programas, sistemas ou plataformas informaticas, bem como a bases
de dados que ndo sejam de acesso publico e ainda a meios fisicos de acesso a instalagdes ou

respetivas partes.

Artigo 13.2
Principio do respeito pela informagao

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio da sua atividade, devem prestar de
forma rigorosa, clara, simples, cortés e célere as informacgdes e esclarecimentos pretendidos por
cidaddos ou por agentes de entidades e servicos da Administracdo Publica, bem como receber
sugestOes e reclamacgbes as quais serdo tratadas com vista a melhoria continua do servico
prestado e da satisfacdo dos utentes.

2. Ainformacdo recolhida deve resumir-se ao estritamente essencial a prossecucdo da atividade
administrativa e obedecer a parametros de adequacdo, necessidade e proporcionalidade.

3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI que tomem conhecimento, que tenham acesso ou
gue procedam ao tratamento de dados pessoais relativos a cidadaos ndo os podem utilizar para
fins ilegitimos nem os comunicar a pessoas ou entidades ndo autorizadas, obrigando-se ao seu

tratamento e divulgacdo de forma responsavel, ponderada e diligente e no rigoroso



cumprimento da legislacao de protecao de dados, mormente o Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RDPD) e a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LPDP).

4. Sempre que surjam duvidas, relativamente ao tratamento de dados pessoais, 0s
trabalhadores e dirigentes devem procurar esclarecimentos junto do respetivo Encarregado de

protecdo de dados da SGMAL.

Artigo 14.2
Principio da boa administragao
No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias profissionais, os trabalhadores e
dirigentes da SGMAI devem agir com retiddo, probidade, honestidade pessoal e integridade de
carater, cumprindo tempestivamente e com lealdade, diligéncia e zelo todas as tarefas que lhes
sejam cometidas, garantindo a rigorosa observancia das normas legais e procedimentos internos
e o respeito pelos demais, e alicercando a sua conduta no exclusivo interesse publico, de modo
a garantir a transparéncia e a confianga no trabalho realizado.
Artigo 15.2
Principio da responsabilidade organizacional, social e ambiental
1. A SGMAI obriga-se, nos termos legais e convencionais aplicdveis, a proporcionar boas
condicBes de trabalho aos seus trabalhadores e dirigentes, quer do ponto de vista fisico quer
moral, bem como a adotar as normas e medidas de prevencdo de riscos profissionais e de
protecdo da saude no trabalho adaptadas a natureza concreta do trabalho prestado, a manter
permanentemente atualizado o registo do pessoal e a proporcionar acdes de formacdo e de
aperfeicoamento adequadas as qualificacdes e ao desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e dirigentes da SGMAL.
2. No ambito dos valores inerentes a responsabilidade social, a SGMAI compromete-se a
promover sempre que possivel a conciliacdo entre a familia e o trabalho, designadamente
através do recurso as modalidades legalmente previstas de flexibilidade de horarios e do
respeito pelo cumprimento das jornadas normais de trabalho, procurando sempre que possivel
levar em consideracdo a conciliagdo com a vida familiar do trabalhador no planeamento do
trabalho.
3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI comprometem-se a respeitar o valor da dignidade
humana e a dar a sua contribuicdo para o prestigio do servigo publico e a efetiva prossecucdo
do interesse publico.
4. No ambito dos valores inerentes a responsabilidade ambiental, a SGMAI obriga-se a promover
a utilizacdo responsavel e mais sustentdvel dos recursos e a preservacao do meio ambiente,

cabendo aos dirigentes a determinagdo das medidas concretas a adotar no sentido da redugao



ou mesmo eliminag¢do do consumo de papel e demais consumiveis de impressao e produtos de
pldstico, sobretudo os destinados a uma utilizacdo Unica ou descartavel, privilegiando a
protecdo ambiental, a otimizacdo de processos e a modernizacdo de procedimentos
administrativos, em estrita obediéncia as orientacGes contidas na Resolu¢cdo do Conselho de

Ministros n.2 141/2018, de 26 de outubro.

Capitulo I

Relacionamento interno e prevenc¢do e combate ao assédio

Artigo 16.2

Relacionamento interno
1. As relagOes entre trabalhadores e dirigentes e entre estes ou aqueles devem basear-se na
lealdade, honestidade, respeito mutuo, cordialidade e cooperacdo, fomentando a existéncia de
um ambiente sadio e de confianca e cultivando a partilha de informacdo, a entreajuda e o
espirito de equipa, bem como a motivagao profissional e o justo reconhecimento do mérito.
2. Os trabalhadores e dirigentes devem contribuir através do seu desempenho, para a promocgao
e dignificacdo da imagem da SGMAI, assumindo uma postura construtiva e pré-ativa na
resolucdo de problemas, sendo assiduos e pontuais e atuando com discernimento e
razoabilidade em todas as situacdes, em particular, nas possiveis situacées de conflito.
3. A resolucdo de potenciais conflitos ocorridos entre trabalhadores compete aos proprios,
desde que salvaguardados os deveres de correcdo e de respeito, ou em caso de persisténcia ou
de demonstrada incapacidade de resolucdo pelos prdprios, esta competird aos respetivos
dirigentes intermédios.
4. A resolucdo de potenciais conflitos ocorridos entre dirigentes intermédios compete aos
proprios, desde que salvaguardados os deveres de correcdo e de respeito, ou em caso de
persisténcia ou de demonstrada incapacidade de resolucdo pelos préprios, esta competird aos

respetivos dirigentes superiores.

Artigo 17.2
Prevencao e combate ao assédio
1. A SGMAI assume uma politica de tolerancia zero em relagdo ao assédio no trabalho em
qualquer das suas formas, sendo proibida a respetiva pratica por parte de trabalhadores e
dirigentes no local de trabalho ou fora dele, quando ao servico da SGMAI.
2. Por assédio define-se todo o comportamento indesejado que, sob forma verbal, ndo verbal

ou fisica, seja praticado por ocasido do acesso ao trabalho ou no préprio trabalho incluindo a



formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de
afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

3. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razdao do sexo ou com conotagdo sexual que afete a dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica.

4. Constitui assédio moral o comportamento indesejado de contelddo ofensivo ou humilhante,
baseado num outro fator discriminatério que ndo o sexo, que afetem a dignidade das mulheres
e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob
a forma verbal, ndo verbal ou fisica, bem como o comportamento indesejado ndo baseado em
fator discriminatdrio, mas que, pela sua conotacdo e insidia, venha a produzir os mesmos
efeitos.

5. S3o expressamente proibidos os seguintes comportamentos, suscetiveis de serem
considerados como assédio no trabalho:

a). Desvalorizagao e desqualificacdo sistematicas do trabalho executado pelo trabalhador;

b). Promog¢do do isolamento social do trabalhador, designadamente excluindo-o de eventos
sociais da sua organizacgao;

c). Ridicularizacdo ou humilhacdo, de forma direta ou indireta, devido a carateristica fisica,
psicoldgica ou outra;

d). Ndo atribuicao de quaisquer funcées profissionais em violacdo do direito a ocupacao efetiva
do posto de trabalho;

e). Imposicdo sistematica de metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis de cumprir;

f). Atribuicdo sistematica de fungbes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

g). Perseguicdo de natureza sexual ou outra;

h). Insinuacdes de carater sexual, de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, sob a forma de piadas
ou comentarios ofensivos;

i). Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual verbalizadas ou feitas através de e-mail,
sms, redes sociais ou de imagens de caracter sexual ofensivo;

j). Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada de outrem;

k). Contactos fisicos ndo desejados, designadamente o tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou
tentar beijar;

[). Agressdo ou tentativa de agressao sexual;



m). Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencdo de emprego ou melhoria
das condig¢des de trabalho;

n). Divulgacdo e circulagdo de rumores malévolos ou falsos, comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas tendo como alvo determinado trabalhador ou dirigente;

0). Estabelecimento sistemdtico de metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou
prazos inexequiveis, com discriminacdo do trabalhador em relacdo aos colegas;

p). Apropriagdo sistematica de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar e
mencionar o autor das mesmas;

g). Pedidos sistematicos de trabalhos urgentes sem existir real necessidade, dar
sistematicamente instrucées de trabalho confusas e imprecisas ou atribuir uma carga de
trabalho desproporcionada;

r). Transferéncia do trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara intengdo de
promover o seu isolamento;

s). Utilizacdo de linguagem excessiva ou sujeitar o trabalhador a ataques verbais e
comportamentos coléricos e de raiva, intimidantes e humilhantes;

6. Cabe aos dirigentes que ocupam os cargos de diregao superior da SGMAI a implementacado
de agGes concretas de prevengao do assédio no trabalho, nomeadamente a identificacdao dos
riscos de assédio e a adocdo de medidas de prevencdo, combate e eliminacdo das mesmas,
assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de irregularidades que sejam
conformes as disposicdes legais aplicaveis, e fomentar a informacdo e a formacdo em matéria

de assédio e de gestdo de conflitos no trabalho.

Artigo 18.2
Procedimento interno nos casos de assédio
1. O conhecimento de qualquer situacdo, ato ou comportamento suscetivel de indiciar praticas
de assédio no trabalho, da lugar a abertura de procedimento disciplinar, nos termos dos artigos
1762 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas ou nos termos do Cdédigo do

Trabalho, se e quando aplicavel.

2. A préatica de assédio comprovadamente orientada para a concretizacdo de um objetivo final
ilicito ou, no minimo, eticamente reprovavel, constitui contraordenagdo muito grave nos termos
do disposto no artigo 29.2, n.2 5 do Cddigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

3. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo

patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cédigo do Trabalho, em matéria



de indemniza¢do por ato discriminatério, cabendo a entidade empregadora publica a
responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da
pratica de assédio.

4. O trabalhador ou dirigente que se considere ser alvo de assédio no trabalho devera reportar
a situacdo diretamente ao Secretdrio-Geral.

5. Os trabalhadores e dirigentes que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis
de indiciar situacOes de assédio ou que um trabalhador ou dirigente praticou assédio podem
participa-lo diretamente ao Secretario-Geral, devendo prestar a devida colaboragdo no processo
disciplinar e nos de outra natureza que eventualmente venham a ter lugar.

6. As situacbes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que nao exercam fungdes na SGMAI sdo objeto de queixa, a efetuar por dirigente, pela
vitima ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Inspecdo-Geral da
Administracao Interna ou da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, consoante o caso.

7. Caso se comprove que a queixa ndo é verdadeira, pode haver lugar a procedimento judicial,
designadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa previsto e
punido nos termos do artigo 365.2 do cddigo penal.

8. A denuncia relativa a situagGes de assédio no trabalho devera ser reduzida a escrito e conter
uma descricdo precisa e detalhada dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a
pratica de assédio, designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos,
identidade da vitima ou vitimas e do assediante, bem como dos meios de prova testemunhal,
documental ou pericial, eventualmente existentes.

9. Nos procedimentos relacionados com situacdes de assédio é garantida a confidencialidade da
denuncia, do denunciante e das testemunhas por si indicadas até a deducdo de acusacao, bem
como a protecdo contra tentativas de retaliacdo, ndo podendo, sob qualquer forma, o
denunciante e respetivas testemunhas serem prejudicados nem sancionados disciplinarmente,
judicialmente ou contraordenacionalmente por declaragdes ou factos constantes da dendncia,
salvo se tiverem agido com dolo.

10. E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos disciplinares instaurados na sequéncia
da denuncia ou participacdo de assédio no trabalho, devendo o relatério final ser elaborado no
prazo maximo de dez dias Uteis.

11. Presumem-se abusivos o despedimento ou a aplicacdo de outra san¢do no decurso de um
ano apods a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo
discriminacdo e assédio.

12. Constitui justa causa de cessacao do vinculo, por parte do trabalhador em fungdes publicas,

a ofensa punivel por lei a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do mesmo,



incluindo a pratica de assédio praticada pelo empregador publico ou por seu representante e
devidamente denunciada a Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho.

13. Quando esteja em causa a pratica de assédio que consubstancie a contraordenacdo
tipificada no n.2 5 do artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho, ndo pode ser dispensada a aplicacdo da
sancdo acessdria da publicidade da decisdo condenatéria.

14. A reincidéncia de comportamentos abusivos que configurem assédio por parte do mesmo
dirigente ou trabalhador tendo por alvo a mesma pessoa ou outra, assim como quaisquer acoes

de retaliacdo devem ser tidos em conta para efeitos de agravamento da sancdo disciplinar.

Artigo 19.2

Utilizagao de recursos
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem fazer uma utilizacdo zelosa e correta das
instalacGes e dos materiais e equipamentos colocados a disposicdo no ambito da sua atividade
profissional, incluindo os destinados a uso comum, sendo proibida toda a utilizacdo abusiva,
impropria ou inadequada do patrimdnio e das instalagdes quer seja em proveito pessoal, quer
de terceiros.
2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem informar atempadamente os respetivos
superiores hierarquicos ou o departamento responsavel, da ocorréncia de qualquer situagao
suscetivel de comprometer a seguranca de pessoas, bens, instalacdes ou equipamentos.
3. No exercicio da sua atividade, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem adotar todas as
medidas adequadas no sentido de limitar custos e despesas de modo a permitir uma utilizacdo
mais eficiente dos recursos disponiveis.
4. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem cumprir as politicas de protecao do meio
ambiente implementadas, orientando as suas a¢des no sentido da diminuicdo dos residuos, da
separacdo e reciclagem de lixos, da eliminacdo dos plasticos de utilizacdo Unica, da reducdo do
uso de papel, dos gastos em energia designadamente na iluminacdo e climatizacao, no consumo

de materiais e consumiveis, de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Capitulo IV

Relacionamento com o exterior

Artigo 20.2
Regra geral
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio das suas funcdes, devem assegurar o

bom relacionamento na interagdo com os cidaddos e entidades publicas e privadas, atuando



sempre de modo diligente, cordial e cooperante, prestando as informacdes e os esclarecimentos
que lhes sejam solicitados e empenhando-se na promogao e salvaguarda da reputacao e da boa
imagem da SGMAL.

2. No sentido de maximizar a satisfacdo dos direitos e as legitimas pretensdes dos utentes da
SGMAI, as informacgdes prestadas em seu nome devem ser claras, compreensiveis e conformes
aos principios da legalidade, rigor e veracidade, com salvaguarda da necessdria

confidencialidade.

Artigo 21.2

Relagdes com a Administragdo Publica
1. No relacionamento com outros organismos e servicos publicos, os trabalhadores e dirigentes
da SGMAI devem adotar uma atitude pro-ativa, isenta e de cortesia, sendo diligentes e
cooperantes na realizacdo do interesse publico e abstendo-se de quaisquer comportamentos
gue possam impedir ou dificultar um tratamento célere e eficaz.
2. Este dever é especialmente reforcado em relagdo aos organismos e servicos do Ministério da
Administracdo Interna, a quem a SGMAI presta servigos comuns.
3. As relagGes institucionais entre a SGMAI e os restantes servigos da Administragdo Publica sdo
da responsabilidade do dirigente mdximo ou a quem for delegada a sua representacdo.
4. Os contatos formais ou informais com representantes de organismos internacionais

devem sempre refletir a posicdo da SGMAI.

Artigo 22.2
Rela¢des com fornecedores e prestadores de servigos
1. A selecao de fornecedores e prestadores de servicos deve processar-se na estrita obediéncia
a legislacdo aplicavel e com base em critérios claros, objetivos e imparciais, procurando sempre
levar em consideracdo a observancia por parte daqueles de normas de conduta que ndo

conflituem com as constantes do presente cédigo.

2. No relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos, a SGMAI deve pautar a sua
conduta pela honra dos compromissos éticos e contratuais, exigindo dos cocontratantes o
integral cumprimento dos compromissos éticos, sociais e ambientais acordados

contratualmente.



Artigo 23.2

Relagdo com o publico

1. No atendimento ao publico, seja ele presencial, digital, telefénico ou postal, a SGMAI deve
orientar a sua a¢do de acordo com os principios éticos contidos no presente cédigo e a legislagao
aplicavel, de modo a assegurar, de forma célere e eficaz, o exercicio dos direitos dos cidadaos e
agentes econdmicos e o cumprimento dos seus deveres, a garantir a satisfacdo das suas
necessidades, a prestar informacdes e esclarecimentos acerca dos varios canais disponiveis, a
encaminhar para os servicos competentes quando for o caso, a simplificar procedimentos
procurando a melhor solucdo para cada situacdo e o aprofundamento da confianca do publico
na SGMAI e na Administracdo Publica em geral.

2. No atendimento deve ser dada prioridade a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a
pessoas idosas, a gravidas, a pessoas acompanhadas de criancas de colo, na acecdo do Decreto-
Lein.258/2016, de 29 de agosto, e outros casos especificos determinados por legislagdo especial
e designados como tendo o direito ao atendimento prioritario.

3. Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o atendimento faz-
se por ordem de chegada de cada titular do direito de atendimento preferencial ou prioritario.

4. Os trabalhadores que estejam no atendimento ao publico devem divulgar e facultar o livro de
reclamacdes sempre que solicitado, bem como auxiliar os cidaddos no seu preenchimento tendo

sempre em mente os principios éticos pelos quais se rege a SGMAI.

Artigo 24.2
Relagdes com a comunicagao social

1. As relagbes entre a SGMAI e os 6rgdos da comunicacdo social sdo da exclusiva
responsabilidade do Secretario-Geral.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em matéria relacionada com a atividade e
imagem publica da SGMAI, os trabalhadores ndo podem conceder entrevistas, publicar artigos
de opinido, fornecer informacgGes de qualquer natureza que ndo estejam ao dispor do publico
em geral, seja por iniciativa prdpria, seja a pedido dos meios de comunicagdo social, sem
autorizagdo prévia e expressa do Secretdrio-Geral.

3. Qualquer informacdo prestada pela SGMAI aos meios de comunicagdo social, além de
superiormente validada pela Direcdo, deverd possuir um carater verdadeiro e informativo no
respeito do dever de sigilo profissional ou confidencialidade da informacdo, quando aplicavel, e

dos principios éticos pelos quais se rege.



4. Qualquer solicitacdo dirigida pelos érgdos da comunicagdo social a trabalhador ou dirigente

intermédio da SGMAI, deve por estes ser encaminhada para o dirigente maximo do servigo.

Artigo 25.2
Relagdes com a comunidade e o ambiente
A SGMAI deverd assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e perante a
opinido publica e o mercado, bem como, adotar uma politica de sustentabilidade ambiental

consciente evitando o desperdicio e a poluicao.

Artigo 26.2
Prevencgao da corrupg¢ao

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem exercer as suas fun¢Ges tendo sempre em
conta, Unica e exclusivamente, o interesse publico combatendo ativa e veementemente todas
as formas de corrupcdo ativa ou passiva e infragdes conexas e dando especial atencdo a
quaisquer formas de pedidos, instrugBes, promessas, dadivas, gratificacdes, beneficios,
recompensas, pagamentos, favores e cumplicidades que possam corresponder ou traduzir-se
em vantagens pessoais indevidas e ilicitas pela pratica ou omissdo de ato decorrente do exercicio
de fungdes publicas.

2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem, igualmente, recusar-se a utilizar a sua
condicdo profissional para obterem beneficios ou tratamento preferencial.

3. Sempre que os trabalhadores ou dirigentes, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas,
tomem conhecimento, ou tiverem suspeitas fundadas, da ocorréncia de comportamentos
mencionados nos nimeros anteriores, passiveis de indiciar infracao disciplinar e, ou, criminal,
devem participa-las diretamente a autoridade disciplinar competente e ao Ministério Publico ou
a Policia Judiciaria, fornecendo todas as provas e comunicando todos os factos de que tenham
conhecimento que indiciem suspeita de fraude, corrupgao ou de qualquer outra atividade ilegal

lesiva.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os trabalhadores ou dirigentes podem optar
por reportar inicialmente ao Secretdrio-Geral, para que seja este a efetuar a respetiva
participacao as entidades inspetivas, disciplinares e judiciarias competentes.

5. Constituindo um dever obrigatério nos termos do artigo 242.2, n.2 1, b), do Cédigo do
Processo Penal conjugado com o artigo 386.2 do Cddigo Penal, a omissdo do dever de denuncia
ou participacdo de crimes cujo conhecimento tenha ocorrido no exercicio de fun¢des e por causa

delas é geradora de responsabilidade disciplinar e, ou, penal.



6. O dirigente maximo da SGMAI assegura aos denunciantes que tenham agido de boa-fé e com
base em suspeitas razoaveis, a garantia de ndo virem a ser objeto de represalias e de tratamento
discriminatdrio ou ndo equitativo.

7. A SGMAI deve prestar toda colaboragdo ao Conselho de Prevencdo da Corrupgao, facultando-
Ihe as informacOes e elementos que por aquele forem solicitados, no dominio das suas

atribuicGes e competéncias.

Artigo 27.2
Ofertas e beneficios

1. O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com a solicitacdo ou aceitacao por
parte dos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, em proveito préprio ou de terceiro, por si ou
por interposta pessoa, de quaisquer beneficios recompensas, dadivas, gratificacGes, presentes,
ofertas, compensagdes ou outras contrapartidas, provenientes de pessoas singulares ou
coletivas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que visem condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcées.

2. Para os efeitos do presente cddigo, entende-se que existe um condicionamento da
imparcialidade e da integridade do exercicio de fun¢Ges quando haja aceitacdo de bens de valor
estimado igual ou superior a € 50,00, contabilizado no cOmputo de todas as ofertas de uma
mesma pessoa, singular ou coletiva ou relacionadas entre si, no decurso de um ano civil.

3. Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores as ofertas institucionais entregues ou
recebidas que se fundamentem numa relacdo de mera relagdo de cortesia e que tenham valor
simbdlico ou comercialmente despiciendo, bem como os convites relacionados com a
participacdo em cerimodnias oficiais, conferéncias ou outros eventos andlogos, desde que
correspondam aos usos sociais e institucionais consolidados, quando exista um interesse publico
relevante ou quando os trabalhadores e dirigentes sejam convidados nessa qualidade,

assegurando funcdes de representacao oficial da SGMAL.

4. Quando um trabalhador ou dirigente seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta

institucional da SGMAI, deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.

Artigo 28.2
Conflito de interesses
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem abster-se de participar ou intervir em
gualquer situacdo suscetivel de configurar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses reais

ou potenciais, designadamente na apreciagdo ou decisdo de procedimentos, atos e contratos



administrativos que possam pdor em causa, ou suscitar ddvidas razoaveis e sérias sobre a isen¢do
e o rigor da sua atuacdo e da prossecucdo do interesse publico.

2. Existe conflito de interesses sempre que um trabalhador ou dirigente tenha um interesse
pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo da sua conduta ou decisdo designadamente pela verificacdo
de um ou mais dos fundamentos de impedimento e de escusa e suspeicdo previstos nos artigos
692e 732,n.2 1, do Cddigo de Procedimento Administrativo e, no ambito da Contratacdo Publica,
as normas do Cddigo dos Contratos Publicos.

3. Existe igualmente conflito de interesses na aceitacao de cargos publicos ou privados, ainda
gue em momento posterior ou apds a cessacao de fungdes ocorrida ha menos de 3 anos, por
parte de trabalhadores e dirigentes da SGMAI que tiveram acesso a informacao privilegiada com
interesse para a entidade em causa resultante de conhecimento obtido em virtude do
desempenho das suas funcées.

4. Os trabalhadores e dirigentes que, no exercicio das suas funcles, estejam perante uma
situacdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem informar da sua existéncia e
declarar-se impedidos ou pedir escusa nos termos legais, comprometendo-se a comunicar tal
facto, de imediato, ao respetivo superior hierdrquico direto.

5. Os membros do juri e todos os intervenientes em procedimentos de aquisicdo de bens ou
servicos devem, antes do exercicio de funcdes, assinar a declaracdo de inexisténcia de conflitos
de interesses, conforme modelo previsto no anexo Xlll ao Cddigo dos Contratos Publicos.

6. Ao abrigo do disposto nos artigos 71.2 e 72.2 do Cdédigo de Procedimento Administrativo, o
conhecimento da existéncia do impedimento e a sua declara¢do é da competéncia do superior
hierdrquico, ouvindo o impedido, se considerar necessdrio e, no caso de ser declarado, é o
impedido imediatamente substituido no procedimento pelo respetivo suplente, salvo se houver

avocacao pelo 6rgdao competente para o efeito.

7. Ao abrigo do disposto nos artigos 74.2 e 75.2 do Cddigo de Procedimento Administrativo, a
decisdo dos pedidos de escusa ou suspeicdo é da competéncia do superior hierdrquico, a qual
deve ser proferida no prazo de oito dias e, sendo deferida, é o visado imediatamente substituido
no procedimento pelo respetivo suplente, salvo se houver avocacdo pelo 6rgao competente

para o efeito, e sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas no artigo 76.2 do mesmo cédigo.



Artigo 29.2
Acumulagao de fungdes e incompatibilidades

1. As Incompatibilidades de trabalhadores e dirigentes da SGMAI sdo as que resultam
exclusivamente da respetiva relacdo juridica contratual e da lei, nomeadamente a Lei Geral do
Trabalho em FungBes Publicas, o Estatuto do Pessoal Dirigente e o Cédigo do Procedimento
Administrativo.

2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem renunciar ao exercicio ou desenvolvimento
de qualquer outra funcdo ou atividade, seja ela publica ou privada, auténoma ou subordinada,
remunerada ou nao, se a mesma conflituar com as regras previstas no artigo 16.2 da Lei n.2
2/2004, de 15 de janeiro e nos artigos 21.2 a 24.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
designadamente se ndo revestir manifesto interesse publico ou constituir uma atividade
concorrente, similar ou conflituante com as fungdes publicas.

3. A acumulacdo de funcdes prevista no numero anterior depende de autorizacdo prévia do
Secretario-Geral, mediante apresentacdo de requerimento com as indicagOes previstas no n2 2

do artigo 232 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Capitulo V
Aplicacao

Artigo 30.2
Aprovacao, vigéncia e publicidade
O Cddigo de Conduta é aprovado pelo Secretdrio-Geral e dado a conhecer junto dos
trabalhadores e dirigentes da SGMAI, através dos canais internos de comunicagdo existentes e

na pagina eletrdnica institucional, entrando em vigor no dia da sua divulgacao.

Artigo 31.2
Condigao de aplicabilidade
A adequada aplicacdo do presente Cddigo de Conduta depende primordialmente do
profissionalismo, da consciéncia e da capacidade de discernimento dos trabalhadores e da
atuacdo exemplar dos dirigentes no que concerne a adesdo aos principios e regras nele

estabelecidos e no assegurar do respetivo cumprimento.



Artigo 32.2
AcOes de sensibilizagao e auditoria interna
1. A SGMAI compromete-se a promover periodicamente a¢des de sensibilizacdo destinadas ao
conhecimento e a melhor aplicacdo pratica das regras contidas no presente codigo.
2. Com a finalidade de monitorizar a eficacia, a interiorizacdo e o respeito pelas regras instituidas
no presente cédigo, a SGMAI poderd promover inquéritos de diagndstico aos trabalhadores,

dirigentes e as partes interessadas.

Artigo 33.2
Incumprimento

1. Uma violacdo das disposicdes contidas no presente cédigo que corresponda a factos passiveis
de serem considerados infracdo penal ou que assente em indicios da pratica de um ou mais
crimes deve ser obrigatoriamente denunciada ao Ministério Publico, independentemente de ser
ou ndo comunicada ao respetivo superior hierarquico.
2. A qualquer violagdo das disposicdes contidas no presente cddigo enunciadoras de normas
legais ou que remetam para regimes legais especificos, designadamente os constantes da Lei
Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, do Estatuto do Pessoal Dirigente, do Cddigo dos
Contratos Publicos e do Cddigo do Procedimento Administrativo, é aplicdvel o regime
sancionatdrio neles previsto, sem prejuizo da responsabilidade disciplinar que haja lugar.
3. Perante uma denuncia de alegada violacdo do presente Cddigo de Conduta ndo abrangida
pelos numeros anteriores, a mesma sera analisada pelo respetivo superior hierdrquico que
dispde de 30 dias para decidir, tendo presente que a sua decisdo deve ser sempre tomada numa
perspetiva de correcdo dos desvios e de melhoria continua do desempenho ético dos seus
subordinados.
4. Desde que verificados os pressupostos legais, o incumprimento das normas de conduta
constantes do presente cddigo reportado superiormente pode dar origem a responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a

que haja lugar.

Artigo 34.2
Revisao
1. O Cédigo de Conduta da SGMAI pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do Secretario-

Geral.



2. Para efeitos de revisdo, os trabalhadores e dirigentes podem apresentar os contributos que
considerem necessarios para a sua melhoria, bem como suscitar duvidas relativas ao sentido e
alcance de um determinado principio ou norma.

3. Quaisquer duvidas relativas a interpretacdo das disposi¢Ges do presente cédigo, bem como

eventuais lacunas sdo esclarecidas através de despacho do Secretario-Geral.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
|- NOTA PREVIA

A Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitdrios (DSGFC) da Secretaria-Geral do
Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), enquanto Autoridade Responsdvel para o
Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracao (FAMI),
adotou e fez seu o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas desta
Secretaria-Geral, datado de dezembro de 2015 e revisto em setembro de 2018.

Em recente Auditoria, veio o Tribunal de Contas suscitar a questao da sua revisao ou a feitura
de um Plano préprio da Autoridade Responsavel, porquanto "A SGMAI dispde de um Plano
de Riscos de Corrupcgdo e Infracbes Conexas (PGRCIC), de dezembro de 2015, revisto em
setembro de 2018. Este plano contempla uma pequena parte dedicada a drea de gestdo de
fundos comunitdrios, com pouca especificidade e com a utilizagdo de mecanismos minimos
de mitigacdo de riscos (apelo a aplicacdo dos requisitos legais e dos manuais de
procedimentos). Considerando as fun¢des da AR, esperar-se-ia uma abordagem mais robusta
a identificacdo e controlo de riscos de fraude e corrupgao na gestdao dos fundos, suportada,
por exemplo, em mecanismos de controlo dos conflitos de interesses, verificagcbes cruzadas

e estratégias de composicdo das equipas de apreciacdo".

Il - INTRODUCAO

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.254/2008, de 4 de setembro,
é uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas e
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevenc¢do da corrupgdo e
infragBes conexas.

No exercicio da sua atividade, o CPC aprovou a Recomendacgdo n.2 1/2009, de 1 de julho de
2009, publicada no Diario da Republica, série, n.2 140, em 22 de julho de 2009, nos termos da
qual «os 6rgaos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios
publicos, seja qual for a sua natureza. devem elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgao
e infragOes conexas.

A identificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas guia-se pela listagem de crimes
descritos na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.°da referida Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro. Esta

disposicao legal estatui que a atividade do CPC esta exclusivamente orientada para a
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prevenc¢ao da corrupgao, incumbindo-lhe designadamente recolher e organizar informacgdes
relativas a prevencdo da ocorréncia de factos de corrupcdo ativa ou passiva, de criminalidade
econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de
apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de
participacdo econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violacdo de dever de segredo,
bem como de aquisi¢cdes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou
utilizac3o ilicitas de informacao privilegiada no exercicio de fungdes na Administracdo Publica
ou no sector publico empresarial.

Este documento acolhe ainda as orientagdes emanadas na Recomendagdo do CPC referente
a "Gestdo de Conflitos de interesses no Sector Publico", de 7 de novembro de 2012, na
Recomendacdo sobre "Prevencdo de riscos de corrupgao na contratacdo publica", de 2 de
outubro de 2019, bem como na Recomendacdo anterior sobre a mesma temadtica, datada de
7 de janeiro de 2015, e também a Recomendacao relativa a "Planos de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas", de 1 de julho de 2015.

Este documento tomou também em consideracdo o documento da Comissdo Europeia
EGESIF 14-0021-00, avaliacdo do risco de fraude e medidas antifraude eficazes e

proporcionadas, de junho de 2014.

Il - ENQUADRAMENTO

As competéncias atribuidas as autoridades designadas como Responsavel (AR), Delegada
(AD) e de Auditoria (AA) para a gestdo e controlo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020
(QFP 2014-2020), encontram-se definidas e estruturadas nos principios de independéncia e
imparcialidade, expressos no sistema de gestao e controlo (SGC) aprovado e em obediéncia
as DecisOes que estipulam as Normas de Execuc¢do dos Fundos (FAMI e FSI) que integram o
guadro financeiro ante mencionado, assim como de acordo com o previsto nos respetivos
Atos Base e respetivas normas nacionais.

Este sistema de gestdo e controlo deve conciliar a capacidade administrativa e as
competéncias das entidades envolvidas e garantir uma gestdo eficaz, com vista a
maximizacdo dos resultados da aplicacdo dos recursos, assegurando que a execucdo do
Programa Nacional esta focada em aspetos politicos chave nacionais, que se enquadram nas

prioridades politicas da Unido Europeia.
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A SGMAI é um organismo publico, reveste a natureza juridica de servigo central do Ministério
da Administragao Interna (MAI), e estd integrada na administragdo direta do Estado, sendo

dotada de autonomia administrativa.

Através da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 46/2015, de 9 de julho, a SGMAI foi
designada como autoridade competente para exercer as fungdes de Autoridade Responsavel
(AR), competindo-lhe praticar todos os atos necessdrios a programacao do QFP 2014-2020
para a area dos Assuntos Internos (Al) — FSI e FAMI — e a sua gestdo técnica, administrativa
e financeira.

A AR compete, nos termos do artigo 4.2 do Regulamento Delegado (UE) n.2 1042/2014 da
Comissdo, de 25 de julho de 2014, gerir e executar o Programa Nacional, em conformidade
com os principios da boa gestao financeira.

Neste enquadramento, a AR do QFP 2014-2020 para a area dos Assuntos Internos organiza o
seu funcionamento numa Direg¢do de Servicos - a DSGFC - que integra uma Divisao de Gestao
de Fundos Comunitarios (DGFC).

Esta AR é gerida por um Secretdrio-Geral Adjunto que exerce as fung¢des de Gestor, sendo
apoiado por um Diretor de Servicos e um Chefe de Divisao, os quais, funcionando sob a sua
égide e responsabilidade, exercem as competéncias que lhes sejam atribuidas. A missdo e
atribuicdes da SGMAI encontram-se definidas no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 126-B/2011,
de 29 de dezembro, e no artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo,
republicados nos Anexos Ill e IV do Decreto-Lei n.2 112/2014, de 11 de julho.

A sua organizacdo interna encontra-se definida nos termos do artigo 6.2 9° Decreto
Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, republicado no Anexo IV do Decreto-Lei n.2

112/2014, de 11 de julho, na Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho, e no Despacho n.?
887/2018, de 17 de janeiro de 2018, publicado no Diario da Republica, série, n.2 16, em 23 de
janeiro de 2018.

A SGMAI tem por missdo prestar apoio técnico a formulacdo de politicas, ao planeamento
estratégico e a politica legislativa no ambito do MAI, garantir o apoio técnico e administrativo
de gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgdos e servicos sem estrutura de apoio
administrativo, bem como assegurar a prestacao de servigos comuns aos servicos do
Ministério, a conducdo do processo orcamental no ambito do MAI e gestdo dos programas
com financiamento comunitario e outros programas com financiamento internacional, em

articulacdo com as entidades nacionais e internacionais com competéncias neste dominio,
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assim como prestar apoio técnico ao desenvolvimento das relagdes internacionais no ambito
do MAI, e assegurar e coordenar tecnicamente o recenseamento e a administragao eleitoral.
Entre outras atribuicdes, mas que aqui importa realcar diretamente, a SGMAI compete a
programacao, gestdo técnica, administrativa e financeira, bem como a execug¢do e o
acompanhamento, de programas e projetos com financiamentos comunitarios e
internacionais.

Ha segregacdo de competéncias vertical em relagdo as demais areas de atribuicOes e de
competéncias da SGMAI, as quais ndo tém qualquer intervencdo no dominio especifico na
gestdo de fundos comunitarios.

As atribuicdes da SGMAI no ambito da programacdo, gestdo técnica, administrativa e
financeira, bem como da execugdao e do acompanhamento, de programas e projetos com
financiamentos comunitdrios e internacionais, estdo estabelecidas no n.2 8 do artigo 2.2
(Missdo e atribuicGes) do Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, na redagio
dada pelo Decreto-Lei n.2 1614/2013, de 2 de dezembro, e mantida pelo Decreto-Lei n.2
112/2014, de 11 de julho.

A estrutura existente assegura uma total segregacao de funcdes, posicionando a AR numa
situagdao de total independéncia, quer face aos potenciais beneficiarios de financiamento,
quer face a AA. Atendendo a drea de intervencao especifica e a sua natureza institucional e
legal, assim como a forma independente como se posiciona e obrigatoriamente exerce as
funcdes de gestdo, a AR assegura uma efetiva segregacdo de fungdes, independentemente
do modelo de gestao que utilize.

O Secretario-Geral Adjunto da SGMAI é o responsavel por todos os atos de gestdo da AR e
pela sua atuacdo imparcial e transparente ao longo da execugdo de todo o Quadro Financeiro

Plurianual.

Compete a DSGFC, nos termos do artigo 7.° da Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho,
designadamente:

a) Assegurar a gestdo de programas com financiamento comunitdrio ou com outros
financiamentos internacionais que lhe sejam cometidos, bem como a interlocucdo
com as instancias internacionais relevantes, no que respeita a gestao corrente desses
mesmos programas e fundos;

b) Publicitar o acesso ao financiamento pelos programas e fundos;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Desencadear e levar a cabo os procedimentos para efeitos da alinea a),
nomeadamente, elaborando os programas nacionais e propondo a sua aprovagao as
entidades competentes, organizando a abertura dos periodos de candidatura e
recebendo e analisando as candidaturas;

Acompanhar a preparacdo, a programacao e a execucdo nacional, anual e plurianual,
das candidaturas e financiamento, relativamente a fundos comunitarios e a outros
financiamentos internacionais, pelas forcas de seguranca e pelos restantes servicos
do MAI;

Assegurar os fluxos financeiros relativos aos fundos comunitdrios, incluindo as
transferéncias para a Comissdo Europeia e o pagamento aos beneficidrios das
candidaturas;

Acompanhar a execucdo dos projetos cofinanciados e proceder aos respetivos
financiamentos de acordo com as normas regulamentares, para esse efeito realizando
verificacOes e controlos de gestdo sobre os projetos cofinanciados;

Certificar as despesas realizadas, bem como apresentar os correspondentes pedidos
de pagamento;

Assegurar a apresentacdo dos relatérios necessarios a avaliagdo anual e plurianual dos
fundos pelas entidades competentes;

Acompanhar as questdes relativas ao pré-contencioso e contencioso no ambito da
gestdo dos fundos comunitdrios;

Manter um registo permanente atualizado das irregularidades financeiras, instruir os
processos para o efeito de recuperacdo e assegurar a contabilidade dos montantes
recuperados e a recuperar;

Garantir a coeréncia e a complementaridade entre os cofinanciamentos dos fundos e
destes com os previstos no ambito de outros instrumentos financeiros pertinentes
nacionais e comunitarios;

Assegurar as demais funcGes cometidas por lei ou superiormente determinadas.

No ambito do FSI e do FAMI, e sempre que ndo se verifique uma situacdo expressa de

delegacdo de competéncias nas AD, compete aos elementos da DSGFC exercer as tarefas

correspondentes as competéncias da AR, com excecdo das relativas a aprovacao dos projetos

e da autorizacdo de pagamento, as quais competem ao Secretdrio-Geral Adjunto da SGMAI.
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IV - A ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os
trabalhadores e os utentes dos servicos publicos assentam num conjunto de principios éticos
e de valores que estdo refletidos na Carta Etica da Administracdo Publica, a saber: Principio
do Servigo Publico - Os funciondrios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos
cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de
grupo;

Principio da Legalidade - Os funciondrios atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito;

Principio da Justica e da Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade;

Principio da lgualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao
em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou
religiosas, situacdo econdmica ou condic¢do social;

Principio da Proporcionalidade - Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem
exigir aos cidadados o indispensdvel a realizacdo da atividade administrativa; Principio da
Colaboracdo e da Boa-Fé - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar
com os cidadaos, segundo o principio da boa fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade administrativa;
Principio da Informacdo e da Qualidade - Os funcionarios devem prestar informac&es e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida;

Principio da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma
leal, soliddria e cooperante;

Principio da Integridade - Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal
e de integridade de caracter;

Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma responsavel e

competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.
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Por outro lado, de entre os deveres gerais dos trabalhadores que exercem fungdes publicas,
previstos no artigo 73.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas (LTFP) aprovada em

anexo a Lein.2 35/2014, de 20 de junho, na redacdo atual, destacam-se os seguintes:

Dever de prossecucdo do interesse publico - consiste no respeito pela Constituicdo, pelas leis
e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos;

Dever de isengdo - consiste em nao retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecunidrias ou
outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exerce;

Dever de imparcialidade - consiste em desempenhar as func¢des com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidadaos; Dever
de informacdo - consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a informacdo que seja
solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada; Dever de zelo
- consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens e instrugdes
dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fun¢des de acordo com os objetivos que

tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

V - DEFINIGAO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A corrupgao é uma infragdo de natureza criminal, prevista no Cédigo Penal Portugués e como
tal classificada como crime tipificado nos seus artigos 372.2 a 374.2 - A enquanto crime de
corrupg¢ao no quadro do exercicio de fungdes publicas.
A corrupcao é suscetivel de diversas classificacGes consoante as situacdes em causa, sendo a
mais comum a distincdo entre corrupgao ativa e corrupgao passiva, dependendo do facto de
a agao ou omissao ser praticada por quem corrompe ou por quem se deixa corromper.
Para que haja corrupgao tem de haver um comportamento verificado, prometido ou ausente
gue, numa dada circunstancia, constitua crime. A existéncia de corrupgdo implica, para o
proprio agente ou para um terceiro, a necessaria conjugacdo de varios elementos:

e Uma agao ou omissao;

e A pratica de um ato licito ou ilicito;

e A contrapartida de uma vantagem indevida.
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A pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou para
terceiro, constitui uma situagdo de corrupgao.

Corrupcdo ativa - Qualquer pessoa que, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a
um funciondrio, ou a terceira pessoa, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial que a este ndo seja devida, quer seja pela pratica de um ato licito ouilicito,
Corrupc¢do passiva para ato ilicito - Comportamento do funcionario, ou equiparado, que
solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para si ou para terceiros, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo que exerce.

Corrupgdo passiva para ato licito - Comportamento do funciondrio, ou equiparado, que
solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para si ou para terceiros, para a pratica de um

qualquer ato ou omissdao nao contrarios aos deveres do cargo que exerce.

Consideram-se conexas a corrupg¢do outras infragdes que permitem igualmente a obtengao
de uma vantagem ou compensacao ilicitas, revelando-se também prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicGes e dos mercados e devidamente previstas no Cédigo Penal.

A realizacdo de outros interesses, pessoais ou de terceiros, bem como o tratamento
preferencial ou de favor, consubstanciam atos ilicitos, podendo mesmo ser tipificados como
crimes. Sao eles:

Abuso de poder - Comportamento do funciondrio, ou equiparado, que abusa de poderes ou
viola deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

Conflito de interesses - Qualquer situacdo em que um agente publico, por forca das suas
funcGes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar, ou em que possam estar em causa,
interesses particulares, seus ou de terceiros, e que, por essa via, prejudiguem ou possam
prejudicar a isencdo e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas, ou
gue possam suscitar a mera duvida sobre a isenc¢do e o rigor que sdo devidos ao exercicio de

funcdes publicas;
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Concussao - Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdao em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima;
Participacao econdmica em negécio - Comportamento do funciondrio, ou equiparado, que,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesa em
negacio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao
da sua fun¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

Peculato - Conduta do funciondrio ou equiparado que ilegitimamente se aproveita, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa modvel, publica ou
particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao
das suas funcgoes;

Peculato de uso - O funciondrio, ou equiparado, que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis
de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua
posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes ou ainda o funciondrio ou
equiparado, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado;

Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretagao ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos; Trafico de influéncia -
Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceira pessoa, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de

qgualquer entidade publica.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses situa¢cGes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fung¢des privadas - como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em

decisdes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
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informacdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque
podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram func¢des, através de ex-

colaboradores.

VI - IDENTIFICACAO DOS RISCOS E METODOLOGIA DE GESTAO

O Plano de Gestdo do Risco identifica os riscos, as acdes e as responsabilidades para os
atenuar, bem como o processo de execugdo, acompanhamento e avaliagdo.

A gestdo do risco implica a identificacdo dos riscos relacionados com os objetivos da
organizacdo, os fatores internos e externos ao nivel dos processos e das atividades
desenvolvidas.

A gestdo do risco engloba todos os dominios de atividade da organizagdo, nomeadamente a
tomada de decisdo estratégica, o planeamento das atividades, a eficacia e eficiéncia
operacionais, a protecdo de bens e da informacdo, a continuidade das atividades, a gestao
dos recursos humanos e a comunicagao interna e externa.

A gestdo do risco é desenvolvida com o objetivo de criar valor acrescentado, através da gestao
e do controle das incertezas e ameacas que podem afetar os objetivos da organizacdo, numa
perspetiva de continuidade em seguranca da atividade.

Os riscos identificados foram analisados em termos da sua probabilidade de ocorréncia (PO)
e da gravidade da consequéncia (GC) na concretizacdo dos objetivos da DSGFC, tendo a
probabilidade e o impacto sido classificados como: Alto, Médio ou Baixo.

O nivel do risco foi avaliado com base no cruzamento da sua probabilidade e impacte, como
consta na matriz de nivel de risco (Quadro 1). Assim, o nivel do risco pode ser classificado

como: Fraco, Moderado e Elevado.

Quadro 1
GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA (GC)
BAIXA MEDIA ALTA
BAIXA FRACO FRACO MODERADO
PROBABILIDADE DA MEDIA FRACO MODERADO ELEVADQ
OCORRENCIA (PO)
ALTA MODERADO ELEVADO ELEVADO
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Apresentam-se a seguir, Quadro 2, os riscos identificados por areas funcionais e respetivas

atividades, bem como as medidas adotadas para os prevenir e atenuar.

Quadro 2

Atribuigoes / principais

Riscos

Qualificagao do

Mecanismos de Controlo

Medidas propostas

atividades Identificados risco
Registo documental;
Monitorizagao
Interna de processos ; Atuagédo
Violacdo do dever submetida ao principio da
E!aboragao da D~escr|(;a0 do dg isengao; Iegal_ldadele deyer de atos Verificar periodicamente o
Sistema de Gestao e Violagado do dever admisntrativos ; .
. X e . Fraco N - cumprimento da
Controlo e sua atualizagdo | de imparcialidade; Procedimentos definidos na . -
. ’ L~ ) = integridade de dados
posterior. conflitos de descrigéo do Sistema de Gestao
interesse. e
Controlo e Manual de Controlo
Interno; Segregacéo de fungbes;
Cddigo de Etica e Conduta
Registo documental;
Monitorizagao
Interna de processos ; Atuagéo
Elaboragéo de propostas de Vlc_)la(;aq dF) dever subn]etlda ao principio da
T . de isencéo; legalidade e dever de atos e -
atualizacdo de check-lists | . = ] . ) Verificagao periddica do
) f ~ Violagao do dever admisntrativos ; -
de andlise e de orientagbes ) L . Fraco ) - cumprimento da
. = de imparcialidade; Procedimentos definidos na . X
Técnicas e de Gestdo a conflitos de descricio do Sistema de Gestdo integridade de dados.
aplicar no QFP 2014-2020. | . ¢
interesse. e
Controlo e Manual de Controlo
Interno; Segregagéo de fungdes;
Cadigo de Etica e Conduta
Registo documental;
Monitorizag&o Interna de
. = processos ; Atuacdo submetida
Violagao do dever o 8
dei e ao principio da legalidade e dever
e isencgao; o . . e o .
= . ) = de atos administrativos ; Verificagdo periddica do
Preparagéo de Avisos no Violagao do dever F P di definid ) d
Ambito do FAMI e FSI de imparcialidade: raco roce |~mentos. efinidos na cumprlmento as normas
h ’ descrigéo do Sistema de Gestdao | em vigor .
conflitos de
interesse e Contr_olo e Manual de .
. Procedimentos; Segregacéo de
fungdes; Codigo de Etica e
Conduta.
Registo documental;
Elaboragao das contas Monitorizag&o Interna de
anuais a submeter 8 COM Violacso do dever Fraco processos ; Atuagdo submetida
d ¢ = ao principio da legalidade e dever
© lsengao; de atos administrativos ; Verifi iodi t
Violaggo do dever e atos administrativos ; erificar periodicamente o
; L . Procedimentos definidos na cumprimento das normas
. de imparcialidade; d ic50 do Si de Gests .
Elaboraggo dos relatérios conflitos de escri¢do do Sistema de Gestao em vigor .
anuais de implementagéo a interesse. Fraco e Controlo e Manual de

submeter a COM

Procedimentos; Segregagéo de
fungdes; Codigo de Etica e
Conduta.
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Apreciagédo das
candidaturas e elaboragao Fraco
de propostas de deciséo de
financiamento
Elaborac&o das B Registo documental;
:
© c Violacio do dever processos ; Atuag:ap submetida Implementagéo e
de aprovagdo dos projetos. d G . ao principio da legalidade e dever acompanhamento de
Violaeg:oezga;e’ver de atgs administr_a_tivos ; acdes periédicas de
Acompanhamento da de imparcialidade: Procedimentos definidos na controlo interno.
execugdo financeira e fisica conflitos de . descrigéo do Sistema de Gestéo Verificagao periddica do
dos projetos até ao interesse raco e Controlo e Manual de ~ cumprimento da
encerramento ’ Procedimentos; Segregacéo de integridade de dados.
fungdes; Cédigo de Etica e
Conduta.
Acompanhamento dos
resultados contratualizados
e das condigdes fixadas a Fraco
cada projeto, para efeitos
de encerramento
Apoio Juridico e Fraco
Contencioso
Registo documental;
Monitorizag&o Interna de
L . ) ~ processos ; Atuacdo submetida
Anélise da conformidade Violagéo doﬁdt.ever ao principio da legalidade e dever ~
legal da contratagdo de isengéo; Fraco de atos administrativos - Implementac&o e
publica Violagao do dever . ] acompanhamento de
de imparcialidade; Procedimentos definidos na acoes periddicas de
. ! descrigéo do Sistema de Gestao .
conflitos de controlo interno.
interesse. e Contr_olo e Manual de .
- Procedimentos; Segregagéo de
it ece, Codon e ea
nduta.
contratagéo publica e outras Fraco ondda
matérias juridicas
Acompanhamento no local
dos projetos aprovados de Fraco
acordo com os respetivos Registo documental;
planos de controlo no local Monitorizagao Interna de
Violaggo do dever processos ; Atuagéq submetida Implementagéo e
Acompanhamento de de isencao: ao principio (_ia_ Iega_lldade e dever acgmpanhgmento de
auditorias externas, | Violagdo do déver de atos' adm|n|strat.|v.o S, agoes pe:nodmas de
apreciagio dos respetivoé de imparcialidade; Fraco Proce_d[mentosldeflnldos na con_tr_olo Lnternq.' .
Relatérios e resposta. conflitos de ’ descrigéo do Sistema de Gestao Verlflcggao periddica do
interesse e Controlo e Manual de cumprimento da
. Procedimentos; Segregacgao de integridade de dados.
fungdes; Codigo de Etica e
Supervisdo das Autoridades Fraco Conduta.
Delegadas

VIIl - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

O Plano de Gestao de Riscos contempla as fun¢des e responsabilidades de cada interveniente
e a forma de articulacdo necessaria entre os mesmos, de modo a serem transmitidas todas
as informacoes relevantes nesta matéria.

O Diretor de Servicos da DSGFC, ou outro responsavel designado, devera proceder a

monitorizacdo e atualizacdo da execu¢dao do Plano, em estreita colaboracdo com os

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitarios
Rua de S3o0 Mamede, n.2 23 — 1100-533 Lisboa
Tel// 213583732 Fax// 213583749 Email// gestao.fundos.comunitarios@sg.mai.gov.pt
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trabalhadores, apresentando anualmente um relatério, o qual devera reportar eventuais
ocorréncias relativas a prdaticas de corrupcdo ou de infracdes conexas, bem como a
identificacdo de riscos ndo previstos e de situa¢des de conflitos de interesses, a probabilidade
e a gravidade da sua existéncia, bem como as medidas de prevenc¢do tomadas.

A aprovacdo, a revisdao e a divulgacdo interna e externa do Plano é da competéncia da

Autoridade Responsavel, na figura do seu dirigente maximo.

Diregdo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios
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