SGMAI
SECRETARIA

M GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Ministério daAdministragdo Interna
Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAO: Servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos érgios e servicos sem estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando|
ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestacdo de servicos, tendo como referencial a realidade das administragdes publicas portuguesa e europeia.

Objetivos Estratégicos

Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna
Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

Promover a gestdo eficiente e em rede
Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
Potenciar a representacdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administracdo Interna

do . TAXA N
INDICADORES 5090 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
2 procedimentos
Ind. 1 - Numero de procedimentos agregados nas medidas de Armamento, EPl e aqu|5|t|vosd:j|dgre§a:os 35%
EAAOP's no 4mbito da LPIEFSS por medida (=
procedimentos
agregados)
Ind. 2 - N.2 de intervengGes executadas no @mbito da LPIEFSS 20 intervengdes 35%
Ind. 3 - N2 dias necessérios para proceder a verificagdo documental e elaboragdo do 232 dias uteis
relatério de progresso mensal no ambito do plano estratégico e operacional de (30-11-2021) 30%
aquisi¢des regulares da DSUMC/DCP para 2022
Resultado TAXA
INDICADORE: il . i
ICADORES 5020 META 2021 PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZACKQ Desvio
125 dias utei:
Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para Elaborar os trés Programas QFP para a area 30 0?52:2?)5 100%
dos Assuntos Internos 2021-2027 o
Eficiéncia Ponderagdo 25%
Resultado TAXA
INDICADORES il ~ i
2020 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 5 - N2 de dias Uteis necessarios para submeter relatério de previsdo relativos a L
- 5 dias uteis 70%
execugdo da PME
Ind. 6 - % de execugdo das medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta 25% 30%
de OE2021 6
Ind. 7 - Nimero de locais de atendimento da GNR e PSP com um numero Unico de .
5 locais 50%
contacto
Ind. 8 - % de disponibilidade dos sistemas computacionais nos 2 data centers (Oeiras X .
e Contumil) 98% de disponibilidade | 50%




Ind. 9 - N2 de reunides do Conselho JAI realizadas

3 reunides do Conselho
JAI

50%

Ind. 10 - N2 de documentos orientadores de politica europeia para a Al adotados

Ind. 11 - N.2 de processos que sejam tramitados e ou regularizados no ambito

1 Documento
Orientador

50%

da série

- 3 4
patriménio imobilidrio do MAI 0 0%
Ind. 12 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou proposta 800 30%
Ind. 13 - N2 de dias necessarios para proceder a descrigdo na base de dados de 253 dias uteis

arquivo historico (Archeevo) dos Fundos documentais a guarda da SGMAI ao nivel 31-12-2021 30%

Qualidade Ponderagdo 50%
Resul ta!o . TAXA N
INDICADORES S090 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 14 - N.2 de a¢des/dinadmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade N .
o 2 agdes/dinamicas 20%
organizacional Implementadas
Ind.15 - N.2 de agdes implementadas no dmbito da igualdade de género 2 Agdes 20%
Ind. 16- N.2 de a¢des de responsabilidade social dinamizadas 2 Agdes 20%
Ind. 17- N2 de divulgagdes em matéria de Recursos Humanos realizadas 3 Divulgagdes 20%
Ind. 18 - N.2 de iniciativas anuais de promogdo e bem-estar realizadas 24 iniciativas 20%

associadas a informag&o ao eleitor e alteragdo de opgdes de voto (projeto euEleitor)

(até 31-12-2021)

Resultado TAXA .
INDICADORES i RESULTADO ~ D
2020 META 2021 PESO | Trimestre REALIZACAO esvio

Ind.19 - % de atividades realizadas que viabilizem a implementacdo da Base de

A - 90% 20%
Dados de Violéncia Doméstica
Ind.20 - n? de meses necessdrios para antecipar a disponibilizagdo dos sistemas 1 més antes das
para os testes de carga e para os ensaios gerais dos processos eleitorais a decorrer leicBes 25%

el

em 2021. ¢
Ind.21 - N2 de dias de antecipagdo necessarios paraa operacionalizar da
infraestrutura de comunicagdes e de seguranga da RNSI que suportam os processos 15 dias antes dos testes| 25%
eleitorais a decorrer em 2021
Ind. 22 - N.2 de semanas necessarias para implementar as funcionalidades 52 semanas 30%




Recursos Humanos

Indicador 1 - Métrica: N2 de procedimentos aquisitivos realizados\ N de procedimentos aquisitivos planeados Critério
de superacdo: Supera se > 1 procedimento agregado por medida (= 9 procedimentos agregados)

SIGMAI-CP

DESIGNAGAO Ne DE EFETIVOS PLA'l:lrEAD PELZEELV;);S EXFE’COlT'ITI-\ODSOS
Dirigentes - Dire¢do Superior 5 20 100
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de 139 12 1668
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de 86 8 688
Assistente operacional 26 5 130
Total 287 70 3075 0
Re - e dade: euro
DESIGNACﬂO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 50 576 819,00 0 0
Despesas com Pessoal 8923 452,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos 13 958 577,00
Transferéncias correntes 8361 665,00
Outras despesas correntes 16 146 620,00
Despesas de capital 3186 505,00
ORG PROJETOS (Ex-PIDDAC) 96 043 242,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 146 620 061,00 0 0
Eficacia Eficiéncia Qualidade

25% 25% 50%

‘ Indicadores Fontes de verificagdo Evidéncias

Indicador 2 - Métrica: N.2 de intervengdes executadas no ambito da LPIEFSS \ N.2 de interven¢des necessarias e
planeadas na LPIEFSS Critério de superacdo: Supera se executar mais 10 (30) relativamente a meta

Relatorio de execugao da LPIEFSS e
verificagdo no documento designado
de PDS mensalmente submetido a

Ind. 3 - Métrica: n? de dias necessarios para proceder a verificagdo documental e realizagdo do relatorio contados a partir
de 1 de janeiro. Critério de superacdo: 21 dias Uteis antes da meta

Documento elaborado e comunicado
superiormente

Ind.4 - Métrica: n2 de dias necessarios para elaborar os trés Programas QFP, contado partir de 1 de janeiro. Critério de
superacdo: 11 dias antes do que o estabelecido na meta

Sistema de informagdo da COM
SFC2014

Ind. 5 - - Métrica:n? de dias dias Uteis necessarios para submeter relatério de previsdo contados a partir da data
determinada pela DGO Critério de superacéo: 1 dia Util antes da meta (4)

Plataforma DGO

Ind.6 - Métrica : n.2 de medidas executadas /n? de medidas planeadasx100. Critério de superacdo: supera se executar
mais 5% da meta (50%)

Relatérios de execugdo orgamental

Ind.7 - Métrica : n.2 de locais de atendimento com nimero Unico implementado /n.2 de locais de atendimento com
ndmero Unico planeado. Critério de superacdo: supera se mais 1 local do que o estabelecido na meta (6)

Identificagdo dos locais que atendem
chamadas do numero dnico

Ind. 8 - Métrica: N2 de sistemas computacioais com disponibilidade em oeiras e contumil /n? de sistemas computacionais
com disponibilidade planeada em oeiras e contumil X100 Critério de superacdo: supera se executar mais 1% da
disponibilidade do que estabelecido na meta (99% )

Microsoft Sistems Operation Manager
SCOM (Ferramenta usada nos 2
datacenters e que monitoriza a
disponibilidade dos sistemas

Ind. 9 - Métrica : N2 de reunides do Conselho JAl realizadas\ N2 de reunides do Conselho JAI planeadas.Critério de
superacdo: Supera se realizar 1 Conselho JAI Extraordinario

https://www.consilium.europa.eu

Ind.10 - Métrica :N2 de documentos orientadores de politica europeia para a Al adotados\ N2 de documentos
orientadores de politica europeia para a Al planeados .Critério de superacdo: Supera se apresentar mais 1 documento
orientador do que estabelecido na meta (2)

https://www.consilium.europa.eu

Ind. 11 - Métrica: N.2 de processos que sejam tramitados e ou regularizados / N.2 de processos ja planeados e entretanto
identificados Critérios de Superacdo:Supera se executar mais 10 (40) relativamente a meta

Plataforma SIIE, Documentos de
reporte a tutela, Listas de pendentes
com a DGTF, Aplicagdo SIGMAIPAT

Ind. 12 - Métrica: N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou proposta/N2 total de processos juridicos
administrativos Critérios de superacdo:Supera se realizar mais 1 processo do que o estabelecido na meta (801)

DSAJCPL - Listas de distribuicao de
processos ao técnicos; DCO - N2 de
decises condenatdrias.

Ind. 13 - Métrica: n2 de dias necessarios para proceder a descrigdo contados apartir de 1 de janeiro Critérios de
Superacdo: Supera se 22 dias Uteis antes da meta (231 dias, 30-11-2020)

Base de dados de Arquivo Historico
(Archeevo) https://agc.sg.mai.gov.pt/

Ind. 14 - Métrica :N.2 de a¢des/dinamicas de desenvolvimento organizacional/ identidade organizacional
Implementadas\N.2 de a¢des/dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade organizacional previstas

Relatério avaliagdo

Ind. 15 - Métrica: N.2 de agbes implementadas no ambito da igualdade de género\N.2 de a¢des no ambito da igualdade
de género planeadas Critério de superacdo: Supera se implementar mais 1 (3) relativamente a meta

Relatério avaliagdo

Ind. 16 - Métrica: N.2 de a¢des de responsabilidade social dinamizadas\ N.2 de ag¢des de responsabilidade social
planeadas Critério de superacdo: Supera se implementar mais 1 (3) relativamente a meta

Relatério avaliagdo

Ind. 17 - Métrica: N2 de divulga¢des em matéria de Recursos Humanos realizadas/ N2 de divulga¢des em matéria de
Recursos Humanos planeadas Critério de superacdo: Supera se implementar mais 1 (4) relativamente a meta

Relatério avaliagdo

Ind. 18 - Métrica: N.2 de iniciativas anuais de promog&o e bem-estar realizadas/N.2 de iniciativas anuais de promogdo e
bem-estar planeadas Critérios de Superacdo:Supera se efetuar mais 6 iniciativas do que as estabelecidas na meta (30)

Relatério de evento/smartdocs

Ind.19 - Métrica: (N.2 de atividades implementadas + N.2 de atividades previstas no plano de implementagdo) x 100
Critérios de Superacdo: Supera se implementar mais 10% (100%) relativamente a meta

Relatério avaliagdo

Ind. 20 - Métrica : N2 de disponibilizacdes realizadas 1 més antes/n2 de disponibilizagdes planeadas 1 més antes Critérios
de superacdo: Supera de disponibilizar 1 més antes da meta (2 meses)

Execugdo dos testes e ensaios
eleitorais

Ind.21 - Métrica n? de dias de antecipagdo necessarios para a operacionalizagdo Critérios de superacdo: supera se
antecipar 2 dias antes da meta (17 dias)

Relatério final dos processos eleitorais

Ind.22 -Métrica n2 de semanas necessdrias paraimplementar as funcionalidade do projeto Eu-Eleitos contadas a partir de
1 de janeiro. Critério de superacdo:Supera se implementar 7 semanas antes da meta (45 semanas)

Funcionalidade disponivel ao cidaddo



https://www.consilium.europa.eu/
https://www.consilium.europa.eu/

Alinhamento Objetivos Estratégicos e Op

tivo Operacional OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os

mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de

programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da

atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 -Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI _
0O0S Planear e preparar as reunides do Conselho da EU nas areas da Administragdo

Interna na Presidéncia Portuguesa
006 Contribuir para o aperteicoamento do modelo de governo interno, retorgando a

fungdo organizagdo, planeamento e controlo
007 Contribuir para a adogdo de medidas promotoras da participagdo e da

motivagdo dos trabalhadores
008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI

JUSTIFICACAO

S DESVIOS




