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o CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Secretaria-Geral da Administracdo Interna (SGMAI) é um organismo com uma dupla vertente de servico:

Prestacdo de Servigos Técnicos, comuns e transversais aos Organismos da
Administra¢do Interna (Al), com projetos levados a cabo nas areas das
Tecnologias da Informacgao e da Comunicagao.

\\ Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: Administracao

Eleitoral, Rela¢des Internacionais, Gestdao dos Fundos Comunitarios.

SGAI

A SGMAI é uma organizacdo da administracdo direta do Estado que procura garantir a concentracdo de fungdes técnico-administrativas e
Missao . N ; ;
\/ a respetiva normalizagdo de processos nos servigos e organismos da Al.
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A SGMAI pretende ser um servico da Al que sustenta a sua atividade na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas

&/ e no respeito pelos principios éticos préprios da Administracdo Publica.

Qualidade

Inovagao

A SGMAI serve o universo da Al, apostando fortemente na simplificacdo e racionalizacao
Valores dos procedimentos associados as necessidades das partes interessadas, de acordo com os
v seguintes valores:

Conciliacao

l
l
Profissionalismo ]
l
l

Sustentabilidade

Na prossecucdo desta visdo, missdo e valores, a SGMAI tem, formalmente, uma organica assente num modelo de estrutura hierarquizada, em que se
combinam linhas de autoridade, e em que se procura um elevado grau de flexibilidade, coordenacdo e comunica¢do pretendendo-se, desta forma, uma
maior capacidade e rapidez de resposta as alteracdes de ambiente, especialmente em contextos em que o risco é critico.
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A estrutura organica pode ser apresentada em termos esquematicos da seguinte forma:

Figura 1 — Organograma
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A 31 de dezembro de 2019, o numero de efetivos era de 209 trabalhadores, sendo que os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e
categorias existentes da seguinte forma:

Grafico 1 — % Distribui¢do dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira
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Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que registam o maior nimero de trabalhadores em 2019 s3o as de
Técnico Superior e de Assistente Técnico, que representam, respetivamente, 41,6 % e 26,3 % do total de trabalhadores em exercicio de fun¢des na SG.
Comparativamente com os quatro anos anteriores, Grafico 7, podemos verificar que existe um aumento da representatividade dos Técnicos Superiores, e
uma reducdo da representatividade nos Assistentes Técnicos e um ligeiro aumento dos Assistentes Operacionais, todavia a evolucdo dos cargos/carreiras na
SG, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as integram.

Importa salientar, no entanto que o facto de o nimero de Técnicos superiores ter uma maior representatividade contribui para que a SG tenha um bom indice
de tecnicidade.
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e POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O ciclo de planeamento estratégico e operacional da SGMAI aposta na uniformizacdo de métricas e ‘scorecards’, por dreas de atuacao.

Este processo de planeamento teve, igualmente, em consideracado, a necessidade do desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a
organizacdo estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 2), bem como, tornar evidente o percurso evolutivo da SGMAI.

Figura 2 — Modelo de Gestao SGMAI
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Em 2019, identificam-se algumas a¢des que devem ser acomodadas na sua estratégia (Figura 3).

Figura 3 — ‘do and dont’s’

Eliminar - Aumentar

e Redundancias de processos e A blindagem dos processos
e Constrangimentos do enquadramento legal e O numero de processos com avaliacdo de satisfacdo
e Sobreposi¢des de tarefas de cliente

e (s processos que tem niveis de servico associados

e As parcerias com os outros organismos da Al

e A partilha de mecanismos e ferramentas entre
organismos Al e outros organismos da AP

Reduzir
e Os processos sem tipificagao e Sistema e indicadores anuais de gestdo e avaliagdo
e Os tempos médios de resposta de pedidos
e Os pontos de perda dos processos chave e Metodologias de planeamento, gestdao e avaliagdo

de risco e do seu impacto

Tendo em conta estas linhas orientadoras e os ‘outcomes’ conseguidos em 2019, procura-se avaliar o desempenho anual da organizacdo, estruturando-se,
para tal, a informacgao da seguinte forma:

e Parte | — Autoavaliagdo;

e Parte Il- Avaliagdo das atividades desenvolvidas e analise do Balango Social;

e Parte lll — Avaliagdo Final e Prospetivas.
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ENQUADRAMENTO

As organiza¢Ges da Administracdo Publica Portuguesa, bem como, os seus pares europeus, operam em contextos em que o grau de complexidade e a incerteza
sdo uma realidade.

Nesta conjuntura, as organizacGes em geral vdo ter que lidar com fendmenos que sdo desconhecidos, o que condiciona significativamente os limites do
planeamento estratégico, nomeadamente no que toca a introducdo de melhorias decorrentes da avaliacdo de resultados e dos seus impactes, considera-se,
assim, vital avaliar, o que permite diminuir os riscos, as areas que necessitam de desenvolvimento, minimizando e tornando claras as responsabilidades,
podendo aumentar a eficiéncia operacional e melhorar o desempenho geral, reduzindo custos e tempo.

Atenta a esta realidade a SGMAI, durante o ano de 2019, tentou reduzir os efeitos cumulativos deste contexto, aumentado a confianca, como um dos recursos
interno e externo basico para a resiliéncia organizacional, bem como, a tentativa de redu¢do das redundancias. Assim, os pressupostos da atuagao da SGMAI
foram os seguintes:

e Aumento da capacidade de inovagao, por forma a produzir solugdes imprevistas, em cenarios imprevisiveis;
e Aposta na flexibilidade dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de compras, diminuindo-se igualmente a vulnerabilidade das organizacoes,
com o estabelecimento de contratos de funcionamento prioritario.
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OJETIVOS E METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS

Tendo em conta os pressupostos de atuacdo apresentados e dando cumprindo ao ciclo anual de gestao relativo ao ano de 2019, apresenta-se a autoavaliacdo
da SGMAI, colocando-se a ténica da analise feita no desenvolvimento sistematico de uma politica de desenvolvimento organizacional integrado e alicercado
na inovacdo, na autoavaliacdo, na flexibilidade e na diversificacdo que permita reduzir a vulnerabilidade organizacional e com o inerente aumento da
resiliéncia.
Seguindo esta perspetiva procurou-se, ao longo desta Parte |, responder as seguintes questdes orientadoras:

1. Em que medida a SGMAI conseguiu alcancar os resultados previstos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)? E quais sdo os fatores de

risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser a sua gestdo?

2. Qual o nivel de satisfagdao dos clientes internos e externos da SGMAI com os servigos prestados? Qual a evolu¢ao comparativa do indice de satisfagao
entre 2018 e 2019?
3. Em que medida a SGMAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo interno?
4. Quais as medidas que podem ser implementadas para um reforgo positivo da Organizagdo e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?
A resposta a estas questdes é apresentada de forma sucinta, optando-se por apresentar a informacdo de forma grafica.

2.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A andlise realizada é suportada pelo recurso a utilizacdo de instrumentos de diagndstico, de técnicas de monitorizagdo (andlise do planeado face ao executado,

desvios e constrangimentos) e a técnicas de avaliagdo de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e analisar os ‘Key value drivers’ e fatores de incerteza que possam

afetar a criacdo de valor, o cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.

10
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RESULTADOS QUAR

3.1. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO QUAR

A SGMAI, apoiando-se no programa do XXI Governo e nas Grandes Opc¢bes do Plano 2016-2019, atuou no sentido de alcancar os seguintes objetivos
estratégicos: (i) Melhorar o desempenho na prestagdo de servigos comuns e no apoio técnico e administrativo; (ii) Melhorar a divulgacao da informacao
do processo eleitoral; (iii) Modernizar o processo de recenseamento eleitoral e (iv) Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a
Inovagao na Al.

Desta estratégia resultou um conjunto de atividades e projetos, que foram fixados em cascata, devidamente alinhados com a missdo e a visdo da SGMAI.

Decorrentes destas linhas estratégicas foram enquadrados no QUAR de 2019, 7 objetivos operacionais, sendo 3 objetivos de Eficacia, 2 objetivo de Eficiéncia
e 2 objetivos de Qualidade, com a respetiva identificacdo de 21 indicadores e ponderacdes associadas, de acordo com o Quadro abaixo.

Quadro 1 - QUAR de 2019

- Ponderagdo
. L. . . Ponderagao para os i
Objetivos Estratégico Objetivos Operacionais . L. Indicadores para os
Objetivos Operacionais ..
indicadores
Ind.1- N2 de dias necessarios para atualizar o manual de procedimentos com
001 - Agilizar e otimizar os procedimentos incremento dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na execugdo 40%
Vielh g . de contratagdo publica e reforgar os material e financeira da LPIEFSS
elhorar o0 desempenho | mecanismos de aquisi¢do agregada de 40% ) ~ o
) q (;_ gree ? Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no ambito da LPIEFSS 35%
na prestacio de servicos bens, servigos e empreitadas : — -
Ind. 3 - N2 de dias necessarios para atualizar o Regulamento de 25%
comuns e no apoio técnico funcionamento em matéria de centralizagdo das aquisicdes da DSUMC ?
e administrativo (OE1) 002 - Garantir uma adequada gestio Ind.4 - Nimero de dias necessérios para analisar as candidaturas em 50%
técnica, administrativa e financeira de conformidade com a regulamentagdo nacional e comunitdria aplicével ?
rogramas, fundos comunitarios e de 30% , . L. X .
prog . A . S : Ind.5- Numero de dias necessarios para analisar os pedidos de pagamento
outros financiamentos internacionais ) - B o S 50%
estabelecidos na regulamentagdo nacional e comunitaria aplicével

11
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Ponderagdo para os Ponderacdo
Objetivos Estratégico Objetivos Operacionais .. geop L. Indicadores para os
Objetivos Operacionais L
indicadores
Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile para os deficientes 25%
auditivos ?

Operacionalizar, Ind. 7 - N2 de dias necessarios para reforgar a cobertura da Rede SIRESP do

. . . - ~ L 25%
desenvolver e promovera | OO3 - Garantir a operacionalidade dos 30% Metro de Lisboa na estagdo Ferrovidria do Aeroporto

evolugdo tecnoldgica e a sistemas tecnoldgicos no MAI ?

Inovagdo na Al (OE4) Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR integrados na RNSI 25%
Ind.9 - N2 de dias necessarios para disponibilizar um niimero Unico ao 25%
cidaddo em situagdes de ndo emergéncia ?

o Ind.10 - N2 de dias necessarios para apresentagdo de proposta do Orgamento 30%

Melhorar cidzsempe.nho 004 - Merllhorar qualltalt.lva~mente o) od de Projetos de investimento para 2020 0

na prestacdo de s'ervn;os ac_ompan f'amentf), ava |aga<.> e controlo da Ind.11 -NUumero de monitoriza¢Bes realizadas trimestralmente execugdo o

comuns e no apoio atividade financeira das entidades, 60% ) 40%

o e . . ) orcamental dos Servigos do MAI, em sede de proposta de OE2019

técnico e administrativo servigos e organismos da Al o - . o - .

(OE1) Ind.12 - % de execugdo das medidas de eficiéncia orgamental incluidas na 30%
proposta de OE2019
Ind.13 - % de trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de 20%
desempenho
Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no ambito da Conciliagdo da Vida

Melhorar o desempenho . ! p I niag ! 20%

~ ) . s Profissional, Pessoal e Familiar

na prestagdo de servigos 005 - Otimizar a eficiéncia e performance

comuns e no apoio organizacional, agilizando a estrutura 40% Ind.15 - Aumentar a % de propostas de contestagdo no ambito do processo 20%

técnico e administrativo interna da SGMAI contencioso reduzindo o prazo de entrega para validagdo

(OE1) Ind.16- % de iniciativas implementadas necessarias para a preparagdo do
exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE por parte do MAl em 20%
2021
Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de papel 20%

Melhorar o desempenho Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos Manuais e Ferramentas associadas a 50%

na prestagdo de servigos 006 - Criar e implementar medidas que prevencdo e combate a Violéncia doméstica ?

comuns e no apoio apoiem a decisdo da SGMAI e dos servigos 40%

técnico e administrativo da Al Ind. 19 - N2 de dias necessarios para elaborar Plano Estratégico de Revisdo de 50%

0

(OE1)

Procedimentos Internos

12




Melhorar a divulgagdo da
informagédo do processo
eleitoral (OE2)

0O07 - Criar ferramentas de apoio aos Atos

0,
Eleitorais 60%
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Ind. 20 - N2 de melhorias introduzidas no sistema SIGRE de forma a eliminar

o numero de eleitor e contemplar a nova forma de organizagdo dos cadernos 50%

eleitorais

Ind. 21 - N2 de dias necessarios para criar um manual de apoio a votagdo no 50%
(]

ambito do projeto piloto do voto Eletrénico

Quadro 2 - Concretizagao do QUAR SGMAI 2019

(OE1) 001 -Agilizar e
otimizar os procedimentos
de contratagdo publica e
reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de
bens, servigos e
empreitadas

Ind.1- N2 de dias necessarios para atualizar o
manual de procedimentos com incremento dos
niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na

execucdo material e financeira da LPIEFSS

Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no ambito

da LPIEFSS

Ind. 3 - N2 de dias necessarios para atualizar o
Regulamento de funcionamento em matéria de

centralizagdo das aquisi¢des da DSUMC

13




OBJETIVOS OPERACIONAIS

(OE1) 002 - Garantir uma
adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira
de programas, fundos
comunitarios e de outros
financiamentos
internacionais

(OE4) 003 - Garantir a
operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no
MAI

INDICADORES

Ind.4 - Nimero de dias necessarios para analisar
as candidaturas em conformidade com a
comunitaria

regulamentacdo  nacional e

aplicavel

Ind.5- Numero de dias necessarios para analisar
os pedidos de pagamento estabelecidos na
comunitaria

regulamentacdo  nacional e

aplicavel

Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile
para os deficientes auditivos

Ind. 7 - N2 de dias necessarios para reforcar a

cobertura da Rede SIRESP do Metro de Lisboa na

estacdo Ferroviaria do Aeroporto

Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR

integrados na RNSI

Ind.9 - N2 de dias necessarios para disponibilizar
um numero Unico ao cidaddo em situagdes de

ndo emergéncia
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PERSPETIVA EFICACIA PONDERAGAO 40%

METAS

2018 2019

60 dias
uteis(contados
da data de
submissdo do TR
da candidatura)

116%
° 30 dias uteis

apos a
submissdo do
pedido de
reembolso
(contados da
data de

NA 188 dias (até 30
setembro)

188 dias (até 30

NA
setembro)

NA 70%

129 dias uteis
NA (até 31
dezembro)

14

CONCRETIZACAO

RESULTADO

Resultado: 48 dias Uteis
Taxa de realizagdo: 120%

Resultado: 30 dias Uteis
Taxa de realizagdao: 100%

Resultado: 133 dias uteis
Taxa de realizagdo: 129,26%

Resultado: 188 dias uteis
Taxa de realizagdo: 100%

Resultado: 100%
Taxa de realizagdo: 142,86%

Resultado: 0%
Taxa de realizagdo: 0%

SUPEROU

o

o

o

NAio Desvios
ATINGIU

ATINGIU

20%

0%
o )

29,26%
o

42,86%

-100%
O



PARTE | - AUTO-AVALIACAO

(OE1) 004 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira
das entidades, servigos e
organismos

Ind.10 - N2 de dias necessarios para
apresentacdo de proposta do Orgcamento

de Projetos de investimento para 2020

Ind.11 - Numero de monitorizagdes
realizadas  trimestralmente  execugdo
orgcamental dos Servigos do MAI, em sede

de proposta de OE2019

Ind.12 - % de execugdo das medidas de
eficiéncia  orcamental incluidas na

proposta de OE2019

15
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Ind.13 - % de trabalhadores
processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo
do seu processo de avaliagio de
desempenho

Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no

ambito da  Conciliagdo da Vida

Profissional, Pessoal e Familiar

(OE1) 005 - Otimizar a
eficiéncia e performance
organizacional, agilizando a contestagdo no ambito do processo

estrutura interna da SGMAI

Ind.15 - Aumentar a % de propostas de

contencioso reduzindo o prazo de entrega

para validagcdo

Ind.16- % de iniciativas implementadas
necessarias para a preparagdao do
exercicio da Presidéncia Portuguesa do

Conselho da UE por parte do MAl em 2021

Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de

papel

16
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(OE1) 006 - Criar e
implementar medidas que
apoiem a decisdo dos servigos
do MAI

Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos
Manuais e Ferramentas associadas a
prevengdo e combate a Violéncia
doméstica

Ind. 19 - N2 de dias necessarios para
elaborar Plano Estratégico de Revisdo de
Procedimentos Internos

(OE2) 007 - Criar ferramentas
de apoio aos Atos Eleitorais

Ind. 20 - N2 de melhorias introduzidas no
sistema SIGRE de forma a eliminar o
nimero de eleitor e contemplar a nova
forma de organizagdio dos cadernos

Ind. 21 - N2 de dias necessarios para criar
um manual de apoio avotagdo no ambito
do projeto piloto do voto Eletrénico

17
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3.2. AVALIACAO QUANTITATIVA DOS RESULTADOS DO QUAR
Quadro 3 — Resultados QUAR SGMAI - Resumo

Parametros | Obj. Estratégicos | Obj. Operacionais | Indicadores | Taxa de realizagdo | Resultado | Desvio (indicadores) Resultado Parametro
| Ind.1 | 120,74% | Superou | 20,74%
OFL 001 | Ind. 2| 100% | Atingiu | 0%
Ind. 3 100% Atingiu 0%
| | | giu |
| Ind. 4 | 120% | Superou | 20%
- OE1 002
Eficacia | Ind.5 | 100% | Atingiu | 0% 38,49%
| Ind. 6 | 129,26% | Superou | 29,26%
| ind. 7 | 100% | Atingiu | 0%
OE4 003
| Ind. 8 | 142,86% | Superou | 42,86%
[ ind. 9 | 0% | Nao Atingiu | -100%
| Ind. 10 | 191,27% | Superou | 91,27%
OE4 004 | Ind. 11| 100% | Atingiu | 0%
Ind. 12 100% Atingiu 0%
| | | giu |
| Ind. 13| 100% | Atingiu | 0%
Eficiéncia — 36,76%
| Ind. 14 | 100% | Atingiu | 0%
OE1 003 [ ind. 15 | 12833% | Superou | 28,33%
| Ind. 16 | 100% | Atingiu | 0%
| Ind. 17 | 135% | Superou | 7%
| Ind. 18 | 100% | Atingiu | 0%
OE1 006
_ | Ind. 19 | 100% | Atingiu | 0%
Qualidade 29,25%
| Ind. 20 | 125% | Superou | 25%
OE2 007
| Ind. 21 | 100% | Atingiu | 0%

18
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Figura 4 — Resultados QUAR por Parametro

JAN JAN JAN

Superou: 4 Superou: 3 Superou: 1

Atingiu : 4 Atingiu : 5 Atingiu : 3
N3do atingiu: 1 N3do atingiu: 0 N3o atingiu: 0
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 2 — Resultados QUAR por Parametro

Atingiu; 57%

Nao atingiu; 5%

Superados; 38%

Superados
Atingiu

N3o atingiu

Nos resultados QUAR por parametro, verifica-se que na Eficdcia, dos 9 indicadores planeados, 4 foram superados, 4 atingiram a meta e 1 ndo atingiu

a meta. Na Eficiéncia, dos 8 indicadores planeados 3 foram superados e 5 atingiram a meta. Quanto a Qualidade, dos 4 indicadores planeados, foi

superado 1 e atingidos 3. No total, verifica-se que houve 38,1% de indicadores superados, 12,57% de atingidos, sendo que 4,8% ndo foram atingidos.

19
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Quadro 4 — Resultados QUAR SGMAI Detalhe - Totais Parametro Eficacia

Totais Parametro Eficacia Ponderagio Total eficicia com ponderagido
40% 38,49%
Peso Valor atingido (Tx. R) Total Total com ponderagdo
(OE1) (?(?1~-Agnlnzar e otimizar os prt?cedlmentos .de contratagdo publica e refor¢ar os mecanismos 20% ) 88,30% 35,32%
de aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas
Ind.l‘ N de d~|a~sA ne‘cessarlots para atualizar cz manualide pr.ocedlrrjentos com incremento dos niveis 20% 120,74% 48,30% 19,32%
de eficdcia, eficiéncia e qualidade na execugdo material e financeira da LPIEFSS
Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no ambito da LPIEFSS 20% 100% 20% 8,00%
Ind. 3 ~N <~:|e dias ne§e§s~a1r|os para atualizar o Regulamento de funcionamento em matéria de 20% 100% 20% 8,00%
centralizagdo das aquisicbes da DSUMC
(OE1) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas, 30% - 110,00% 33,00%
fundos comunitarios e de outros financiamentos internacionais
Ind.4 - Nimero de dias necessarios para analisar as candidaturas em conformidade com a 50% 120% 60% 18,00%
regulamentagdo nacional e comunitdria aplicavel
Ind.5- Numer? de divas necessarios. Rara an.alilsar os pedidos de pagamento estabelecidos na 50% 100% 50% 15,00%
regulamentagdo nacional e comunitdria aplicavel
(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI 30% = 93,03% 27,91%
Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile para os deficientes auditivos 25% 129,26% 32,31% 9,69%
_Ne ) - .
Ind. 7~ N2 de d.l?s. necessarios para reforgar a cobertura da Rede SIRESP do Metro de Lisboa na 25% 100% 25,00% 7,50%
estagdo Ferrovidria do Aeroporto
Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR integrados na RNSI 25% 142,86% 35,71% 10,71%
Lnr:éiéél\ige dias necessarios para disponibilizar um nimero Unico ao cidaddo em situagdes de ndo 25% 0% 0% 0%
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Quadro 5 — Resultados QUAR SGMAI Detalhe - Totais Pardmetro Eficiéncia

Total eficiéncia com

Totais Parametro Eficiéncia Ponderagio .
ponderagao

30% 36,76%

Peso Valor atingido (Tx. R) Total Total com ponderagio
(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avalia¢do e controlo da atividade 60% . 129,12% 77,47%
financeira das entidades, servicos e organismos
Ind.10 - N2 de dias necessarios para apresentacdo de proposta do Orgamento de Projetos de
investimento para 2020 33% 191,27% 63,12 37,87%
Ind.11 -NUmero de monitorizagGes realizadas trimestralmente execugdo orgamental dos Servigos do o

1009 1 9
MAI, em sede de proposta de OE2019 33% 00% 33,00 9,80%
Ind.12 - % de execugdo das medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de OE2019 33% 100% 33,00 19,80%
(OE1) 005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura interna da 40% . 112,67% 45,1%
SGMAI
Ind.13 - % de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao 20% 100% 20,00% 8,00%
termo do seu processo de avaliagdo de desempenho
Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no dmbito da Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e
i 20% 100% 20,00% 8,00%

Familiar
Ind.15 - Aumentar a % de propostas de contestagdo no ambito do processo contencioso reduzindo o 20% 128,33% 25,67% 10,27%
prazo de entrega para validagdo
Ind.16- % de iniciativas implementadas necessarias para a preparagdo do exercicio da Presidéncia 20% 100% 20,00% 8,00%
Portuguesa do Conselho da UE por parte do MAl em 2021

20% 135,00% 27,00% 10,80%

Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de papel
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Quadro 6 — Resultados QUAR SGMAI Detalhe - Totais Pardametro Qualidade

Total Qualidade com

Totais Parametro Qualidade Ponderagio "
ponderagao

30% 29,25%

Peso Valor atingido (Tx. R) Total Total com ponderagdo
(OE1) 0OO06 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGMAI e dos servicos da Al 30% 100% 30%
Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos Manuais e Ferramentas associadas a prevengao e combate a Violéncia
doméstica 50% 100,00% 50,00% 15,00%
Ind. 19 - N° de dias necessarios para elaborar Plano Estratégico de Revisao de Procedimentos Internos

50% 100,00% 50,00% 15,00%
(OE2) 007 - Criar ferramentas informaticas de apoio aos Estudos Eleitorais 60% 112,50% 67,50%
Ind. 20 - N° de melhorias introduzidas no sistema SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e contemplar a
nova forma de organizagéo dos cadernos eleitorais 50% 125,00% 62,50% 37,50%
Ind. 21 - N° de dias necessarios para criar um manual de apoio a votagdo no ambito do projeto piloto do voto
Eletronico 50% 100,00% 50,00% 15,00%

Da andlise dos quadros 4, 5 e 6, verifica-se, na execucdo Global do QUAR, um desvio positivo total de 4,50%, relativamente ao planeado.
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Grafico 3 — Resultados do QUAR por Parametro
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Grafico 4 — Resultados do QUAR por Parametro e Objetivo
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3.3. RECURSOSs DISPONIVEIS

A diferenca de valores entre o Planeado e Executado do QUAR decorreu, essencialmente, da utilizacdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo do planeado,

ficando-se a dever aos seguintes fatores:

Recursos Humanos

Em 2019, o ‘GAP’ de Recursos Humanos inicialmente diagnosticado foi sendo colmatado com o reajustamento de competéncias entre areas, bem como, com
a entrada de novos colaboradores, privilegiando-se a contratacdo de recursos mais especializados e aferidos as respetivas competéncias chave.

Quadro 7 — Recursos Humanos Planeado versus Executado

Recursos Humanos N.2 de Pontos Efetivos N2 de efetivos Pontos Desvio
efetivos Planeados Planeados em 2019 Executados

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 30 16 480 29 464 -16
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores 139 12 1668 100 1200 -468
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgdo) 1 9 9 1 9 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 82 8 656 54 432 -224
Assistente operacional 26 5 130 20 100 -30
TOTAL 283 70 3043 209 2305 -738
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Recursos Financeiros

A SGMAI tem como preocupacdo, uma forte contencdo da despesa. As medidas de contengdo de despesa adotadas, conjuntamente com a geracao de
poupanca, especialmente ao nivel das despesas com o Pessoal e da aquisicao de bens e servicos, viabilizaram, em termos globais, a execu¢ao de menos 17,04%
(-24 296 432,33) do que inicialmente planeado.

Importa referir, ainda, que, em 2019, decorreram varios atos eleitorais e que o orcamento inicial da SGMAI n3o disponha de verbas para essas despesas,
tendo existido reforcos nos agrupamentos de transferéncias correntes e outras despesas correntes. A DGO colocou uma dotacgao artificial de 7 M€ em despesas
com o pessoal, com financiamento de receitas prdprias, originando um grande desvio neste agrupamento.

Quadro 8 — Recursos Financeiros Planeado versus Executado

ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC)

100928 177,00

65 790 488,81

-35137 688,19

Designagdo Planeado (M€] Executados (M€] Desvio (ME)
Orgamento de funcionamento ’ 41 639 482,00 ’ 52 480 737,86 ’ 10 841 255,86
Despesas com Pessoal ‘ 15443 741,00 ‘ 69541 90,83 ‘ -8 489 550,17
Aquisi¢des de Bens e Servigos ‘ 14 899 941,00 ‘ 11 313 740,08 ‘ -3 586 200,92
Transferéncias correntes ’ 8122 026,00 ’ 14 508 046,44 ’ 6 386 020,44
Outras despesas correntes ‘ 1080 405,00 ‘ 15 469 388,48 ‘ 14 388 983,48
Despesas de capital ‘ 2 062 869,00 ‘ 42 28 197,03 ‘ 2 165 328,03
| | |
| | |

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

142 567 659,00

118 271 226,7

-24 296 432,33
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3.4. ANALISE QUALITATIVA DO QUAR

Analisando o QUAR, destacam-se como principais ‘outcomes’ em 2019, os seguintes:

e Aposta na flexibilidade e na resiliéncia dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de compras, diminuindo-se o potencial de vulnerabilidade da
SGMAI e dos restantes organismos, tanto da PSC como da Al, com o desenvolvimento de processos agregadores e geradores de poupanga,
nomeadamente no que respeita a atualizacdo do manual de procedimentos com incremento dos niveis de eficdcia, eficiéncia e qualidade na execugao
material e financeira da LPIEFSS, com uma taxa de realizacdo de 120,74%.;

e Aposta em medidas que garantam a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI;

e Aimplementacdo de medidas no ambito da Conciliagcdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

e A introducdo de melhorias no sistema SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e contemplar a nova forma de organizacdo dos cadernos

eleitorais.

Existiu, no entanto, um caso em que nao foi possivel um desempenho positivo, nomeadamente no que respeita ao indicador 9, ndo tendo sido possivel
disponibilizar um ndmero Unico ao cidaddo em situa¢des de ndo emergéncia, estando, ainda, em fase de projeto.
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Quadro 9 - Analise do risco dos objetivos estratégicos

A SGMAI, devido a capacidade que tem demonstrado,
nos resultados apresentados nos ultimos 5 anos, tera
capacidade para assegurar e concretizar os seguintes
projetos:

Face ao histérico da organizagdo como prestadora de servigos comuns
e de impulsionadora dentro da Al, da criagdo de mecanismos de partilha
de informacdo, a SGMAI estd sujeita ao risco de ndo alavancar
desenvolvimento na sua estratégia, com vista a obtencdo ou criagdo de
valor.
Principais fatores de risco associados a inovagdo e qualidade:
e |dentificacdo incorreta de novas tecnologias;
e |nadequag¢do do tempo na adogdo e introdugcdo de metas de
qualidade nos processos chave;
e Imaturidade das solu¢des adotadas;
e Niveis de qualidade de servico inadequado as expetativas dos
clientes internos e externos;
e Informacgdo insuficiente sobre as tendéncias do ambiente
externo em que opera;
e Ndo identificagdo das oportunidades para aumentar a
eficiéncia operacional.
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Projetos de desenvolvimento e inovac¢do, que tem
por objetivo a implementagdo de praticas
sistematizadas de pesquisa e processamento de
informagdo, com o envolvimento de toda a
organizagdo, para a concretizagdo de projetos
inovadores;

Planeamento estratégico e operacional do sistema
de gestdo e de relacionamento com os organismos
da Al que envolve a elaboracdo de relatérios e
andlise periddicas da evolugdo, normalizacdo e
adogdo de novos procedimentos e tecnologias.
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0 PARTES INTERESSADAS E PROCESSOS CHAVE

As opcGes das partes interessadas condicionam fortemente a performance da SGMAI, que, neste sentido, tem procurado promover mecanismos de didlogo
com cada segmento de cliente, numa tentativa de potenciar a troca de informacdo necessaria para a adoc¢ado de métodos de gestdao adequados as respetivas
expectativas.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI é feita tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 5 — Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

Opinidoe
. Diélogoe
capacidade de Ter impacto Envolvimento
influenciar nas

opinides e

atividades ; ;
comportamentos ldentificar riscos
Legitimidade de outros e Oportunidades

N /
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Quadro 10 — Mapeamento e Criticidade das partes interessadas

PARTES
INTERESSADAS

SERVICOS PRESTADOS

IMPORTANCIA PARA

ATIVIDADES SGMAI

IMPORTANCIA DA SGMAI
PARA ATIVIDADES DAS
PARTES INTERESSADAS

Clientes
Gabinetes
Ministeriais

Clientes
Organismos PSC

Outros
Organismos Al

Clientes

Cidaddo/Empresa

Colaboradores

Outras entidades
AP

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos,
Financeiros, Logisticos, Juridicos, Relagdes Publicas,
Juridicos, Qualificagdo, Inovag¢do e Qualidade, Controlo
Orgamental

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos,
Financeiros, Logisticos, Juridicos, RelagGes Publicas,
Juridicos, Qualificacdo, Inovacdo e Qualidade, Controlo
Orcamental

Qualificagdo, Qualidade, Controlo Orgamental, Rela¢des
Publicas, Controlo Orgamental, parceiros em projetos
especificos

Angariacdo de Receitas, Modalidades Afins do Jogo de
Fortuna ou Azar, Registo de Cartdes de Identidade

Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos, Juridicos,
Relagbes Publicas, Juridicos, Qualificacdo, Inovagdo e
Qualidade, Controlo Orgamental, Iniciativas de
Responsabilidade Social

Projetos de Benchmarking, sistema de Report e Feedback

Muito critico

Muito critico

Critico

Critico

Muito critico

Critico

Muito critico

Muito critico

Muito critico

Critico

Muito critico

Critico
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Figura 6 — Canais de comunicagao com as partes Interessadas
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliagdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de potenciar uma abordagem que coloca o cliente no centro dos
processos de negdcio, sendo desenhado para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-las antecipadamente,
sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdao da SGMAI.

Assim, iremos apresentar a avaliacdo da qualificacdo realizada em 2019, a avaliacdo das modalidades afins do jogo de fortuna ou azar, bem como o Diagndstico
do Clima Organizacional da SGMAI.

5.2. AVALIACAO DE SATISFACAO DA QUALIFICACAO - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgdo amostral, o seguinte:

Quadro 11 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de constru¢cao Amostral Universo
Colaboradores da SGMAI e dos restantes Métodos Amostrais aleatdrios ou Todos os que frequentaram agdes de formagdo do
organismos da Al probabilisticos Programa de Qualificagdo MAIS 2019
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Quadro 12 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Dimensdao da Amostra
Universo Amostral

Ne de Ne de % de Respostas
inquiridos Respostas
Todos os que frequentaram a¢des de formag¢do do Programa de 156 138 88,46%

Qualificagdo MAIS 2019

b) Instrumentos Utilizados e Metodologias de Tratamento de Dados

e Para avaliar a satisfagéo dos formandos do Plano de Qualificagdio MAIS, o modelo de questionario aplicado teve em conta o modelo tedrico de avaliacao
da formacdo definido por Alain Meignant e Kirkpatrick.
Assim, o questionario foi aplicado “a quente” e teve como principais objetivos avaliar indicadores ‘Soft’, relacionados com os indices de satisfacdo e com
os graus motivacionais (indices ‘turnover’).

Os questionarios foram aplicados apds a prestacdo do servico (no ultimo dia de formacéao), sendo as respostas recolhidas pelas colaboradoras da Direcao
de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH), que executam esta tarefa.

5.2.1. RESULTADO DA AVALIACAO DOS FORMANDOS DO PROGRAMA MAIIS

Os resultados alcangados revelam o potencial de exceléncia da formagao organizada pela SGMAI, onde numa escala de 1 a 5, a avalia¢do atingiu valores
superiores a 4, em todos os itens. Destaca-se, no entanto, que a avaliagdo feita a competéncia pedagdgica dos formadores do Programa MAIS, bem como, a
avaliacdo das expectativas com a formac¢do obteve uma avaliagdo global de 4,7.
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Grafico 8 - Avalia¢ao Global dos Formadores
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Grafico 10 - Avaliagdo global das Expectativas Grafico 11 - indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfagdo
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5.2.3 ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS 2018-2019

Quadro 13 — Resumo resultados 2019 e analise comparativa com 2018

Resultados 2018 Resultados 2019 Apreciacio dos

Tipologia de Cliente resultados

indice Satisfagdo indice Satisfagdo
Global Global

Programa Mais 4,4 3,9 ’

Os resultados globais revelam um bom desempenho da organizacdo com um indice médio de satisfacdo de 3,9, ressalvando-se que o indice de satisfacdo do
Programa MAIS, diminuiu de 2018 para 2019.
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5.3. MODALIDADES AFINS DO JOGO DE FORTUNA OU AZAR - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgao amostral, o seguinte:

Quadro 14 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de constru¢ao Amostral Universo

Todos utilizadores do servico que solicitaram autorizagdo

Utilizadores do servigo das Modalidades Afins do Métodos Amostrais aleatérios ou
para Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Jogo de Fortuna ou Azar probabilisticos

Quadro 15 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Dimensdao da Amostra

Universo Amostral

Ne de Ne de % de Respostas
inquiridos Respostas
Utilizadores do servigo que solicitaram autorizagdo para Modalidades
55 13 60%

Afins do Jogo de Fortuna ou Azar, escolhidos aleatoriamente

Os resultados alcangados revelam que 61,5% dos utilizadores do servigo das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar, que responderam ao inquérito
mostraram estar Muito Satisfeitos, contribuindo para este valor, 38,5% de Muito Satisfeitos nas “Minutas de Requerimento/Regulamento: clareza e
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adequagdo”, 83,3% Muito Satisfeitos na “Rapidez no tratamento dos assuntos” e 76,9% de Muito Satisfeitos com a “Disponibilidade para a prestacao das

informacdes/esclarecimentos necessarios”.

Minutas de Requerimento/Regulamento: clareza
e adequacgdo

indice de Satisfacdo Global

= Muito Satisfeito = Satisfeito m Insatisfeito m Muito insatisfeito

= Muito Satisfeito m Satisfeito = Insatisfeito = Muito insatisfeito

Disponibilidade para a prestagdo das Rapidez no tratamento dos assuntos

informacdes/esclarecimentos necessérias

® Muito Satisfeito = Satisfeito m Insatisfeito m Muito insatisfeito = Muito Satisfeito = Satisfeito m Insatisfeito m Muito insatisfeito
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O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Conexas é um dos mecanismos de controlo interno que permite a SGMAI identificar de forma muito
clara quais as zonas de potencial risco e, nesse sentido, enfocar e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situacdes. De realcar a definicao
do ambito de acao do controlo interno administrativo, o qual compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo
de tomada de decisdes e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsdveis. A avaliacdo deste Plano, pela sua importancia para a

organizagdo é apresentado autonomamente.

No capitulo do controlo externo, a SGMAI foi submetida no ano em aprec¢o, a uma auditoria do Tribunal de Contas, no ambito do FAMI, entre setembro e

dezembro.

Quadro 18 - Resumo do Controlo Interno

Questoes

Aplicado |

s |

NINAI

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo v O controlo interno e a gestdo de risco estdo definidas no Plano de Corrupgao
interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, v e Procedimento de ciclo anual de gestdo implementado;
regularidade e boa gestdo? o Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo v
necessaria para o exercicio da funco? A UO com competéncia ao nivel da auditoria interna, teve formagdo em auditoria e auditoria de gestdo
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo v e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI estd disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom e (O Cddigo de Conduta aprovado em 2018.
governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo v e Relatdrio de avaliagdo da formagdo 2019;

as fungBes e complexidade das tarefas?

e Diagndstico de Necessidades de Formagdo que tem por base a Avaliagdo do SIADAP3;
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Questodes Aplicado | Fundamentagdo
S | N | NA|

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo v

. . as o E-mails e atas de reunido
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? v e Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério

2 - Estrutura organizacional

. izaci i 3 definid o . . .
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas v Os despachos de criacio das UO das SGMAI, est3o a ser cumpridos na integra.
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o v 100% dos colaboradores, de acordo com o Relatério Sintese das Avaliagdes de 2019
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos v

uma acdo de formacio? 23,0% (48 colaboradores)

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v Existe um Manual de Procedimentos e a maioria das UO tem processos com niveis de servigo estabelecidos
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e - .

P P ¢ P v Despacho de Delegagdo de Competéncias

formalizada?

A SGMAI, para as categorias de bens e servigos correntes, elabora um plano anual de compras que se reflete

3Eel | | mpras? v
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras nos contratos da DSUMC, da Al.
. . ~ . Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove dentro da sua equipa rotagdo de fungdes e tarefas entre os seus
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? v ( ) R .p , . quip ¢ . ¢ R
membros, o que pode ser evidenciado através de e-mails e atas de reunides de Equipa
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e v Manual de Procedimentos

controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos? v Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias? v Manual de Procedimentos e Sistema de Gestdo documental (SmartDocs)
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Questoes Aplicado | Fundamentagdo
s | ~N | na|

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas? v Plano riscos de corrupgdo e infragdes conexas Disponivel em www.sg.mai.gov.pt
Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, v GERFIP: SmartDocs

nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? !
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de v

informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e v Mapeamento de processos e procedimento

utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de v
decisdo?

Quadro 19 - Andlise do risco do sistema Controlo

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupc¢do, a par da legislacdao Estes fatores sdo monitorizados através de:

nacional e europeia, sdo os principais guias de conduta adotada pela °
SGMAI, cujos fatores de risco identificados se relacionam com: °
e N&o cumprimento de algum ou alguns aspetos incluidos no

2o = lano de gestdo de riscos e corrupcdo, nas politica e/ou
Etica atuacdo e de P g PS¢ p /

. regulamentos internos; °
relacionamentos - . s o
e Areputagdo e/ou atividade da organizac¢do ficar afetada por
violagdes ao plano ou aos regulamentos internos, °

N

especialmente nos processos associados a contratagdo e
processos das chamadas modalidades de Jogos de fortuna
ou azar.
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Canais de comunicagdo confidenciais e andnimos
disponibilizados pela organizacdo, para a denuncia de
irregularidades;

Didlogo com as partes interessadas para a identificacdo
de fragilidades;

Auditorias externas e aposta na criagdo de um sistema
de auditorias internas, especialmente, auditorias de
gestdo.
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o MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado de forma muito critica a atuacao da SGMAI, refletindo-se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas
na atividade da organizacdo, com as inerentes mudancas e gestao de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, em 2020, procurar-se-a dar continuidade ao que foi feito em 2019, com maior relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e
mapeamento de novos processos, estabelecendo niveis de servico e a inerente gestdo e rastreamento de pedidos; (ii) reavaliagdo do modelo de
relacionamento com os organismos da Al e introduc¢do das oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliacdo do sistema de avaliacdo de
satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os processos chave da organizacdo; (iv) criacdo, em complemento, neste sistema, devido a sua
importancia designadamente para a resiliéncia da organizacdo, de um sistema de avaliacdo de fornecedores e de avaliacao do feedback destes relativamente
a atuacdo da SGMAI; (v) desenvolvimento e implementacdo de um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco, que tenha repercussdes ao nivel da
gestao; (vi) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente através da ado¢dao de medidas de conciliagdo e de responsabilidade social, que motivem as equipas
de trabalho e os colaboradores.
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MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Quanto a medidas de Modernizacdao Administrativa, que foram inscritas no QUAR da SGMAI 2019, destaca-se, algumas iniciativas, nomeadamente o Indicador
6 - Desenvolver e implementar a APP Mobile para os deficientes auditivos que estd inserido no objetivo operacional (OE4) OO3 - Garantir a operacionalidade
dos sistemas tecnolégicos no MAI; assim como o Indicador 20 - N2 de melhorias introduzidas no sistema SIGRE de forma a eliminar o nUmero de eleitor e
contemplar a nova forma de organizacdo dos cadernos eleitorais e o Indicador 21 - N2 de dias necessarios para criar um manual de apoio a votacao no ambito

do projeto piloto do voto Eletrdnico, inseridos no objetivo operacional (OE2) OO7 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais.

e PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo
de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional, através dos 6érgdos de
comunicagdo social locais e regionais, cumpre informar sobre as iniciativas de publicidade institucional que a SGMAI pretende levar a efeito, nos termos

definidos na regulamentacdo aplicavel.

A SGMAI, em 2019, realizou campanhas de publicidade institucional, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios em meios de comunicacdo social,
com o objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os Atos Eleitorais, compreendidos nas competéncias da SGMAI, tais como as Elei¢Ges

Europeias (26 de maio), Eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira (22 de setembro), Eleicdo para o Conselho das Comunidades
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Portuguesas (Setembro) e Eleicdo da Assembleia da Republica (6 de outubro).

No decorrer de 2019, realizou-se, ainda, de uma forma indireta e sem custos associados, iniciativas que deram a conhecer o servi¢o prestado pela SGMAI,
designadamente, a autorizacdo das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar (exemplo: témbolas, sorteios e concursos publicitarios). Nestes casos, a
SGMAI solicita as promotoras que da publicidade da iniciativa, realizada em meios de comunica¢do social, deverad constar obrigatoriamente: “Concurso

Publicitario n2___ /aaaa autorizado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna”.
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o AVALIACAO DO CORE BUSINESS

9.1. AVALIAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ESTRATEGIA

A estratégia da SGMAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de competéncias que |he estdo atribuidas sendo que o planeamento,
referido ao longo do presente relatdrio, teve a necessidade, devido as contingéncias impostas sobretudo pelo ambiente externo, de se ir ajustando a realidade
do contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de acdo definidos em 2017.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi, em 2019, substancial, determinando este facto, a necessidade de uma viragem para “dentro”
em 2019, por forma a dar continuidade a avaliagdo dos impactos das alteracGes e da redefinicdo de processos ou a introducdo das oportunidades de melhoria
ja identificadas ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ird permitir a organizacdo, no presente, enfocar o pensamento estratégico em: reforgar os pontos fortes para
aproveitar ao maximo as oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e simultaneamente aproveitar as oportunidades
emergentes (WO); Utilizar os pontos fortes para minimizar o efeito das ameacas detetadas (ST); e Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos para fazer face
as ameacas (WT).

Figura 7— Matriz de Analise da Operacionalizagdo da Estratégia

SO (maxi-maxi) WO (mini-max)

0 Tirar partido da estrutura organizacional e do posicionamento Aproveitar a emergéncia da tendéncia de especializagdo dos
estratégico da organizacdo para implementar mecanismos de Recursos Humanos e da contengao orgamental para aumentar
controlo interno e de gestdo de risco o desempenho global da organizagao

ST(max-min) WT (min-min)
Tirar partido dos mecanismos do modelo da partilha de Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade de manter e

T servicos e das ferramentas criadas para partilha de desenvolver parcerias para melhoria do desempenho dos
conhecimento criados para ajustar os sistemas de feedback a processos organizacionais criticos
nova realidade da Al
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9.2. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGMAI EM 2019

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organizacdo é informacao critica para se perceber a adequacdo da aplicacdo dos Recursos
Humanos e Financeiros e desta forma perceber quais as melhorias a introduzir, através de monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos programados para 2019 e
a sua respetiva taxa de execugdo.

O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:

(i) Qual foi a taxa de execugdo dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGMAI? (ii) Globalmente, qual foi o grau de execucdo e respetivos desvios dos

objetivos da SGMAI?

Quadro 21 — Objetivos Estratégicos

OE1

Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e administrativo

OE2

Melhorar a divulgacdo da informacdo do processo eleitoral

OE3

Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

OE4

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagao na Al
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9.3. OBJETIVOS DESENVOLVIDOS EM 2019 POR UNIDADE ORGANICA

Quadro 22- Objetivos por Unidade Organica

DSGOF

QUAR/PA Objetivos Operacionais Indicador Meta Resultado Ta)'(a d%
Realizagéao

Ind.10 - N2 de dias necessarios para
apresentagdo de proposta do Or¢camento de 252 dias uteis (31 .
presentacao de prop ¢ fas uteis ( 22 dias 191,27%
Projetos de investimento para 2020 dezembro)
(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, Ind.11 -NUmero de monitorizagdes realizadas
QUAR avaliagdo e controlo da atividade financeira das entidades, trimestralmente execugdo orcamental dos
servigos e organismos da Al Servigos do MAI, em sede de proposta de 3 3 100%
OE2019
Ind.12 - % de execuc¢do das medidas de eficiéncia
orgcamental incluidas na proposta de OE2019 80% 80% 100%
Apresentar Relatérios da Movimentagdo Efetivos do PO07 de N@ de relatdrios planeados/N¢ de relatérios 12 12 100%
PA 2019 apresentados até 31 de dezembro °
. o N NQ de relatérios planeados/N¢ de relatérios
PA Apresentar Relatérios da Previsdao mensal de execugao de 2019 ., 8 7 88%
apresentados até 31 de dezembro
. . ) N¢ de informagdes/reunides planeadas/N2 de
Incrementar os meios de relacionamento com as entidades . B o )
PA MAI informacdes/reunides apresentadas até 31 de 4 8 200,00%
dezembro
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Indicador

Resultado

de

Realizacao

Apresentar Relatérios da Execugdo Orgamental do PO07 de . .
. R N¢ de relatdrios planeados/N2 de relatérios

PA 2019 (Relativo ao Acompanhamento da execugdo 2019 do , 12 12 100%

apresentados até 31 de dezembro
Programa Or¢amental — Segurancga Interna (P007)

PA Apresentar Relatérios da Execugdo Orgamental do PO07 de N@ de relatérios planeados/N¢ de relatérios 12 12 100%
2019 (Relativo a elaboragdo de Relatdrios) apresentados até 31 de dezembro °
Analisar as propostas de orgamento de estado dos organismos | N2 de propostas planeadas/N? de propostas

PA prop ¢ & propostas p /N® de prop 13 11 84,62%
do MAI para 2020 apresentadas

bA Melhorar o desempenho no apoio técnico/financeiro dos Mapas mensais de execug¢do orgamental 11
Gabinetes desagregada por gabinete 12 109,09%

N . . . 11 para cada organismo, o
Melhorar o desempenho na prestagdo de servigos comuns e Mapas mensais de controlo e mapas mensais de

PA N I L que perfaz um total de 66 72 109,09%

apoio técnico reconciliagdo bancaria das despesas .
mapas mensais
12 reportes unidade
tesouraria, 12 reportes
Apresentar o reporte consolidado da informagdo a DGO, fundos disponiveis, 12

PA Tribunal de Contas, Inspegdo Geral das Finangas dentro dos Mapas extraidos sistema informéaticos reportes pagamentos em 42 105%
prazos legalmente estabelecidos atraso, 4 reportes fluxos

financeiros
(total de 40 reportes)
Maximizar os prazos reporte da receita arrecadada (SGMAI) e . . o, o

PA o . Mapas mensais receita arrecadada e distribuida 5 dias uteis 2 160%
distribuicdo da receita (ANSR)

N 5 N2 dias entre a distribuicdo do processo e a o

PA Apresentagdo de propostas de alteragdo orcamental N 15 dias uteis 5 166,67%

entrega da propostas de alteragdo orcamental
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Indicador Meta jaxaide

Resultado . -
Realizacao

QUAR/PA Objetivos Operacionais

Apresentacdo de propostas de alteracdo orgamental e de N2 dias entre a distribuicdo do processo e a L
PA ; . N N 10 dias uteis 5 150%
mapas estimativa execugao entrega da propostas de alteragdo orcamental
15 dias uteis apos a
N . Ne de dias necessarios para a elaboragdo Pedido recegdo das faturas
Melhorar o desempenho na prestagao de servigos comuns e L , L . .
PA io técni Autorizagdo Pagamento apds a verificagdo da devidamente validadas e 5 166,67%
apoio técnico
P conformidade legal das faturas entradas na UO com a conformidade legal
verificada
% desvios entre o reporte
Apresentar a Previsdo Mensal de Despesa do orgamento da Mapa mensal entre a despesa prevista e a informagdo mensal
PA 50% 116,83%
SGMAI / ANSR e AGMAI executada apresentada e a executada
inferior a 60%
N2 dias entre a entrada da
I - proposta de financiamento
Contribuir para a boa execugdo das propostas de N
. . Mapa data entrada proposta e o processamento e a elaboragdo e
PA processamento despesas dos projetos comunitarios o L 3 140%
da transferéncia autorizagdo da
apresentados SGMAI .
transferéncia da verba
inferiora 5
- I Identificagdo mensal de
Assegurar a monotorizagdo e reconciliagdo das contas L L . .
PA . Mapas das reconciliagdes bancdrias atualizadas. 50% dos movimentos 60% 120%
bancarias IGCP .
bancérios
o N . . Valor imputadoX100/ valor previsto na
PA Maximizar a taxa de execugdo de projetos comunitarios . ) 75% 80% 107,05%
candidatura para o periodo
o 5 . Valores Pagos x100 / Valor dos investimentos
PA Contribuir para a execugao do valor anual definido na LPIEFSS ] 75% 85% 112,84%
compromissados
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Taxa de

Resultado . -
Realizacao

Indicador

QUAR/PA Objetivos Operacionais

Reportar a execucdo financeira das medidas da LPIEFSS para os | N.2 de reportes realizados/N2 de reportes
PA . . o 12 17 141,67%
projetos que sejam solicitados planeados
PA Contribuir para a proposta de relatério de execugdo das N¢ de dias necessarios para apresentar uma 1 proposta 1 proposta a 111.51%
medidas e projetos financeiros no ambito da LPIEFSS proposta de relatério até 15/03/2019 25/01/2019 e
L Média anual do nimero de dias entre a
Apresentar a Previsdo Mensal de Despesa do orgamento de . L . .
PA . apresentacdo da previsdo e a respetiva data 1dia 1,8 20,00%
projetos o
limite
Média anual do nimero de dias entre a
Apresentar reporte de pagamentos em atraso do orgamento de R . .
PA . apresentacdo do reporte e a respetiva data 2 dias 3,83 8,50%
projetos .
limite
. . . Média anual do nimero de dias entre a
Apresentar reporte de compromissos plurianuais do orgamento . ) .
PA . apresentacdo do reporte e a respetiva data 1dia 1 100%
de projetos o
limite
. o Média anual do nimero de dias entre a
Apresentar reporte de fundos disponiveis do orcamento de . . .
PA . apresentacdo do reporte e a respetiva data 2 dias 3,08 46,00%
projetos limite

48




PARTE Il- RELATORIO DE ATIVIDADES E BALANGO SOCIAL

QUAR/PA tivos Operacionais Indicador Meta Resultado
" | Realizagao |

OEl) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao 'Ind. 3 - N2 de dias necessarios para atualizaro | | para atualizar o
blica e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de Regulamento de funcionamento em matéria de 241 dias ut L
Quar | Publica e reforg ecani quisigdo agreg gulamento de funciona ! 241 dias (tels 241 dias uteis 100%
bens, servigos e empreitadas centralizagdo das aquisigdes da DSUMC (até 15 de dezembro)
Criar ferramentas de apoio na tramita¢do dos procedimentos Numero de dias necessarios contados a partir de
PA para aquisi¢do de servigos Oljan 177 dias uteis (até 15 set) 175 dias uteis 101,13%
PA Adaptar SIG-CP 3s necessidades de reporte da SGMAI Numero de dias necessarios contados a partir de
- i
P P Oljan 252 dias uteis 252 dias uteis 100%
PA Melhorar o inventdrio fisico dos bens méveis da SGMAI (edificio | N2 de dias Uteis necessarios para a execugdo
S. Mamede) contados a partir de 0ljan 252 dias Uteis 252 dias Uteis 100%
PA Apresentar uma proposta de melhoria ao sistema de requisicdo | N2 de dias Uteis necessarios para a execugao
de material contados a partir de 0ljan 188 dias uteis(até 30set) 172 dias uteis 108,51%
PA Criar e implementar modelo que permita a avaliagdo semestral | N2 de dias Uteis necessarios para a execugao L
3 . . 146 dias uteis .
dos contratos da SGMAI, através do gestor de contratos contados a partir de 01jan (30 jul) 146 dias uteis 100%
PA n2 de processos levantados *100/n? total
% de processos de trabalho da DSUMC mapeados
eaep P processos mapeados da UO 30% 30% 100%
PA Apresentar uma proposta que reforce os aspetos associados a N2 de dias Uteis necessarios para a execugao
contratagdo publica no cédigo de conduta da SGMAI contados a partir de 01jan 252 dias uteis (31 dez) 252 dias Uteis 100%
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Objetivos Operacionais Indicador Meta Resultado
Realizacao

Ind.1- N2 de dias necessarios para atualizar o

(OE1) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de
manual de procedimentos com incremento dos 188 dias Uteis
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de aquisi¢do 149
QUAR ) . niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na (até 30 setembro) 120,74%
agregada de bens, servicos e empreitadas B ] ) .

execucdo material e financeira da LPIEFSS

Apresentar uma proposta de especificagdes técnicas para o N de docs planeados até 310ut/N2 de docs 1 1

PA desenvolvimento do SIG MAI CP enviados até 31out2019 até 31out2019 100%
Promover ag¢des de formagdo que qualifiquem os N de ac¢Bes de formacdo planeadas/Ne de ) 3

PA ‘Stakeholders’ para a execugao da LPIEFSS acoes de formacdo realizadas 150%

DSPCRH

QUAR/PA Objetivos Operacionais Indicador Resultado RTa)fa d%
— D ____ Realizacéo

Ind.13 - % de trabalhadores com
(OE1) OOS - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, | processamento da valorizagdo remuneratéria

QUAR agilizando a estrutura interna da SGMAI no més seguinte ao termo do seu processo de 50% 50% 100%

avaliagdo de desempenho

Ind. 14 - N2 de medidas Implementadas no
(OE1) OOS - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, |, . L p‘ o
QUAR . . ambito da Conciliagdo da Vida Profissional,
agilizando a estrutura interna da SGMAI 4 4 100%

Pessoal e Familiar

. . . . . Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos
(OE1) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo . . .
Manuais e Ferramentas associadas a

QUAR | d4a SGMAI e dos servicos da Al g C e o 50% 50% 100%
prevencdo e combate a Violéncia doméstica
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(OE1) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo

Indicador

Ind. 19 - N2 de dias necessarios para elaborar

PARTE Il- RELATORIO DE ATIVIDADES E BALANGO SOCIAL

Resultado
Realizacao

QUAR Plano Estratégico de Revisdo de Procedimentos L L
da SGMAI e dos servigos da Al & 21 dias uteis 21 dias uteis 100%
Internos
oA imol ; Sist de Estatisticas Criminais criad Ne de dias Uteis necessarios para a execugdo
mplementar o Sistema de Estatisticas Criminais criado
P contados a partir de 01 de janeiro 252 dias Uteis 252 dias Uteis 100%
PA Introduzir melhorias nas ferramentas de apoio criadas Ne de melhorias introduzidas *100/n® de 50% 0% T
melhorias diagnosticadas ° ° °
bA Realizar um Seminario para o MAI no &mbito do Planeamento e | N2 de semindrios planeados até 30 de Dez/ n?
da Avaliagdo de seminarios realizados até 30 nov 1 0 0,00%
N¢ de notas/orientacBes técnicas planeadas
PA Conceber e divulgar notas/orientag¢@es técnicas /N@ de notas/orientacdes técnicas concebidas ° 5 100%
0
e divulgadas
oA Criar ferramenta de apoio a implementag¢do do SIADAP na N¢ de ferramentas planeadas/n2 de
SGMAI ferramentas criadas 1 1 100%
oA Apresentar uma proposta para implementar medidas de higiene | N2 de dias Uteis necessarios para a execugao
e seguranga no trabalho na SGMAI contados a partir de 01jan 252 dias uteis 252 dias Uteis 100%
oA Apresentar proposta de conteudos de RH para mddulo na N2 de dias necessarios para apresentagao da
Intranet proposta contados a partir de 01janl 252 dias uteis 252 dias Uteis 100%
oA Criar e implementar um sistema de reporte trimestral de N2 de dias Uteis necessdarios para a execugao
indicadores de RH da SGMAI e ANSR contados a partir de 01jan 252 dias uteis 200 dias uteis 110%
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DSDRP
|dicacor Meta Resultado
Realizacao

N@ de processos levantados /n2 processos
PA Mapear uma % dos processos de trabalho da DSDRP 50% 50% 100%
mapeados X100
PA . L L. N o O trabalho foi
Elaborar uma proposta de regulamento para os servigos da N2 de dias Uteis necessarios para a execugao 231 dias uteis .
. . realizado em 80%
SGMAI contados a partir de 01jan2019 (30.11.2019) 80%
(]
PA Elaborar um inventario das séries dos Fundos dos Governos . . | Apresentagdo de 2
o . . . N.2 de inventérios planeados até 31dez2019/ n? . . ,
Civis descritos na base de dados de arquivo histérico da . L. 3 inventarios até 31 de 2 100%
de inventarios apresentados até 31dez2019
SGMAI (ARCHEEVO). dezembro
PA Analisar e inserir os diplomas legais referentes aos eventos o . N o
. . - . N2 de dias Uteis necessdarios para a execugao 252 dias uteis
existentes na categoria Comunicagdes do Arquivo . . 252 100%
L contados a partir de 01jan2019 (31.12.2019)
Multimédia MAI
PA Aumentar a % de andlise e indexagdo dos conteldos na area . N . N
L o N2 de indexagdes efetuadas /n? indexagGes
das comunicagdes, dos eventos fotograficos, e dos eventos laneados X100 85% 25% 29,41%
videograficos, do Arquivo Multimédia. P
PA Apresentagdo de uma proposta de modelo de dossier N2 de dias Uteis necessarios para a execugao 1 proposta até 31 de 1 100%
tematico contados a partir de 01jan2019 dezembro de 2019 °
PA Foram
L . N 147 dias Uteis a contar realizados 50%
. . . N N2 de dias Uteis necessdrios para a execugdo .
Proceder a avaliagdo e selegdo da documentagdo da SGMAI . . desde 01-06-2019 da avaliagdo e 50%
contados a partir de 01jun2019 N
(31.12.2019) selegdo da
documentagdo
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DSDRP
|dicacor Meta Resultado
Realizacao

PA L L. N 147 dias uteis a contar
_ , N¢ de dias Uteis necessarios para a execugdo
Proceder ao levantamento da documentacgao junto das UO’s . . desde 01-06-2019 0 0,00%
contados a partir de 01jun2019
(31.12.2019)
PA o . N 147 dias Uteis a contar
. . N2 de dias Uteis necessdrios para a execugdo
Reorganizar os espagos de arquivo da SGMAI . . desde 01-06-2019 124 115,65%
contados a partir de 01jun2019
(31.12.2019)
PA N¢ de processos mapeados*100/ n? total de
Mapear uma % dos processos de trabalho da DSDRP. 50% 100% 200%
processo da UO
L N2 de propostas planeadas até 31 de
Apresentar proposta do Plano de Comunicagdo Integrado 3 1 Proposta
PA dezembro/N2 de propostas elaboradas até 31 de 3 1 100%
(Interna e externa) da SGMAI até 31 de dezembro
dezembro
PA Ne de propostas planeadas até 31 de
. i 1 Proposta
Criar proposta de 1 modelo de Portal. dezembro/N2 de planos elaborados até 31 de 3 1 100%
até 31 de dezembro
dezembro
PA Ne de eventos existentes nas fontes (Fontes
Aumentar a % de informagdo tratada e disponibilizada oficiais do Governo e Canais de Comunicag¢do da 85% 87% 102,35%
SGMAI) / N2 de eventos inseridos x 100.
PA Disponibilizar informagdo tematica N de dossiers Planeados/n2 de dossiers criados 24 dossiers até 31.12.2019 24 100%
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DSAJCPL

QUAR/PA

Objetivos Operacionais

Indicador

Taxa de
Realizacao

o e Ind.15- Aumentar a % de propostas de 60% De 94 processos
(OE1) OO5 - Otimizar a eficiéncia e performance N o . | . . distribuid
QUAR . o . contestagdo no ambito do processo contencioso | até 32 dia anterior termo do istribuidos, o
organizacional, agilizando a estrutura interna da SGMAI . L entresaram 77 81,91%
reduzindo o prazo de entrega para validagdo prazo g
Aumentar a % de proposta de decisdo de RH em menos N2 de propostas de decisdo RH em 30 30% de propostas em 30 De 372 67.20%
rocessos )
PA tempo diasX100/n? total de RH distribuidos dias Uteis p L, °
distribuidos,
analisaram 250
. N2 de propostas de decisdo para processos De 71 processos
Aumentar a % de proposta de decisdo em processos urgentes . 35% de propostas em 30 o,
urgentes em 30 diasX100/n? total de processos o, distribuidos, 83,33%
PA em menos tempo o, dias uteis .
urgentes distribuidos analisaram 52
PA Implementar niveis de servico a resposta dada aos pedidos de | Data de distribui¢cdo do Pedido/data de resposta L
AL - - . 35 dias uteis 35 100%
estudos no ambito da politica legislativa ao pedido
. . . o Ne de dias necessarios para criar e implementar .
Criar e implementar um sistema de indicadores e de reporte . L 252 dias uteis
PA . sistema de monitorizacdo contados desde 1 de 252 100%
trimestral do desempenho da UO o (31-12-2019)
janeiro
L . N2 de dias necessarios para a apresentagdo de 1 1 proposta
PA Apresentar 1 proposta de organizagdo do arquivo da UO L , 1 100%
proposta contados desde 1 de janeiro até 31-12-2019
. N N N2 de dias necessarios para a apresentagdo de 1 1 proposta
PA Apresentar 1 proposta de circulagdo da Informagao da UO L , 1
proposta contados desde 1 de janeiro até 31-12-2019 100%
N.2 Propostas apresentadas 31 dezembro 2018/
PA Manter o n2 de propostas de decisdo apresentadas N.2 propostas apresentadas até 31 dezembro de 500 343 68 60%
b ()
2019
PA Criar e implementar critérios de qualidade as propostas de N2 de dias Uteis necessarios para a execugao 252 dias uteis 0
decisdo contados a partir de 01 de janeiro (31-12-2019) 0,00%
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DSGFC
o . Indicador Taxa de
QUAR/PA Objetivos Operacionais Resultado .
Realizagao
Ind.4 - Nimero de dias necessarios para 60 dias uteis (contados da data
analisar as candidaturas em conformidade de submissdo do TR da
com a regulamentaco nacional e candidatura) 48 120%
(OE1) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, comunitdria aplicavel
QUAR administrativa e financeira de programas, fundos comunitarios
e de outros financiamentos internacionais Ind.5- NUumero de dias necessarios para 30 dias Uteis apos a submissdo
analisar os pedidos de pagamento do pedido de reembolso
estabelecidos na regulamentac3o nacional e (contados da data de 30 100%
L . submissdo do TR do pedido de
comunitaria aplicavel
reembolso)

(R Objetivos Operacionais Indicador Resultado Ta).(a d(i
Realizagado

Ind.16 - % de iniciativas implementadas

(OE1) OOS - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, | necessarias paraa preparacio do exercicio
QUAR | agilizando a estrutura interna da SGMAI da Presidéncia Portuguesa do Conselho da 100%
UE por parte do MAl em 2021

65% 65%

Apresentar 1 proposta de publicacio no 4mbito da promocio | NUmero de dias necessarios para 1 proposta o
PA dos Direitos humanos da Al apresentac3o de proposta contados a partir até 30 de junho 105 dias uteis 114,63%
de 01 de janeiro (123 dias uteis)
Estudo de viabilidade de instrumento de gestdo de informagdo | Numero de dias necessarios contados a 90 dias ap6s reformulagdo do 0
PA que possa substituir Base de dados da DSTIC partir da data da disponibilizagdo objetivo (30 jun2019) 0,00%
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Realizacao

Ind. 20 - N2 de melhorias introduzidas no
. . ) . sistema SIGRE de forma a eliminar o nimero
QUAR (OE2) 007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais .
de eleitor e contemplar a nova forma de 4 5 125%
organizagao dos cadernos eleitorais
Ind. 21 - N2 de dias necessarios para criar
QUAR (OE2) OQ7 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais um manual de apoio a votagdo no ambito do 42 dias uteis 2 100%
. 0
projeto piloto do voto Eletrénico (28 fevereiro)
Criar FAQ de apoio ao recenseamento do eleitores residentes . L N
. . . . N2 de dias necessarios a execuc¢do contados 1
PA no estrangeiro, a disponibilizar no site da SGMAI e no Portal . 3 1 100%
. a partir de 01 Jan (até 31-01-2019)
do Eleitor
Integrar na informacao de suporte aos atos eleitorais, a n2 de guides planeados até 28 de 5
PA necessaria informagdo relativa a implementagdo dos cadernos | fevereiro/N2 de guides realizados até 28 de (até 28-02-2019) 4 200%
até 28-02-
eleitorais desmaterializados. fevereiro
Integrar na informacgdo de suporte aos atos eleitorais, a N2 de procedimentos planeados até 28 de 5
PA necessaria informacao relativa a aboligdo do nimero de fevereiro/N2 de procedimentos criados e , 6 300%
i o . ) (até 28-02-2019)
eleitor e da nova forma de organizacdo dos cadernos eleitorais | implementados até 31 de dezembro
Reduzir o n.2 de processos de CC com morada no estrangeiro | N2 de processos tratados manualmente x
PA . . 10% 6% 60,00%
com necessidade de tratamento manual 100/ N2 de processos recebidos
Melhorar a anélise e tratamento manual dos processos L .
PA ) . . N.2 de melhorias introduzidas 5 5 100%
relativos aos residentes no estrangeiro
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DSTEE / DSGSIE / DAE

Introduzir novas funcionalidades, adaptar as ja existentes e Ne de funcionalidades criadas ou 125%
reforgar o apoio aos utilizadores adaptadas/n? de funcionalidades necessérias .
Desenvolver, implementar, preparar a formagdo e o apoio aos | Aplicagdo implementada e em utilizagdo na L
- L R N L . . 1 aplicagdo implementada
PA utilizadores da aplicagdo de suporte a gestao e utilizagdo dos Eleicdo do Parlamento Europeu (26 de maio (até abril 2019) 200%
até abri
CED de 2019)
. L . . n2 de aplicagdes planeados até 31-12- 1
PA Criar uma Aplicagdo de registo do acervo eleitoral . , , 100%
2019/N¢ de criadas até 31-12-2019 (até 31-12-2019)
PA Mapear o processo das reclamagdes e estabelecer niveis de N2 processos existentes e niveis de servigos 2 100%
servigo criados (até 31-12-2019) :
PA Implementar a ferramenta de apoio a distribuicdo do material | n2 de ferramentas existentes/N2 de 1 100%
eleitoral ferramentas implementadas até 31-10-2019 (até 31-01-2019) :
. . . . N2 de procedimentos planeados até 31 de
Criar e implementar os procedimentos destinados a assegurar . . 1
PA . . margo /N2 de procedimentos criados e B 700%
o0 voto antecipado em mobilidade . i (até 31-03-2019)
implementados até 31 de margo
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Taxa de

Resultado .
Realizacao

QUAR/PA Indicador

Objetivos Operacionais

Reduzir a taxa de execugdo dos prazos de entrega ao nivel do

Entregas no prazoX100%/Total de entregas

-10%

-9%

90,00%

PA planeamento de todo o ciclo de desenvolvimento aplicacional
. . . N2 de projetos que cumprem o plano de
PA Reduzir a taxa de desvios face ao plano de projeto . . . -10% -9% 90,00%
projeto*100/Total de projetos geridos
. N . Tempo de resolugdo de anomalias em
Reduzir o tempo de resolugdo de anomalias face ao ano N
PA homélogo 2019X100/ Tempo de resolugdo de -25% -25% 100%
anomalias em 2018
Reduzir a taxa de execugdo dos prazos de entrega ao nivel do
PA Entregas no prazoX100%/Total de entregas -10% -10% 100%

planeamento de todo o ciclo de manutencgéo aplicacional

QUAR/PA

Objetivos Operacionais

(OE1) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo

Indicador

Ind. 2 - N2 de projetos e de execugdo no

Resultado

Taxa de
Realizagao

executados

Ublica e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de 20 20 100%
QUAR E erore o quisicao agreg 4mbito da LPIEFSS ’
ens, servigos e empreitadas
N2 de processos planeados/n2 de processos
PA Melhorar a gestdo dos bens imdveis do MAI P P / P 20 25 125%
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EMCC

Realizacao

(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas Ind. 6 - Desenvolver e implementar a APP 188 dias uteis
QUAR 129,26%

tecnoldgicos no MAI Mobile para os deficientes auditivos (até 30 setembro)

. . . . Ind. 7 - N2 de dias necessarios para reforgar a L
(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas 188 dias uteis
QUAR . cobertura da Rede SIRESP do Metro de | 188 100%
tecnolégicos no MAI ) . L (até 30 setembro)

Lisboa na estacgdo Ferroviaria do Aeroporto

% atividades concluidas que assegurem a
PA Melhorar a operacionalidade do sistema 112 implementacdo do AML (Advanced Mobile 90% 90% 100%
Location)*100/n2 total de atividades

N2 de dias necessarios para elaborar o

Elaborar o caderno de encargos para renovagao do contrato . 252 dias Uteis
PA caderno de encargos contados a partir de 148 141,27%
112 . (31 de dezembro)
Oljan
‘Upgrade’ da rede TETRA SIRESP para a versdao DIMETRA 9.01 N2 de dias necessarios para o ‘upgrade’ 252 dias uteis 252 100%
PA (Lisboa e Porto) contados a partir de 01jan (31 de dezembro) °
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ealizacao

N2 de minutos necessarios para a execugao,
Reduzir o tempo de execugdo de passagem de servigos e a partir da data de identificagdo da Redugdo em 50% o tempo de
PA replicagdo de bases de dados ente Oeiras e Porto; necessidade unidade tempo -inferiora 5 execugao >0% 100%
minutos
Disponibilizar os CED's - Cadernos Eleitorais Desmaterializados N 100% - todas as sec¢Ges de
PA B o , N¢ de secgBes de voto (+/- 200) 100% 100%
em todas a secgdes de voto do Distrito de Evora voto com acesso aos CED's
N2 de minutos necessarios para a execugao,
bA Reduzir o tempo de execugdo de passagem de servigos e a partir da data de identificacdao da Redug¢do em 50% o tempo de 50% 100%
replicagdo de bases de dados ente Oeiras e Porto; necessidade unidade tempo -inferiora 5 execugao
minutos
N2 de minutos necessarios para a execugdo,
oA Reduzir o tempo de execugdo de passagem de servigos e a partir da data de identificacdo da Reduc¢do em 50% o tempo de 50% 100%
replicagdo de bases de dados ente Oeiras e Porto; necessidade unidade tempo -inferiora 5 execugao
minutos

QUAR/PA

Objetivos Operacionais

EMRNSI

Indicador

Resultado

Taxa de
Realizagao

(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR
QUAR L. . 70% 100% 142,86%

tecnoloégicos no MAI integrados na RNSI

. . . . Ind.9 - N2 de dias necessarios para L
(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas . . i o o 129 dias uteis )
. disponibilizar um ndmero Unico ao cidaddo Em projeto 0,00%
QUAR tecnoldgicos no MAI ] N . . (31-12-2019)
em situagdes de ndo emergéncia
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Realizacao

Upgrade da conetividade e da largura de banda de uma % dos Ne de sites com upgrades X100%/ N2 total de
. . 60% 10% 16,67%
PA sites RNSI sites(1096)
Renovar e aumentar o débito e os equipamentos afetos aos Ne de conetividades da MEO renovadas e .
PA circuitos de acesso 3 Internet aumentadas/ n? de conetividades da MEO 1 1 LaigEs
existentes
N Ne de dias Uteis necessarios para a execugao 129 dias uteis
Elaborar um portal de gestdo do contrato RNSI . . 129 100%
PA contados a partir de 01jul (31-12-2019)

Legenda:

- Execugdo Superior a 100%

Execugdo entre 99% e 100%
Execugdo entre 0,00% e 98%

N/D Dados ndo disponiveis

Foram identificados 99 objetivos operacionais e 112 indicadores. Destes, 7 objetivos e 21 indicadores sdo QUAR.

Tendo em conta a taxa de realizagdo, verifica-se uma superagdo de 26 indicadores (23,21%), 54 indicadores atingiram a meta estabelecida (48,21%) e 21

atingiram valores inferiores a meta (18,75%). Acrescentam-se a estes, 11 objetivos da DSGOF/DOC, cujos dados ndo foram disponibilizados (9,82%).

E de referir, ainda, que 1 Indicador QUAR, previamente previsto, ndo foi efetuado, nomeadamente: Indicador 9 - N2 de dias necessarios para disponibilizar
um numero Unico ao cidaddo em situagBes de ndo emergéncia, estando ainda em projeto.

Assim, no geral, conclui-se que a Taxa Execugao Objetivos 71,4%.
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8.6. ANALISE DO BALANGO SOCIAL

A 31 de dezembro de 2019, a SGMAI apresentava um total de 209 trabalhadores, menos 4 do que em 2018 (213).

Quadro 24 — Analise Balancgo Social por Cargo/Carreira/Grupo

250
200
150
142 149 145
100
50
58 62 64 64
0
2016 2017 2018 2019

i Masculino H Feminino

Neste universo, o género dominante é o feminino, ou seja, representa 69,4% (145 trabalhadores) enquanto os restantes 30,6% (64 trabalhadores) representam
o género masculino. Conclui-se, por isso, que em termos de contratagao a organizagdo tem preocupagdes ao nivel da igualdade de género e mantém cotas
elevadas para as mulheres.

No que concerne a caracterizagao dos efetivos da SG, atendendo ao seu nivel etario, pode verificar-se, que apenas 8 trabalhadores se encontram no intervalo

de idades 25 aos 29 anos, o que corresponde a 3,8 % do total de efetivos, sendo que, no extremo oposto, com mais de 54 anos, encontram-se 83 trabalhadores

(correspondente a 39 % do total de efetivos).
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Este aspeto reflete-se, necessariamente, na antiguidade dos efetivos onde 28 trabalhadores detém uma antiguidade compreendida até aos 5 anos, o que
corresponde a 13,3 % do total de efetivos. Refira-se, que este niUmero espelha a integracdo de trabalhadores na SG, ao abrigo do PREVPAP.

Para além deste intervalo os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo o intervalo 25-29 anos de antiguidade, onde se encontram 43
trabalhadores, correspondendo a 20,5 % do total de trabalhadores, e os intervalos 20-24 e 30-34 anos de antiguidade, com, 23 e 20 trabalhadores
respetivamente.

No que respeita a caracterizacdao dos trabalhadores da SG segundo as respetivas habilitacdes literarias, verifica-se que a maioria dos trabalhadores sao

detentores de licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (49,3 %).

Este valor, face a 2018, reflete uma diminuicdo em cerca de 4,7 % de trabalhadores que detém como habilitacdo literaria a licenciatura, no entanto o nimero
de trabalhadores com mestrado aumentou cerca de 3%, isto é, 8% em 2018 e 11% em 2019.

Durante o ano de 2019, verificaram-se 34 entradas e 25 saidas de trabalhadores, perfazendo um total de 126 trabalhadores em exercicio de funcdes na SG a

31 de dezembro.

Em matéria de horario de trabalho o que regista maior incidéncia é o horario flexivel, com 125 trabalhadores, registando-se um decréscimo de 3 trabalhadores
com este hordrio. Também a jornada continua apresenta uma relevancia de 23%, o que demonstra a preocupagao da SGMAI em corresponder aos pedidos
dos trabalhadores, numa légica de conciliacdo trabalho-familia.
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@ CONCLUSOES FINAIS DO DESEMPENHO 2019

10.1. CONCLUSOES FINAIS DO DESEMPENHO 2019

O presente Relatdrio teve como objetivo realizar a avaliacdo da ‘perfomance’ da organizacdo em 2019, sendo que da andlise dos critérios e termos de
referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI, conseguiu alcancar os objetivos a que se propds, de acordo com os quadros abaixo.

Quadro 25 — Analise Quantitativa da Performance a SGMAI

Resultados 2019
Execu¢do QUAR 2019 Resultados Avaliagao Satisfagao Cliente Estratégia Operacional
Desempenho RH RF Formacao Taxa Execucgdo Objetivos Poupangas Geradas
104,5% 2305 126,0% 3,9 71,4%. 17,04%

Quadro 26 — Analise comparativa da Performance a SGMAI

Analise Comparativa de resultados 2018-2019

Execugdo QUAR Resultados Avaliagdo Satisfa¢do Cliente Estratégia Operacional
Desempenho RH RF Formagao Taxa Execugdo Objetivos % Poupanca
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
111,03% 104,5% 2331 2305 62,3% 126,0% 4,4 3,9 77% 71,4%. 11,7% 17,04%
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“Da analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo entre desempenho atingido e Recursos Humanos utilizados, permite constatar que o
desempenho da SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagao de Recursos Humanos abaixo do planeado”.

Do mesmo modo:

“da andlise de custo-eficacia, conceito entendido como a relagao entre desempenho atingido e Recursos Financeiros utilizados, permite constatar que o
desempenho da SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizacdo de Recursos Financeiros abaixo do planeado”.

10.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da analise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretizacdo do QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado,
a que acrescem outras atividades decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliagdo global apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente alcancados, propde-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o
previsto na alinea a) do n.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a menc¢ado qualitativa de Desempenho Bom.

10.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2020

As evolugdes recentes na economia, na sociedade em geral e na administracdo publica em particular, colocam desafios verdadeiramente estruturantes para
os préximos anos. No horizonte de curto prazo, a SGMAI terd de consolidar a sua posi¢do na area da Al e de se adaptar a uma nova normalidade na atividade

gue desenvolve.
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M PARTE Ill- CONCLUSOES FINAIS E PROSPETIVAS

Figura 8 — Paisagem dos Riscos Globais da organizacao em 2019
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Anexo 1 — QUAR 2019
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2019
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SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2019
Versio: 2019-10-17 \

Ministério da Administracao Interna
Servico: Secretaria-Geral da Administragao Interna

MISSAO: Servigo de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgios e servicos sem
estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo
de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns a diversos Servicos do MAI

VISAO: Alcancar niveis de exceléncia ao nivel da prestagio de servigos, tendo como referencial a realidade das
administragdes publicas portuguesa e europeia.

Objetivos Estratégicos ‘

OE1
: Melhorar o desempenho na prestagdo de servigos comuns e no apoio técnico e administrativo
OE2
: Melhorar a divulgagdo da informacgdo do processo eleitoral
OE3
: Modernizar o processo de recenseamento eleitoral
OE4
: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo no MAI
i peracionai
Eficacia Ponderagao 40%
(OE1) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacéo publica e
reforgar os mecanismos de aquisigao agregada de bens, servigos e Peso 40%
empreitadas
INDICADORES Re;gﬁ‘“ META 2019 PESO | Trimeste |  RESULTADO - A.[ll\ZX:Q fo Desvio
Ind.1- N° de dias necessarios para atualizar 0 manual e
de procedimentos com incremento dos niveis de 188 dias Uteis
o P ; - ) NA (até 30 40% 149% 120,74% 20,74%
eficcia, eficiéncia e qualidade na execugdo material e setembro)
financeira da LPIEFSS
Ind. 2 - N°de projetos e de execugéo no &mbito da
LPIEFSS NA 20 35% 20 100% 0,00%
Ind. 3 - N° de dias necessarios para atualizar o 241 dias uteis
Regulamento de funcionamento em matéria de NA (até 15de 25% 241 100% 0,00%
centralizagdo das aquisigdes da DSUMC dezembro)
(OE1) 002 -Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e
financeira de programas, fundos comunitarios e de outros financiamentos Peso 30%
internacionais
Resultado ) TAXA .
INDICADORES 2018 META 2019 PESO | Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
60 dias
Ind.4 - Nimero de dias necessarios para analisar as uteis(contados da
candidaturas em conformidade com a regulamentagéo 116% | data de submissao |  50% 48% 120% 20,00%
nacional e comunitaria aplicavel do TR da
candidatura)
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30 dias uteis apds

Resultado

TAXA

a submisséo do
Ind.5- Nimero de dias necessarios para analisar os ped'db" Ide
pedidos de pagamento estabelecidos na ( contados dodata | 50% 30% 100% 0,00%
regulamentac@o nacional e comunitaria aplicavel de submisso do
TR do pedido de
reembolso)
INDICADORES Re;‘o'?:“ META 2019 PESO | Trimeste |  RESULTADO - A{?zx:g so Desvio
. . 188 dias Uteis
L"sd dgﬂcgf]fgg‘;‘;'gﬁfv f‘; s'mp'eme"tar aAPP Mobile para |\ (até 30 25% 133 129,26% 29,26%
setembro)
Ind. 7 - N° de dias necessarios para reforcar a 188 dias Uteis
cobertura da Rede SIRESP do Metro de Lisboa na NA (até 30 25% 188 100,00% 0,00%
estacao Ferroviaria do Aeroporto setembro)
Ind.8 - % de postos da Rede SIVICC da GNR
integrados na RNSI NA 70% 25% 100% 142,86% 42,86%
Ind.9 - N° de dias necessarios para disponibilizar um 129 dias Uteis
ntimero Unico ao cidado em situagdes de ndo NA (31 de 25% 0 0,00% -100,00%
emergéncia dezembro)
Eficiéncia Ponderagao 30%

Portuguesa do Conselho da UE por parte do MAl em
2021

INDICADORES 2018 META 2019 PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO Desvio
Ind.10 - N° de dias necessarios para apresentacéo de 252 dias Gteis
proposta do Orcamento de Projetos de investimento (31 dezembro) 30% 22 191,27% 91.27%
para 2020

NA
Ind.11 -Numero de monitorizagdes realizadas
trimestralmente execugéo orgamental dos Servigos do 4 3 40% 3 100% 0,00%
MAI, em sede de proposta de OE2019
Ind.12 - % de execug&o das medidas de eficiéncia 0 o o o o
orgamental incluidas na proposta de OE2019 80% 80% 30% 80 100% 0,00%
Resultado . TAXA )

INDICADORES 2018 META 2019 PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO Desvio
Ind.13 - % de trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do NA 50% 20% 50% 100% 0,00%
seu processo de avaliagdo de desempenho
Ind. 14 - N° de medidas Implementadas no ambito da o o o o
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal € Familiar NA 4 20% 4% 100% 0.00%
Ind.15- Aumentar a % de propostas de contestagao no 60% até 3° dia
ambito do processo contencioso reduzindo o prazo de NA anterior termo 20% 7% 128,33% 28,33%
entrega para validagéo do prazo
Ind.16 - % de iniciativas implementadas necessarias
para a preparagdo do exercicio da Presidéncia NA 65% 20% 65% 100% 0,00%




Ind.17 - Reduzir a % dos consumos de papel NA 20% 20% 27% 135% 35,00%

Qualidade Ponderagéo 30%

(OE1) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAI e dos servigos da Al Peso 40%
INDICADORES Re;g':g“ META 2019 PESO | Trimestre |  RESULTADO - A[?zxpf\g f0 Desvio

Ind.18 - % de melhorias introduzidas nos Manuais e

Ferramentas associadas a prevencéo e combate a 50% 50% 50% 100% 0,00%

Violéncia doméstica NA

Ind. 19 - N° de dias necessarios para elaborar Plano 21 dias Uteis o o 0

Estratégico de Reviséo de Procedimentos Internos NA (até 30 junho) 50% 21 100% 0,00%

(OE2) 007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais Peso 60%

Resultado ) TAXA .

INDICADORES 2018 META 2019 PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO Desvio

Ind. 20 - N° de melhorias introduzidas no sistema

SIGRE de forma a eliminar o nimero de eleitor e o 0 o o

contemplar a nova forma de organizagdo dos cadernos NA 4 50% 5% 125% 25,00%

eleitorais

Ind. 21 - N° de dias necessarios para criar um manual 42 dias teis

de apoio a votagao no ambito do projeto piloto do voto NA 50% 42% 100% 0,00%

Eletronico (28 Fevereiro)

Recursos Humanos

DESIGNACAO EFETNOs |  PLANEADOS |  PLANEADOS | EXEGUTADOS
Dirigentes - Dire¢@o Superior 5 20 100 100
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 30 16 480 464
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informética e inspetores) 139 12 1668 1200
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 1 9 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 82 8 656 432
Assistente operacional 26 5 130 100
Total 283 70 3043 2305
DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 41 639 482,00 52 480 738 -10 841 256
Despesas com Pessoal 15 443 741,00 6954 191 3489 550
Aquisigdes de Bens e Servigos 14 898 941,00 11313 740 3586 201
Transferéncias correntes § 122 026,00 14 508 046 6386020
Outras despesas correntes 1 080.405,00 15 469 388 14 388 983
Despesas de capital 2 062 869,00 4228197 2165 328
ORG PROJETOS (Ex-PIDDAC) 100928 177,00 65 790 489 35137688
UL RIE AR O 142567 659,00 | 118271227 24296 432
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 30% 100%
38,49% 36,76% 29,25% 104,50%
Indicadores Fontes de verificagdo Evidéncias

Indicador 1 - Métrica: dias necessarios para assegurar contados a partir de 1 de
janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes

Manual de procedimentos

Envio a 05/08/2019 (149 dias)

Indicador 2 - Métrica: N° de projetos de execugao planeados/n® de projetos de

execugao realizados. Critérios de superagao: supera se realizar mais 2 projetos (22) Projetos Projetos realizados
Indicador 3 - Métrica: dias necessarios, para assegurar contados a partir de 1 de Requlamento Requlamento
janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes 9 9

Indicador 4 - Métrica: N° de dias de execugéo; critérios de superagao: supera se Sistema de Informagéo e Gestdo de

apresentar a candidatura 10 dias antes da meta (60 dias). Critérios de superagao: Fundos Comunitarios SIGFC

supera se submeter o reembolso 10 dias antes da meta (30 dias) (SIGFC)

Indicador 5- Métrica: n° dias necessarios para a implementagéo contados a partir de 1 S|stemaFgﬁdIg;ogz;g:;tgri%zstao de SIGFC

de janeiro. Critério de superag&o: supera se 30 dias antes da meta (170 dias:01.09) (SIGFC)

Indicador 6- Métrica: dias necessarios para assegurar a execugao contados a partir de APP Mabile site www.112.pt

1 de janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes

Indicador 7- Métrica: dias necessarios para assegurar a execugao contados a partir de
1 de janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes

Rede SIRESP na Estagéo Ferroviaria do
Aeroporto

Relatério dos testes de aceitagéo e
verificagdo da cobertura.

Memoéria descritiva, incluindo
fotografias do As-Built

Indicador 8 - Métrica: n® de postos de Rede planeados/n® de postos de Rede
executados x100. Critérios de superagao: supera se executar mais 5% da meta (75%)

Postos de Rede

Relatorio mensal contrato RNSI

Indicador 9 - Métrica: dias necessarios para assegurar a execugao contados a partir de
1 de janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes

Numero Unico em funcionamento

Néo foi realizado. Em fase de
projeto

Indicador 10 - Métrica: dias necessarios para assegurar a execugdo contados a partir
de 1 de janeiro. Critérios de superagéo: supera se 5 dias antes

Orgamento

Orgamento

Indicador 11 - Métrica: n° de monitorizagdes. Critérios de superagéo: supera se
apresentar mais 2 monitorizagdes (4)

Relatérios de monitorizagao realizados

Relatérios de monitorizagdo
realizados

Indicador 12 - Métrica: n° de medidas planeadas/n°® de medidas executadas x100.
Critérios de superagao: supera se executar mais 5% da meta (85%)

Relatério de execugdo orgamental

Relatorio de execugdo orgamental

Indicador 13 - Métrica: n° de trabalhadores planeados/n® de trabalhadores com
processamento x100. Critérios de superagao: supera se executar mais 5% da meta
(55%)

Folhas de vencimento e Relatério da
DGAEP

Folhas de vencimento e Relatério
da DGAEP
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Indicador 14 - Métrica: n° de medidas implementadas. Critérios de superagao: supera
se apresentar mais 2 monitorizagdes (6)

Relatério com o reporte das medidas
executadas

Relatério com o reporte das
medidas executadas

Indicador. 15 - Métrica: % de aumento das propostas. Critérios de superagéo: supera
se concluir mais 10% de atividades relativamente a meta (70%)

Relatorio de reporte

Listas de distribuigbes do
contencioso referente a 2019 aos
juristas da DSAJCPL.

Indicador 16 - Métrica : n° de iniciativas planeadas/n® de iniciativas executadas x100.
Critérios de superagdo: supera se executar mais 5% da meta (70%)

Relatos reunides / relatorios

Documentos
elaborados|Informagdes a tutela|
Contributos para o MNE|mensagens
para FSS|relatorios das reunides
entre outros

Indicador 17 - Métrica: n° de redugdo de papel planeado/n® de redugdo de papel
executado x100. Critérios de superagdo: supera se executar mais 10% da meta (30%)

Relatério

Relatério

Indicador 18 - Métrica: n® de melhorias diagnosticadas/n® de melhorias realizadasX100.
Critérios de superagao: supera se executar mais 10% da meta (60%)

Manuais e Ferramentas VD

Manuais e Ferramentas VD

Indicador 19 - Métrica: N° de dias Uteis necessarios para a execugao contados a partir
de 01 de janeiro. Critérios de superagao: supera se 5 dias antes

Plano Estratégico

Plano Estratégico

Indicador 20 - Métrica: n® de melhorias diagnosticadas/n® de melhorias realizadas.
Critérios de superagao: supera se executar mais 1 da meta (5)

Sistema SIGRE

Retirado o N.° de eleitor em todos
os formulérios do SIGRE Web,
Admin e External; Alterada a forma
de organizagéo dos cadernos e
respetivos layouts; Alterados os
layouts de vérias listagens e editais;
Alterada a funcionalidade de
configuragéo de cademnos;
Reforgado o controlo e apoio a
gestdo de postos de recenseamento
e locais de voto

Indicador 21 - Métrica: N° de dias Uteis necessarios para a execugao contados a partir
de 01 de janeiro. Critérios de superagao: supera se 5 dias antes

Manual

Manual de formagéo elaborado e
disponibilizado para o inicio da
formagao no final de abril de 2019
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V¥ | SGMAI

SECRETARIA
GERAL

SNISTERIO) DA’ ADMINISTRAGKS, INTERNA

MONITORIZAGCAO DO DESEMPENHO

SGAI

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE - QUAR

2019 Ano

SEMESTRAL Frequéncia de monitorizagdo

ANUAL Periodo em analise

104,50%
PARAMETROS
TAXA DE REALIZAGAO
PESO
EFICACIA (E) 40%
30%
30% ‘
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO)
TAXA DE REALIZAGAO
PESO
0O01. Objetivo 1 E-40% 88,30%
002. Objetivo 2 E-30% 110,00%
003. Objetivo 3 E-30% 93,03%
004.Objetivo 4 e-60% 129,12%
0O0S5. Objetivo 5 e-40% 112,67%
0O06. Objetivo 6 Q-40% 100,00%
007.Objetivo 7 Q-60% 112,50%

CONT!

UTOS DAS U

DSGOF Ind.10 /11 /12 130%
DSUMC Ind. 3 100%
DPIE Ind. 1 121%
DSPCRH Ind. 13/14/18/19 100%
DSAJCPL Ind. 15 128%
DSGFC Ind.4/5 " 110%
DSRI Ind. 16 100%
DSATEE Ind. 21 100%
DSGSIE Ind. 20 125%
DSPPI Ind. 2 121%
EMCC Ind.7/8/9 81%
EMSP Ind. 6 129%

TODAS UO'S Ind. 17

NDICE DESEMPENHO GLOBAL (IDG)

ADES ORGANICAS
TAXA DE REALIZAGAO

135,00%

™

Indicador 1

OE110011E M188d | P4A0% 121%

Indicador 2
OE110011E M20 | P20% 100%
Indicador 3

OE110021E M241d | P20% 100%

Indicador 4

OE110021E M60d | P50% 120%

Indicador 5

OE11 0021 E M30d | P50% 100%

Indicador 6

OE4 10031 E M188d | P25% 129%

Indicador 7

OE4 1 0031 E M188d | P325% 100%

Indicador 8

OE4 1 0031 E M70% | P25% 143%

Indicador 9

OE4 1 0031 E M129d | P25% 0,00%

Indicador 10

OE1 10041 e M252d | P33% 191%

Indicador 11
OE110041e M3 | P33% 100%
Indicador 12
OE1 10041 e M80% | P33% 100%
Indicador 13
OE11 0051 e M50% | P20% 100%
Indicador 14
OE1 10051 e M4 | P20% 100%
Indicador 15
OE1100SIe M60% | P20% 128%
Indicador 16

OE11 0051 e M65% | P20% 100%

Indicador 17

OE1 10051 e M20% | P20% 135,00%
Indicador 18

OE11 0061 Q M50% | PS0% 100%
Indicador 19

OE110061Q M21d | P50% 100%
Indicador 20

OE2 10071 Q M4 | P5S0% 125%

Indicador 21

OE21 0071 Q M42d | P50% 100%

TAXA DE REALIZAGAO EXECUGAO
DESVIO N cumpriu | Atingiu | superou
X
- 21%
= 0% X
X
= 0%
X
& 20%
X
= 0%
& 29% %
X
= 0%
X
- 43%
X
& -100%
a 91% 2
= 0% X
X
= 0%
X
= 0%
= 0% X
X
- 28%
X
= 0%
& 35% X
X
= 0%
X
= 0%
X
i 25%
X
= 0%

ANALISE DE INDICADORES

SUPERA 8
CUMPRE 12
NAO CUMPRE 1

s 21

RECURSOS HUMANOS

PONTOS EXECUTADOS

- NoDE PONTOS  EFECTIVOS
DESIGNACAO EFETIVOS  PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes - Direcéio Superior
5 20 100 100

Dirigentes - Direcdo intermédia e

chefes de equipa 30 16 480 464
Técnico/a Superior - (inclui

especialistas de informatica e

inspetores) 139 12 1668 1200
Coordenador/a Técnico/a -

(inclui chefes de secgdo) 1 9 9 9
Assistente Técnico/a -

(inclui técnicos de informatica) 82 8 656 432
Assistente operacional 26 5 130 100
Total 283 70 3043 2305

ECURSOS FINANCEIROS
PONTOS EXECUTADOS

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 41639 482,00 52480737,86 10841 255,86

Despesas com Pessoall 15443 741,00 6954190,83 -8489550,17

Aquisicbes de Bens e Servigos 14899 941,00 11313740,08 -3 586 200,92

Transferéncias correntes 8122 026,00 14508046,44 6386 020,44
Outras despesas correntes 1080 405,00 15469388,48 14388 983,48
Despesas de capital 2062 869,00 4228197,03 2165328,03

Org. Projetos (Ex-PIDDAC) 100928 177,00 65790488,81  -35137 688,19

Total (OF+PIDDAC+Outros) 142 567 659,00 118271226,67 -24296 432,33

LEGENDA
M: meta
P: peso

Tx.

axa de Realizagdo

Desvio: face a meta anual

COMENTARIOS

Verifica-se, na execugdo Global do QUAR, um desvio positivo total de 4,50%,
relativamente ao planeado.

Nos resultados QUAR por parametro, verifica-se que na Eficacia, dos 9
indicadores planeados, 4 foram superados, 4 atingiram a meta e 1 n3o atingiu a
meta. Na Eficiéncia, dos 8 indicadores planeados 3 foram superados e 5
atingiram a meta. Quanto a Qualidade, dos 4 indicadores planeados, foi
superado 1 e atingidos 3. No total, verifica-se que houve 38,1% de indicadores
superados, 12,57% de atingidos, sendo que 4,8% ndo foram atingidos.
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Ficha técnica:

Titulo:

Balango Social 2019

Propriedade e Edig¢ao:

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna

Rua de S3o Mamede, n.2 23
1100-553 LISBOA
Tel: 213 409 000

www.SGMAI.mai.gov.pt | sec.geral.mai@SGMAI.mai.gov.pt

Elaborado por:

Dire¢do de Servigos Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH)

Compilagdo de dados estatisticos:

Divisdo de Gestdo de Pessoal (DGP)

Tratamento de dados, conce¢dao, composigao e grafismo:

Diregdo de Servigos Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH)

Capa:

Diregdo de Servigos Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH)

Abril 2020
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1. Introducao

O presente Balango Social, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, tem como objetivo a tradugao

clara e real, dos angulos mais salientes e caracterizadores da vertente humana da SGMAI.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento de gestdo afigura-se de
extrema importancia, quer como instrumento de gestao de recursos, quer como meio de auscultacao
ou barémetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades funcionais da

organizagao.

O tratamento e analise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparacdo de
resultados, abordados em quadros e graficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios e a
correcao de eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos tracados

com os resultados a alcangar.

Lisboa e SGMAI, abril de 2020



1.1. Secretaria-Geral

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora, com maior
ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e organismos da
Administracao Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior, quer num quadro
macro relativo, entre outros, a Administracao Eleitoral, as Rela¢des Internacionais, a Gestao dos
Fundos Comunitdrios quer no conhecimento relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas
areas das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e ainda, num ambito mais micro, como
sejam, designadamente, os processos de autorizagdo de modalidades afins de jogos de fortuna ou

azar, ou de autorizacdo para a angariacao de receitas a nivel do territdrio continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGMAI é uma organizacao da administracdo direta do Estado que procura garantir a concentracao
de funcdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos servicos e

organismos da Al.

Visao
A SGMAI pretende ser um servigo da Al que sustenta a sua atividade na satisfagdo das necessidades
e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos préprios da Administragao

Publica.

Valores
Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizagdao e

oferecer continuamente uma prestacao de servigco que prossiga esse objetivo;

Inovacdo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na exploracdo de solu¢des adaptadas aos
sistematicos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de trabalho,

abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as prdticas, os comportamentos e atitudes nas normas estabelecidas,

cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;



Conciliacdo: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizacdo em linha com a vertente

individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o ambiente

ATRIBUICOES
Nos termos do seu diploma organica e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribuigdes, no ambito da drea governativa da Administragdo Interna, das quais

se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das

entidades, servicos e organismos;
e Prestacdo de servigcos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e Elaborar anualmente o Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdao de necessidades de bens e

servicos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servi¢os, sem prejuizo das competéncias legais dos

respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrugcdo, acompanhamento, preparacdo, programacdo e execuc¢do nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos comunitérios e

outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdao administrativa do patrimdnio
afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de trabalho e outros

organismos sem estrutura administrativa propria;
e Planeamento estratégico e de apoio na formulac¢do de politicas, incluindo a drea legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa portuguesa;
e Administracdo Eleitoral;

e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como grupo
alvo as vitimas mais vulneraveis;



e Funcgdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizagao de todos os projetos incluidos
na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgcas e Servicos de

Seguranca.

Para assegurar a prossecugao das suas atribui¢cdes, a SGMAI promove formas alargadas de parceria
e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com universidades

e centros de investigacao.

ORGANIZACAO

A SGMAI, é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, cuja organiza¢do interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servigo, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A

estrutura organica encontra-se representada no seguinte organograma:
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2. Recursos humanos da SGMAI

2.1. Evolucdo do numero de trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2019, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano

contemplou 283 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecuc¢do das

suas atribuicdes), apresentando uma variacdo de mais 7,3% relativamente a 2018, distribuidos da

seguinte forma pelas diferentes Unidades Organicas (UQ's):

Carreiras

Quadro 1 - Sintese do mapa de pessoal da SGMAI para 2019

e . Técnico X Assistente
Diregao Dire¢ao Assistente

. e Superior | Consultores Informdticos Operacional ~ Total RH
Superior | Intermédia Técnico (AT)
(T5) (AO) por UO

Diregao

DSGMAIOF 3 12 9 1
DSUMC 3 9 9 2
DSPCRH 2 11 12 2
DSDRP 3 13 13 8
DSAJCPL 2 18 6 1
DSGMAIFC 2 18 2 1
DSRI 2 17 1

DSATEE 2 6 2

DSGMAISIE 2 1 5 5

DAE 1 2 7 3
DSPPI 2 18 2

DPIE 1

DSTIC 2 11 2 1
Eg.Multidis. 3

Total de RH

N3o obstante aos 283 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, no inicio do ano

encontravam-se em exercicio de fun¢des 213 trabalhadores, tendo-se fixado esse valor nos 209 no

final do ano de 2019.



2.2. Evolugdo do numero de trabalhadores por ano
O gréfico 1, espelha a evolugdo do numero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos
ultimos 5 anos, o que permite verificar que a curva tem sofridos aumentos e reducdes de um ano

para o outro, verificando-se globalmente, em média uma variagdo nos ultimos 5 anos, de 1,6.

Grafico 1 - Evolugao do n2 de trabalhadores por ano
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Verifica-se, também, que a categoria com um maior crescimento médio é a de Técnico Superior, o
que se justifica pela necessidade de recursos especializados, associados nao sé a complexidade das
competéncias atribuidas a Organizagdo, mas também, ao elevado volume de trabalho. Esta
complexidade de competéncias, bem como, a sua abrangéncia explica a dificuldade de recrutamento
que se verificou tanto em 2017 como em 2018, tanto através de recurso a procedimento concursal

como através da figura da mobilidade, o que explica também, o nimero de lugares a prover.



Grafico 2 - Crescimento do n2 de trabalhadores por Carreira
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Assim, nestes Ultimos 5 anos a média de crescimentos das diferentes UO’s foi de 8,5, sendo que as
UO que em média cresceram mais foram a DSDRP, a DSAJCPL e a DSRI, e as que cresceram menos

em média foram a DSGMAIFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 3 - Analise comparativa da evolucdao do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracterizagdo dos trabalhadores

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

O Gréfico 4, apresenta a evolucdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo o género e por ano, nos

ultimos quatro anos.

Grafico 4 - Evolugdo dos trabalhadores segundo o género e por ano
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Constata-se que, apesar de haver um acréscimo no nimero de trabalhadores de ambos os sexos,
desde 2016, este valor alterou em 2019, existindo uma diminuicdo de 4 trabalhadores em relagdo a
2018, que se espelhou de igual modo em ambos os sexos, com 2 trabalhadores a menos do sexo

feminino e 2 do sexo masculino.

Em 2019 o género feminino representa 70,3 % do universo total de trabalhadores da SGMAI, com

147 trabalhadoras e o género masculino representa 29,7 % do total, com 62 trabalhadores.

2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizagdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo ao servico,
o Grafico 5 permite-nos verificar que, a semelhanca do verificado no ano transato, a modalidade de
vinculagcdo predominante é o contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado,
correspondendo a 82,8 % do total do efetivo da SGMAI, sendo que os restantes 17,2 %, dizem
respeito ao pessoal em exercicio de fungbes dirigentes, encontrando-se em comissdo de servico no

ambito da LVCR.



Grafico 5 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao
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Em termos percentuais, os valores de 2019 apresentam um decréscimo de 0,1 % relativamente a
2018 em relacdo aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungbes publicas,
traduzindo-se em menos 3 trabalhadores, esta tendéncia também se verifica, no nimero de
trabalhadores em comissdo de servico no ambito da LVCR, que apresenta uma diminuicdo em termos

percentuais de 0,1 %, o que se traduz em menos 1 trabalhador.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

Os graficos seguintes (Grafico 6 e 7), apresentam a caracterizacdo dos trabalhadores em exercicio de
funcdes segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente: o Grafico 6
espelha a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2019; e o por sua vez, no Grafico7, efetua-

se uma comparac¢do do nimero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 4 anos.



Grafico 6 - Trabalhadores por Cargo/Carreira 2019
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Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior nimero de trabalhadores em 2019 sdo as de Técnico Superior e de Assistente
Técnico, que representam, respetivamente, 41,6 % e 26,3 % do total de trabalhadores em exercicio

de fungdes na SGMAI.

Comparativamente com os quatro anos anteriores, Grafico 7, podemos verificar que existe um
aumento da representatividade dos Técnicos Superiores, e uma reduc¢do da representatividade nos
Assistentes Técnicos e um ligeiro aumento dos Assistentes Operacionais, todavia a evolugao dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as integram.

Importa salientar, no entanto que o facto de o nimero de Técnicos superiores ter uma maior

representatividade contribui para que a SGMAI tenha um bom indice de tecnicidade.
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Grafico 7 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2019
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2.3.4. Estrutura Etdria

No que concerne a caracterizagao dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etdrio, pode
verificar-se, pelo Gréfico 8, que apenas 8 trabalhadores se encontram no intervalo de idades 25 aos
29 anos, o que corresponde a 3,8 % do total de efetivos, sendo que, no extremo oposto, com mais

de 54 anos, encontram-se 83 trabalhadores o que correspondente a 39 % do total de efetivos.

O Nivel Etario Médio é de 50 anos, valor ligeiramente superior ao verificado em 2018 (49 anos).

Grafico 8 - Estrutura Etaria efetivos
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2.3.5. Antiguidade na Funcdo Publica

Relativamente a antiguidade na funcdo publica, pode constatar-se, pelo Grafico 9, que 28
trabalhadores detém uma antiguidade compreendida até aos 5 anos, o que corresponde a 13,3 % do
total de efetivos. Refira-se, que este nimero espelha a integracdo de trabalhadores na SGMAI, ao

abrigo do PREVPAP.

Para além destes os intervalos onde se registam maior niumero de trabalhadores sdo o idos 25-29
anos de antiguidade, onde se encontram 43 trabalhadores, correspondendo a 20,5 % do total de
trabalhadores, e os intervalos 20-24 e 30-34 anos de antiguidade, com, 23 e 20 trabalhadores

respetivamente.

Grafico 9 - Antiguidade na Funcgdo Publica
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Comparando os dois géneros, verifica-se que as mulheres apresentam um Nivel de Antiguidade
Médio de 23 anos, valor superior ao dos homens que se situa nos 22 anos
Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Funcdo Publica é de 24 anos, valor igual ao

verificado em 2018.

2.3.6. Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional
No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas habilitacdes
literarias, verifica-se (Grafico 10) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de licenciatura,

sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (49,3 %).
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Este valor, face a 2018, reflete uma diminuicdo em cerca de 4,7 % de trabalhadores que detém como
habilitacdo literaria a licenciatura, no entanto o nimero de trabalhadores com mestrado aumentou

cerca de 3%, isto é, 8% em 2018 e 11% em 2019.

Grafico 10 - Caracterizagdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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Na andlise do grafico 10 podemos, igualmente, constatar que o nimero de trabalhadores com 0 12.2
ano de escolaridade é de 46, representando 22 % da estrutura habilitacional da SGMAI. Permite-nos,
ainda, verificar que 12 trabalhadores da SGMAI possuem um nivel habilitacional igual ao 9.2 ano de

escolaridade (5,7%).

Nesta analise, importa salientar que a Taxa de Formagdo Superior (TFS) em 2019, cifrou-se nos

60,77%.

2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia
Em 2019 registaram-se 7 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fun¢ées na SGMAI,
os quais representam 3,3 % do total de efetivos. Desses 7, 5 é do género feminino e 2 do género

masculino.
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2.4, Movimentos de trabalhadores
Durante o ano de 2019, verificaram-se 33 entradas e 37 saidas de trabalhadores, perfazendo um total

de 209 trabalhadores em exercicio de funcdes na SGMAI a 31 de dezembro.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores
Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 33 entradas, menos 10 do que as

verificadas no ano transato.

Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 11, que 54 % destas sdo

relativas a mobilidade interna e 27,3% referem-se a outras situacoes.

Grafico 11 - Caracterizagdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores

20

18
16
14
12 10
10

8
6
4
2 S
0 1
Procedimento Mobilidade Comissdo Servicos Outras SituagGes
Concursal

B Masculino HFeminino

No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo
Grafico 12 que, em 2019, estas encontram-se distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo
Dirigentes Superiores e Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior numero

de entradas/regressos — 16 (correspondendo a 48,5 % do total de entradas).
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Grafico 12 - Caracterizagdo das Admissdes/Regressos por Carreira

60,0

50,0

40,0 485

30,0

20,0 —

10,0

6,1 6,1

0,0

Dirigente Dirigente TS Informatico AT AO
Superior Intermédio

O indicador Taxa de AdmissGes, em 2019, é de 15,79 %, verificando-se um decréscimo de 4,40% face

ao ano de 2018.

2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2019 foram contabilizadas 37 saidas de trabalhadores, mais 3 do que as registadas em 2018.

No que se refere aos motivos de saida de trabalhadores da SGMAI, conclui-se que as ‘outras
situagbes’ foram as que registaram maior numero de saidas — 16, representando 43,3% do total de
saidas. Por sua vez, por mobilidade interna para outros Organismos sairam 15 trabalhadores. As

situacBes de reforma/aposentacdo é uma das que registam um menor nimero de saidas — 4.
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Grafico 13 - Caracterizagao das saidas de trabalhadores por género
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No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 17,70 %, o que representa um

acréscimo de 1,43 % face ao ano transato.

Considerando que o nimero de admissdes — 34 —e o nimero de saidas — 37— verificados ao longo do
ano, o indicador Taxa de Cobertura (nUmero de afetagdes/nimero de desafetagdes * 100) cifrou-se
em 92%. Ja no que se refere ao indicador indice de Rotacdo’ (efetivos finais/(efetivos iniciais +

numero de entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,74.

2.4.3. Alteragao de situacao de trabalhadores

Em 2019, em consequéncia das alteragdes resultantes da Lei do Or¢amento de Estado, houve lugar
a alteragdo da situagdao de trabalhadores por motivo de promogao ou alteragbes obrigatdrias e
gestiondrias do posicionamento remuneratério, que abrangeram um total de 33 trabalhadores, 11

do género masculino e os restantes 22 do género feminino.

2.5. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de hordrio praticadas na SGMAI, constata-se que 60,7
% dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 20% dos efetivos praticaram a jornada
continua, 2,4% prestaram trabalho em hordrio rigido (1,59 %), e 16,2% do pessoal com isengao de

horario de trabalho.

1 . . . . F_— . . F_— . .
Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo
de pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido s6 entradas.
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Grafico 14 - Modalidade de Horario
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2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

No ano de 2019 a Taxa de Absentismo cifrou-se em 5,77 %, representando um decréscimo de 0,12%
face ao ano anterior.

Em termos de auséncias, verificou-se o equivalente a 3.963 dias de faltas.

O Grafico 15 apresenta os diferentes tipos de faltas e correspondente a percentagem de dias de
auséncia de cada falta.

Grafico 15 - Absentismo
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00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0 45,0

17



A Doenca apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 39,9 % do total,

o equivalente a 1580 dias.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na carreira

Técnica Superior, representando 35,5 % do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira de

Assistente Técnico com 29,6 % do total de auséncias.

2.7. Formagao

No ano de 2019, foram registadas, relativamente aos trabalhadores em exercicio de fun¢des na
SGMAI, 55 participagGes em ag¢des de formagdo, o que representa uma redugdo de 49 % face ao ano

anterior, onde se registaram 113 participagoes.

No total das 25 participacées em acdes de formacao, 35 foram referentes a participacdes em agdes
de formacdo interna e 20 relativas a participacdes em acdes de formacdo externa conforme quadro

abaixo.

Quadro 2 - Formagao

Tipo de agao

p ~(; / Menos de 30 De 30 a 59 horas De 60 a 119 129 horas ou
duracao horas horas ETS

Internas 35 0 0 0 35

Externas 16 2 1 1 20

Efetuando uma anadlise ao nimero de participacGes por carreira podemos verificar pelo Grafico 17
que a carreira Técnico Superior foi a que registou maior nimero de participacGes (27 participacdes,

o que corresponde a 67 % do total de participagdes).
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Grafico 16 - Numero de Participagées

Assistente Técnico - 2

Dirigente intermédio 22 grau - 4
Dirigente intermédio 12 grau - 4

Dirigente superior de 22 grau ' 1

Dirigente superior de 12 grau . 1

0 5 10 15 20 25 30

No que concerne ao numero de horas despendidas em formacdo estas perfazem um total de 612,

sendo 487 de formacgao externa e 125 de a sua totalidade relativa a formagao externa.

Grafico 17 - Horas de Formagao

B Horas despendidas em agdes internas B Horas despendidas em agOes externas

O indicador Numero Médio de horas de Formagao por participante, calculado como o ndmero total

de horas de formacédo / niUmero total de participantes, é de 46 horas.

3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratoria

Previamente a analise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o universo

de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI segundo a respetiva estrutura remuneratéria.
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Da andlise do Grafico 17, constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (29 %) se encontra

no intervalo de remuneracdo “1001 € - 1250€”, logo seguido do intervalo “501 € - 1000€” no qual se

encontram 25 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 67 % dos trabalhadores encontram-se nos intervalos remuneratérios

até 2000 €.

3.2.

> 4001 €
3751-4000 €
3501-3750€
3251-3500 €
3001-3250€
2751-3000 €
2501-2750€
2251-2500 €
2001-2250€
1751-2000 €
1501 -1750 €
1251-1500 €
1001 -1250€
501 - 1000 €

Grafico 18 - Escaldes Remuneratdérios
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Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2019, constata-se que, em termos absolutos

(incluindo as Prestagdes Sociais), estes cifraram-se em 6 756 783,28 €.

Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, pelo Quadro

3, que 5033 922,25 € sdo referentes a encargos com a remuneragdo base.

Quadro 3 - Encargos com Pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base

5033922,25€

Suplementos remuneratérios

209 319,61 €

PrestagOes Sociais

232 635,23 €

Outros encargos com pessoal

1280906,19 €

Total 6 756 783,28 €
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Grafico 19 - Distribuicdo de encargos

B Remuneragdo base
3%

3% § B Suplementos

remuneratorios

M Prestacdes Sociais

Outros encargos com
pessoal

A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a remuneracgdo base, a qual absorve 75

% do total dos encargos.

Dos restantes encargos, que representam 25 % do total, destacam-se os referentes a “Outros

Encargos com Pessoal” com 19%. da totalidade de encargos.

4. Indicadores de Gestao
O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2019,

estabelecendo, simultaneamente, comparagdes com indicadores correspondentes a anos anteriores.
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Quadro 4 - Indicadores 2016/2019

Soma das idades

Nivel Etario Médio -« 50 51 49 50 Anos
Total dos efetivos
S d tiguidad
Nivel Antiguidade Médio oma das anfiguidades 24 24 2 24 Anos
Total dos efetivos
indice de Tecnicidade * Técnicos Superiores ., 36,60 | 40,20 | 43.19 | 41.63 %
Total dos efetivos
Taxa de Formagdo .2 Func. Form. Sup.
L Tule FOTm. SUP- L 100 52,12 | 58,33 | 62,44 | 60.77 %
Superior Total dos efetivos
Taxa de Emprego Jovem efetivos idade < _30 anos 2,57 0 3,76 3.35 %
Total dos efetivos
feti . _
Taxa de Envelhecimento efetivos idade => 55 anos 34,54 | 39,22 | 39,44 | 39.71 %
Total dos efetivos
.2 Trab. Admitid
Taxa de Admissdes o Trab ACmItcos 14,43 | 14,71 | 20,19 | 15.79 %
Total dos efetivos
.2 Said
Taxa de Saidas 2308 100 19,07 | 9,80 | 1596 | 17.70 %
Total dos efetivos
Efetivos finais
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 Valor
Entradas + Saidas
o . N
Taxa de Absentismo n.® dedias deauséncia -, 7,77 | 941 | 589 | 577 %
Poténcial maximo anual
. maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido 8,5 8,1 7,7 7,10 Valor

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.

**Quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de pessoal

menor venc. base iliquido

tiver sido total, e igual a 1 quando n3o tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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5. Anadlise global

A andlise global do Balanco Social da Secretaria-Geral, do ano de 2019, permite evidenciar, de
forma sucinta, os seguintes aspetos:

e O numero de efetivos é 209;

e As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as de Técnico Superior (41,6 %) e de
Assistente Técnico (26,3 %);

e O indice de tecnicidade (soma dos técnicos superiores/total de efetivos * 100), fixou-se nos
41,63 %?, registando, assim, um decréscimo de 1,56 % em comparac¢do com 2018;

e No que respeita a caracterizagdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio
do género feminino. De facto, dos 209 efetivos, 147 sdo mulheres, o que corresponde a 70,3
% do total de efetivos da SGMAI;

e Osgrupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 55-59 anos (43
efetivos), 45-49 anos (41 efetivos). O nivel etdrio médio situa-se nos 50 anos, ligeiramente
acima dos 49 verificados em 2018. Cerca de 39% dos trabalhadores tem mais de 54 anos de
idade;

e No que concerne a antiguidade na funcdo publica, verifica-se que 13,3% dos trabalhadores
tem menos de 5 anos de funcées publicas, espelhando em parte a integracao dos PREVPAP.
A antiguidade mais representativa situa-se no escaldo entre os 25 e os 29 anos de servico
com 43 trabalhadores. Em termos globais, o nivel de antiguidade médio na funcao publica é
de 24 anos, valor mais alto comparando com o ano de 2018 (22 anos);

e Em termos de estrutura habilitacional, constata-se que a licenciatura é o nivel de
escolaridade com maior representatividade (103 efetivos), representando 49,7 % do total de
efetivos.

e No que respeita a admissdo/regresso de novos trabalhadores, verificaram-se, durante o ano
de 2019, 33 entradas, sendo a mobilidade interna a admissdo mais utilizada e os Técnicos
Superiores a categoria que mais entradas teve ao longo de 2019 com 16 entradas;

e No mesmo periodo, foram contabilizadas 37 saidas. Do total, as outras situa¢des foram as
gue apresentaram maior percentagem (43%), e também nas saidas a categoria de Técnico
Superior foi a que apresentou nimeros mais expressivos, com 21 saidas;

¢ No que concerne a modalidade de horario de trabalho praticada, constata-se que, a maioria
dos efetivos da SGMAI praticam o horario flexivel (60,7 %), seguindo-se a jornada continua
(20 %);

e O trabalho extraordinario realizado em 2019 atingiu as 7999 horas, sendo o respetivo
encargo de 61.987,66€

e No ano de 2019, em termos de auséncias, foram dadas o equivalente a 3963 dias de faltas.
A Doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncia ao servigo, perfazendo 39,9 %
do total, o que equivale a 1580 dias. Relativamente as carreiras onde se verificam maior
numero de faltas, o maior peso incide na carreira de Técnico Superior com 1409 dias de
auséncias.

A taxa de absentismo na SGMAI (n.2 de dias de auséncia/potencial maximo anual * 100)
cifrou-se em 5,77 %, valor inferior em 0,12 % relativamente a 2013;

e No que respeita a formagao profissional registaram-se 55 participa¢cdes em ag¢des de
formagao, sendo 35 relativas a formagdo interna (63,6 % do total de participagdes) e 20
relativas a agOes de formacgao externa (36,3 % do total).

e Em 2019, os encargos globais com pessoal (incluindo prestacGes sociais) cifraram-se em 6
756 783,28€.

2 Apenas foram considerados para calculo do indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdes da DGAEP.

23



Anexo 4 —

RELATORIO DE FORMACAO SGMAI 2019



¥V | SGMAI
SECRETARIA
GERAI
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

RELATORIO DE FORMACAO
SGMAI 2019

DSPCRH



SGMAI
SECRETARIA

)\
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Ficha técnica

Titulo: Relatério de Formagdo SGMAI - 2019

Data: fevereiro de 2020

Administragao Interna

Secretaria-Geral da Administracéo Interna

Direcdo de Servi¢cos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
Rua de S&o Mamede, n.° 23

1100-533 Lisboa

Telefone: 213409000



SGMAI

indice i
1 — INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt ettt e se s st s e benesseneeseneesenseseeas 1
2 - PLANO DE FORMAGAO . ...ttt s st esnes e 2
2.1 — FORMACAO INTERNA REALIZADA EM 2019........cooviieeeeeeeeeeeeeeseesessssssseneon. 2
2.1.1 - Formagao Interna Realizada ..........cccccueveieirininenccceeeee e 2
2.1.3 - Desenvolvimento da FOrMAaGEO ........cceveiriririenereceeee e 2
2.1.3.1 — AcOes de fOrmacao INLEINA ........cceecveveeieeiececeere e 2
2.1.3.2 — A¢Oes de formacao interna por OrganiSmMOS ..........ccceceevereeeereeeenreseenennes 3

2.1.3.3 - Ac¢bes de formacéo interna realizadas por Unidade Orgéanica - SGMAI..4 -

3 — FORMACAO EXTERNA REALIZADA EM 2019........coiiieieeeeeeeeeeeseseeseeees s 6
3.1 - Formacgéao externa frequentada pelos trabalhadores da Al ..........cccoovveeveveecennnns 6
3.2 - A¢Oes de formacdo externa realizadas por Unidade Orgénica - SGMAI ............. 9
3.3 - A¢Oes de formacgao externa realizadas por carreira - SGMALL........cccceverveveenene 10

4 — PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMACAO INTERNA E EXTERNA .................. 11
4.1 - Resumo das agdes de formagao realizadas pela SGMAI .........cccoeveveieeninnene 11
4.2 - Indicadores Gerais da FOrmagao €m 2019........ccccovevereieiieininenese e 12
4.3 - Participagdes por duragéo das Agbes de Formacao - SGMAIL.......ccccceceveveenee 12
4.4 - Participantes por GENEIO - SGMAL.......coooiiiecececeeeceeese e 13
4.5 - Evolucao da formacao SGMAL ...ttt s 13

4.5.1 - Evolugao do n.° de ac¢des de formacgao interna: 2017, 2018 e 2019.......... 13
4.5.2 - Evolucao da formacgéo externa: 2017, 2018 € 2019......ccccocvvevvvereereeeeeennn 14

S5 — MEIOS UTILIZADOS......co ettt st sttt et e sbe e s ae e sttt be e b e saees 15
5.1 - Recursos HUmManos da DSPCRH ..ot 15
5.2 - FOMMAAOIES ...ttt 15
5.3 - RECUISOS MALETIAIS. .......cerieuiieiiieiirieiiteeee et 15
5.4 - RECUISOS FINANCEINOS .....cveuiieiiieiiieirieeeietet ettt 15

6 — AVALIACAO DA FORMAGAO INTERNA .......oooviveeeeeeeeeeeeeeseessesseessses s 16
6.1 - Resultados da avaliagdo do questionario de reacao por agao ............ccecveeeuennene 16
6.2 - Avaliacéo, pelo formador, do apoio Prestado ..........ccoceeceveeeecieseeceeseeeee e 17

7 — CONGCLUSODES ..o e e e e e e e e e e e e e s s s e s eseeee et et eseseeesesessssssasesesesesanasnes 18



SGMAI

\{
SECRETARIA
| GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

GLOSSARIO

Horas de Formacado — N° de horas por acao
Participacdes - N° de presencas nas acfes de formacao

Participantes — N° de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acgéo de

formacéao

Volume de Formagéo — N° de horas de formacé&o x N° de participacdes por acao

SIGLAS

Al - Administracao Interna

ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

DPIE — Divisédo de Programacdao de Infraestruturas e Equipamentos

DSDRP - Direcéo de Servigos de Documentacéo, Informagéo e Relacdes Publicas
DSGFC - Diregéo de Servicos de Gestao de Fundos Comunitarios

DSPCRH - Diregéo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI - Diregdo de Servicos de Patrimoénio e Planeamento de Instalagbes

DSRI — Diregéo de Servigos de Relag6es Internacionais

DSTIC — Direcao de Servigos de Tecnologias e Informacdo e Comunicagéo
DSUMC — Direcéo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras

EMCC — Equipa Multidisciplinar de Comunicages Criticas

INA - Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungfes Publicas

SGMAI — Secretaria-Geral da Administragéo Interna
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1 - INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo identificar a Formagéo Profissional organizada
pela e na Secretaria-Geral da Administracéo Interna (SGMAI), na perspetiva de gestédo
de competéncias e conhecimento e também em obediéncia aos requisitos enunciados
pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro.

Contextualiza, assim, a Formacé&o Profissional da SGMAI, interna e externa, efetuada
no ano de 2019, facultando uma visdo de todas as atividades formativas desenvolvidas,

a sua monotorizacao e respetivos custos.
A sua estrutura compreende sete pontos:

1. Breve introducéo as orientagfes definidas;

2.3. 4. Registo da Formacéo Interna e Externa realizada em 2019, evidenciando o
namero de acdes realizadas ao nivel de todos os colaboradores da Administracéo

Interna (Al) e os resultados alcangados;

5. ldentificacdo dos meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizagao;

6. Amostra da avaliacdo de satisfacdo, efetuada pelos formandos e formadores,

com a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados;

7. Breve conclusdo, mostrando uma visdo prospetiva de atuacdo da
SGMAI/DSPCRH para o ano de 2020.
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2 - PLANO DE FORMACAO

Embora em 2019, n&do tenha sido formalizado um Plano de Formagéo, foram as
necessidades identificadas por parte de duas Unidades Orgéanicas da SGMAI (DSUMC
e DPIE) que determinaram a realizacdo / organizacdo de formacéo transversal a

primeira, bem como, aos restantes servi¢os e organismos do MAI, a saber:

(1) realizacdo de uma acao de formacao sobre a plataforma eletrénica de contratacao
publica - “Plataforma eletrénica de contratacao publica Vortal”; (2) realizagdo das acoes
de formagao “Combate ao Conluio na Contratacdo Publica” e “Etica e Integridade na

Administracao Publica”.

2.1 - FORMACAO INTERNA REALIZADA EM 2019

2.1.1 - Formagéo Interna Realizada

Foram realizadas trés acdes de formacdo interna, nas instalagbes da SGMAI

ministradas por formadores externos, sem custos associados.

A formacéo interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Direcdo de Servigos
de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos e Qualidade (DSPCRH).

2.1.3 - Desenvolvimento da Formacéao
2.1.3.1 — AcOes de formacéo interna

O quadro 1 permite-nos ter uma visdo geral da formacédo interna, que foi realizada

durante o ano de 2019, por agao:
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Acao de formagso Entidade Ne Inscricbes | Participaces | Volume | Custo
formadora | horas (€)
Combate ao Conluio na Contratagao SGMAI 3 52 a7 156 0
Publica
Etica e Integridade na Administracao SGMAI 7 64 63 210 0
Publica
Plataforma eletrénica de contratagio VORTAL 3 49 26 238 0
publica Vortal
TOTAL 13 165 156 604 0

Constata-se que, em 2019, foram realizadas 3 a¢6es de formacéo, totalizando 13 horas

ministradas, contabilizando 604 horas, sem custos associados.

2.1.3.2 - AgOes de formagéo interna por Organismos

O quadro 2 permite-nos ter uma visdo geral da formacao interna, que foi realizada

durante o ano de 2019, detalhada, com numero de inscritos, participantes, volume e

respetivos custos, por organismo:

Quadro 2 — A¢bes de formacéo interna por Organismos

Organismo Inscrigdes Participagdes | Volume CL(j€s)tO
SGMAI 57 55 213 0
ANSR 4 14 0
DGAL 37 0
FAM 3 0
Outros_ GNR 58 56 192 0
oroanismos [Figp; 2 1 3 0
PSP 26 25 99 0
SEF 9 9 43 0
TOTAL 165 156 604 0

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 165 inscricdes efetuadas apenas se

concretizaram 156, tendo, assim, havido desisténcias, por motivos de servico e

pessoais.
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2.1.3.3 - A¢des de formacgdao internarealizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as agdes de formacao

interna, por unidade organica, foi a seguinte:

Quadro 3 — A¢des de formacao interna realizadas por Unidade Orgénica - SGMAI

o Participagdes | N.°de horas em Custo em
. A N.° de ~ - p-
Unidade Orgénica Participantes em formacgao formacgéo formagéao
P interna interna interna (€)
Direcdo SGMAI 2 2 6.0 0,00
DIV Administracéo Eleitoral 0 0 0.0 0,00
DIV Programacéo e
Infraestruturas e Equipamento 7 16 64.0 0,00
DS Apoio Técnico e Estudos
Eleitorais 0 0 0.0 0,00
DS Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica 0 0 0.0 0,00
Legislativa
DS Documentagéo Relagdes
Publicas 2 2 6.0 0,00
DS Gestéo de Fundos
Comunitarios 0 0 0.0 0,00
DS Gestéo Orgamental e
Financeira 4 4 12.0 0,00
DS Gestéo Sistemas de
Informacao Eleitoral 0 0 0.0 0,00
DS Patrlmoplo e Planeamento 10 11 33.0 0.00
de Instalagdes
DS Planeamento Controlo e RH 0 0 0.0 0,00
DS Relagdes Internacionais 0 0 0.0 0,00
DS Tecnologias de Informacéo
e Comunicacgao 0 0 0.0 0,00
DS Unidade Ministerial de
Compras 11 20 92.0 0,00
EM Comunicacdes Criticas 0 0 0.0 0,00
EM Rede MultiServico da Rede
Nacional de Seguranca Interna 0 0 0.0 0,00
EM Sistemas em Producéo 0 0 0.0 0,00
TOTAL 36 55 213 0,00

Tendo em conta o universo de participacdes da SGMAI (55), a DSUMC, a DPIE e a
DSPPI foram as unidades organicas com maior expressdo, com 20, 16 e 11

participacoes, respetivamente.
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2.1.3.4 - Acbes de formacéo interna realizados por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢fes de formagéo

interna, por carreira, foi a seguinte:

Quadro 4 — Acdes de formacéo interna realizados por carreira - SGMAI

Designacao Inscrigdes Participagdes N.° de horas
Assistente Técnico 1 1 3
Dirigente Intermédio 1°. Grau 2 2 6
Dirigente Intermédio 2°. Grau 7 5 15
Dirigente Superior 1°. Grau 1 1 3
Dirigente Superior 2°. Grau 1 1 3
Guarda Nacional Republicana 4 4 16
Outros* 4 4 20
Ezs:lgal em Estagio Profissional 5 2 10
Policia de Seguranca Publica 10 10 42
Técnico Superior 25 25 95

TOTAL 57 55 213

*Colaboradores em prestacao de servicos

No ano 2019, a categoria que teve maior numero de participagdes foi a de “Técnico
Superior”, representando 45,5% do total de participagbes, seguida da categoria de

“Policia de Segurancga Publica”, representando 18,2% do total de participantes.
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3 — FORMACAO EXTERNA REALIZADA EM 2019

A formagao externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacao externa, cingiu-se a realizacdo da inscrigcdo
dos formandos, pedido de cabimento orgamental e registo na BD da Formagao.

3.1 - Formacdao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.° 5 e n.° 6 permitem-nos ter uma visédo geral da formagé&o externa, que foi
realizada durante o ano de 2019, detalhada, com numero de inscritos, participantes,

volume e respetivos custos.
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Quadro 5 — Formacé&o externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI

Entidade formadora

Acdes de formacéo N° horas por acéo | Inscricbes | Participagdes | Volume | gusto €

Comunicagao Digital INA 14 1 1 14,0 140

Conferéncia “O RGPD na Contratagédo Publica” Conselho regional de Lisboa da Ordem dos 3 1 1 3,0 25
Advogados

Curso Avancado de Gestéo Publica (CAGEP) INA 65 1 1 65,0 650

EENA Pre-Conference Workshop 2019 - Data EENA — Associagdo Europeia do Numero 28 1 1 280 312

Protection and Public Safety Organisations Course de Emergéncia '

Eleicdes em Portugal - Aspetos fundamentais Centro de Estudos Sociais da Universidade 26 1 1 26,0 300
de Coimbra

Il Jornada sobre o Regulamento Geral de Protecéo de Associacéo Portuguesa de Bibliotecarios,

L ; 7 3 3 21,0 60

Dados Arquivistas e Documentalistas

Liderar com Técnicas de Coaching STE - Sindicato dos Quadros Técnicos do 21 1 1 21,0 0
Estado

Nucleo.de F:rangag: Criar uma Estratégia de INA 7 1 0 0.0 0

Comunicacéo Digital

Organizagéo e Gestao de Eventos Certform — Escola de Formagao Préatica 19 1 1 19,0 195

Programa Avancgado de Gestéo e Avaliagdo de Projetos

(PAGAP) INA 129 1 1 129,0 5850
INA

Programa de Formagdo em Gestao Publica (FORGEP) 56 2 1 56,0 1500
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Acdes de formacéo Entidade formadora N° horas por acéo | Inscricbes | Participacdes | Volume | gusto €
Roadmap para a implementacéo do regulamento geral Associacéo Portuguesa de Bibliotecarios, 14 1 1 14.0 122
de protegao de dados (RGPD) Arquivistas e Documentalistas '
Seguranca e Saude no Trabalho INA 14 2 2 28,0 280
Sistema de incentivos a inovagao na gestao publica INA 7 2 2 14,0 0
The governance of European Internal Security in atime | Instituto de Ciéncias Sociais da
- X . . ; ; 35 1 1 35,0 100
of political uncertainty and populismo Universidade de Lisboa
X1V Jornadas Internacionais de Protocolo APEP - Associagdo Portuguesa de Estudos 7 3 3 21,0 210
de Protocolo
TOTAL 452 23 21 494 9744

Existiram 21 participagbes da SGMAI em formagdo externa, a qual foi organizada, acompanhada e avaliada, por entidades externas com

competéncia para ministrar formacao nas areas especificas.

Analisando o quadro anterior verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 15 acfes de formacéo externa, perfazendo um total

de €9744,00, das quais 2 agdes foram a custo zero.
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Quadro 6 — Cursos de formacado externa sem participantes — SGMAI

Acéo de formacéo

Numero de inscrigdes nao

formalizadas

Justificac@o

Nucleo de Préticas: Criar uma Estratégia de

Comunicacao Digital

Verifica-se, no quadro 6, que em 1 acéo de formagdo foi efetuada inscricdo, contudo, a agdo

nao foi realizada.

Acéo néo realizada

3.2 - AcOes de formacéo externarealizadas por Unidade Orgéanica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢fes de formacgéo

externa, por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 7 — Agdes de formacao externa realizadas por Unidade Orgénica — SGMAI

o Participagdes N.°de horas em Custo em
. A N.cde ~ ~ -

Unidade Orgéanica g em formacgao formacéao formacéao

Participantes
externa externa externa (€)

Direcdo SGMAI 1 1 65.0 650,00
DIV Administracao Eleitoral 0 0 0.0 0,00
DIV Programagéo e
Infraestruturas e Equipamento 2 3 143.0 5 850,00
DS .Apo[o Técnico e Estudos 1 1 26.0 300,00
Eleitorais
DS Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica 0 0 0 0
Legislativa
DS Documentacéo Relagdes
Publicas 9 10 110.0 727,00
DS Gestéo de Fundos
Comunitarios 1 1 35 100,00
DS Gestdo Orgamental e
Financeira 0 0 0 0
DS Gestéo Sistemas de
Informacéao Eleitoral 0 0 0 0
DS Patriménio e Planeamento
de Instalacdes 1 1 56 1500,00
DS Planeamento Controlo e RH 2 2 28 280,00
DS Relagdes Internacionais 0 0 0 0
DS Tecnologias de Informacao
e Comunicacgéo 0 0 0 0
DS Unidade Ministerial de
Compras 1 1 3 25,00
EM Comunicagdes Criticas 1 1 28 312,50
EM Rede Multiservico da Rede 0 0 0 0
Nacional de Seguranca Interna
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o Participagbes | N.°de horas em Custo em
. A N.° de ~ - -
Unidade Orgénica Participantes em formagéao formacgéo formagéao
P externa externa externa (€)
EM Sistemas em Produgao 0 0 0 0
TOTAL 19 21 494.0 9 744,50

A DSDRP foi a UO com maior nimero de participagbes em acdes de formagéo externa —
com 10 participacdes (47,6%), sendo que a DPIE e a DPPI foram as unidades orgéanicas que

consumiram mais recursos financeiros, 60% e 15,5%, respetivamente., relativamente ao

total de 9744,50 euros.

3.3 - AcOes de formacéo externarealizadas por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as agfes de formacéo interna,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 8 — A¢des de formacao externa realizadas por carreira - SGMAI

Designacao Inscrigdes Participagdes N.° de horas

Assistente Técnico 1 1 7
Dirigente Intermédio 1°. Grau 2 2 49
Dirigente Intermédio 2°. Grau 6 5 202
Dirigente Superior 1°. Grau 1 1 65
Policia de Seguranca Publica 1 1 7
Técnico Superior 12 11 164

TOTAL 23 21 494

No ano 2019, a categoria que teve maior numero de participacdes em acdes de formacao

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 52,4% do total das participacoes.
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4 — PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMACAO INTERNA E
EXTERNA

A SGMAI desenvolveu as seguintes acdes de formacao:

4.1 - Resumo das acdes de formacéao realizadas pela SGMAI

Quadro 9 — Acbes de formacao realizadas em 2019

Inscricdes Participagcdes Volume Custo (€)

Organismo Interna | Externa | Interna | Externa | Interna | Externa Interna Externa
SGMAI 57 23 55 21 213 494 0 9744,50
ANSR 4 0 2 0 14 0 0 0
DGAL 7 0 7 0 37 0 0 0
FAM 2 0 1 0 3 0 0 0
GNR 58 0 56 0 192 0 0 0
IGAI 2 0 1 0 3 0 0 0
PSP 26 0 25 0 99 0 0 0
SEF 9 0 9 0 43 0 0 0
Subtotal 165 23 156 21 604 494 0 97445
Total 188 177 1098 9744,5

Da anadlise feita a formacao realizada, verifica-se que em 2019, houve um total de 177

participacdes: 3 em acdes internas e 15 em externas, em diferentes areas.

O volume da formagéo interna foi de 604 horas e a formagao externa teve um volume de
494 horas, totalizando 1098 horas.

Em 2019, a formagdo interna ndo teve custos associados. A formagédo externa teve um custo
de €9744,5.
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4.2 - Indicadores Gerais da Formacao em 2019
Relativamente a formacéo externa, os colaboradores da SGMAI participaram em 15 acdes
de formacao, de um total de 18 acdes de formacdao registadas na BD da formacao, sendo as

outras trés correspondentes acdes de formacao interna.

Contabilizaram-se 48 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma acao
de formacéao, correspondendo a 23,0%, dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num Universo de 209 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2019.

4.3 - Participagdes por duracédo das Acbes de Formacéao - SGMAI

Quadro 10 — Participacdes por duragéo das Acdes de Formacao - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou
. = ] Total
acdo/duracao Horas Horas horas mais
Internas 55 0 0 0 55
Externas 17 2 1 1 21
TOTAL 72 2 1 1 76

As acdes de formagdo com a carga horéria inferior a 30 horas foram as mais representativas,

com 94,7% de participacoes.

Com acg0bes de formagdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servigos ndo

é prejudicado e potencia que a formacao chegue a um maior nimero de colaboradores.
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4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 11 — Participantes por Género - SGMAI

Género
Categoria F M TOTAL
Dirigente Superior 1°. Grau a) 0 1 1
Dirigente Superior 2°. Grau a) 1 0 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau b) 2 2 4
Dirigente Intermédio 2°. Grau b) 3 1 4
Técnico Superior 19 8 27
Assistente Técnico 1 2
Policia de Seguranga Publica 2 4
Guarda Nacional Republicana 2
Outro Pessoal d)* 3 0
TOTAL 31 17 48

* Colaboradores em prestacéo de servico e Pessoal em Estagio Profissional na AP

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacé&o foi superior

a participacao dos homens (+14), totalizando 64,6% do total de participantes.

4.5 - Evolucéo da formacdo SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacédo realizada nos
altimos 3 anos (2017-2018-2019).

4.5.1 - Evolucéo do n.° de a¢des de formacgdo interna: 2017, 2018 e 2019

Quadro 12 — Evolucao do n.° de acbes de formacéao interna: 2017, 2018 e 2019

2017 2018 2019
Acdes de formacéo 4 / 1 / 3
Participac@es 31 / 73 / 156
Volume 4245 A 1752 S  60s
Custo €0,00 ~7 €1.770,98 “
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1752 €1770,98

2018

604

2019

Analisando os ultimos trés anos, relativamente a formacao interna, comparando 2017-2018,

realizaram-se menos 3 acoes de formacdo em 2017, no entanto houve mais 42 participacdes

em 2018.

Comparando 2018-2019, verifica-se que aumentou o numero de acbes de formacéo

realizadas (de 1 para 3), assim como as participacdes (+83), correspondendo, igualmente a

um maior volume, no entanto, em 2019 nao houve custos com a formacéo interna.

4.5.2 - Evolucéo da formacéao externa: 2017, 2018 e 2019

Quadro 13 — Evolucéo da formacéo externa: 2017, 2018 e 2019

2017 2018 2019
Acdes de formacéo 27 / 25 / 15
ParticipacGes 46 / 81 / 21
Volume 804 A7 10545 P
Custo €8257,91 7 €8713,15 " €97445
€9
81 €8 €8 744,50
25791 713,15
46
27 25
1
mB - =
2017 2018 2019 2017 2018 2019

B Acdes de formacgao

M Participagdes

H Volume M Custo
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Comparando a formagdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que em 2017 e 2018
se realizaram praticamente 0 mesmo numero de ac¢des de formacao, variando apenas em
2. Ja as participacdes em agbes de formacgdo externa aumentaram quase o dobro, entre
2017 e 2018 (+35).

De 2018 para 2019, verifica-se uma diminuicdo do numero de acdes de formacéo externa,
do numero de participagbes e do volume, no entanto, o investimento com a formacgéo
externa, em 2019, foi superior (+€1031,35), para este cenério, contribuiu em larga escala as
acOes de formacéo (1) Programa Avancado de Gestdo e Avaliacdo de Projetos (PAGAP)
com um custo de €5850,00 e (2) Programa de Formagao em Gestédo Publica (FORGEP) com
um custo de €1500,00.

5 —MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Para a organizagdo, acompanhamento da formagéo interna e apoio as inscri¢des nas duas
vertentes, foram alocados os seguintes recursos humanos: diretora de servigcos, um técnico

superior e 3 assistentes técnicos.

5.2 - Formadores
Em 2019, a formacao interna foi ministrada por formadores externos, 2 pertencentes a
Autoridade da Concorréncia, 1 do Tribunal de Contas e 2 da empresa de Contratacao

Eletréonica Vortal.

5.3 - Recursos Materiais
A DSPCRH utilizou para a realizacdo da acdo de formacao interna, o auditério da SGMAI,
devidamente equipado com projetor de imagem, tela de projecéo, quadro branco, papel e

canetas.

5.4 - Recursos Financeiros

A SGMAI ndo teve custos com a formagéo interna.

Quanto a formacéao externa, é de referir que ndo sendo possivel uma previsdo dos gastos,
uma vez que os colaboradores se propem a formacédo externa ao longo do ano, consoante
as necessidades sentidas no local de trabalho, no ano de 2019 despendeu em acbes de

formacao externa, um valor total de €9744,5.
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6 — AVALIACAO DA FORMACAO INTERNA

A avaliacdo da formacédo interna baseou-se nos questionarios de avaliacao de satisfacao,
distribuidos aos formandos no final das 3 a¢des de formacéo realizadas em 2019 (avaliagéo

de reacéo), sendo que dos 156 participantes, 138 responderam ao questionario.
6.1 - Resultados da avaliacdo do questionario de reacdo por acao

Avaliacdo Global (Escala de 1 a 5)

4,0
38 3,9 39
Avaliacéo global Formador Avaliacéo global Avaliacéo Global das indice satisfacao global
Organizacéo do curso Expetativas
Formador (Escala de 1 a 5)
4,3 4,2
O 5 3.9 3,7 4,0 40 AL 450
Y e
Conhecimentos  Clareza na Incentivou  Métodologia de Recursos Esclarecimento  Satisfagdo  Avaliacéo global
exposicao participacéo / trabalho didaticos davidas Global formador ~ Formador
diadlogo
Organizacgéo do Curso (Escala de 1 a 5)
4,0 3,9 3,9
:' 3,7 ; 3,9 ; 3,8

Meios audiovisuais Documentagéo Apoio técnico- Objetivos propostos Satisfagdo global Avaliagdo global
adminsitrativo ~ foram alcangados organizacao Organizacao do
equipa curso
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Expetativas dos formandos (Escala de 1% a 100%)

4,0 4.0 3,8 3,9 3,9 3,9

<& O -
T T T T T 1
Contetdos Curso é uma mais  Objetivos curso Curso Satisfacdo global Avaliagéo Global
relevantes e com valia para as alcancados correspondeu as expetativas das Expetativas
aplicagédo pratica funcdes expetativas

Os resultados apresentados reportam-se a globalidade das respostas aos questionarios de
avaliacdo de satisfacdo dos formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formagéo
desenvolvida pela SGMAI obteve uma avaliacdo de 3,9, numa escala de 1 a 5, o que

corresponde a “satisfeito” na escala utilizada.

Tendo em consideragéo as respostas dadas, podemos referir que foi reconhecida, pela

generalidade dos formandos, a importancia da formag&o ministrada.

6.2 - Avaliagao, pelo formador, do apoio prestado

O o

5
O

Aspetos organizativos Aspetos logisticos Aspetos técnicos Avaliacao Global

Os formadores classificaram o apoio prestado pelos servicos de formacdo da SGMAI,
representados pela DSPCRH, como 5, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a
“totalmente satisfeito” na escala utilizada, contribuindo para esta avaliacdo global, o facto de

todos os aspetos avaliados terem obtido o nivel maximo (5).
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7 — CONCLUSOES

Ciente de que a formacéao € um investimento de valor, a SGMAI aposta nessa area, para o

desenvolvimento profissional e valorizacao pessoal dos seus colaboradores.

Assim, em 2019, a DSPCRH deu resposta as solicitacbes das Unidades Organicas da

SGMAI, tendo em conta a disponibilidade de recursos financeiros e materiais existentes.

E de salientar que em 2019 os colaboradores da SGMAI demonstraram bastante interesse
na participacdo em formacao externa. Presume-se que, tal facto se deve, provavelmente, a
nao existéncia de plano de formacdo interna no ano em analise, sendo este ponto

considerado como 0 menos positivo e para o qual se pretende identificar alternativas.

Como aposta na melhoria continua, para o ano de 2020, estd definido como objetivo
desenvolver um plano de formacéo interna concretizando a rentabilizacdo dos recursos
humanos e financeiros da SGMAI, de acordo com o levantamento de necessidades de

formacéo.

18



