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NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral da Administracdo Interna (SGAI) é um organismo com uma dupla vertente de servigo:

Prestacdo de Servigos Técnicos, comuns e transversais aos Organismos da
Administracdo Interna (Al), com projetos levados a cabo nas areas das
Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao.

\ Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: Administracdo

Eleitoral, Relagdes Internacionais, Gestdao dos Fundos Comunitarios.

SGAI

A SGAI tem por missdo o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgaos e servigos sem estrutura de

apoio administrativo da Al, assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns.

publicas portuguesa e europeia.

Modernizacdo

A SGAI serve o universo da Al, apostando fortemente na Competencia

simplificacdo e racionalizagdo dos procedimentos associados as
necessidades das partes interessadas, de acordo com os
seguintes valores:

Qualidade

% A SGAI procura alcangar niveis de exceléncia na respetiva prestacdo de servigos, tendo como referencial a realidade das administragdes

Consciéncia Social e Ambiental

Envolvimento



NOTA INTRODUTORIA

Na prossecucdo desta visdo, missdo e valores, a SGAI tem, formalmente, uma organica assente num modelo de estrutura hierarquizada, em que se
combinam linhas de autoridade, e em que se procura um elevado grau de flexibilidade, coordenacdo e comunicacdo pretendendo-se, desta forma, uma
maior capacidade e rapidez de resposta as alteracdes de ambiente, especialmente em contextos em que o risco é critico.

A estrutura organica pode ser apresentada em termos esquemdticos da seguinte forma:

Figura 1 — Organograma
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NOTA INTRODUTORIA
A 31 de dezembro de 2018, o numero de efetivos era de 213 trabalhadores, sendo que os Recursos Humanos (RH) da SGAI dividiram-se pelas Unidades
Organicas (UO) existentes da seguinte forma:

Grafico 1 — % Distribuicdo dos Recursos Humanos (RH) por UO fase ao numero total de trabalhadores
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As UO’S com menor nimero de RH sdo as Equipas Multidisciplinares, assim como a COG SIRESP e a DPIE, todas com 0,5% de trabalhadores. O maior numero
de RH na SGAI verifica-se na DSGFC (16,0%), com um total de 34 trabalhadores.

O indice de tecnicidade (n? de técnicos superiores x 100/total de Recursos Humanos) menos elevado de toda a organizacdo, verifica-se nas UO’s DSGSIE e
DAE (0,5%), dadas as atribuicdes de carater mais administrativo. Salienta-se, ainda, que existem 5 UO’s que ndo tém Técnicos Superiores. Verifica-se,
igualmente, no conjunto das UO’S que os dirigentes intermédios representam 14,1% do numero total de trabalhadores, sendo os técnicos superiores a
categoria de maior representatividade na organizagdo (43,2%).



NOTA INTRODUTORIA

O ciclo de planeamento estratégico e operacional da SGAIl aposta na uniformizacdo de métricas e ‘scorecards’, por areas de atuacao.

Este processo de planeamento teve, igualmente, em consideragdo, a necessidade do desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a
organizagao estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 2), bem como, tornar evidente o percurso evolutivo da SGAI.

Figura 2 — Modelo de Gestao SGAI
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NOTA INTRODUTORIA

Neste ciclo estratégico identificam-se condicionantes estruturais, designadamente: (i) separacao fisica de parte da organizacao; ii) reforco significativo de

competéncias em algumas areas de atuacao por forga dos processos de fusdo e novas atribuicGes; iii) complexidade acrescida em implementar a estrutura
organizacional, o que se refletiu sobretudo ao nivel do design do re-planeamento estratégico. Estes constrangimentos permitem a organizac¢ao identificar
algumas ag¢des que devem ser acomodadas na sua estratégia (Figura 3).

Figura 3 — ‘do and dont’s’
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Tendo em conta estas linhas orientadoras e os ‘outcomes’ conseguidos em 2018, procura-se avaliar o desempenho anual da organizagdo, estruturando-se,
para tal, a informacgao da seguinte forma:

e Parte | — Autoavaliagdo;

e Parte Il- Avaliagdo das atividades desenvolvidas e analise do Balango Social;

e Parte lll — Avaliagdo Final e Prospetivas.



PARTE | - AUTO-AVALIAGAO

1. ENQUADRAMENTO

As organiza¢Oes da Administracdo Publica Portuguesa, bem como, os seus pares europeus, operam em contextos em que o grau de complexidade e a

incerteza sdo uma realidade.

Nesta conjuntura, as organizacdes em geral vao ter que lidar com fendmenos que sdo desconhecidos (Known unknowns) dos quais nada sabemos, nem
podemos ainda saber (unknowns unknowns), o que condiciona significativamente os limites do planeamento estratégico, nomeadamente no que toca a
introducdo de melhorias decorrentes da avaliagdo de resultados e dos seus impactes, considera-se, assim, vital avaliar, o que permite diminuir os riscos, as
areas que necessitam de desenvolvimento, minimizando e tornando claras as responsabilidades, podendo aumentar a eficiéncia operacional e melhorar o

desempenho geral, reduzindo custos e tempo.

Atenta a esta realidade a SGAI, durante o ano de 2018, tentou reduzir os efeitos cumulativos deste contexto, aumentado a confianca, como um dos recursos
interno e externo bdsico para a resiliéncia organizacional, bem como, a tentativa de reducdo das redundancias. Assim, os pressupostos da atuacdo da SGAI

foram os seguintes:

e Aumento da capacidade de inovacdo, por forma a produzir solugGes imprevistas, em cenarios imprevisiveis;

e Aposta na flexibilidade dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de compras, diminuindo-se igualmente a vulnerabilidade das organizacgdes,
com o estabelecimento de contratos de funcionamento prioritario;

e Aposta na transferibilidade de conhecimentos como forma de induzir o desenvolvimento organizacional e aumentar a resiliéncia dos servigos da Al,
e do seu funcionamento como organizag¢des de ‘Hight Riability’.

Estas iniciativas, que tentaram promover a resiliéncia organizacional estdo ainda, em fase de implementacdo e desenvolvimento, logo o seu impacte no
desenvolvimento organizacional, sé podera ser devidamente avaliado a longo prazo.
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2.1. OBJETIVOS

Tendo em conta os pressupostos de atuacdo apresentados e dando cumprindo ao ciclo anual de gestdo relativo ao ano de 2018, apresenta-se a

autoavaliacdo da SGAI, colocando-se a ténica da analise feita no desenvolvimento sistematico de uma politica de desenvolvimento organizacional integrado

e alicercado na inovacdo, na autoavaliacdo, na flexibilidade e na diversificacdo que permita reduzir a vulnerabilidade organizacional e com o inerente

aumento da resiliéncia.

Seguindo esta perspetiva procurou-se, ao longo desta Parte |, responder as seguintes questdes orientadoras:

3.
4.

Em que medida a SGAI conseguiu alcancar os resultados previstos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)? E quais sdo os fatores de
risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser a sua gestdo?

Qual o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos da SGAI com os servicos prestados? Qual a evolugdo comparativa do indice de satisfacdo
entre 2017 e 2018?

Em que medida a SGAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo interno?

Quais as medidas que podem ser implementadas para um reforco positivo da Organizacdo e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?

A resposta a estas questdes é apresentada de forma sucinta, optando-se por apresentar a informagao de forma grafica.

2.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A andlise realizada é suportada pelo recurso a utilizacdo de instrumentos de diagndstico, de técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao

executado, desvios e constrangimentos) e a técnicas de avaliagdo de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e analisar os ‘Key value drivers’ e fatores de incerteza que possam

afetar a criagdo de valor, o cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.
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3. RESULTADOS QUAR

3.1. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO QUAR

A SGAI, apoiando-se no programa do XXI Governo e nas Grandes Opc¢des do Plano 2016-2019, atuou no sentido de alcancar os seguintes objetivos
estratégicos: (i) Melhorar o desempenho na prestacdo de servicos comuns e no apoio técnico e administrativo; (ii) Melhorar a divulgacdo da informacgdo do
processo eleitoral; (iii) Modernizar o processo de recenseamento eleitoral e (iv) Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a
Inovagao na Al.

Desta estratégia resultou um conjunto de atividades e projetos, que foram fixados em cascata, devidamente alinhados com a missao e a visdao da SGAI.

Decorrentes destas linhas estratégicas foram enquadrados no QUAR de 2018, 7 objetivos operacionais, sendo 3 objetivos de Eficacia, 1 objetivo de Eficiéncia
e 3 objetivos de Qualidade, com a respetiva identificacdo de 19 indicadores e ponderacdes associadas, de acordo com o Quadro abaixo.

Quadro 1 - QUAR de 2018

Ponderagdo
¢ Ponderagao
. " . L para os .
Pilares Estratégicos Pilares Operacionais L. Indicadores para os
Objetivos )
L. Indicadores
Operacionais
Ind.1 - Numero de projetos de execugdo de instalagdes do MAI realizados 40%
Melhorar o
desempenho na Agilizar e otimizar os procedimentos de
Ind. 2 - Executar o orgamento apurado pelos montantes cabimentados no ambito da
prestacdo de servigos contratagdo publica e reforgar os mecanismos 20%
40% medida TIC's previstos da Lei de Programagédo da Infraestuturas e Equipamentos (LPIEFSS)
comuns e no apoio de aquisicdo agregada de bens, servigos e
técnico e administrativo | empreitadas (001)
(OE1) Ind.3 - Executar o orgamento apurado pelos montantes cabimentados no ambito das

40%
medidas da Lei de Programagéo da Infraestruturas e Equipamentos (LPIEFSS)
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3. RESULTADOS QUAR

Pilares Estratégicos

Melhorar o
desempenho na
prestacdo de servigos
comuns e no apoio
técnico e administrativo

(OE1)

Operacionalizar,
desenvolver e promover
a evolugdo tecnoldgica e

a Inovagdo na Al (OE4)

Ponderagdo

: L. para os
Pilares Operacionais

Garantir uma adequada gestdo técnica,

administrativa e financeira de programas,

fundos comunitarios e de outros

30%
financiamentos internacionais (002)
Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos na Al (003) 30%

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Ind.4 - Numero de dias necessarios para analisar as candidaturas em conformidade com a
regulamentagdo nacional e comunitaria aplicavel

Ind.5 - Numero de dias necessarios para analisar os pedidos de pagamento estabelecidos
na regulamentagdo nacional e comunitaria aplicavel

Ind.6 - Numero de Forgas e Servicos de Seguranga com servicos de recuperagdo de
desastre e continuidade de negdcio operacionalizados

Ind.7 - N2 de dias necessarios para a implementagdo da solugdo de transmissdo

redundante para as Estagdes Base SIRESP de Portugal Continental

Ind.8 - N2 de dias necessarios para promover a entrada em funcionamento das Estagdes

Base SIRESP de Entroncamento, Vila Nova de Poiares e Torre Dona Chama

Ind.9 - % de atividades concluidas que assegurem a implementagdo do AML

Ind.10 - n2 de servicos e aplicagdes disponibilizados no CPD alternativo da RNSI em

Contumil

Ponderagao
para os
Indicadores

50%

50%

15%

30%

30%

15%

10%
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3. RESULTADOS QUAR

Pilares Estratégicos

Melhorar [¢)
desempenho na
prestacdo de servigos
comuns e no apoio
técnico e administrativo

(OE1)

Melhorar a divulgagdo
da informagdo  do

processo eleitoral (OE2)

Ponderagdo
para os
Objetivos
Operacionais

Pilares Operacionais

Melhorar qualitativamente o acompanhamento,
avaliagdo e controlo da atividade financeira das 100%

entidades, servigcos e organismos (004)

Modernizar os sistemas de informagdo de

30%
gestdo e de apoio a decisdo da Al (O05)
Criar e implementar medidas que apoiem a

30%
decisdo dos servigos do MAI (006)
Criar ferramentas informaticas de apoio aos

40%

Estudos Eleitorais (007)

Indicadores

Ind.11 - Numero de monitorizagdes realizadas trimestralmente as medidas de eficiéncia

or¢camental propostas pelos Servicos do MAI, em sede de proposta de OE2018

Ind.12 - % de execugdo das medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de

OE2018

Ind.13 - n2 de candidaturas desenvolvidas no ambito do SIEF

Ind.14 - % de execugdo do projeto GEOMAI (Sistema de Informagdo geografica do MAI)

Ind.15 - N2 de relatérios necessarios para Estruturar e promover a intervengdo da SGAI

nos servigos da Al, no ambito da politica arquivistica

Ind.16- N2 de dias necessarios para apresentar proposta de Dossier Administragdo Interna

2019

Ind.17 - n2 de informagdes/estudos/pareceres elaborados no ambito da Administracdo

Interna tendo por base a legislagdo nacional e internacional

Ind. 18 - N2 de propostas de Programas de Cooperagdo Técnico-policial com os PALOP e

Timor Leste apresentados

Ind.19 - N2 de dias necessario para sistematizar informaticamente a informagdo dos

dados de identificagdo e cargos dos eleitos locais de 2017

10

Ponderagao
para os
Indicadores

40%

40%

20%

100%

20%

20%

20%

40%

100%
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3. RESULTADOS QUAR

Quadro 2 - Concretizagdao do QUAR SGAI 2018

(OE1) 001 -Agilizar e
otimizar os procedimentos
de contratagdo publica e
reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de
bens, servigos e
empreitadas

Ind.1 - Ndmero de projetos de execugdo de

Foram executados 22 projetos

o

10%

. ~ . NA 20

instalagdes do MAI realizados Taxa de realizagio: 110% t

Ind. 2 - Executar o orcamento apurado pelos

montantes cabimentados no ambito da medida " oo Foram executados 99,9% 11%

TIC's previstos da Lei de Programagdo da ? Taxa de realizagdo: 111% o t

Infraestuturas e Equipamentos (LPIEFSS)

Ind.3 - Executar o orgamento apurado pelos

montantes cabimentados no ambito das o 0%
NA 75% Foram executados 75%

medidas da Lei de Programagdao da

Infraestuturas e Equipamentos (LPIEFSS)

Taxa de realizagdo: 100%

11
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3. RESULTADOS QUAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(OE1) 002 -Garantir uma
adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira
de programas, fundos
comunitarios e de outros
financiamentos
internacionais

(OE4) 003 - Garantir a
operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no
MAI

(OE4) 003 - Garantir a
operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no
MAI

INDICADORES

Ind.4 - Numero de dias necessarios para
analisar as candidaturas em conformidade com
a regulamentagdo nacional e comunitaria

aplicavel

Ind.5- Numero de dias necessarios para

analisar  os pedidos de pagamento
estabelecidos na regulamentagdo nacional e

comunitdria aplicavel

Ind. 6 - Nimero de Forgas e Servigos de
Segurangca com servicos de recuperagao de

desastre e continuidade de negdcio

operacionalizados

Ind. 7 - N2 de dias necessarios para a
implementacdo da solugdo de transmissao
redundante para as Estagdes Base SIRESP de

Portugal Continental

Ind. 8 - N2 de dias necessarios para promover a
entrada em funcionamento das EstagOes Base

SIRESP de Entroncamento, Vila Nova de Poiares

METAS

2017 2018

60 dias
uteis(contados da
data de submissdo

do TR da
candidatura)

116% 30 dias uteis apds
a submissdo do
pedido de
reembolso
(contados da data
de submissdo do
TR do pedido de
reembolso)

1
(Servigo/Forga
de Seguranga)

189 dias uteis
NA
(30 de setembro)

252 dias uteis

NA
(31 de

dezembro)

12

PERSPETIVA EFICACIA PONDERACAO 30%

CONCRETIZACAO

RESULTADO

Foi realizado em 47 dias uteis

Taxa de realizagdo: 121,67 %

Foi realizado em 30 dias uteis
Taxa de realizagdo: 100 %

Resultado: 1
Taxa de realizagdo: 100 %

Resultado: 167 dias Uteis
Taxa de realizagdo: 111,64 %

Resultado: 0
Taxa de realizagdo: 0 %!

SUPEROU

o

ATINGIU

NAo
ATINGIU

DEsvios

22%

t

0%

0%

12%

-100%
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3. RESULTADOS QUAR

Ind. 9 -% de atividades concluidas que Resultado: 10% -88 9%
NA 90% . !
Taxa de realizagdo: 11,11 % 1

e Torre Dona Chama

assegurem a implementagao do AML
(OE4) 003 - Garantir a
operacionalidade dos

sistemas tecnoldgicos no Ind.10 - n2 de servicos e aplicagdes

MAI NA 10 Resultado: 20 100%
disponibilizados no CPD alternativo da RNSI em Taxa de realizagdo: 200 % o
Contumil t

13
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3. RESULTADOS QUAR

Indi.11 - Numero de monitorizagdes
realizadas trimestralmente as medidas de
o Foram realizadas 4 monitorizacdo 0%
eficiéncia orgamental propostas pelos 100% 4 Taxa de realizagdo: 100% o ‘
Servicos do MAI, em sede de proposta de
(OE1) 004 - Melhorar OE2018
qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira Ind. 12 - % de execucdo das medidas de
das entidades, servigos e X . 10%
organismos eficiéncia orcamental incluidas na proposta 78% 80% Realizada 88% da execugdo o
Taxa de realizagdo: 110% t
de OE2018
Indicador 13 - n? de candidaturas Ndo foram apresentadas candidaturas 1000
NA 1 Taxad lizagdo: 0% o 108%
desenvolvidas no ambito do SIEF axa de realizagdo:

14
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3. RESULTADOS QUAR

PERSPETIVA QUALIDADE PONDERAGAO 40%

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(OE1) O0O5- Modernizar os
sistemas de informagdo de
gestdo e de apoio a decisdo do
MAI

(OE1) 006 - Criar e
implementar medidas que
apoiem a decisdo dos servigos
do MAI

(OE2) 007 - Criar ferramentas
informaticas de apoio aos
Estudos Eleitorais

INDICADORES

Ind.14 - % de execugdo do projeto
GEOMAI  (Sistema de Informagdo
geografica do MAI

Ind.15 - N2 de relatérios necessarios para
Estruturar e promover a intervencgdo da
SGAI nos servigos da Al, no ambito da
politica arquivistica

Ind.16 - N2 de dias necessarios para
apresentar  proposta de Dossier
Administragdo Interna 2019

Ind.17 - n2 de informagdes / estudos /
pareceres elaborados no ambito da
Administracdo Interna tendo por base a
legislagdo nacional e internacional

Ind. 18 - N2 de propostas de Programas
de Cooperagdao Técnico-policial com os
PALOP e Timor Leste apresentados

Ind.19 - N2 de dias necessdrios para
sistematizar informaticamente a
informagdo dos dados de identificagdo e
cargos dos eleitos locais de 2017

2017

100%

NA

NA

NA

NA

NA

METAS

2018

50%

64 DIAS UTEIS
(30.09.2018)

252 DIAS UTEIS
(31.12.2018)

15

CONCRETIZAGAO

RESULTADO

Foi realizada 100% de execugdo
Taxa de realizagdo: 200%

Foram elaborados 2 relatérios
Taxa de realizagdao: 100%

Resultado: apresentado em 64 dias
Taxa de realizagdao: 100%

Resultado: 5 documentos
Taxa de realizagdo: 250%

Resultado: 5 propostas
Taxa de realizagao: 125%

Foi implementado em 252 dias
Uteis
Taxa de realizagdo: 100%

SUPEROU

o

ATINGIU

NAo
ATINGIU

DESvIOS

100%

t

0%

)

0%

=

150%

t

25%

t
0%

-
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3. RESULTADOS QUAR

3.2. AVALIACAO QUANTITATIVA DOS RESULTADOS DO QUAR

Quadro 3 — Resultados QUAR SGAI Resumo

- Objetivos Objetivos . Taxa de ‘ ‘ Desvio Resultado por
Parametros . - . . | Indicadores I Resultado AT a
Estratégicos | Operacionais realizacdo (indicadores) Parametro
| Ind. 1 | 110% | Superou | 10%
oo1 | Ind.2 | 111% | Superou | 11%
OE1 | Ind.3 | 100% | Atingiu | 0%
002 | Ind.4 | 121,67% | Superou | 22%
i | Ind.5 | 100% | Atingiu | 0% 26 03
cace [ind.6 | 100% | Atingiu | 0% o
| Ind.7 | 111,64% | Superou | 12%
OE3 003 | Ind.8 | 0% | N3o Atingiu | -100%
| Ind.9 | 11,11% | N&o Atingiu | -88,9%
| Ind. 10 | 200% | Superou | 100%
| Ind.11 | 100% | Atingiu | 0%
Eficiéncia OE1 004 | Ind. 12 | 110% | Superou | 10% 25,20%
| Ind. 13 | 0% | N&o atingiu | -100%
OE1 005 | Ind. 14 | 200% | Superou | 100%
| Ind. 15 | 100% | Atingiu | 0%
| Ind. 16 | 100% | Atingiu | 0%
Qualidade OE1 006 56,80%
| Ind. 17 | 250% | Superou | 150%
| Ind. 18 | 125% | Superou | 25%
| OE2 007 | Ind. 19 | 100% | Atingiu | 0%
Total Desvio 11,03%
|
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Figura 4 — Resultados QUAR por Parametro

AN AN A
Superou: 5 Superou: 1 Superou: 3
Atingiu : 3 Atingiu : 1 Atingiu : 3

Nao atingi\z Nao atingiN. Nao atingi\o

\ \ A

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 2 — Resultados QUAR por Parametro

Atingiu;
7;37%

Nos resultados QUAR por parametro, verifica-se que na Eficacia, dos 10 indicadores planeados, 5 foram superados, 3 atingiram a meta e 2 ndo
atingiram a meta. Na Eficiéncia, dos 3 indicadores planeados 1 foi superado, 1 atingiu a meta e 1 ndo atingiu a meta. Quanto a Qualidade, dos 6

indicadores planeados, foram superados 3 e atingidos 3. No total, verifica-se que houve 47,4% de indicadores superados, 36,8% de atingidos, sendo

que 15,8% nao foram atingidos.
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Quadro 4 — Resultados QUAR SGAI Detalhe - Totais Parametro Eficacia

Totais Parametro Eficacia Ponderagio Total eficdcia com ponderagdo
30% 96,78%
Peso Valor atingido (Tx. R) Total Total com ponderagao
(OE:_l).0~01 -Agilizar e otimizar os_procedlment_os de contratagdo publica e reforcar os mecanismos de 0% ) 106,20% 42,48%
aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas
Ind.1 - Numero de projetos de execugdo de instalagdes do MAI realizados 40% 110% 44% 17,60%
Ind. 2 - Executar o orgamento apurado pelos montantes cabimentados no ambito da medida TIC's o o o o
previstos da Lei de Programagdo da Infraestruturas e Equipamentos (LPIEFSS) 20% 111% 22,20% 8,88%
Ind.3 - Exec~utar o orgamento apurado.pelos montantes cabimentados no ambito das medidas da Lei de 20% 100% 40% 16%
Programacdo da Infraestruturas e Equipamentos (LPIEFSS)
(OE1) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas, fundos 30% - 110,83% 33,25%
comunitarios e de outros financiamentos internacionais
Ind.4 - Numero de dias necessarios para analisar as candidaturas em conformidade com a 50% 121,67% 60,83% 18,25%
regulamentagdo nacional e comunitaria aplicavel
Ind.5- Numer? de di.as necessario§ p,a.ra an:.ali:s,ar os pedidos de pagamento estabelecidos na 50% 100% 50% 15%
regulamentagdo nacional e comunitdria aplicavel
(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI 30% = 70,16% 21,05%
Ind. 6 - Numero de Fcl>r.§as e Serv.lcos fie Seguranga com servigcos de recuperagdo de desastre e 15% 100% 15% 4,5%
continuidade de negdcio operacionalizados
No . - ) - ~ -
Ind. 7~ N2 de dias necessarios para a |mp|ementagao da solugdo de transmissdo redundante para as 30% 111,64% 33,49% 10,05%
EstagOes Base SIRESP de Portugal Continental
T Ne : L : ~
Ind. 8 - N2 de dias nec.essarlos para Promover a entrada em funcionamento das EstacGes Base SIRESP 30% 0% 0% 0%
de Entroncamento, Vila Nova de Poiares e Torre Dona Chama
Ind. 9 -% de atividades concluidas que assegurem a implementagdo do AML 15% 11,11% 1,67% 0,50%
Ind.10 - n2 de servigos e aplicagGes disponibilizados no CPD alternativo da RNSI em Contumil 10% 200% 20% 6%
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Quadro 5 — Resultados QUAR SGAI Detalhe - Totais Parametro Eficiéncia

Ponderagao

Total eficiéncia com

Totais Parametro Eficiéncia -
ponderagao
30% 25,20%
Peso Valor atingido Total Total com ponderagao
(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade 100% _ 10% 84%
financeira das entidades, servigos e organismos
Ind.11 - Numero de monitorizagdes realizadas trimestralmente as medidas de eficiéncia orcamental propostas
pelos Servigos do MAI, em sede de proposta de OE2018 40% 100% 40% 40%
Ind. 12 - % de execugao das medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de OE2018
° de execued ' ciencia org e Prop 40% 110% 44% 44%
Ind. 13 - n° de candidaturas desenvolvidas no ambito do SIEF
20% 0% 0% 0%
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Quadro 6 — Resultados QUAR SGAI Detalhe - Totais Parametro Qualidade

Totais Parametro Qualidade

Ponderagao

Total Qualidade com

ponderagao

40% 56,80%

Peso Valor atingido Total Total com ponderagao
(OE1) 005- Modernizar os sistemas de informacdo de gestdo e de apoio a decisdo do MAI 30% - 200% 60%
Ind.14 - % de execugao do projeto GEOMAI (Sistema de Informagao geografica do MAI

’ =0 00 proy ( (0 gecg ) 100% 200% 200% 60%
(OE1) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI 30% - 140% 42%
Ind.15 - N° de relatérios necessarios para estruturar e promover a intervencéo da SGAI nos servigos da Al, no
0, 0, 10, 0,

ambito da politica arquivistica 20% 100% 20% 6%
Ind.16- N° de dias necesséarios para apresentar proposta de Dossier Administragao Interna 2019

20% 100% 20% 6%
Ind.17 - n° de informages/estudos/pareceres elaborados no &mbito da Administragéo Intemna tendo por base a
legislag&o nacional e internacional 20% 250% 50% 15%
Ind. 18 - N° de propostas de Programas de Cooperagao Técnico-policial com os PALOP e Timor Leste
apresentados 40% 125% 50% 15%
(OE2) 007 - Criar ferramentas informaticas de apoio aos Estudos Eleitorais 100% - 100% 40%
Ind.19 - N° de dias necessario para sistematizar informaticamente a informagao dos dados de identificagdo e
cargos dos eleitos locais de 2017 100% 100% 100% 40%

Da andlise dos quadros 4, 5 e 6, verifica-se, na execu¢do Global do QUAR, um desvio positivo total de 11,03%, relativamente ao planeado.
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Grafico 3 — Resultados do QUAR por Parametro Grafico 4 — Resultados do QUAR por Parametro e Objetivo
200%
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Grafico 5 - Resultados QUAR por Indicador
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3.3. RECURSOSs DISPONIVEIS

A diferenca de valores entre o Planeado e Executado do QUAR decorreu, essencialmente, da utilizacdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo do

planeado, ficando-se a dever aos seguintes fatores:

e Recursos Humanos: Em 2018, o ‘GAP’ de Recursos Humanos inicialmente diagnosticado foi sendo colmatado com o reajustamento de competéncias
entre areas, bem como, com a entrada de novos colaboradores, privilegiando-se a contratacdo de recursos mais especializados e aferidos as
respetivas competéncias chave.

e Recursos Financeiros: A SGAI tem mantido como preocupacdo, uma forte contencdo da despesa. Em 2018, tais medidas adotadas, conjuntamente,
com a geracdo de poupancga especialmente ao nivel da aquisicdo de bens e servicos (4,90M€), com despesas com o Pessoal (8,62M€), assim como
com o or¢camento de funcionamento (15,44M&€), viabilizou, em termos globais, a execucdo de menos 47,83€, do inicialmente planeado.

Quadro 7 — Recursos Humanos Planeado versus Executado

Recursos Humanos N.2 de Pontos Efetivos N2 de efetivos Pontos Desvio
efetivos Planeados Planeados em 2018 Executados

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de 30 16 480 30 480 0
equipa
Tecnlccnl/é St{perlor - (inclui especialistas de 122 12 1464 92 1104 -360
informatica e inspetores)
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de 1 9 9 1 9 0
sec¢do)
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de 80 8 640 67
. " 536 -104
informatica)
Assistente operacional 26 5 130 18 90 -40
TOTAL 264 70 2823 213 2319 -504

22



PARTE | - AUTO-AVALIAGAO

3. RESULTADOS QUAR

Grafico 6 — Recursos Humanos Disponiveis Planeado Versus Executado

1464
1104
480 >36
130 90
9
Efetivos Planeados Efetivos Executados

m Dirigentes - Diregdo Superior w Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa
™ Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) ™ Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgdo)
™ Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) W Assistente operacional

Quadro 8 — Recursos Financeiros Planeado versus Executado

Designacdo Planeado (M€] Executados (M€] Desvio (ME)
Orgamento de funcionamento 40,94 25,50 -15,44
Despesas com Pessoal 15,07 6,45 -8,62
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 14,19 9,29 -4,90
Transferéncias correntes 7,69 7,18 -0,51
Outras despesas correntes 1,20 1,19 -0,01
Despesas de capital 2,79 1,39 -1,40
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 98,20 65,81 -32,39
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 139,14 91,31 -47,83
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Grafico 7 — Recursos Financeiros por Agrupamento Financeiro Planeado versus Executado

M Planeado (M€] M Executados (M€] M Desvio (ME)
40,94
14,19 15,07
1,392,79 1,191,20 7,187,69 929 6,45
-1,40 -0,01 -4.90
-0,51 : -8,62 15,44
-32,39
-47,83 , - -
TOTAL ORC PROJETOS (Ex- Despesas de capital Outras despesas Transferéncias Aquisi¢des de Bens e Despesas com Orgamento de
(OF+PIDDAC+Outros) PIDDAC) correntes correntes Servigos Pessoal funcionamento

3.4. ANALISE QUALITATIVA DO QUAR

Apesar, do aumento de risco e da complexidade, tanto no ambiente interno como externo, a organizacao foi criando robustez ao nivel dos processos chave,
demonstrou ser suficientemente resiliente, destacando como principais ‘outcomes’ em 2018, os seguintes:

e Aposta na flexibilidade e na resiliéncia dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de compras, diminuindo-se o potencial de vulnerabilidade da
SGAI e dos restantes organismos, tanto da PSC como da Al, com o desenvolvimento de processos agregadores e geradores de poupanca;
e Implementacdo das medidas previstas na Lei de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das For¢as de Seguran¢a, nomeadamente nas

medidas TIC’s com uma execu¢do de 100% e com uma execuc¢ao or¢camental global de 75%;
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e Aposta na criacdo de ferramentas facilitadoras da atuacdo das entidades Al em situacdes de emergéncia, nomeadamente com a criacdo de sistemas
redundantes e apostando, também, na sistematizagdo do sistema de informagdo geografica.
Existiram, no entanto, casos em que nao foi possivel um desempenho tdo positivo, nomeadamente:

e Nao entraram em funcionamento as estacdes base SIRESP de Entroncamento, Vila Nova de Poiares e Torre Dona Chama, na medida em que apesar
de se ter realizado a 12 fase com os estudos de cobertura radio, as fases subsequentes, isto &, ‘survey’ local e implementacdo da estacdo base radio,
ndo foram executadas, por ndo existirem Recursos Financeiros alocados para a sua realizagao;

e Nao foi apresentada candidatura ao SIEF, por ndo existir, em tempo, informacdo que permitisse aferir de forma segura qual dos projetos que
estavam a ser implementados pela SGAI, poderia gerar poupanca em 50 mil euros com impacto ao nivel da Al.

Por ultimo, de referir que a execucdo orcamental demonstrou uma preocupacdo de contencdo de despesa, em especial, ao nivel da despesa com
pessoal.

Quadro 9 - Analise do risco dos objetivos estratégicos

Fatores de Risco Gestao de risco

Face ao histérico da organizagdo como prestadora de servicos comuns e A SGAI, devido a capacidade que tem demonstrado, nos
de impulsionadora dentro da Al, da criagdo de mecanismos de partilha resultados apresentados nos ultimos 5 anos, terd
de informagdo, a SGAIl estd sujeita ao risco de ndo alavancar capacidade para assegurar e concretizar os seguintes
desenvolvimento na sua estratégia, com vista a obtengdo ou criagdo de projetos:

c idad h valor. e Projetos de desenvolvimento e inovagdo, que tem
a;?aCI ade para l;ne orar  principais fatores de risco associados a inovaggo e qualidade: por objetivo a implementagdo de praticas
o sistema de gestdo e e . . : .
. "~ e |dentificagdo incorreta de novas tecnologias; sistematizadas de pesquisa e processamento de
apostar na inovagdo e - ~ . . . ~ .
. . e Inadequagdo do tempo na adogdo e introdugdo de metas de informag¢do, com o envolvimento de toda a
qualidade dos servigos . s . .
L. qualidade nos processos chave; organizagdo, para a concretizacdo de projetos
prestado numa légica de . - . ]
~ . e Imaturidade das solugdes adotadas; inovadores;
gestdo e partilha de . . L R . ‘i ; ;
conhecimento e Niveis de qualidade de servigo inadequado as expetativas dos e Planeamento estratégico e operacional do sistema
clientes internos e externos; de gestdo e de relacionamento com os organismos
e Informacdo insuficiente sobre as tendéncias do ambiente da Al que envolve a elaboragdo de relatérios e
externo em que opera; andlise periddicas da evolugdo, normalizagdo e
e Nio identificacgdo das oportunidades para aumentar a adogdo de novos procedimentos e tecnologias.

eficiéncia operacional.
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As opgdes das partes interessadas condicionam fortemente a performance da SGAI, que, neste sentido, tem procurado promover mecanismos de didlogo
com cada segmento de cliente, numa tentativa de potenciar a troca de informacdo necessaria para a adoc¢ado de métodos de gestao adequados as respetivas
expectativas.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGAI é feita tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 5 — Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

opinEoe Diédlogoe
capacidade de . )
influenciar Ter 'nman’aCto Envolvimento

opinidese

atividades - -
comportamentos ldentificar riscos
Legitimidade de outros e Oportunidades

\ /
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Quadro 10 — Mapeamento e Criticidade das partes interessadas

IMPORTANCIA DA SGAI
INT:RAI?S.LI;E:D AS SERVICOS PRESTADOS I“::'(I)VﬁLAAhEI)EISASF(’:;\:A PARA ATIVIDADES DAS
PARTES INTERESSADAS
Glientes Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos,
GoRInetes Financeiros, Logisticos, Juridicos, Relagées Publicas, e aes T G
b Juridicos, Qualificagdo, Inovacdo e Qualidade, Controlo
Orgamental
Apoio  Técnico Administrativo, Recursos Humanos,
Clientes

Organismos PSC

Outros
Organismos Al

Clientes

Cidaddo/Empresa

Colaboradores

Outras entidades
AP

Financeiros, Logisticos, Juridicos, Relagbes Publicas,
Juridicos, Qualificacdo, Inovacdo e Qualidade, Controlo
Orcamental

Qualificagdo, Qualidade, Controlo Orgamental, Relages
Plblicas, Controlo Orgcamental, parceiros em projetos
especificos

Angariacdo de Receitas, Modalidades Afins do Jogo de
Fortuna ou Azar, Registo de Cartées de Identidade

Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos, Juridicos,
Relagdes Publicas, Juridicos, Qualificagdo, Inovagdo e
Qualidade, Controlo  Orgamental, Iniciativas  de
Responsabilidade Social

Projetos de Benchmarking, sistema de Report e Feedback

Muito critico

Critico

Critico

Muito critico

Critico

Muito critico

Muito critico

Critico

Muito critico

Critico
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As partes interessadas com maior criticidade para a SGAI, sdo
os colaboradores, os Gabinetes Ministeriais e os organismos
da PSC, no entanto e em algumas areas, nomeadamente a de
controlo orcamental, os organismos da Al sdo muito criticos,
também, embora no computo de todas as atividades apenas
tenham sido considerados como criticos.

O processo de envolvimento das partes interessadas
identificadas para os temas relevantes, na relacdo destes com
a organiza¢do, obedece a utilizagdo de meios e abordagens
complementares que visam incorporar perce¢des e tendéncias
e o impacto provavel destes, na atividade da SGAL.

Os canais de comunicacdo disponibilizados pela organizacado
sdo o meio privilegiado de didlogo e envolvimento com cada
publico. Procura-se, com a utilizacdo destes canais, facilitar a
antecipacdo de solucGes e a consequente definicdo de planos
de melhoria. Os canais de comunica¢do disponibilizados sdo
descritos na figura 6.

Figura 6 — Canais de comunicagao com as partes Interessadas
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Reunides face-to-face

Participagdes em Consultas

'\

—

AN

Relatdrios e outros "outputs' de apoio técnico
Reunides face-to-face

l

A

Maodelos de relacionamento

Relatdrios e outros ‘outputs’ de apoio técnico
Indicadores de gestio de apoio a decisdo
Reunides face-to-face

r—l—-\

Inquéritos de satisfacdo

'Outputs’ de apoio ao controlo orgamental
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A
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5.1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliagcdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de potenciar uma abordagem que coloca o cliente no centro dos
processos de negdcio, sendo desenhado para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-las antecipadamente,
sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo da SGAI.

Assim, iremos apresentar a avaliacdo da qualificacdo realizada em 2018, a avaliacdo das modalidades afins do jogo de fortuna ou azar, bem como o
Diagnéstico do Clima Organizacional da SGAI.

5.2. AVALIACAO DE SATISFACAO DA QUALIFICACAO - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construcdo amostral, o seguinte:

Quadro 11 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de construcdo Amostral Universo
Colaboradores da SGAI e dos restantes organismos Métodos Amostrais aleatérios ou Todos os que frequentaram agbes de formagdo do
da Al probabilisticos Programa de Qualificagdo MAIS 2018

Quadro 12 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Analise

Dimensdao da Amostra
Universo Amostral

Ne de N2 de % de Respostas
inquiridos Respostas
Todos os que frequentaram agdes de formacdo do Programa de 73 61 84%

Qualificagdo MAIS 2018
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b) Instrumentos Utilizados e Metodologias de Tratamento de Dados

e Para avaliar a satisfagdo dos formandos do Plano de Qualificagdo MAIS, o modelo de questiondrio aplicado teve em conta o modelo tedrico de
avaliacdo da formacao definido por Alain Meignant e Kirkpatrick.
Assim, o questionario foi aplicado “a quente” e teve como principais objetivos avaliar indicadores ‘Soft’, relacionados com os indices de satisfacdo e com
os graus motivacionais (indices ‘turnover’).

Os questionarios foram aplicados apds a prestacdo do servico (no ultimo dia de formacgao), sendo as respostas recolhidas pelas colaboradoras da Direcao
de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH), que executam esta tarefa.

5.2.1. RESULTADO DA AVALIACAO DOS FORMANDOS DO PROGRAMA MAIS

Os resultados alcangados revelam o potencial de exceléncia da formagao organizada pela SGAI, onde numa escala de 1 a 5, a avaliagdo atingiu valores
superiores a 4, em todos os itens. Destaca-se, no entanto, que a avaliagdo feita a competéncia pedagdgica dos formadores do Programa MAIS, bem como, a
avalia¢do das expectativas com a formagdo obteve uma avaliagdo global de 4,7.

Grafico 8 - Avaliacao Global dos Formadores Grafico 9 - Avaliagao global da Organizagao dos cursos
5,0 50
! 4 4,7 3,7 3,7
4,5 43 4,5 Yy — 3.3 3,2 B

Exercicios Duragao Duragdo curso Utilidade Avaliagao global
praticos componente adequada Documentagdo Organizagdo do

Conhecimentos  Clareza na Incentivou Métodos de Esclareceu Avaliagdo global adequados prética curso

exposi¢ao participagdo trabalho duvidas Formador adequada
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Grafico 10 - Avaliagdo global das Expectativas Grafico 11 - indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfagdo
4.7
4,7 4, 4,4
4,8 4,7 4,6 4,7 3,7
Conteidos Cursoéuma  Objetivos Curso Avaliacdo .
relevantes e mais valia para curso correspondeu  Global das Avaliagao global Avaliagdo global Avaliagdo Global das Indice satisfagao
com aplicagdo  as fungdes alcangados as expetativas Expetativas Formador Organizagdo do Expetativas global
pratica curso

5.2.3 ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS 2017-2018

Quadro 13 — Resumo resultados 2018 e andlise comparativa com 2017

Resultados 2017 Resultados 2018 Apreciagdo dos

Tipologia de Cliente resultados
indice Satisfagdo indice Satisfagdo
Global Global

Programa Mais 4,5 4,4 ’

Os resultados globais revelam um bom desempenho da organizacdo com um indice médio de satisfacdo de 4,4, ressalvando-se que o indice de satisfacdo do
Programa MAIS, manteve-se, praticamente, igual em 2017 e 2018.
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5.3. MODALIDADES AFINS DO JOGO DE FORTUNA OU AZAR - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgao amostral, o seguinte:

Quadro 14 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de constru¢cao Amostral Universo
Utilizadores do servico das Modalidades Afins do Métodos Amostrais aleatdrios ou Todos utilizadores do servico que solicitaram autoriza¢do
Jogo de Fortuna ou Azar probabilisticos para Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Quadro 15 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Analise

Dimens3ao da Amostra
Universo Amostral

N2 de N2 de % de Respostas
inquiridos Respostas
Utilizadores do servico que solicitaram autoriza¢do para Modalidades
62 16 25,8%

Afins do Jogo de Fortuna ou Azar, escolhidos aleatoriamente
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Os resultados alcancados revelam que 52,4% dos utilizadores do servico das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar, que responderam ao inquérito
mostraram estar Muito Satisfeitos, contribuindo para este valor, 28,6% de Muito Satisfeitos nas “Minutas de Requerimento/Regulamento: clareza e
adequacgao”, 59,1% Muito Satisfeitos na “Rapidez no tratamento dos assuntos” e 63,6% de Muito Satisfeitos com a “Disponibilidade para a prestacao das
informacdes/esclarecimentos necessarios”.

indice de Satisfagdo Global Minutas de Requerimento/Regulamento: clareza e
adequacgao

52,40%

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = Muito insatisfeito = Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = Muito insatisfeito
Disponibilidade para a prestagdo das Rapidez no tratamento dos assuntos
informacdes/esclarecimentos necessérias 4.50%
) 0
4,50% 4,50%

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = Muito insatisfeito = Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito = Muito insatisfeito
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5.4. DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construcao amostral, o seguinte:

Quadro 16 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de constru¢ao Amostral Universo

Métodos quantitativos e qualitativos suportados por ferramentas como:
e inferéncia estatistica;
Colaboradores da SGAI e estatistica descritiva;
e a seriagdo classificada;
e 3 observacdo e relativizagdo com elementos documentais (Balango Social, etc.).

Colaboradores com vinculo permanente
ou duradouro com a SGAI

Quadro 17 - Procedimentos de Constru¢ao Amostral e Universo de Andlise

Dimensdao da Amostra

Universo Amostral
N2 de inquiridos N2 de Respostas % de Respostas

Colaboradores com vinculo permanente ou duradouro com a
213 110 51,6%

SGAI

34



PARTE | - AUTO-AVALIAGAO

5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.4.1. RESULTADO DA AVALIAGAO DO DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A construcdo do Questionario do Diagndstico do Clima Organizacional da SGAI firmou-se nos seguintes parametros de analise: Gestdo e Lideranca; Gestdo e

MotivacGes Pessoais; Trabalho; Elementos Demograficos.

Gestdo e Lideranga Gestdo e Motivagbes Pessoais

= Percegdo Negativa = Percecgao Positiva = Percegdo Negativa = Percecgao Positiva

Trabalho Elementos Demograficos

= Percegdo Negativa = Percegdo Positiva m Percegdo Negativa = Percegdo Positiva
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Analisando os dados anteriores, verifica-se que quanto ao parametro “Gestdo e Lideranca” 48% dos colaboradores da SGAI responderam ter uma visdo

menos positiva, e 52% uma percegdo favoravel.

As respostas dadas, permitem concluir que para os colaboradores, uma das fases mais importantes é o Acolhimento e a Integracdo, sugerindo a adogao de
um Manual de Acolhimento e Integracdo, assim, como a aplicacdo de um Plano de Acolhimento e Integracdo. Os colaboradores da SGAI demonstram uma
intencao de um envolvimento mais profundo no que toca a definicdo de estratégias e objetivos ou mesmo as mais simples tomadas de decisao.

Do total de colaboradores da SGAI que responderam ao inquérito, 39% responderam ter uma perce¢dao menos positiva quanto ao parametro “Gestdo e
Motivacdes Pessoais” e 61% demonstraram uma percegao favordvel nas suas respostas.

Neste parametro, podemos concluir que existe um grande descontentamento no que toca a formacdo, seja ela interna ou externa. Observa-se, ainda, que
existe uma vontade de conhecer melhor com quem se trabalha e perceber o que outros colegas fazem noutras Unidades Organicas.

Relativamente ao parametro “Trabalho”, 44% colaboradores da SGAI responderam ter uma perceg¢do negativa e 56% uma percegao positiva.

Com as respostas dadas, podemos verificar o desconhecimento das matérias que envolvem a Seguranca e Saude no Trabalho, por parte de muitos
colaboradores, consequente da falta de formacdo nesta drea. Através da analise das respostas dadas ao questionario, varios trabalhadores solicitaram
Medicina no Trabalho na SGAI, ndo sé para a prevengao dos acidentes e das doengas do trabalho como para fomentar e manter o bem-estar fisico, mental e
social. Denota-se, igualmente, uma grande preocupagdo no que concerne a avaliagdo de desempenho. Os colaboradores sentem uma falta de rigor e de
transparéncia no que diz respeito a avaliagao dos prdprios e dos dirigentes.

Quanto ao parametro “Elementos Demograficos”, relativamente ao grau de felicidade, 40% dos colaboradores da SGAI responderam ter uma percegao

menos positiva e 60% uma perce¢do positiva. Para este valor positivo, contribui o facto de 61% dos colaboradores se sentirem felizes ou muito felizes
guanto ao tempo que dedicam as respetivas familias.

No geral, a percegdo dos colaboradores acerca do Clima Organizacional da SGAI revela algum equilibrio, pois 44% demonstraram deter uma percec¢ao
depreciativa, contudo 56% foram valorativos na sua apreciagdo.
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5.5. SISTEMAS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcado e Infragdes Conexas é um dos mecanismos de controlo interno que permite a SGAI identificar de forma muito
clara quais as zonas de potencial risco e, nesse sentido, enfocar e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situacdes. De realcar a definicao
do ambito de acdo do controlo interno administrativo, o qual compreende o controlo hierdrquico e dos procedimentos e registos relacionados com o
processo de tomada de decisGes e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsdveis. A avaliacdo deste Plano, pela sua
importancia para a organizacao é apresentado autonomamente.

No capitulo do controlo externo, a SGAI foi submetida no ano em apreco, a uma auditoria do Tribunal de Contas, no ambito do FAMI, entre setembro e
dezembro.
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Quadro 18 - Resumo do Controlo Interno

Questdes Aplicado | Fundamentagdo
s | ~N | na|
1 - Ambiente de controlo
. a ini ificagBes técnicas do sist d trol ) - : - - ~
11 Esi:i:r(:?;amente definidas as especificacbes técnicas do sistema de controlo v O controlo interno e a gestdo de risco estdo definidas no Plano de Corrupgdo
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, v e Procedimento de ciclo anual de gestdo implementado;
regularidade e boa gestdo? e Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo v
necessdria para o exercicio da fungdo? A UO com competéncia ao nivel da auditoria interna, teve formagdo em auditoria e auditoria de gestdo
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo e A Missdo, Visdo e Valores da SGAI estd disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
(ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom v e O Cddigo de Conduta aprovado em 2018.
governo)?
. e - . e Relatdrio de avaliagdo da formagdo 2018;
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo v o ) . L
as fungdes e complexidade das tarefas? e Diagnostico de Necessidades de Formagdo que tem por base a Avaliagdo do SIADAP3;
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do . ”
. B . v e E-mails e atas de reunido
e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? v e Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério
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Quadro 18 - Resumo do Controlo Interno (Cont.)

Questodes

Aplicado

s| N | NA |

Fundamentagdo

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? v | | | Os despachos de criagdo das UO das SGAI, estdo a ser cumpridos na integra.
o e -
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? v 100% dos colaboradores, de acordo com o Relatdrio Sintese das Avaliagdes de 2018
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de v 24%
formagdo? ?
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
) ) ) . Existe um Manual de Procedimentos e a maioria das UO tem processos com niveis de servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v estabelecidos P ¢
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? | | | Despacho de Delegagdo de Competéncias
. A SGAI, para as categorias de bens e servigos correntes, elabora um plano anual de compras que se
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v reflete’n‘Ls contratof da DSUMC. da Al ¢ ! P prasq
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? v Uma das UO (DSPCRH) da SGAI, p.romO\I/e dentro c}a sud eqw.pa rotagdo de fu.n:;oes N targfas entre os
seus membros, o que pode ser evidenciado através de e-mails e atas de reunides de Equipa
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente v Manual de Procedimentos
definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de v Manual de Procedimentos e Niveis de Servicos
qualidade minimos? ’
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? v Manual de Procedimentos e Sistema de Gestio documental (SmartDocs)
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas? v Plano riscos de corrupgdo e infragdes conexas Disponivel em www.sg.mai.gov.pt
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Quadro 18 - Resumo do Controlo Interno (Cont.)

Questdes | _AM

| sl n] wa

Fundamentagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
. . - i v GERFIP; SmartDocs
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de v
informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e .
. . v Mapeamento de processos e procedimento
utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagédo é utilizada nos processos de v
decisdo?

Quadro 19 - Andlise do risco do sistema Controlo

Fatores de Risco Gestdo de risco ‘

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupgdo, a par da legislacao Estes fatores sdo monitorizados através de:

nacional e europeia, sdo os principais guias de conduta adotada pela °
SGAI, cujos fatores de risco identificados se relacionam com: °
e N&o cumprimento de algum ou alguns aspetos incluidos no

n x lano de gestdo de riscos e corrupg¢do, nas politica e/ou
Etica atuacdo e de P g P p /

. regulamentos internos; °
relacionamentos N o o
e A reputacdo e/ou atividade da organizacdo ficar afetada
por violagdes ao plano ou aos regulamentos internos, °

especialmente nos processos associados a contratagdo e
processos das chamadas modalidades de Jogos de fortuna
ou azar.
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Instrumentos internos de avaliagao;

Canais de comunicagdo confidenciais e andnimos
disponibilizados pela organizacdo, para a denuncia de
irregularidades;

Didlogo com as partes interessadas para a
identificacdo de fragilidades;

Auditorias externas e aposta na criagdo de um sistema
de auditorias internas, especialmente, auditorias de
gestdo.
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O ambiente externo tem determinado de forma muito critica a atuacdo da SGAI, refletindo-se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas
na atividade da organizacdo, com as inerentes mudancas e gestao de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Apesar destes impactes, que foram cumulativos, a organizacdo procurou manter a légica de planeamento iniciada em 2017, tendo como maxima que
planear também é decidir o que ndo se deve fazer.

Assim, em 2019, procurar-se-a dar maior relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e mapeamento de novos processos, estabelecendo
niveis de servico e a inerente gestdo e rastreamento de pedidos; (ii) reavaliacdio do modelo de relacionamento com os organismos da Al e introducdo das
oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliacdo do sistema de avaliagdo de satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os
processos chave da organizacdo; (iv) criacdo, em complemento, neste sistema, devido a sua importancia designadamente para a resiliéncia da organizacéo,
de um sistema de avaliacdo de fornecedores e de avaliacdao do feedback destes relativamente a atuacdo da SGAI; (v) desenvolvimento e implementacdo de
um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco, que tenha repercussdes ao nivel da gestdo; (vi) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente
através da adocao de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, que motivem as equipas de trabalho e os colaboradores.
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Em 2018, a SGAI deu relevancia a implementac¢do mais eficaz de uma estratégia de acesso aberto (“open data”) a informacdo, que torna possivel integrar
instrumentos de inovagcdo na gestdo publica, acompanhando esta nova cultura de gestdo da Administracdo Publica, reforcada com uma ferramenta de
autoavaliacdo: CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK), muito completa e com um formato simples e acessivel, ajudando a compreensdo e utilizagdo
das técnicas de gestdo da qualidade, numa perspetiva de melhoria continua, possibilitando a comparagdo com organiza¢des semelhantes e permitindo o
desenvolvimento de ac¢des e projetos de benchmarking, como componente do uso de boas praticas inerentes a constituicdo de redes para partilha de
experiéncias.

Esta ferramenta de gestdo foi aplicada, na SGAI, no ano 2010, com o propdsito de se planear, de uma forma controlada, a mudanca necessaria, alinhada
com a sua estratégia, tendo dado origem a consequente fixacdo de 3 ciclos de gestdo, definindo o SIADAP 1,2 e 3, com a consequente aplicacdo de a¢des de
melhoria.

Considerando a pertinéncia da CAF, e os resultados mencionados, a SGAI pretende voltar a aplicar este modelo, para ser efetuada nova avaliacdo global da
organizacao, num contexto de profundas alteracGes estruturais e organicas sustentada em evidéncias, identificando-se os seus pontos fortes e
oportunidades de melhoria, devendo, naturalmente, surgir propostas de desenvolvimento organizacional resultantes de posi¢cGes consensuais, criando-se
um ambiente geral de envolvimento e motivacdo das pessoas, bem como uma plataforma de autoavaliacGes periddicas que medirdo o progresso, ja
efetuado, no sentido da efetivacdo dos objetivos e estratégias organizacionais e da gestdo de qualidade. Pretendendo-se, ainda, que seja, um exercicio com
outros servigos através da componente do benchmarking, partilhando-se boas praticas fundamentais.

Neste sentido, em 2018, a SGAI, participou em diversas reunides com outros organismos da Administracdo Publica, com o intuito de simplificar este
processo, No que concerne aos critérios e subcritérios da avaliacdo.

Quanto a medidas de Modernizagdo Administrativa, que foram inscritas no QUAR da SGAI 2018, destaca-se, algumas iniciativas, nomeadamente o Indicador
14 - % de execucdo do projeto GEOMAI (Sistema de Informacgdo geografica do MAI, que estd inserido no objetivo operacional: (OE1) OO5- Modernizar os
sistemas de informacdo de gestdo e de apoio a decisdo do MAI; o Indicador 19 - N2 de dias necessario para sistematizar informaticamente a informacao dos
dados de identificacdo e cargos dos eleitos locais de 2017, inserido no objetivo operacional (OE2) OO7 - Criar ferramentas informaticas de apoio aos Estudos
Eleitorais.
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8.1. AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ESTRATEGIA

A estratégia da SGAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de competéncias que lhe estdo atribuidas sendo que o planeamento,
referidas ao longo do presente relatdrio, teve a necessidade, devido as contingéncias impostas sobretudo pelo ambiente externo, de se ir ajustando a
realidade do contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de acao definidos em 2017.

O peso das atividades correntes na execucao da estratégia foi, em 2018, substancial, determinando este facto, a necessidade de uma viragem para “dentro”
em 2019, por forma a dar continuidade a avaliacdo dos impactos das alteracdes e da redefinicio de processos ou a introducdao das oportunidades de
melhoria ja identificadas ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ird permitir a organizacdo, no presente, enfocar o pensamento estratégico em: reforcar os pontos fortes para
aproveitar ao maximo as oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e simultaneamente aproveitar as oportunidades
emergentes (WQO); Utilizar os pontos fortes para minimizar o efeito das ameacas detetadas (ST); e Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos para fazer face
as ameacas (WT).

Figura 7- Matriz de Andlise da Operacionalizacdo da Estratégia

Anadlise Interna

Analise Externa

SO (maxi-maxi) WO (mini-max)
fo) Tirar partido da estrutura organizacional e do posicionamento Aproveitar a emergéncia da tendéncia de especializagdo dos
estratégico da organizagdo para implementar mecanismos de Recursos Humanos e da contengdo orgamental para aumentar
controlo interno e de gestdo de risco o desempenho global da organizagao
ST(max-min) WT (min-min)
Tirar partido dos mecanismos do modelo da partilha de Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade de manter e
T servicos e das ferramentas criadas para partilha de desenvolver parcerias para melhoria do desempenho dos
conhecimento criados para ajustar os sistemas de feedback a processos organizacionais criticos
nova realidade da Al
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8.2. ATIVIDADES GERADORAS POUPANGA

As medidas de contengdo orgamental, bem como, os procedimentos ao abrigo dos Acordos Quadro promovidos pela Agéncia Nacional de Compras Publicas

(ANCP) permitiram a adogao, definicdo e implementacdo de estratégias de ‘sourcing’ para as categorias de bens e servigcos adquiridas viabilizando a geragao

de poupancas de preco e processo.

Quadro 20 — Poupangas Geradas

DESCRICAO CONDIGCOES DE CONTRATAGAO EXECUTADO EM 2019

TIPO DE CONTRAT TIPO DE PROCEDIMENTO PRECO BASE (€) | VALORADIUDICADO | o0 o ncaEme | POUPANCA
S\IVA(€) EM %

BENS

SERVICOS

Acordo Quadro

Ajuste Direto

Ajuste Direto Critérios Materiais
Concurso Publico Internacional
Consulta Prévia

Acordo Quadro

Ajuste Direto

Ajuste Direto Critérios Materiais
Concurso Publico Internacional
Concurso Publico Nacional
Consulta Prévia

Contratagdo Excluida

1318613,34

1025485
340000
3928904,74
189720
30418195,34
323569,85
1537744,82
11243299,19
82310
511218

4467208,33
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1183453,46
994238,64
329900 565795,01 4,20%
3540136,97
189199
28684192,31
303584,97
1537602,57
7383308,71 ' 5693760,29 42,2%
82310
431578,35

4467208,33
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TIPO DE CONTRAT TIPO DE PROCEDIMENTO PREGO BASE (€) VALORSG\D/L‘i:)'CADO POUPANCA EM € POE'CIA;ICA
(]

Acordo Quadro 374931,2 373990,75
Ajuste Direto 42436,77 42436,77

BENS E SERVICOS Concurso Publico Internacional 1180634,15 1151166,94 30407,66 0,23%
Ajuste Direto Critérios Materiais 7850000 7849998,8
Concurso Publico Internacional 48903667 41907271,8
Concurso Publico Nacional 1622962 1433334,59

EMPREITADAS Concurso Publico Internacional 137000 135914,2 190713,21 1,42%
Ajuste Direto 2850 2850

LOCACAO Ajuste Direto Critérios Materiais 7850000 7849998,8 6996396,4 51,9%
Concurso Publico Internacional 48903667 41907271,8

TOTAL 115500749,7 102023677,2  13477072,57 11,7%

Conforme se pode verificar no quadro anterior, as atividades desenvolvidas, e que envolveram a centralizacdo de aquisicdes ao nivel da Al, geraram uma
poupanca de 13 477 072,57€, isto é, 11,7% face ao valor base total.
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8.3. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGAI EM 2018

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organizacdo é informacao critica para se perceber a adequacdo da aplicacdo dos Recursos
Humanos e Financeiros e desta forma perceber quais as melhorias a introduzir, através de monitorizagado e avaliagdo dos objetivos programados para 2018 e

a sua respetiva taxa de execugdo.
O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:

(i) Qual foi a taxa de execugdo dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGAI? (ii) Globalmente, qual foi o grau de execugao e respetivos desvios dos

objetivos da SGAI?

Objetivos Estratégicos

OE1

Quadro 21 - Objetivos Estratégicos

Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e administrativo

OE2

Melhorar a divulgagdo da informacdo do processo eleitoral

OE3

Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

OE4

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagao na Al
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8.4. OBJETIVOS DESENVOLVIDOS EM 2018 POR UNIDADE ORGANICA

OE1

Quadro 22— Objetivos por Unidade Organica

da LPIEFSS

a partir de 1 de janeiro

QUAR/PA r o Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais .
Realizagao
PA Elaborar instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo Ne de instrumentos criados/ Ne de instrumentos planeados 150%
de contas relativamente ao Programa Orgcamental — Seguranca Interna(P007)
Numero de monitorizagSes realizadas trimestralmente as
medidas de eficiéncia orcamental propostas pelos Servigos 100%
do MAI, em sede de proposta de OE2018
QUAR Melh litati h liacd lo da atividade fi i
004 elhorar qua |tat|yamente 0 acompan amento, avaliagdo e controlo da atividade financeira | o, o execucio das medidas de eficiéncia orcamental 1105
das entidades, servigcos e organismos incluidas na proposta de OE2018 g
Ne de candidaturas desenvolvidas no ambito do SIEF 0%
PA le\)lrse;entar propostas destinadas a maximizar a gestdo dos orgamentos da SGMAI, AGMAI e Ne propostas validadas/Ne propostas apresentadas 98,98%
PA N de dias necessarios para apresentagdo do Mapa receita 175%
Acompanhamento e monotorizagdo da arrecadagdo e cobranga da receita prdpria e | mensal cobrada e distribuida :
comunitaria
N@ de dias necessarios para o reporte da receita arrecada 133%
PA Contribuir para a execugao do valor anual definido na Lei de Programacdo das Infraestruturas Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados 115,12%
e Equipamentos das Forcas de Seguranca
PA . ~ . Valor i tad I ist didat
Maximizar a execugdo de projetos comunitarios ° c’)r imputado / valor previsto na candidatura para o 119,61%
periodo
PA Apresentar proposta de relatério de execugdo das medidas e projetos financeiros no ambito | N.2 de dias necessarios para apresentar a proposta contados 167%
0
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QUAR/PA Indicador Taxa de

Objetivos Operacionais

Realizacao
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforgar os mecanismos de
QUAR aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas

001

Ndmero de procedimentos pré-contratuais realizados que
contribuam para execugdo do investimento no ambito das 111%
TIC's previstos (LPIEFSS)

N.2 de procedimentos de aquisicdo centralizada/agregada
OE1 PA Realizar a aquisicdo centralizada/agregada para as entidades do MAI planeados/N.2 de procedimentos de aquisicao 85,71%
centralizada/agregada, realizados/concluidos

N.2 de procedimentos pré-contratuais planeados/ N.2 de

; , : ) . 100%
procedimentos pré-contratuais realizados/concluidos ?

PA Executar os procedimentos pré-contratuais de valor > 150.000€ para as entidades MAI

N.2 de procedimentos pré-contratuais planeados/ N.2 de

; , : ) . 100%
procedimentos pré-contratuais realizados/concluidos ?

PA Realizar a aquisicdo centralizada/agregada para a SGAl e Gabinetes

QUARPA| .. . . [ Indicador | Taxade |

Objetivos Operacionais

Realizagao
Executar o orgamento apurado pelos montantes
cabimentados no ambito das medidas da Lei de Programacgdo 100%

da Infraestuturas e Equipamentos (LPIEFSS)

QUAR Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
OE1 - : :
001 aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas
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QUAR/PA Indicador Taxa de

Objetivos Operacionais

DSPCRH

OE1

Realizacao

Ne de dias Uteis necessarios para a execu¢do contados a partir

PA Criar uma proposta de politica de Qualificagdo para a SGAI para o biénio 2019/2020 105%
de 1 de abril
PA Difundir internamente as metodologias e ferramentas associadas ao Sistema de Avaliacdo Ne de difusGes planeadas/n? difusdes realizadas*100% 110%
PA 0 o - ~ )
Criar um Sistema de Estatisticas criminais para o MAI N® de dias dteis necessdrios para a execugdo contados a partir 161%
de 15 de margo
. . . Lo ) N2 y i o '
PA Atualizar os contetdos da responsabilidade da UO disponiveis na Intranet e internet ) de  conteudos " existentes/n de  conteddos 102,22%
atualizados/melhorados*100
PA
Implementar medidas que contribuam para o desenvolvimento organizacional da UO N¢ de medidas planeadas/n? de medidas executadas*100% 110%
PA Apresentar um estudo do impacto do Stress nos operacionais das FS N2 de dias Uteis necessario para a execugao contados a partir Objetivo
de 31 de margo Abandonado
QUAR
Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI Ne de dias necessarios para apresentar proposta de Dossier 100%
006 P g P ¢ Administracdo Interna 2019
PA “w ) . . .
Melhorar a Plataforma “Programas Especiais N2 de melhorias planeadas/ N2 de melhorias implementadas 200%
PA Implementar medidas no ambito da responsabilidade social N¢ de medidas planeadas/n? de medidas implementadas 133,33%
, Ne d f t | d e d f t
PA Re) Criar as ferramentas de apoio a todas as atividades da area de Recursos Humanos e ferramentas  planeadas/n € ferramentas 200%

implementadas
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QUAR/PA

Objetivos Operacionais

Indicador

Taxa de
Realizacao

registos realizadas*100

QUAR Ne de relatdrios necessarios para estruturar e promover a
) ) ) N N . s intervencdo da SGAI nos servigos da Al, no ambito da politica
Modernizar os sistemas de informacdo de gestdo e de apoio a decisdo do MAI s 100%
006 arquivistica
PA . s )
Melhorar as ferramentas/ instrumentos de Comunicagdo interna e externa da SGAI N.2 ferramentas/instrumentos melhorados 100%
PA Desenvolver um plano de comunicagdo para a estratégia de responsabilidade social da SGAI | N2 de dias necessarios para a execuc¢do contados a partir de 133.33%
01 de abril '
PA . o S :
Garantir o Tratamento Documental da Colegdo da Biblioteca N¢ de documentos normativos planeados/ N2 de documentos 100%
normativos criados
PA
OE1 Implementar atividades do plano estratégico de marketing da Biblioteca N¢ de atividades planeadas/n? de atividades realizadas 0%
N.2 de documentos informativos planeados/ N.2 de 750
PA Garantir uma efetiva Difusdo da Informagdo e Assegurar o Servigo de Leitura e o Servigo de | documentos informativos criados
Pesquisa e Referéncia N.2 de a¢des de formagdo para utilizadores planeadas/ N.2 de 50%
acOes de formacao para utilizadores realizadas
Ne de e-books planeados/N.2 de e-books em acesso 6,67%
PA Promover o desenvolvimento da colecdo da Biblioteca e a criagdo de novos produtos P /
informativos desmaterializados N2 Documentos normativos planeados /N2 Documentos 100%
normativos realizados
PA Melhorar a comunicagdo com os utilizadores dos servigos de documentagdo N¢ de dias necessarios melhorar ferramentas/instrumentos 100%
contados a partir do dia 1 de janeiro
PA \E i inf do pl N@ i
Aumentar o volume de informagdo no ambito do Projeto RIBMAI ) de regjstos d-e n orr:a(;ao planeados/ N® de registos de 124,06%
informacdo realizados *100
N2 Planos de melhoria propostos/ N2 Planos de melhoria 50%
PA i
OE4 Otimizar o fluxo de trabalho do Arquivo Multimédia da Administracdo Interna realizados
Ne de validacGes de registos planeadas/ n? de validacGes de 125%
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I DSAJCPL
QUAR/PA e . Indicador Taxa de
o e | Realizacao

PA Aumentar a taxa de resposta aos pedidos de propostas de decisdo N¢ de pedidos/n2 de respostas*100 0%
PA Aumentar os mecanismos de controlo interno, monitorizacdo e de avaliacdo N¢ de relatérios planeados/ N2 de relatérios realizados 94,74%
PA Reduzir a taxa de propostas devolvidas por erro N© de propostas apresentadas/n® de propostas 0%
devolvidas*100
n? de informac8es/ estudos/ pareceres elaborados no
QUAR Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI ambito da Administragdo Interna tendo por base a legislagdo 250%
006 nacional e internacional
OE1
N.2 de dias Uteis necessarios para a execucdo (contados a O Anuario
PA Apresentar 1 artigo/documento juridico para o Anuario Juridico - deixou de ser
partir de 31 de margo) objetivo de
avaliagdo
PA Melhorar os tempos de resposta no ambito do contencioso Ne de respostas apresentadas 5 dias antes do prazo 68,64%
Melhorar os tempos de resposta na apreciacdo de processos urgentes (RH) Ne de propostas de pena apresentadas antes dos 75 dias de
PA suspensdo/ N2 de propostas pedidas *100 65%
PA Definir a taxa de resposta na apresentagdo dos Recurso Hierdrquicos distribuidos Ne de recursos hierarquicos para apreciar/ n2 de recursos 58.47%
hierdrquicos apreciados*100 em 30 dias '
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QUAR/PA o . . Indicador Taxa de
Realizacao

Ndmero de dias necessarios para analisar as candidaturas

em conformidade com a regulamentacgdo nacional e

rormidade & ¢ 121,67%
) L o ) ) ) comunitdria aplicavel
QUAR Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas, fundos

OE1

002 comunitarios e de outros financiamentos internacionais

Numero de dias necessarios para analisar os pedidos de
pagamento estabelecidos na regulamentacdo nacional e
comunitaria aplicavel

100%

QUAR/PA o . Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais .
Realizacao

Completar a criagdo de instrumentos tendentes a dar visibilidade ao empenhamento Ne instrumentos planeados/n® instrumentos criados
PA internacional do MAI iniciada em 2017 100%
QUAR N de propostas de Programas de Cooperagao Técnico-
OE1 Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI policial com os PALOP e Timor Leste apresentados 125%
006
Implementar a fase de testes da Base de Dados de Gestdo de Informacgao das Relagbes Ne de dias de execugdo contados a partir da rece¢do da
PA Internacionais (SIGIRI) aplicacdo 198,89%
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QUAR/PA . s Indicador Taxa de
.- Objetivos Operacionais .
Realizagao

QUAR

Criar ferramentas informéticas de apoio aos Estudos Eleitorais Ne de dias necessarios para sistematizar informaticamente a 100%
informacdo dos dados de identificacdo e cargos dos eleitos

locais de 2017

Indicador Taxa de
Realizagéao

Objetivos Operacionais

Implementar os procedimentos administrativos, financeiros e logisticos efetuados no
PA ambito da organizagdo da eleicdo do Parlamento Europeu 2019, Assembleia da Republica
OE2 2019, Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira 2019 e eleicdes autarquicas | N2 de proc*edlmentos planeados /n® de procedimentos 100%
realizados *100

intercalares

QUAR/PA o . Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais N
Realizagao
QUAR
OE1 Modernizar os sistemas de informac3o de gestdo e de apoio a decisdo do MAI % de execugdo do projeto GEOMAI (Sistema de Informagéo 200%
005 geografica do MAI)
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I DSTIC
QUAR/PA . L s Indicador Taxa de
- Objetivos Operacionais .

Assegurar o desenvolvimento de portais externos e plataformas internas ao MAI N¢ desenvolvimentos planeados/ N2 de desenvolvimentos

PA
realizados*100 125%

Assegurar o ‘design’ grafico dos sistemas de informagdo do MAI, com base nas solicita¢cdes L
PA fetuad Ne de solicitagdes/ n2 de respostas *100 125%
efetuadas

QUAR/PA o s Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais .
Realizagao
QUAR Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de Ndmero de projetos de execugdo de instalagdes do MAI
OE1 001 aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas realizados 110%
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QUAR/PA . L s Indicador Taxa de
- Objetivos Operacionais N
Realizagao

Ne de dias necessarios para a implementacdo da solugdo de 111.64%
transmissdo redundante para as Estacdes Base SIRESP de '
Portugal Continental

QUAR

OE4 Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI N¢ de dias necessarios para promover a entrada em 0%
003 P & funcionamento das Estacdes Base SIRESP de Entroncamento,

Vila Nova de Poiares e Torre Dona Chama

% de atividades concluidas que assegurem a implementacdo 11,11%
do AML

QUAR/PA o A Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais .
Realizagao
QUAR Numero de Forgas e Servigcos de Seguranga com servigos de
OE4 Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI recuperagdo de desastre e continuidade de negdcio 100%
003 operacionalizados
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QUAR/PA o . Indicador Taxa de
Objetivos Operacionais .
Realizacao
PA Reestruturar do sistema VolP da RNSI num sistema de comunica¢des unificadas e Ne Sistemas de VolP existentes/ N2 Sistemas de VolP
colaboragdo da RNSI com incidéncia nos Servigos Centrais (ANSR, ANPC, DGAL e GNR) restruturados *100 111,11%

Assegurar a disponibilizagdo das plataformas aplicacionais de apoio aos atos eleitorais a

0 ) ) 0 ) : . * 111.11%
PA decorrer em 2019 Ne de sistemas existentes/n2 de sistemas disponibilizados*100 ()

Identificar e elaborar os novos requisitos ao nivel dos servicos da RNSI e elaboracdo do | N2 de dias necessarios a execugdao contados desde 01 de

161%
OE4 PA Caderno de Encargos. janeiro de 2018 ’
PA Definir e coordenar os processos de Ciberseguranca entre o MAIl e outras entidades Ne de participagGes em exercicios de ciberSeguranca. 200%
o ) L . i )
QUAR Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI N® de servigos e ap||Acagoes disponibilizados no CPD alternativo 200%
003 da RNSI em Contumil
Legenda:

- Execugdo Superior a 100%
Execuc¢do entre 99% e 100%

Execucgdo entre 0,00% e 98%

N/D Dados n3o disponiveis
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Grafico 2 — Resultados QUAR e PA

Abandonados;
%

N3o
atingiu; 15;
23%

Atingiu; 16;
24%

Superados;
33; 50%

Foram identificados 57 objetivos operacionais e 66 indicadores. Destes 7 objetivos e 19 indicadores sdo QUAR.

Tendo em conta a taxa de realizagdo, verifica-se uma superac¢do de 33 indicadores (50%), 16 indicadores atingiram a meta estabelecida (24%) e 15 atingiram

valores inferiores a meta (23%).

E de referir, ainda, que 2 objetivos PA (3%), previamente previstos, foram abandonados, nomeadamente: Apresentar um estudo do impacto do Stress nos
operacionais das FS, o que se ficou a dever ao facto de ndo ter sido possivel desenvolver em tempo util, o questionario que seria aplicado ‘on-line’, a
amostra definida; e Apresentar 1 artigo/documento juridico para o Anuario Juridico, na medida em que se optou por constrangimentos resultantes do
aumento do volume de trabalho e da escassez de recursos humanos, por ndo considerar como prioritario a sua execucao.

Assim, no geral, conclui-se que a Taxa Execugao Objetivos 77%.
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8.5. PROJETOS POR UNIDADE ORGANICA

Quadro 23 - Projetos por Unidade Organica

. Taxa de ~
Projetos . Observagoes
Realizagao
O projeto foi abandonado porque se considerou
prioritario realizar afinagdes nas restantes
. ~ ) o
Divulgagdo de Conhecimento 0% funcionalidades da Plataforma dos Programas
DSPCRH Especiais, decorrentes da entrada em real nas
duas Forgas de Seguranca.
Planeamento das medidas Al para os Planos Nacionais 100% Planeamento apresentado e adotado nos Planos
nacionais
Projeto foi definitivamente encerrado por falta
DSRI Acdo de apoio a agenda comum UE-Brasil em matéria de migragdes e mobilidade 0% de resposta das Autoridades Brasileiras — verba
devolvida a Comissdo Europeia.
Elaboragdo de articulados de alteragGes legislativas em matéria eleitoral 200% Realizado 100% - Superado
Eleicdes Intercalares dos Titulares dos Orgdos das Autarquias Locais 111,11% Realizado 100% - Superado
DSATEE
Cooperagdo em matéria eleitoral com os paises da CPLP 166,67% Realizado 100% - Superado
Registo dos Eleitos Locais 2017 150% Realizado 75% - Superado
Todas as  atividades  decorrentes  das
H 3 0,
Atualizacdo de bases de dados 100% competéncias cometidas & DAE foram realizadas
com sucesso e dentro dos prazos previstos
DAE
L o Todas as  atividades  decorrentes  das
Elei¢cdes Autarquicas Intercalares 100% competéncias cometidas a DAE foram realizadas
com sucesso e dentro dos prazos previstos
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Taxa de

Projetos i~
) Realizagao

Observagoes

Todas as  atividades  decorrentes  das
competéncias cometidas a DAE foram realizadas
com sucesso e dentro dos prazos previstos

Preparacdo dos Atos Eleitorais de 2019 100%

Sistema geoMAIl em funcionamento na rede
interna do MAI (RNSI) com acesso das Forgas e
Servigos de Seguranca

DSTIC Executar o projeto GEOMAI (Sistema de Informagdo Geogréfica da Al) 100%

A Meta de 0 dias foi cumprida, pois a data final
de entrega prevista para 15-08-2018 (226 dias)
foi antecipada em 26 dias, com a entrega da 42 e
ultima Viatura EM realizada em 20-07-2018 (200
dias).

Aquisi¢do de 4 Viaturas Estacdes Mdveis SIRESP 112%

EMCC

o o . A implementacdo da solugdo satélite em todas as
Redundancia de transmissdo da rede SIRESP via VSAT 100% 451 EB (100%) foi concluida em 15 de Agosto de

2019 (2 meses antes de 150ut19)

Foram identificados 13 Projetos. Tendo em conta a taxa de realizagdo, verifica-se uma superagdo em 5 projetos (45%). 6 projetos (55%) atingiram a meta

estabelecida e 2 foram abandonados, de acordo com as justificacdes apresentadas nas observacGes do quadro 23.
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8.6. ANALISE DO BALANGO SOCIAL

A 31 de dezembro de 2018, a SGAIl apresentava um total de 213 trabalhadores, mais 10 do que em 2017 (203).

Quadro 24 — Analise Balango Social por Cargo/Carreira/Grupo

TOTAL
M F Total
Cargo/Carreira/Grupo

Dirigente superior de 12 grau 1 1
Dirigente superior de 22 grau 3 4
Dirigente intermédio de 12 grau 6 13
Dirigente intermédio de 22 grau 6 11 17
Técnico Superior 29 63 92
Assistente técnico 6 50 56
Assistente operacional 6 12 18
Informatico 6 6 12
TOTAL 63 150 213

Neste universo, o género dominante é o feminino, ou seja, representa 70,4% (150 trabalhadores) enquanto os restantes 29,6% (63 trabalhadores)
representam o género masculino. Conclui-se, por isso, que em termos de contrata¢do a organiza¢do tem preocupacdes ao nivel da igualdade de género e
mantém cotas elevadas para as mulheres.

A média etdria desta populagdo fixou-se no escaldo etdrio dos 55-59 anos de idade, representando 20,7% dos trabalhadores (44 trabalhadores), mantendo-
se o escaldo etdrio igual a 2017 (39 trabalhadores), tendo havido um acréscimo de 5 trabalhadores.

60



PARTE Il- RELATORIO DE ATIVIDADES E BALANGO SOCIAL

8. AVALIACAO DO CORE BUSINESS

Da andlise resulta que 27,2% do universo encontra-se entre os 25 aos 44 anos, podendo afirmar-se, por isso, que existe um esforco no sentido de renovar os
efetivos.

Este aspeto reflete-se, necessariamente, na antiguidade dos efetivos, com relevancia na estrutura de antiguidade de 20-24 anos de servico (20,7% do total
de efetivos).

Enfatiza-se o facto de a SGAI apresentar um nivel habilitacional com relevédncia ao nivel das licenciaturas (114 trabalhadores = 53,5%), mais 10 trabalhadores
que em 2017. Regista-se, ainda, a existéncia de 11 trabalhadores com mestrado e 1 com doutoramento.

A prevaléncia em matéria de vinculo juridico-laboral é o do contrato de trabalho em fun¢bes publicas, por tempo indeterminado, com um total percentual
de 82,6%, sendo que os trabalhadores vinculados através de comissdo de servicos, representam 17,4%.

Em 2018, o indice de entradas foi de 21,6%, num total de 46 admissdes, sendo que as saidas representaram 15,5%, das quais, 5 deveram-se a aposentacoes.

Em matéria de hordrio de trabalho o que regista maior incidéncia é o horario flexivel, com 125 trabalhadores, registando-se um decréscimo de 3
trabalhadores com este horario. Também a jornada continua apresenta uma relevancia de 23%, o que demonstra a preocupacdo da SGAI em corresponder
aos pedidos dos trabalhadores, numa légica de conciliacdo trabalho-familia.

O nivel do absentismo situa-se, no global, em 3993,00 dias de auséncia ao trabalho, menos 1565,5 que em 2017, com maior incidéncia no pessoal da
carreira de assistente técnico (1253,00). Neste valor total, estdo, igualmente, refletidos os dias de auséncia por acidente em servico ou doenga profissional,
gue contabilizaram 545 dias, com maior incidéncia na carreira de assistente técnico (362).

Os encargos com pessoal, em 2018, totalizaram um valor de 5.243.993,10 euros, menos 86.6547,77 euros do que em 2017 (6.110.540,87).
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9.1. CONCLUSOES FINAIS DO DESEMPENHO 2018

O presente Relatdrio teve como objetivo realizar a avaliagdo da ‘perfomance’ da organizacdo em 2018, sendo que da andlise dos critérios e termos de
referéncia adotados, pode concluir-se que a SGAI, conseguiu alcangar os objetivos a que se prop6s, de acordo com os quadros abaixo.

Quadro 25 — Analise Quantitativa da Performance a SGAI

Execugdao QUAR 2018 Resultados Avaliagao Satisfagao Cliente Estratégia Operacional
Desempenho RH RF Formacao Taxa Execugdo Objetivos Poupangas Geradas
111,03% 2331 62,3% 4,4 77% 11,7%

Quadro 26 — Analise comparativa da Performance a SGAI

Execu¢do QUAR Resultados Avaliagdo Satisfagdo Cliente Estratégia Operacional
Desempenho RH RF Formacao Taxa Execugao Objetivos % Poupanca
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
138,84% 111,03% 2162 2331 85,8% 62,3% 4,5 4,4 100% 77% 4,87% 11,7%

Assim:

“Da analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo entre desempenho atingido e Recursos Humanos utilizados, permite constatar que o
desempenho da SGAI se posicionou acima do planeado com a utilizacdo de Recursos Humanos abaixo do planeado”.

Do mesmo modo:

“da andlise de custo-eficicia, conceito entendido como a relagdo entre desempenho atingido e Recursos Financeiros utilizados, permite constatar que o
desempenho da SGAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Financeiros abaixo do planeado”.
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9.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da analise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretizacdo do QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado,
a que acrescem outras atividades decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliagdo global apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente alcancados, propde-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o
previsto na alinea a) do n.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de Desempenho Bom.

9.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2019

As evolucdes recentes na economia, na sociedade em geral e na administracdo publica em particular, colocam desafios verdadeiramente estruturantes para
os préximos anos. No horizonte de curto prazo, a SGAI terd de consolidar a sua posicdo na drea da Al e de se adaptar a uma nova normalidade na atividade
que desenvolve.

Neste contexto as prioridades e orientacdo estratégica da SGAI para 2019 sdo as seguintes:

e LGOE 1: Afirmar as capacidades da SGAI enquanto prestadora de servicos;

e LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagao na Al,
e LGOE 3: Melhorar e desenvolver o processo Eleitoral;

e LGOE4: Ser uma organizacdo mais eficiente

No ambito destas orienta¢Bes estratégicas vai procurar-se desenvolver/implementar o seguinte:
LGOE 1: Afirmar as capacidades da SGAI enquanto prestadora de servigos

Prioridades

e Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das For¢as de Seguranca executando os valores previstos na Lei de Programacgdo de
Infraestuturas e Estruturas;

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos de aquisicdo agregada de bens, através de um plano para a
Al;
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e Executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patrimdnio do MAI;

e Acompanhar, avaliar e controlar as atividades financeira das entidades, servicos e organismos da Al, procurando garantir a sustentabilidade
financeira e econdmica;

e Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servicos da Al.

LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnolégica e a Inovagdo na Al

Prioridades

e Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos na Al, especialmente os associados a sistemas criticos

LGOE 3: Melhorar e desenvolver o processo Eleitoral

Prioridades

e Criar condicOes e base tecnoldgica para o voto eletrénico com a desmaterializacdo do processo eleitoral em todo o seu ciclo de vida

LGOE4: Ser uma organiza¢do mais eficiente
Prioridades
e Governo Interno: aperfeicoar o modelo de governo interno e reforgar a fungao organizagdo, planeamento e controlo, para garantir um desempenho
adequado e a responsabilizacdo pelos resultados;
e Informagdo: definir um modelo de governo e um modelo de gestdo da informagdo, que permita através de uma melhor adequagdo da tecnologia de
suporte, normalizar e racionalizar os pedidos do exterior, para permitir a organizagdo dispor de informag¢do completa, de qualidade e tempestiva;
e Recursos Humanos: evoluir o modelo de gestdo de Recursos Humanos a partir do mapeamento de perfis de competéncias, investir na formacdo e no
desenvolvimento das pessoas e desenvolver mecanismos de motivacdo e de colaboracao;

e Comunicacdo: definir a estratégia de comunicagdo, orientar a comunica¢do para os Stakeholders, desenvolver uma comunicacdo inovadora,
diversificada e abrangente.
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Figura 8 — Paisagem dos Riscos Globais da organizagao em 2019
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