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1. Introducao

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos, inserido no ciclo anual
de gestdo. A andlise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar os recursos
humanos da organizacdo, tendo no caso presente como referéncia 31 de dezembro de 2020, e viabilizar

uma gestao mais racional dos recursos disponiveis.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento de gestdo afigura-se de
extrema importancia, quer como instrumento de gestao de recursos, quer como meio de auscultacdo ou

barémetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades funcionais da organizagao.

O tratamento e analise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparacgao de resultados,
abordados em quadros e gréficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios e a corre¢do de
eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos tragados com os resultados

a alcangar.

Este reporte da evolucdo dos recursos humanos é cada vez mais critico especialmente num ano em que a
“normalidade” foi posta em causa e obrigou as organizacdes a recriarem-se e readaptarem-se de forma
constante e em que o teletrabalho passou a ser uma realidade, que na maioria das organizacdes publicas
ndo existia, o que obrigou a preparar as equipas para se adaptarem a novas ferramentas e novas formas
de trabalhar e interagir. Na SGMAI o balanco é muito positivo, dada a forma como as equipas reagiram
ao cenario de pandemia adaptando-se muito rapidamente ao novo contexto e mantendo sempre o

empenho, foco e determinagdo sem perdas de produtividades.

Esta experiéncia “forgada” vai implicar um repensar do modo como se trabalha e de como se podera
promover de forma efetiva a interligagdo entre trabalho e familia, dando maior liberdade aos

colaboradores para organizarem a sua vida e conjugarem os seus diferentes interesses pessoais e

profissionais.



1.1. Secretaria-Geral

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora, com maior ou
menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e organismos da Administracao
Interna e, igualmente, na sua dimensao virada para o exterior, quer num quadro macro relativo, entre
outros, a Administracdo Eleitoral, as Rela¢des Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitarios quer no
conhecimento relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os
processos de autorizacdo de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autorizagdo para a

angariacao de receitas a nivel do territério continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGMAI é uma organizacdo da administracao direta do Estado que procura garantir a concentracao de

funcbes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos servicos e organismos da Al.

Visao
A SGMAI pretende ser um servico da Al que sustenta a sua atividade na satisfacdo das necessidades e

expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos préprios da Administracdo

Publica.

Valores

Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizacdo e oferecer

continuamente uma prestacao de servigo que prossiga esse objetivo;

Inovacdo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na exploracdo de solugdes adaptadas aos
sistematicos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de trabalho,

abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as praticas, os comportamentos e atitudes nas normas estabelecidas,

cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;

Conciliagdo: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizacdao em linha com a vertente

individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o ambiente
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ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma orgénica e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um conjunto

alargado de atribui¢des, no ambito da drea governativa da Administracdo Interna, das quais se destacam,

a titulo de exemplo:

Acompanhamento, avaliagao e controlo das atividades financeira e orgamental das entidades,

Servigos e organismos;
Prestacdo de servigcos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

Elaborar anualmente o Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos servicos e

organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e servicos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais dos

respetivos dirigentes;

Concecdo, instrugdo, acompanhamento, preparacgdo, programagao e execucao nacional, anual e
plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos comunitarios e outros

financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do patrimdnio afeto
aos gabinetes dos membros do Governo, as comissées, grupos de trabalho e outros organismos

sem estrutura administrativa propria;
Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area legislativa;

Relacbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa portuguesa;
Administragdo Eleitoral;

Gestdo dos sistemas de informacgao e de comunicagao;

Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como grupo alvo as
vitimas mais vulneraveis;

Fungdes de planeamento, gestdo, execucao e monitorizacao de todos os projetos incluidos na Lei

de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribui¢ées, a SGMAI promove formas alargadas de parceria e de

cooperacao com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com universidades e centros

de investigacao.



ORGANIZAGCAO

A SGMAI, é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
cuja organizagdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades
organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada

no seguinte organograma:
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2. Recursos humanos da SGMAI

2.1. Evolugao do numero de trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2020, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano contemplou
287 postos de trabalho (nUmero de postos considerados necessarios a prossecucdo das suas atribui¢oes),
apresentando uma variacdo de mais 1,4% relativamente a 2019, distribuidos da seguinte forma pelas

diferentes Unidades Organicas (UQ's):

Quadro 1 - Sintese do mapa de pessoal da SGMAI para 2020

Carreiras L. L Técnico . Assistente
Direcao Dire¢ao Assistente

) L Superior Consultores Informatic .. Operacional Total RH
Superior | Intermédia Técnico (AT)
(TS) os (AO) por UO

Diregdao 7 23
DSGMAIOF 3 12 9 1 25
DSUMC 3 9 9 2

DSPCRH 2 11 12 2

DSDRP 3 13 13 8

DSAJCPL 2 18 6 1

DSGMAIFC 2 18 2 1

DSRI 2 21 1

DSATEE 2 6 2

DSGMAISIE 2 1 5 5

DAE 1 2 7 3

DSPPI 2 18 2

DPIE 1

DSTIC 2 11 2 1

Eg.Multidis. 3

Total de RH

Ndo obstante os 287 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, no inicio do ano encontravam-se

em exercicio de fun¢des a 31 de dezembro de 2020, 203 trabalhadores.



2.2. Evolugdo do niumero de trabalhadores por ano
O gréfico 1, espelha a evolugdo do nimero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos ultimos 6
anos, o que permite verificar que a curva tem sofridos aumentos e redugSes de um ano para o outro,

verificando-se globalmente, em média uma varia¢do nos ultimos 6 anos, de 1,7.

Grafico 1 - Evolugao do n2 de trabalhadores por ano
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Verifica-se, também, que a categoria com um maior crescimento médio é a de Técnico Superior, o que se
justifica pela necessidade de recursos especializados, associados ndo s6 a complexidade das competéncias
atribuidas a Organizagdo, mas também, ao elevado volume de trabalho. Esta complexidade de
competéncias, bem como, a sua abrangéncia explica a dificuldade de recrutamento que se verifica desde
2017, tanto através de recurso a procedimento concursal como através da figura da mobilidade, o que

explica também, o numero de lugares a prover.

Grafico 2 - Crescimento do n? de trabalhadores por Carreira
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Assim, nestes Ultimos 6 anos a média de crescimentos das diferentes UQ’s foi de 8,5, sendo que as UO
gue em média cresceram mais foram a DSDRP, a DSAJCPL e a DSRI, e as que cresceram menos em média

foram a DSGFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 3 - Analise comparativa da evolu¢dao do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracterizacdo dos trabalhadores

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

O Gréfico 4, apresenta a evolugdo dos trabalhadores efetivos da SGMAI, segundo o género e por ano, nos

ultimos cinco anos.

Grafico 4 - Evolugao dos trabalhadores segundo o género e por ano
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Constata-se que, apesar de haver um acréscimo no nimero de trabalhadores de ambos os sexos, desde
2016, esta tendéncia alterou-se em 2020, existindo uma diminui¢do de 6 trabalhadores em relagao a 2019,
que se espelhou de igual modo em ambos os sexos, com menos 5 trabalhadores do sexo feminino e 1 do

sexo masculino.

Em 2020 o género feminino representa 69 % do universo total de trabalhadores da SGMAI, com 140
trabalhadoras e o género masculino representa 31 % do total, com 63 trabalhadores. Assim, a taxa média

de feminizagdo da SGMAI é de 68,9%.

Taxa de Feminizagao

Anos 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Taxa de Feminizagdo (%) 70,1 69,6 70,0 70,3 69

2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo ao servico, o
Gréfico 5 permite-nos verificar que, a semelhanca do ano transato, a modalidade de vinculacdo
predominante é o contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, correspondendo
a 83,3 % do total do efetivo da SGMAI, sendo que os restantes 16,7 %, dizem respeito ao pessoal em

exercicio de fun¢bes dirigentes, encontrando-se em comissdo de servico no ambito da LVCR.

Grafico 5 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao
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Em termos percentuais, os valores de 2020 apresentam um decréscimo de 1,9 % relativamente a 2019
em relacdo aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas, traduzindo-se em
menos 4 trabalhadores, esta tendéncia também se verifica, no nimero de trabalhadores em comissdo de
servico no ambito da LVCR, que apresenta uma diminuicdo em termos percentuais de 0,9 %, o que se

traduz em menos 2 trabalhadores.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

Os graficos seguintes (Gréfico 6 e 7), apresentam a caracterizacdao dos trabalhadores em exercicio de
fungBes segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente: o Grafico 6 espelha
a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2020; e o por sua vez, no Grafico 7, efetua-se uma

comparacdo do numero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 5 anos.

Grafico 6 - Trabalhadores por Cargo/Carreira 2020
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Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que registam
o maior nimero de trabalhadores em 2020 sdo as de Técnico Superior e de Assistente Técnico, que
representam, respetivamente, 41,87 % e 27,9 % do total de trabalhadores em exercicio de fun¢des na

SGMAL.

Comparativamente com os cinco anos anteriores, Grafico 7, podemos verificar que existe um aumento da
representatividade dos Técnicos Superiores, e uma reducdo da representatividade nos Assistentes
Técnicos e um ligeiro aumento dos Assistentes Operacionais, todavia a evolugdo dos cargos/carreiras na
SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou descidas bruscas no n? de

trabalhadores que as integram.



Importa salientar, no entanto que o facto de o nimero de Técnicos Superiores ter uma maior

representatividade contribui para que a SGMAI tenha um indice de tecnicidade, de 41,9%.

Grafico 7 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2020
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2.3.4. Estrutura Etdria

No que concerne a caracteriza¢do dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode verificar-
se, pelo Grafico 8, que apenas 2 trabalhadores se encontram no intervalo de idades 25 aos 29 anos, o que
corresponde a 1 % do total de efetivos, sendo que, no extremo oposto, com mais de 54 anos, encontram-

se 84 trabalhadores o que correspondente a 41 % do total de efetivos.

O Nivel Etario Médio é de 51 anos, valor ligeiramente superior ao verificado em 2019 (50 anos).

Grafico 8 - Estrutura Etaria efetivos
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2.3.5. Antiguidade na Fung¢do Publica

Relativamente a antiguidade na funcdo publica, pode constatar-se, pelo Grafico 9, que 25,1% (51) dos

trabalhadores detém uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos. Em 2020, continua-se a verificar o

impacto na antiguidade da integracao de trabalhadores na SGMAI, ao abrigo do PREVPAP, ou seja,11,3%

(23) dos trabalhadores detém uma antiguidade no intervalo até 5 anos e os 9 anos, verificando-se

relativamente a 2019, um decréscimo de 2%, o que se ficou a dever a saida de alguns desses recursos.

Grafico 9 - Antiguidade na Fungao Publica
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Para além destes, os intervalos onde se registam maior numero de trabalhadores sdo os de 20-24 anos e

de 15 a 19 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 51 e 33 trabalhadores, o que

correspondendo a 16,26% e 13,3% do total de trabalhadores.
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Grafico 10 - Antiguidade na Fung¢ao Publica por Género

34

' ]

Até 5 05 -09 lo-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39
anos M Masculino H Feminino

11



Comparando os dois géneros, verifica-se que as mulheres apresentam um Nivel de Antiguidade Médio de
23 anos, valor superior ao dos homens que se situa nos 22 anos

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Fungdo Publica é de 24 anos, valor igual ao verificado
em 2019.

2.3.6. Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional
No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas habilitacGes
literarias, verifica-se (Grafico 11) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de licenciatura, sendo

este o nivel habilitacional com maior representatividade (47,4 %).

Este valor, face a 2019, reflete uma diminuicdo em cerca de 4% de trabalhadores, o que é explicado pelo
facto de o numero de efetivos ser menor em 2020, e também, porque os movimentos de saida tém maior
expressao na carreira dos técnicos superiores, no entanto o nimero de trabalhadores com mestrado

aumentou o que confirma a tendéncia que se verifica desde 2019

Grafico 11 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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Na anadlise do grafico 11, podemos igualmente, constatar que o nimero de trabalhadores com 0 12.2 ano
de escolaridade é de 44, representando 21,67 % da estrutura habilitacional da SGMAI. Permite-nos, ainda,
verificar que 14 trabalhadores da SGMAI possuem um nivel habilitacional igual ao 112 ano de escolaridade

(6,89).

Nesta analise, importa salientar que a Taxa de Formag&o Superior (TFS) em 2020, cifrou-se nos 60,59 %.
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2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia
Em 2020, registaram-se 6 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fungcdes na SGMAI, os
guais representam 2,95 % do total de efetivos. Desses 6, 5 sdo do género feminino e 1 do género

masculino.

2.4. Movimentos de trabalhadores
Durante o ano de 2020, verificaram-se 40 entradas e 46 saidas de trabalhadores, perfazendo um total de

203 trabalhadores em exercicio de fun¢des na SGMAI, a 31 de dezembro.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores
Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 40 entradas, mais 7 do que as verificadas

no ano transato.

Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 12, que 47,5% destas sdo relativas
a mobilidade interna e 10% referem-se a outras situacées, nomeadamente 2% a comissdes de servicos e

17,5% a procedimento concursal.

Grafico 12 - Caracterizagdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores
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No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo Grafico
13 que, em 2020, estas encontram-se distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo Dirigentes
Superiores e Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior nimero de

entradas/regressos, 25 o que correspondendo a 62,5 % do total de entradas.

13



Grafico 13 - Caracterizagdo das Admissdes/Regressos por Carreira
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O indicador Taxa de Admissdes, em 2020, é de 19,7 %, verificando-se um acréscimo de 3,9% face ao ano
de 2019.Assim, em 2020 inverteu-se a tendéncia verificada nos ultimos anos de decréscimo, o que reflete
o esforco efetuado pela organizacdo para captar novos recursos humanos, o que num ano especialmente

atipico, tende a demonstrar a resiliéncia da organizacao e dos processos de recrutamento.

2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2020 foram contabilizadas 46 saidas de trabalhadores, mais 9 do que as registadas em 2019.

No que se refere aos motivos de saida de trabalhadores da SGMAI, conclui-se que a mobilidade interna
para outros Organismos foi a figura mais utilizada para os fluxos de saida, representando 50% do total de
saidas. Por sua vez, por reforma/aposentacdo sairam 8 trabalhadores, 17,4%. A cedéncia é a que regista

um menor numero de saidas (1).

Grafico 14 - Caracterizagao das saidas de trabalhadores por género
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No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 22,6%, o que representa um

acréscimo de 4,96 % face ao ano transato.

Considerando que o numero de admissdes — 40 — e o nimero de saidas — 47— verificados ao longo do ano,
que o indicador Taxa de Cobertura (nimero de afetacdes/nimero de desafetacdes * 100) cifrou-se em
86,95%. Ja no que se refere ao indicador indice de Rotacdo? (efetivos finais/(efetivos iniciais + nimero de

entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,54, menos 0,20 do que em 2019.

2.4.3. Alteracdo de situacdo de trabalhadores
Em 2020, houve lugar a alteracao da situacdo de trabalhadores por motivo de promoc¢ao ou alteracdes
obrigatérias e gestiondrias do posicionamento remuneratério, que abrangeram um total de 8

trabalhadores, 1 do género masculino e os restantes 7 do género feminino.

2.5. Modalidades de horario
Da analise efetuada as diferentes modalidades de hordrio praticadas na SGMAI, constata-se que 66 % dos
efetivos praticam a modalidade de hordrio flexivel, 15,76% dos efetivos praticaram a jornada continua,

2,4% prestaram trabalho em horario rigido, e 15,76% do pessoal com isen¢do de horario de trabalho.

Grafico 15 - Modalidade de Horario
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Isencdo de horario - 15,76
Jornada Continua - 15,76

Neste ponto, embora ndo diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso ao
teletrabalho, que no caso da SGMAI, foi parcial na medida em que a maioria das equipas funcionou em
espelho e com rotatividade entre trabalho presencial e teletrabalho. Verificou-se, igualmente, a
necessidade de ajustar os recursos tecnoldgicos a esta realidade, e a 31 de dezembro, a grande maioria
dos trabalhadores disponha de um portatil disponibilizado pela organizagdo com acesso a VPN.

1 ) . . . i = . i L =
Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice sera igual a 0, quando a rotagdo de
pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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Assim, o teletrabalho parcial evoluiu da seguinte forma na SGMAI:

84,91% 99,51%

Margo Abril Maio Agosto

M N@ total de efetivos M N¢ efetivos em teletrabalho parcial

i %trabalhadores em teletrabalho parcial
Estes dados foram reportados a DGAEP, de forma sistematica e servem para perceber ndo sé a adaptacao
da organizacdo a esta modalidade de trabalho. De referir, igualmente se tivermos em consideragao, os

resultados do Plano de atividades e do QUAR da SGMAI, em 2020, ndo existe uma quebra de
produtividade, muito pelo contrario.

2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

No ano de 2020, a Taxa de Absentismo cifrou-se em 3,87%, representando um decréscimo de 1,9 face ao
ano anterior, ressalva-se que nos Ultimos anos a tendéncia é decrescente, exceto em 2017. No entanto o
decréscimo da taxa de absentismo é significativo, tal como podemos verificar no Grafico 16,
especialmente num contexto atipico, o que pode permitir num futuro retirar algumas conclusdes
relativamente a eficacia do teletrabalho.

Grafico 16 - Anélise da evolugido/variacdo da Taxa de absentismo
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Em termos de auséncias, verificou-se em 2020, o equivalente a 2708 dias de faltas.

O Gréfico 17, apresenta os diferentes tipos de faltas e correspondente ao nimero de dias de auséncia de
cada falta, por género

Grafico 17 - Absentismo
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A Doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 42,5% do total, o

equivalente a 1152,5 dias.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na carreira

Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira de

Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

2.7. Formacao

No ano de 2020, foram registadas, relativamente aos trabalhadores em exercicio de fun¢ées na SGMAI,

29 participa¢des em agdes de formagao.

No total das 29 participacGes, de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI, em a¢des de formacao,
19 foram referentes a participagGes em acdes de formacdo interna e 10 relativas a participacGes em a¢des

de formacdo externa conforme quadro abaixo.
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Quadro 2 - Formagao realizada em 2020

Inscriges Participagoes Volume Custo (€)

Interna Externa Externa

57 22 19 10 57 266 0,00 3310,00

Quadro 3 - Participagdes por duracao das A¢oes de Formagao

Tipo de Menos de 30 De 30a 59 De60a 119 | 120 horas ou
acdo/duragdo Horas Horas horas mais fotal
Internas 0 19
Externas 10 0 0 0 10
TOTAL 29 0 0 0 29

Todas as a¢es de formacgao frequentadas, em 2020, tiveram carga hordria inferior a 30 horas.

Com acgbes de formacdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servicos ndo é prejudicado

e potencia que a formagdo chegue a um maior nimero de colaboradores.

Quadro 4 - ParticipagOes por género nas A¢oes de Formacao

Dirigente Superior 12. Grau a)

Dirigente Superior 22. Grau a) 0 1 1
Dirigente Intermédio 12. Grau b) 1 1 2
Dirigente Intermédio 22. Grau b) 2 0 2
Técnico Superior 10 7 17
Assistente Técnico 1 0 1
Policia de Seguranga Publica 1 2 3
Guarda Nacional Republicana 0 1 1
Outro Pessoal d)* 1 0 1

TOTAL 16 13 29

O nimero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formagao foi superior a participa¢do

dos homens (+3), totalizando 55,17% do total de participantes.
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2.7.1. Evolugao da formacao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacdo realizada nos ultimos 3 anos

(2018-2019-2020), que incluem todas as participa¢des de trabalhadores em exercicio de funcGes nos

organismos MAI.

Quadro 5 — Evolugao do n.2 de a¢oes de formagao interna: 2018, 2019 e 2020

2018 2019 2020
Acoes de formacdo 1 / 3 / 2
Participacoes 73 / 156 / 83
Volume 1752 / 604 / 249
Custo €1770,98 / €0 « €0

156
73
'

2018 2019

1752 €1770,98

83
604
2 . 249
€0 €0
— [

B AcGes de formagdo

Analisando os ultimos trés anos, de formacgao interna, pode-se observar que em 2019 se realizaram mais
2 acoes de formacdo do que em 2018. E que em 2020, realizou-se menos 1 acdo de formacdo do que em

2019. Dos trés anos em analise, 2019 foi 0 ano com mais participaces (156).

Comparando o volume e o custo, verifica-se que dos dois Ultimos anos, ndao houve custos com a formagdo

interna.

Quanto ao volume, tem-se verificado uma diminui¢do, em 2020 esta tendéncia manteve-se o que muito

2020 2018 2019 2020

B Participagdes

H Volume M Custo

foi influenciado pelos impactos da pandemia.

2018

rd

2019

Quadro 6 - Evolugdo da formagao externa: 2018, 2019 e 2020

L s

Agles de formagao 25 15

Participagoes 81 / 21 / 12
Volume 1054,5 / 494 / 338
Custo €8713,15 / €9744,5 / €4410,00
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€9

81 €8 744,50
713,15
€4
410,00
25 21
> 10 1054,5
iR =B '
— | [ | — —_—
2018 2019 2020 2018 2019 2020
B Agdes de formagdo M Participagdes H Volume m Custo

Comparando a formacdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que tanto o nimero de ag¢des de

formacdo, como o nimero de participacdes tem vindo a diminuir.

Ja o investimento com a formacgdo externa, em 2019, foi superior relativamente a 2018, (+€1031,35),

tendo diminuido em 2020 (- €5334,50).

3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratoria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o universo de

trabalhadores em exercicio de fun¢gdes na SGMAI segundo a respetiva estrutura remuneratoria.

Da analise dos Gréficos 18, 19 e 20 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (28,6%) se
encontra no intervalo de remuneracdo “1001 € - 1250€”, logo seguido do intervalo “501 € - 1000€” no

qual se encontram 26,6 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 67 % dos trabalhadores encontram-se nos intervalos remuneratérios até

2000 €.
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Grafico 18 - Escaloes Remuneratérios (Fl)
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Grafico 19 - Escal6es Remuneratdrios (%)
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Verifica-se, de acordo com o grafico 20, que em termos de estrutura remuneratéria entre a remuneragao
minima, ndo existe diferencas entre géneros, no entanto relativamente a remuneragdo mdaxima existe
uma diferenca entre géneros, sendo que o género masculino teve uma remuneragdao maxima superior ao

género feminino, no valor de maximo de 756€.

Grafico 20 - Remuneragdes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2020
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3.2 Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2020, constata-se que, em termos absolutos

(incluindo as Prestag¢des Sociais), estes cifraram-se em 6 371 553,35€, menos 385 229,93€ que em 2019.

Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, pelo grafico 21,

que 4 722612,89€ sao referentes a encargos com a remuneracao base.

Grafico 21 - Encargos com Pessoal (%)
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Grafico 22 - Distribuicdo dos suplementos remuneratdrios (%)
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A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a as despesas de representagao, a qual

absorve 75 % do total dos encargos, relativos a suplementos remuneratorios.
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4. Indicadores de Gestao
O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2020, estabelecendo,

simultaneamente, comparagdes com indicadores correspondentes a anos anteriores.

Quadro 7 - Indicadores 2016/2020

Indicador Férmula 2016 2017 | 2018 2019

Soma das idades 50 51 49 50 51 Anos

Nivel Etario Médio - &
Total dos efetivos
Nivel Antiguidade p—
Soma das antiguidades 24 24 92 24 24 Anos
Médio Total dos efetivos

indice de Tecnicidade * Tecnicos Superiores 36,60 | 40,20 | 43,19 | 41,63 41,9 %

Total dos efetivos

Taxa de Feminizacio Nimero de Mulheres . 70,1 | 69,6 | 70,0 | 70,3 69 %
Total dos efetivos

Taxa de Formagdo n. 2 Func. Form. Sup.

- 100 52,12 | 58,33 62,44 60,77 60,59 %
Superior Total dos efetivos

foti -
Taxa de Emprego Jovem efetivos idade < 30 anos *100 2,57 0 3,76 3.35 0,9 %

Total dos efetivos

Taxa de Envelhecimento |  Scuvosidade =>55anos - 34,54 | 39,22 | 39,44 | 39,71 41,3 %

Total dos efetivos

_° Trab. Admiti
Taxa de Admissdes n.? Trab. Admitidos 14,43 | 14,71 | 20,19 | 15.79 19,7 %
Total dos efetivos

o cue
Taxa de Saidas n. ® Saidas 19,07 | 9,80 | 1596 | 17,70 22,6 %

————————— 3
Total dos efetivos

Efetivos finais
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 0,54 Valor
Entradas + Saidas

i n. 2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo

. . +100 7,77 | 941 | 589 | 577 3,87 %
Poténcial maximo anual

. maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido — 8,5 8,1 7,7 7,10 7,05 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de pessoal tiver sido

total, e igual a 1 quando n3o tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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5. Analise global

A andlise global do Balango Social da Secretaria-Geral, do ano de 2020, permite evidenciar, de forma

sucinta, os seguintes aspetos:

e O numero de efetivos é 203;

e As carreiras com maior numero de trabalhadores sdo as de Técnico Superior (41,8 %) e de
Assistente Técnico (27,9 %);

e O indice de tecnicidade (soma dos técnicos superiores/total de efetivos * 100), fixou-se nos 41,9
%2, registando, assim, uma estabilizac3o deste indicador em comparac¢do com 2019;

e No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio do
género feminino. De facto, dos 203 efetivos, 140 sdao mulheres, o que corresponde a 68,9 % do
total de efetivos da SGMAI;

e Os grupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 55-59 anos (46
efetivos), 45-49 anos (40 efetivos). O nivel etario médio situa-se nos 51 anos, ligeiramente acima
dos 50 verificados em 2019. Cerca de 41,3% dos trabalhadores tem mais de 54 anos de idade;

e No que concerne a antiguidade na fungao publica, verifica-se que 7,9% dos trabalhadores tem
menos de 5 anos de funcdes publicas, espelhando em parte a integracdo dos PREVPAP. A
antiguidade mais representativa situa-se no escaldo entre os 25 e os 29 anos de servico com 51
trabalhadores. Em termos globais, o nivel de antiguidade médio na funcdo publica é de 24 anos,
valor igual ao de 2019;

e Em termos de estrutura habilitacional, constata-se que a licenciatura é o nivel de escolaridade
com maior representatividade (99 efetivos), representando 48,76% do total de efetivos.

e No que respeita a admissdo/regresso de novos trabalhadores, verificaram-se, durante o ano de
2020, 40 entradas, sendo a mobilidade interna a admissdo mais utilizada e os Técnicos Superiores
a categoria que mais entradas teve ao longo de 2020 com 29 entradas;

e No mesmo periodo, foram contabilizadas 46 saidas. Do total, mobilidade foi a que apresentou
maior percentagem (50%), e também nas saidas a categoria de Técnico Superior foi a que
apresentou nimeros mais expressivos, com 28 saidas;

e No que concerne a modalidade de hordrio de trabalho praticada, constata-se que, a maioria dos
efetivos da SGMAI praticam o horario flexivel (66,1 %), seguindo-se a jornada continua (15,76 %);

e O trabalho extraordinario realizado em 2020 atingiu as 5039horas, sendo o respetivo encargo de
27 838€

e No ano de 2020, em termos de auséncias, foram dadas o equivalente a 2708 dias de faltas. A

Doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncia ao servico, perfazendo 34,2 % do total,

2 Apenas foram considerados para calculo do indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdes da DGAEP.
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o que equivale a 1152,5 dias. Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de
faltas, o maior peso incide na carreira de Técnico Superior com 1409 dias de auséncias.

A taxa de absentismo na SGMAI (n.2 de dias de auséncia/potencial maximo anual * 100) cifrou-se
em 3,87 %, valor inferior a 2019 em 1,9 %;

No que respeita a formacdo profissional registaram-se 29 participacées em ac¢des de formagao,
sendo 19 relativas a formacdo interna e 10 relativas a a¢Oes de formacgdo externa

Em 2020, os encargos globais com pessoal (incluindo prestacdes sociais) cifraram-se em 6

371553,35€, menos 385 229,93€ que em 2019.
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