SECRETARIA

SGMAI
GERAL

M

ADMINISTRAGAO INTERNA

REPUBLICA
PORTUGUESA

N e
®

..ooco.ooooooooo.ooo. -
®®%000000000°

L]
.

oo
e0°® Se,
P R °

00 ®
)
° °®
®oee®

PO I
) o,

Maio2025



REPUBLICA SGMAI
I PeRTaksa (\V /A

ADMINISTRAGCAO INTERNA

O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de ética e
conduta profissional a observar por todos os dirigentes e trabalhadores da Secretaria-Geral do
Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), no desempenho das suas funcdes e sem prejuizo
de outras normas de conduta aplicaveis por forca do respetivo vinculo juridico.

Ao presente Cédigo de Conduta sao, igualmente, convidados a aderir todas as demais pessoas,
coletivas ou singulares, que se relacionem a qualquer titulo com a SGMAL.

Constituem referenciais do presente cddigo, a Declaragao Universal dos Direitos do Homem, a
Constituicdo da Republica Portuguesa, o Cédigo Quadro de Conduta para Agentes e Titulares de
Cargos Publicos, anexo a Resolugdo n.2 51/59, da Assembleia Geral da ONU e a Convencdo das
NacGes Unidas contra a Corrupcdo, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 2003
(Convencdo de Mérida), a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000), e o
Tratado da Unido Europeia, o Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa aprovado pela
Resolucdo do Parlamento Europeu C5-0438/2000, de 06.09.2000, a Convencdo da OIT n.2 111,
sobre a Discriminacdo (Emprego e Profissdo), a Recomendacdo do Conselho da OCDE n.¢
C(98)70/FINAL, no sentido da promocdo e melhoria da conduta ética nas Administracdes
Publicas, as Leis n.2s 3/2011, de 15 de fevereiro e 73/2017, de 16 de agosto, bem como a Lei
Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas, o Cédigo do Procedimento Administrativo, o Cddigo do
Trabalho e demais legislacdo nacional aplicavel, o Cédigo de Conduta do Governo e os Principios

Eticos da Administracdo Publica.

Capitulo |

Objeto e ambito de aplicagao

Artigo 1.2
Objeto
O presente Cddigo de Conduta, doravante designado por Cddigo, enuncia e enquadra um
conjunto de valores e de principios ético-profissionais orientadores do relacionamento e da
atuacdo dos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, destinados a promover uma cultura
organizacional e individual de exceléncia assente em valores e objetivos comuns e propiciadora
de um bom ambiente interno e no relacionamento com as entidades externas, contribuindo
para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor, integridade, competéncia,

responsabilidade, lealdade e transparéncia junto dos parceiros e do publico em geral.
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Artigo 2.2
Ambito de Aplicagdo

1. O presente Cddigo aplica-se a todos os dirigentes, trabalhadores, consultores e estagidrios
qgue exercam fungbes na SGMAI, independentemente da posicdo hierarquica, da natureza das
funcdes e da modalidade de vinculo de emprego publico que detenham.

2. O presente Cdodigo é igualmente aplicavel a terceiros, sejam eles beneficidrios, fornecedores,
prestadores de servicos e demais partes interessadas, que desenvolvam a sua atividade nas
instalacGes da SGMAI, em tudo o que ndo seja incompativel com a natureza da relagdo juridica
gue mantenham com esta Secretaria-Geral.

3. A observancia do presente Cédigo ndo impede a aplicacdo simultanea ou complementar de
outras normas, procedimentos e regras de conduta em vigor, designadamente as que constam
do regulamento interno, as que resultem de procedimentos no ambito do Sistema de Controlo

Interno e as que respeitem a atividade de grupos profissionais especificos.

Capitulo 1l

Principios Gerais

Artigo 3.2
Principios

Os trabalhadores e os dirigentes da SGMAI devem exercer a sua atividade profissional em

obediéncia aos seguintes principios éticos:

a) Principio da prossecucdo do interesse publico;

b) Principio da legalidade;

c) Principio da proporcionalidade;

c) Principio da igualdade de tratamento e nao discriminacao;

d) Principio da lealdade, integridade e cooperacao;

e) Principio da justica e imparcialidade;

f) Principio da competéncia e responsabilidade;

g) Principio da boa-fé e colaboracéao;

h) Principio da confidencialidade;

i) Principio do respeito pela informacgao

j) Principio da boa administragao;

i) Principio da responsabilidade social e ambiental.



REPUBLICA SGMAI
I PeRTaksa (\V /A

ADMINISTRAGCAO INTERNA

Artigo 4.2

Principio da prossecucdo do interesse publico
Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos
cidaddos prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Artigo 5.2
Principio da legalidade
Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem atuar, no exercicio das suas funcées, no rigoroso
respeito dos principios constitucionais e em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites das
funcbes e competéncias que lhes estejam cometidas e em conformidade com os fins para que
as mesmas lhes foram conferidas, e ainda obedecer aos regulamentos internos e as instrucdes

legitimas dos superiores hierarquicos e tutelares.

Artigo 6.2
Principio da proporcionalidade
Na sua relacdo com terceiros, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem agir de modo a
gue a sua conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcancar e as tarefas a
desenvolver, sé podendo exigir aos cidaddos o necessario e indispensavel a realizacdo da

atividade administrativa.

Artigo 7.2
Principio da igualdade de tratamento e nao discriminagao

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem promover o respeito pela dignidade da pessoa
humana e pela igualdade de tratamento ndo praticando qualquer tipo de discriminagdo no
sentido de beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungao da sua ascendéncia, sexo, raga,
idade, lingua, convicgGes politicas, ideoldgicas ou religiosas, orientagdo sexual, situagdo
econdmica ou condicdo social, devendo demonstrar compreensdo e respeito mutuo e abster-se
de qualquer comportamento suscetivel de ser considerado ofensivo por outra pessoa.

2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem promover a inviolabilidade da integridade
fisica e moral da pessoa humana e o respeito mutuo, sendo vedada a adogao de todo e qualquer
comportamento abusivo e de assédio sexual ou psicolégico, bem como qualquer conduta verbal
ou fisica, de coacdo, humilhacdo ou de ameaca para com os trabalhadores, dirigentes e demais

pessoas que se relacionem com a SGMAI.
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Artigo 8.2
Principio da lealdade, integridade e cooperagao

1. Os trabalhadores e dirigentes, no exercicio da sua atividade na SGMAI, devem agir de forma
leal, solidaria e cooperante para com a organizacdo e com as entidades e utentes com os quais
se relacionem no contexto das funcdes que lhes estdao cometidas, desempenhando as suas
fungdes exclusivamente em fungdo do interesse publico e ao servico da SGMAI, e respeitando
0s canais hierarquicos e tutelares definidos.

2. No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI pautam-se por critérios

de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Artigo 9.2
Principio da Justica e da imparcialidade
Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio da sua atividade, devem agir com justica,

imparcialidade e isencdo, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Artigo 10.2
Principio da competéncia e responsabilidade
No exercicio das atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI
devem pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade, cumprindo com zelo,
rigor e responsabilidade as tarefas e deveres que lhes sejam cometidos, agindo de forma
competente, responsavel, dedicada e critica, e empenhando-se na valorizagdo profissional e no
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade do trabalho

prestado e no elevado profissionalismo.

Artigo 11.2
Principio da boa-fé e colaboragdo
No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores e dirigentes da
SGMAI devem atuar e interagir com boa-fé e elevado espirito de cooperacdo, informando e
esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os intervenientes e destinatarios da atividade
administrativa prosseguida, e preservando os valores de transparéncia e abertura no

relacionamento pessoal, independentemente da posi¢ao hierarquica ocupada.
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Artigo 12.2
Principio da confidencialidade
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI ndo devem divulgar nem utilizar informacdes e dados
obtidos no exercicio das suas fungdes, diretamente ou por interposta pessoa, em proveito
proprio ou alheio e independentemente da finalidade, salvo se tal divulgacdo ou utilizacao
decorrer do exercicio de um direito ou obrigacdo legalmente previstos, mormente no que
respeita a obrigacdo de comunicacdo ou de denuncia de eventuais factos relevantes as instancias
inspetivas, policiais e judiciarias competentes.
2. Concomitantemente, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem empenhar-se no
cumprimento exemplar e rigoroso das obrigacdes legais decorrentes do Regime do Segredo de
Estado, e das advenientes do Principio da Administracdo Aberta, consagrado na Constituicdo da
Republica Portuguesa, no Cddigo do Procedimento Administrativo e no regime de acesso a
informacdo administrativa.
3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem estar aptos ao reconhecimento imediato da
natureza sensivel ou reservada das informacdes que obtenham no exercicio das suas funcdes
profissionais, devendo em caso de duvida guardar sigilo acerca das mesmas.
4. Em particular, estdo abrangidas pelo sigilo profissional as palavras-passe e outros meios de
autenticacdo e acesso a programas, sistemas ou plataformas informdaticas, bem como a bases
de dados que ndo sejam de acesso publico e ainda a meios fisicos de acesso a instalaces ou

respetivas partes.

Artigo 13.2

Principio do respeito pela informagao
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio da sua atividade, devem prestar de
forma rigorosa, clara, simples, cortés e célere as informagdes e esclarecimentos pretendidos por
cidaddos ou por agentes de entidades e servigos da Administragao Publica, bem como receber
sugestdes e reclamagdes as quais serdo tratadas com vista a melhoria continua do servigo
prestado e da satisfagdo dos utentes.
2. Ainformacgdo recolhida deve resumir-se ao estritamente essencial a prossecugao da atividade
administrativa e obedecer a parametros de adequacdo, necessidade e proporcionalidade.
3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI que tomem conhecimento, que tenham acesso ou
que procedam ao tratamento de dados pessoais relativos a cidadaos nao os podem utilizar para

fins ilegitimos nem os comunicar a pessoas ou entidades ndo autorizadas, obrigando-se ao seu

tratamento e divulgacdo de forma responsadvel, ponderada e diligente e no rigoroso
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cumprimento da legislacdo de protecdo de dados, mormente o Regulamento Geral de Protegao
de Dados (RDPD) e a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LPDP).
4. Sempre que surjam duvidas, relativamente ao tratamento de dados pessoais, 0s
trabalhadores e dirigentes devem procurar esclarecimentos junto do respetivo Encarregado de

protecdo de dados da SGMAL.

Artigo 14.2
Principio da boa administragao
No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias profissionais, os trabalhadores e
dirigentes da SGMAI devem agir com retidao, probidade, honestidade pessoal e integridade de
carater, cumprindo tempestivamente e com lealdade, diligéncia e zelo todas as tarefas que lhes
sejam cometidas, garantindo a rigorosa observancia das normas legais e procedimentos internos e
o respeito pelos demais, e alicercando a sua conduta no exclusivo interesse publico, de modo a
garantir a transparéncia e a confianca no trabalho realizado.
Artigo 15.2
Principio da responsabilidade organizacional, social e ambiental
1. A SGMAI obriga-se, nos termos legais e convencionais aplicdveis, a proporcionar boas
condicBes de trabalho aos seus trabalhadores e dirigentes, quer do ponto de vista fisico quer
moral, bem como a adotar as normas e medidas de prevencdo de riscos profissionais e de
protecdo da saude no trabalho adaptadas a natureza concreta do trabalho prestado, a manter
permanentemente atualizado o registo do pessoal e a proporcionar acGes de formacao e de
aperfeicoamento adequadas as qualificacbes e ao desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e dirigentes da SGMAL.
2. No ambito dos valores inerentes a responsabilidade social, a SGMAI compromete-se a
promover sempre que possivel a conciliagdo entre a familia e o trabalho, designadamente
através do recurso as modalidades legalmente previstas de flexibilidade de hordrios e do
respeito pelo cumprimento das jornadas normais de trabalho, procurando sempre que possivel
levar em consideragdo a conciliagdo com a vida familiar do trabalhador no planeamento do
trabalho.
3. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI comprometem-se a respeitar o valor da dignidade
humana e a dar a sua contribuicdo para o prestigio do servico publico e a efetiva prossecucdo
do interesse publico.
4. No ambito dos valores inerentes a responsabilidade ambiental, a SGMAI obriga-se a promover a
utilizacdo responsavel e mais sustentdvel dos recursos e a preservacdo do meio ambiente,

cabendo aos dirigentes a determinagdo das medidas concretas a adotar no sentido da reducao
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ou mesmo eliminagdo do consumo de papel e demais consumiveis de impressdo e produtos de
pldstico, sobretudo os destinados a uma utilizagdo Unica ou descartavel, privilegiando a protecdo
ambiental, a otimizacdo de processos e a moderniza¢do de procedimentos administrativos, em
estrita obediéncia as orienta¢des contidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018,

de 26 de outubro.

Capitulo 11l

Relacionamento interno e prevengao e combate ao assédio

Artigo 16.2

Relacionamento interno
1. As relagGes entre trabalhadores e dirigentes e entre estes ou aqueles devem basear-se na
lealdade, honestidade, respeito mutuo, cordialidade e cooperacdo, fomentando a existéncia de
um ambiente sadio e de confianca e cultivando a partilha de informacdo, a entreajuda e o
espirito de equipa, bem como a motivacao profissional e o justo reconhecimento do mérito.
2. Os trabalhadores e dirigentes devem contribuir através do seu desempenho, paraa promocao
e dignificacdo da imagem da SGMAI, assumindo uma postura construtiva e prod-ativa na
resolucdo de problemas, sendo assiduos e pontuais e atuando com discernimento e
razoabilidade em todas as situacdes, em particular, nas possiveis situacdes de conflito.
3. A resolucdo de potenciais conflitos ocorridos entre trabalhadores compete aos proprios,
desde que salvaguardados os deveres de corregao e de respeito, ou em caso de persisténcia ou
de demonstrada incapacidade de resolucdao pelos prdprios, esta competird aos respetivos
dirigentes intermédios.
4. A resolucdo de potenciais conflitos ocorridos entre dirigentes intermédios compete aos
proprios, desde que salvaguardados os deveres de correcdo e de respeito, ou em caso de
persisténcia ou de demonstrada incapacidade de resolucdo pelos préprios, esta competira aos

respetivos dirigentes superiores.

Artigo 17.2
Prevenc¢ao e combate ao assédio
1. A SGMAI assume uma politica de tolerancia zero em relagdao ao assédio no trabalho em
qualquer das suas formas, sendo proibida a respetiva pratica por parte de trabalhadores e
dirigentes no local de trabalho ou fora dele, quando ao servigo da SGMAL.
2. Por assédio define-se todo o comportamento indesejado que, sob forma verbal, ndo verbal

ou fisica, seja praticado por ocasido do acesso ao trabalho ou no préprio trabalho incluindo a
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formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de
afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

3. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razao do sexo ou com conotacdo sexual que afete a dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica.

4. Constitui assédio moral o comportamento indesejado de conteudo ofensivo ou humilhante,
baseado num outro fator discriminatério que ndo o sexo, que afetem a dignidade das mulheres e
dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a
forma verbal, ndo verbal ou fisica, bem como o comportamento indesejado ndo baseado em
fator discriminatdrio, mas que, pela sua conotacdo e insidia, venha a produzir os mesmos
efeitos.

5. Sdo expressamente proibidos os seguintes comportamentos, suscetiveis de serem
considerados como assédio no trabalho:

a). Desvalorizacdo e desqualificacdo sistematicas do trabalho executado pelo trabalhador;

b). Promocdo do isolamento social do trabalhador, designadamente excluindo-o de eventos
sociais da sua organizacdo;

c). Ridicularizagdo ou humilhagdo, de forma direta ou indireta, devido a carateristica fisica,
psicoldgica ou outra;

d). Ndo atribuicdo de quaisquer fungdes profissionais em violagdo do direito a ocupagao efetiva
do posto de trabalho;

e). Imposicao sistematica de metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis de cumprir;

f). Atribuicdo sistematica de funcbes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

g). Perseguicdo de natureza sexual ou outra;

h). InsinuacGes de carater sexual, de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, sob a forma de piadas
ou comentarios ofensivos;

i). Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual verbalizadas ou feitas através de e-mail,
sms, redes sociais ou de imagens de cardcter sexual ofensivo;

j). Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada de outrem;

k). Contactos fisicos ndo desejados, designadamente o tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou
tentar beijar;

I). Agressdo ou tentativa de agressao sexual;
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m). Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtengdo de emprego ou melhoria
das condicdes de trabalho;

n). Divulgacdo e circulacdo de rumores malévolos ou falsos, comentdrios maliciosos ou criticas
reiteradas tendo como alvo determinado trabalhador ou dirigente;

0). Estabelecimento sistematico de metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou
prazos inexequiveis, com discriminacdo do trabalhador em relacdo aos colegas;

p). Apropriacdo sistemdtica de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar e
mencionar o autor das mesmas;

g). Pedidos sistematicos de trabalhos urgentes sem existir real necessidade, dar
sistematicamente instrucGes de trabalho confusas e imprecisas ou atribuir uma carga de
trabalho desproporcionada;

r). Transferéncia do trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara intengdo de
promover o seu isolamento;

s). Utilizacdo de linguagem excessiva ou sujeitar o trabalhador a ataques verbais e
comportamentos coléricos e de raiva, intimidantes e humilhantes;

6. Cabe aos dirigentes que ocupam os cargos de direcdo superior da SGMAI a implementacao
de acgbes concretas de prevencdo do assédio no trabalho, nomeadamente a identificacdo dos
riscos de assédio e a adocdo de medidas de prevencdo, combate e eliminacdo das mesmas,
assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de irregularidades que sejam
conformes as disposi¢des legais aplicaveis, e fomentar a informacdo e a formacdo em matéria

de assédio e de gestdo de conflitos no trabalho.

Artigo 18.2
Procedimento interno nos casos de assédio
1. O conhecimento de qualquer situacdo, ato ou comportamento suscetivel de indiciar praticas
de assédio no trabalho, da lugar a abertura de procedimento disciplinar, nos termos dos artigos
1762 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas ou nos termos do Cddigo do

Trabalho, se e quando aplicavel.

2. A prética de assédio comprovadamente orientada para a concretizagdo de um objetivo final
ilicito ou, no minimo, eticamente reprovavel, constitui contraordenacdo muito grave nos termos
do disposto no artigo 29.2, n.2 5 do Cdédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

3. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo, por danos patrimoniais e ndo

patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cddigo do Trabalho, em matéria
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de indemnizagcdo por ato discriminatdrio, cabendo a entidade empregadora publica a
responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da
pratica de assédio.

4. O trabalhador ou dirigente que se considere ser alvo de assédio no trabalho devera reportar a
situacdo diretamente ao Secretario-Geral.

5. Os trabalhadores e dirigentes que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis
de indiciar situa¢Oes de assédio ou que um trabalhador ou dirigente praticou assédio podem
participa-lo diretamente ao Secretdrio-Geral, devendo prestar a devida colaboracdo no processo
disciplinar e nos de outra natureza que eventualmente venham a ter lugar.

6. As situacGes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros
qgue ndo exercam funcdes na SGMAI sdo objeto de queixa, a efetuar por dirigente, pela vitima ou
por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna ou da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, consoante o caso.

7. Caso se comprove que a queixa ndo é verdadeira, pode haver lugar a procedimento judicial,
designadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa previsto e
punido nos termos do artigo 365.2 do cddigo penal.

8. A denuncia relativa a situacGes de assédio no trabalho devera ser reduzida a escrito e conter
uma descricdo precisa e detalhada dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a
pratica de assédio, designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos,
identidade da vitima ou vitimas e do assediante, bem como dos meios de prova testemunhal,
documental ou pericial, eventualmente existentes.

9. Nos procedimentos relacionados com situagdes de assédio é garantida a confidencialidade da
denuncia, do denunciante e das testemunhas por si indicadas até a deducdo de acusagdo, bem
como a protecdo contra tentativas de retaliacdo, ndo podendo, sob qualquer forma, o
denunciante e respetivas testemunhas serem prejudicados nem sancionados disciplinarmente,
judicialmente ou contraordenacionalmente por declara¢Ges ou factos constantes da denuncia,
salvo se tiverem agido com dolo.

10. E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos disciplinares instaurados na sequéncia
da denuncia ou participacdo de assédio no trabalho, devendo o relatdrio final ser elaborado no
prazo maximo de dez dias Uteis.

11. Presumem-se abusivos o despedimento ou a aplicacdo de outra sanc¢ao no decurso de um
ano apdés a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, nao
discriminacdo e assédio.

12. Constitui justa causa de cessacdo do vinculo, por parte do trabalhador em fun¢Ges publicas, a

ofensa punivel por lei a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do mesmo,
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incluindo a pratica de assédio praticada pelo empregador publico ou por seu representante e
devidamente denunciada a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho.

13. Quando esteja em causa a pratica de assédio que consubstancie a contraordenacdo
tipificada no n.2 5 do artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho, ndo pode ser dispensada a aplicacdo da
sanc¢ao acessoria da publicidade da decisdo condenatéria.

14. A reincidéncia de comportamentos abusivos que configurem assédio por parte do mesmo
dirigente ou trabalhador tendo por alvo a mesma pessoa ou outra, assim como quaisquer a¢oes

de retaliacdo devem ser tidos em conta para efeitos de agravamento da sancdo disciplinar.

Artigo 19.2 Utilizagao
de recursos

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem fazer uma utilizacdo zelosa e correta das
instalacGes e dos materiais e equipamentos colocados a disposicdao no dmbito da sua atividade
profissional, incluindo os destinados a uso comum, sendo proibida toda a utilizacdo abusiva,
impropria ou inadequada do patrimdnio e das instalagGes quer seja em proveito pessoal, quer
de terceiros.
2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem informar atempadamente os respetivos
superiores hierarquicos ou o departamento responsdvel, da ocorréncia de qualquer situacdo
suscetivel de comprometer a segurancga de pessoas, bens, instalagdes ou equipamentos.
3. No exercicio da sua atividade, os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem adotar todas as
medidas adequadas no sentido de limitar custos e despesas de modo a permitir uma utilizacdo
mais eficiente dos recursos disponiveis.
4. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem cumprir as politicas de protecdo do meio
ambiente implementadas, orientando as suas a¢des no sentido da diminui¢cdo dos residuos, da
separacdo e reciclagem de lixos, da eliminacdo dos plasticos de utilizagdo Unica, da redugdo do
uso de papel, dos gastos em energia designadamente na iluminacdo e climatiza¢do, no consumo

de materiais e consumiveis, de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Capitulo IV Relacionamento

com o exterior

Artigo 20.2
Regra geral
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI, no exercicio das suas funcbes, devem assegurar o

bom relacionamento na interagdo com os cidaddos e entidades publicas e privadas, atuando
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sempre de modo diligente, cordial e cooperante, prestando as informacdes e os esclarecimentos
qgue lhes sejam solicitados e empenhando-se na promocao e salvaguarda da reputacado e da boa
imagem da SGMAI.
2. No sentido de maximizar a satisfacdo dos direitos e as legitimas pretensdes dos utentes da
SGMAI, as informacgdes prestadas em seu nome devem ser claras, compreensiveis e conformes
aos principios da legalidade, rigor e veracidade, com salvaguarda da necessaria

confidencialidade.

Artigo 21.2

Relagdes com a Administracdao Publica
1. No relacionamento com outros organismos e servicos publicos, os trabalhadores e dirigentes
da SGMAI devem adotar uma atitude pré-ativa, isenta e de cortesia, sendo diligentes e
cooperantes na realizacdo do interesse publico e abstendo-se de quaisquer comportamentos
que possam impedir ou dificultar um tratamento célere e eficaz.
2. Este dever é especialmente reforcado em relacdo aos organismos e servicos do Ministério da
Administracdo Interna, a quem a SGMAI presta servicos comuns.
3. As relag@es institucionais entre a SGMAI e os restantes servicos da Administragdo Publica sdo
da responsabilidade do dirigente maximo ou a quem for delegada a sua representacao.
4. Os contatos formais ou informais com representantes de organismos internacionais

devem sempre refletir a posicdo da SGMAI.

Artigo 22.2
Relag¢des com fornecedores e prestadores de servigos
1. A selegdo de fornecedores e prestadores de servigos deve processar-se na estrita obediéncia a
legislagao aplicavel e com base em critérios claros, objetivos e imparciais, procurando sempre
levar em consideragdo a observancia por parte daqueles de normas de conduta que ndo

conflituem com as constantes do presente cddigo.

2. No relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos, a SGMAI deve pautar a sua
conduta pela honra dos compromissos éticos e contratuais, exigindo dos cocontratantes o
integral cumprimento dos compromissos éticos, sociais e ambientais acordados

contratualmente.
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Artigo 23.2 Relagao

com o publico

1. No atendimento ao publico, seja ele presencial, digital, telefédnico ou postal, a SGMAI deve
orientar a sua acao de acordo com os principios éticos contidos no presente cédigo e a legislacao
aplicavel, de modo a assegurar, de forma célere e eficaz, o exercicio dos direitos dos cidadaos e
agentes econdmicos e o cumprimento dos seus deveres, a garantir a satisfacdo das suas
necessidades, a prestar informacdes e esclarecimentos acerca dos varios canais disponiveis, a
encaminhar para os servicos competentes quando for o caso, a simplificar procedimentos
procurando a melhor solu¢do para cada situacdo e o aprofundamento da confianca do publico
na SGMAI e na Administracdo Publica em geral.

2. No atendimento deve ser dada prioridade a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a
pessoas idosas, a gravidas, a pessoas acompanhadas de criangas de colo, na ace¢do do Decreto-
Lein.258/2016, de 29 de agosto, e outros casos especificos determinados por legislacdo especial e
designados como tendo o direito ao atendimento prioritario.

3. Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o atendimento faz-
se por ordem de chegada de cada titular do direito de atendimento preferencial ou prioritario.
4. Os trabalhadores que estejam no atendimento ao publico devem divulgar e facultar o livro de
reclamacgGes sempre que solicitado, bem como auxiliar os cidaddos no seu preenchimento tendo

sempre em mente os principios éticos pelos quais se rege a SGMAI.

Artigo 24.2
Rela¢des com a comunicagao social

1. As relagbes entre a SGMAI e os 6rgdos da comunicagdo social sdo da exclusiva
responsabilidade do Secretario-Geral.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em matéria relacionada com a atividade e
imagem publica da SGMAI, os trabalhadores ndo podem conceder entrevistas, publicar artigos
de opinido, fornecer informacdes de qualquer natureza que nao estejam ao dispor do publico
em geral, seja por iniciativa prépria, seja a pedido dos meios de comunicagdo social, sem
autorizacgdo prévia e expressa do Secretario-Geral.

3. Qualquer informacdo prestada pela SGMAI aos meios de comunicacdo social, além de
superiormente validada pela Dire¢do, devera possuir um carater verdadeiro e informativo no
respeito do dever de sigilo profissional ou confidencialidade da informacado, quando aplicavel, e

dos principios éticos pelos quais se rege.
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4. Qualquer solicitacdo dirigida pelos érgdos da comunica¢do social a trabalhador ou dirigente

intermédio da SGMAI, deve por estes ser encaminhada para o dirigente maximo do servico.

Artigo 25.2
Relagbes com a comunidade e o ambiente
A SGMAI deverd assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e perante a
opinido publica e o mercado, bem como, adotar uma politica de sustentabilidade ambiental

consciente evitando o desperdicio e a poluicdo.

Artigo 26.2 Prevengao da
corrupgao

1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem exercer as suas funcdes tendo sempre em
conta, Unica e exclusivamente, o interesse publico combatendo ativa e veementemente todas
as formas de corrupc¢do ativa ou passiva e infracdes conexas e dando especial atencdo a
quaisquer formas de pedidos, instrucdes, promessas, dadivas, gratificacOes, beneficios,
recompensas, pagamentos, favores e cumplicidades que possam corresponder ou traduzir-se
em vantagens pessoais indevidas e ilicitas pela pratica ou omissdo de ato decorrente do exercicio
de fungdes publicas.
2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem, igualmente, recusar-se a utilizar a sua
condicdo profissional para obterem beneficios ou tratamento preferencial.
3. Sempre que os trabalhadores ou dirigentes, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas,
tomem conhecimento, ou tiverem suspeitas fundadas, da ocorréncia de comportamentos
mencionados nos nimeros anteriores, passiveis de indiciar infracdo disciplinar e, ou, criminal,
devem participa-las diretamente a autoridade disciplinar competente e ao Ministério Publicoou a
Policia Judicidria, fornecendo todas as provas e comunicando todos os factos de que tenham
conhecimento que indiciem suspeita de fraude, corrupgao ou de qualquer outra atividade ilegal

lesiva.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os trabalhadores ou dirigentes podem optar
por reportar inicialmente ao Secretdrio-Geral, para que seja este a efetuar a respetiva
participacdo as entidades inspetivas, disciplinares e judiciarias competentes.

5. Constituindo um dever obrigatdrio nos termos do artigo 242.2, n.2 1, b), do Cddigo do
Processo Penal conjugado com o artigo 386.2 do Cddigo Penal, a omissdo do dever de dentncia
ou participacdo de crimes cujo conhecimento tenha ocorrido no exercicio de fungdes e por causa

delas é geradora de responsabilidade disciplinar e, ou, penal.
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6. O dirigente maximo da SGMAI assegura aos denunciantes que tenham agido de boa-fé e com
base em suspeitas razodveis, a garantia de ndo virem a ser objeto de represdlias e de tratamento
discriminatdrio ou ndo equitativo.
7. A SGMAI deve prestar toda colaboragao ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, facultando-
Ihe as informagdes e elementos que por aquele forem solicitados, no dominio das suas

atribuicdes e competéncias.

Artigo 27.2 Ofertas e
beneficios

1. O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com a solicitacdo ou aceitacdo por
parte dos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, em proveito préprio ou de terceiro, por si ou
por interposta pessoa, de quaisquer beneficios recompensas, dadivas, gratificacdes, presentes,
ofertas, compensagdes ou outras contrapartidas, provenientes de pessoas singulares ou
coletivas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que visem condicionar aimparcialidade
e a integridade do exercicio das suas fungdes.
2. Para os efeitos do presente cédigo, entende-se que existe um condicionamento da
imparcialidade e da integridade do exercicio de fungdes quando haja aceitacdo de bens de valor
estimado igual ou superior a € 50,00, contabilizado no computo de todas as ofertas de uma
mesma pessoa, singular ou coletiva ou relacionadas entre si, no decurso de um ano civil.
3. Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores as ofertas institucionais entregues ou
recebidas que se fundamentem numa relagdo de mera relagdo de cortesia e que tenham valor
simbdlico ou comercialmente despiciendo, bem como os convites relacionados com a
participacdo em cerimdnias oficiais, conferéncias ou outros eventos andlogos, desde que
correspondam aos usos sociais e institucionais consolidados, quando exista um interesse publico
relevante ou quando os trabalhadores e dirigentes sejam convidados nessa qualidade,

assegurando funcdes de representacado oficial da SGMAI.

4. Quando um trabalhador ou dirigente seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta

institucional da SGMAI, deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.

Artigo 28.2 Conflito de
interesses
1. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem abster-se de participar ou intervir em
qualquer situacgdo suscetivel de configurar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses reais

ou potenciais, designadamente na apreciacdo ou decisdo de procedimentos, atos e contratos
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administrativos que possam por em causa, ou suscitar duvidas razodveis e sérias sobre a isengao e
o rigor da sua atuagado e da prossecucdo do interesse publico.

2. Existe conflito de interesses sempre que um trabalhador ou dirigente tenha um interesse
pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo da sua conduta ou decisdo designadamente pela verificacdo
de um ou mais dos fundamentos de impedimento e de escusa e suspeicdo previstos nos artigos
692e 73¢9, n.21, do Cédigo de Procedimento Administrativo e, no ambito da Contratacdo Publica,
as normas do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Existe igualmente conflito de interesses na aceitacdo de cargos publicos ou privados, ainda
gque em momento posterior ou apds a cessacdo de funcbes ocorrida ha menos de 3 anos, por
parte de trabalhadores e dirigentes da SGMAI que tiveram acesso a informacao privilegiada com
interesse para a entidade em causa resultante de conhecimento obtido em virtude do
desempenho das suas fungdes.

4. Os trabalhadores e dirigentes que, no exercicio das suas funcles, estejam perante uma
situacdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem informar da sua existéncia e
declarar-se impedidos ou pedir escusa nos termos legais, comprometendo-se a comunicar tal
facto, de imediato, ao respetivo superior hierarquico direto.

5. Os membros do juri e todos os intervenientes em procedimentos de aquisicdo de bens ou
servigos devem, antes do exercicio de fungdes, assinar a declaracao de inexisténcia de conflitos
de interesses, conforme modelo previsto no anexo Xlll ao Cédigo dos Contratos Publicos.

6. Ao abrigo do disposto nos artigos 71.2 e 72.2 do Cédigo de Procedimento Administrativo, o
conhecimento da existéncia do impedimento e a sua declaragdo é da competéncia do superior
hierarquico, ouvindo o impedido, se considerar necessario e, no caso de ser declarado, é o
impedido imediatamente substituido no procedimento pelo respetivo suplente, salvo se houver

avocagao pelo érgdo competente para o efeito.

7. Ao abrigo do disposto nos artigos 74.2 e 75.2 do Cddigo de Procedimento Administrativo, a
decisdo dos pedidos de escusa ou suspeicdo é da competéncia do superior hierarquico, a qual
deve ser proferida no prazo de oito dias e, sendo deferida, é o visado imediatamente substituido
no procedimento pelo respetivo suplente, salvo se houver avocacdo pelo 6rgdo competente

para o efeito, e sem prejuizo da aplicacdo das san¢Oes previstas no artigo 76.2 do mesmo cdodigo.
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Artigo 29.2
Acumulagdo de fungées e incompatibilidades
1. As Incompatibilidades de trabalhadores e dirigentes da SGMAI sdo as que resultam
exclusivamente da respetiva relacdo juridica contratual e da lei, nomeadamente a Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas, o Estatuto do Pessoal Dirigente e o Cédigo do Procedimento
Administrativo.
2. Os trabalhadores e dirigentes da SGMAI devem renunciar ao exercicio ou desenvolvimento
de qualquer outra funcdo ou atividade, seja ela publica ou privada, auténoma ou subordinada,
remunerada ou ndo, se a mesma conflituar com as regras previstas no artigo 16.2 da Lei n.2
2/2004, de 15 de janeiro e nos artigos 21.2 a 24.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
designadamente se ndo revestir manifesto interesse publico ou constituir uma atividade
concorrente, similar ou conflituante com as func¢ées publicas.
3. A acumulacdo de fungdes prevista no nimero anterior depende de autorizacdo prévia do
Secretdrio-Geral, mediante apresentacdo de requerimento com as indicagdes previstas no n2 2

do artigo 232 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Capitulo V
Aplicagao

Artigo 30.2
Aprovacao, vigéncia e publicidade
O Cddigo de Conduta é aprovado pelo Secretario-Geral e dado a conhecer junto dos
trabalhadores e dirigentes da SGMAI, através dos canais internos de comunicac¢do existentes e

na pagina eletrdnica institucional, entrando em vigor no dia da sua divulgacao.

Artigo 31.2 Condigdo de
aplicabilidade
A adequada aplicagdo do presente Cddigo de Conduta depende primordialmente do
profissionalismo, da consciéncia e da capacidade de discernimento dos trabalhadores e da
atuacdo exemplar dos dirigentes no que concerne a adesdo aos principios e regras nele

estabelecidos e no assegurar do respetivo cumprimento.
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Artigo 32.2
Acoes de sensibilizagao e auditoria interna
1. A SGMAI compromete-se a promover periodicamente acdes de sensibilizacdo destinadas ao
conhecimento e a melhor aplicacdo pratica das regras contidas no presente cddigo.
2. Com a finalidade de monitorizar a eficacia, a interiorizacdo e o respeito pelas regras instituidas
no presente cédigo, a SGMAI podera promover inquéritos de diagndstico aos trabalhadores,

dirigentes e as partes interessadas.

Artigo 33.2
Incumprimento

1. Uma violacdo das disposicdes contidas no presente codigo que corresponda a factos passiveis
de serem considerados infracdo penal ou que assente em indicios da pratica de um ou mais
crimes deve ser obrigatoriamente denunciada ao Ministério Publico, independentemente de ser
ou ndo comunicada ao respetivo superior hierarquico.
2. A qualquer violacdo das disposicGes contidas no presente cddigo enunciadoras de normas
legais ou que remetam para regimes legais especificos, designadamente os constantes da Lei
Geral do Trabalho em Funcbes Publicas, do Estatuto do Pessoal Dirigente, do Cddigo dos
Contratos Publicos e do Cddigo do Procedimento Administrativo, é aplicidvel o regime
sancionatdrio neles previsto, sem prejuizo da responsabilidade disciplinar que haja lugar.
3. Perante uma denuncia de alegada violagdo do presente Cddigo de Conduta ndo abrangida
pelos numeros anteriores, a mesma sera analisada pelo respetivo superior hierdrquico que
dispGe de 30 dias para decidir, tendo presente que a sua decisdo deve ser sempre tomada numa
perspetiva de corre¢do dos desvios e de melhoria continua do desempenho ético dos seus
subordinados.
4. Desde que verificados os pressupostos legais, o incumprimento das normas de conduta
constantes do presente cddigo reportado superiormente pode dar origem a responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a

que haja lugar.

Artigo 34.2
Revisao
1. O Cédigo de Conduta da SGMAI pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do Secretdrio-

Geral.
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2. Para efeitos de reviséo,os trabalhadores e dirigentes podem apresentar os contributos que
considerem necessarios para a sua melhoria, bem como suscitar ddvidas relativas ao sentido e
alcance de um determinado principio ou norma.

3. Quaisquer duvidas relativas d interpretacdo das disposi¢es do presente codigo,bem como

eventuais lacunas séo esclarecidas através de despacho do Secretario-Geral.

Aprovado em 23 de maio de 2025

O Secretario-Geral do Ministério da Administragdo Interna,

Ricardo Alberto Gasiba Carrilho

Assinado por: Ricardo Alberto Gasiba Carrilho
Num. de Identificacédo: BI11766095
Data: 13-08-2025 10:31:27 +01:00

E CHAVE MOVEL
[N N N ]


acaetano
Stamp




