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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADSE Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, IP

Al Administracdo Interna

ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria

AO Alteracdo Orgamental

BDRE Base de Dados do Recenseamento Eleitoral

BDVD Base de Dados da Violéncia Doméstica

DGP Divisdo de Gestdo de Pessoal

DIRP Divisdo de Informacdo e Rela¢des Publicas

DPIE Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

DS Direcdo de Servicos

DSAJCPL Direcdo de Servicos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
DSATEE Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais

DSDRP Direcao de Servicos de Documentacao e Relagdes Publicas

DSGFC Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitarios

DSGOF Direcdo de Servicos de Gestdao Orgcamental e Financeira

DSGSIE Direcdo de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informacao Eleitoral
DSPCRH Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI Diregdo de Servigos de Patrimdnio e Planeamento de Instalagbes
DSRI Direcao de Servicos de Relagdes Internacionais

DSTIC Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo
DSUMC Direcdo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras

DUC Documento Unico de Cobranga

EARHVD Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
EM Equipa Multidisciplinar

UE Unido Europeia

GMAI Gabinete do Ministro da Administracdo Interna

GNR Guarda Nacional Republicana

GOP Grandes Opc¢des do Plano

GSEAAI Gabinete da Secretdria de Estado Adjunta e da Administracdo Interna
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lgualdade de Género
Indicador
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

Lei da Programacao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas e
Servigos de Seguranca

Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica
Ministério da Administragdo Interna
Ministério Publico

Organizacdo Nao Governamental
Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos
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Policia de Seguranca Publica
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Recursos Humanos

Secretaria-Geral da Administracdo Interna
Sistema de Gestdo de Receita

Sistema de Informacdo e Gestdo do Recenseamento Eleitoral

Unidade Organica
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1 NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro determina que todos os servigcos e organismos da
Administracdo Publica, deverao obrigatoriamente elaborar, anualmente, os respetivos planos e
relatérios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral da Administracdo Interna (SGMAI),

tem disponibilizado informagao sobre as suas atividades, nos moldes previstos legalmente.

O Plano de Atividades da SGMAI para 2020, foi elaborado tendo em consideracdo as orientacdes
do Programa do XXIl Governo, das Grandes Op¢des do Plano para 2020-2023, bem como o Plano
Estratégico 2020, estabelecido pela SGMAI, para este periodo, a partir do qual se definiram os

Objetivos Estratégicos identificados no quadro abaixo.

Melhorar o desempenho e Inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e
administrativo

Inovar na SGMAI

Aprofundar e simplificar as medidas de participacdo Eleitoral e os Procedimentos
Eleitorais

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovagao no MAI
Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional e aprofundar as
relagdes europeias e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa
portuguesa, no ambito da seguranga interna



2 APRESENTACAO

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos Servicos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior,
guer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as RelagcGes
Internacionais, a Gestdo dos Fundos Comunitarios quer no conhecimento relacionado com os
grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e
ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos de autorizacao de
modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autorizagdo para a angariacdo de receitas

a nivel do territério continental.

@ MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGMAI é uma organiza¢do da administracdo direta do Estado que procura garantir a
concentracao de funcdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos

servigos e organismos da Al.

Visao
A SGMAI pretende ser um servico da Al que sustenta a sua atividade na satisfacdo das
necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos

proprios da Administracdo Publica.



Valores

Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizagdo e

oferecer continuamente uma prestagao de servigo que prossiga esse objetivo;

Inovagéo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na exploracdo de solugdes adaptadas aos

sistematicos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as praticas, os comportamentos e atitudes nas normas

estabelecidas, cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;

Conciliagéo: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizagcdao em linha com a

vertente individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente

3 ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma organica e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribuicGes, no ambito da drea governativa da Administragao Interna, das

guais se destacam, a titulo de exemplo:
e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental das
entidades, servicos e organismos;
e Prestagdo de servigos comuns no quadro do exercicio de fungGes transversais;

e Elaborar anualmente o Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servigos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e

Servigos;

e Apoioagestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais

dos respetivos dirigentes;



e Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparagdo, programacdo e execugao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos

comunitdrios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdénio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de

trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area

legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa

portuguesa;
e Administracdo Eleitoral;

e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicacgao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcbes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacgdao de Infraestruturas e Equipamentos das Forcgas e

Servigos de Segurancga.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribui¢cdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdao com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente

com universidades e centros de investigacado.



4 ORGANIZACAO

A SGMAI, é um servigco central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizac¢do interna obedece a um modelo de
estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por
Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada no seguinte organograma:
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UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierdrquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Direcdo de Servicos de Gestdo Orcamental e Financeira | | Divisdo de Or¢amento e Contabilidade e Divisdo de
(DSGOF) Projetos Financeiros

Direcdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras | | Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos

Humanos (DSPCRH) Divisdo de Gestdo de Pessoal

| | Direcdo de Servicos de Documentagdo e RelagBes Publicas | | Divisdo de Documentacdo e Arquivo e Divisdo de
(DSDRP) Informacdo e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e _'

Politica Legislativa (DSAJCPL) Divis&o de Contraordenacdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitérios

(DSGFC) Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios

- Diregdo de Servigos de Relagdes Internacionais (DSRI) —' Divisdo de Relagdes Internacionais I

Unidades Organicas
| |

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _'

(DSATEE) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais I

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo | Divisdo de Sistemas de Informagéo Eleitorais
Eleitoral (DSGSIE)

. . . Divisdo de Administragdo Eleitoral
n Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagéo e

Comunicagdo (DSTIC)

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de

Instalacdes (DSPPI) — Divisdo de Patrimodnio e Planeamento de Instalagdes

A SGMAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes diretamente do Secretario-Geral:

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras

Diregdo de Servigos de Patrimonio e Planeamento de Instalagdes

Dependéncia SGMAI

Divisdo de Programagéo de Infraestruturas e Equipamentos

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES:

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna
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5  SERVICOS

No ambito das suas atribuicées, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em temdticas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados conforme o quadro seguinte:

Clientes Servicos prestados Meios de comunicagao
Coordenz?\gf‘a\o dqs servigos écnico s ¢ A,
Estrutura SelITE N, [ Relatérios de monitorizagdo
L. humanos, financeiros, logisticos, : . .
Dirigente S ~ o semestrais e anuais; Reunides
juridicos, relagdes publicas, L
SGMAI e p face-to-face; Participagdes em
qualificagdo, inovagdo e
: Consultas
qualidade, controlo orgamental
Recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagdes Inquéritos de satisfagdo e clima
Colaboradores publicas, qualificagdo, inovagdo e organizacional; Avaliagdo de
SGMAI qualidade, controlo orgamental, desempenho e 'feedback’;
iniciativas de responsabilidade Intranet e internet
social
Apoio técnico administrativo,
Gabinetes recursos humanos, financeiros, Relatdrios e outros 'outputs' de
Mini .. logisticos, juridicos, relacées apoio técnico; Reunides face-to-
Inisterials publicas, qualificagdo, inovagdo e face
qualidade, controlo orgamental
Apoio técnico administrativo, Modelos de relacionamento
recursos humanos, financeiros, . . .
ANSR logisticos, juridicos, relagdes Relatdrios e outros ‘outputs' de
publicas, qualificagdo, inovagdo e apoio tecnico; Ipleadoref de
qualidade, execugéo e controlo gestdo de apoio a decisdo;
orcamental. Reunides face-to-face
. oLl Inquéritos de satisfagdo
Outros B ZEED LRz 'Out ?Jts' de apoio ao cocntrolo
organismos Qualificagdo, qualidade, relagbes P - Indi pd p “o d
g publicas, controlo orgamental, org.:am‘enta., I~n Icadores & FEEi el
Al Parcerias em projetos especificos. apoio a decisdo; Reunides face-to-face
Plataformas colaborativas
Inquéritos de satisfacdo;
Angariagdo de receitas, Mecanismos de reclamacdo e
Cidaddo / Modalidades afins do jogo de sugestdo; Canais de Apoio
Empresa fortuna ou azar, registo de (telefone, e-mail); Atendlmento
cartdes de identidade presencial
Outras Participagdo em grupos de
. Projetos de Benchmarking, .p sa grup ~
entidades sistema de reporte e feedback elzellie Partllhgfle !nformagao
AP e experiéncia
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6 MEIO ENVOLVENTE

STAKEHOLDERS

As partes interessadas de uma organizacdo sao todas as pessoas ou entidades, consideradas

com relevancia e que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela sua atividade.

Assim, a semelhanga de outras organizages identificam-se como Stakeholders da SGMAI -
clientes, parceiros, fornecedores de servigos, destacando-se os seus colaboradores, como um

dos mais relevantes para a definicdo de estratégias e prioridades.

A matriz abaixo procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de atribuicdes, a
multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e internacionais, a
entidades privadas, com e sem fins lucrativos, Organiza¢Ges Nao Governamentais e Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGMAI

e o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Matriz de Stakeholders

Nivel de Interesse

Reduzido Elevado

Ndo prioritdrios - Monitorizar e atender  Importantes — Informar e consultar com

o
2 aeventuais mudangas regularidade
= 3 e Fornecedores e Qutras Entidades da AP
T &
o
n- pa
2 Uteis — Informar e monitorizar para Prioritdrios — consultar, informar e manter
E o assegurar a satisfagdo satisfeitos
2 © . . .. ..
2 o e Outros Organismos Al e Gabinetes Ministeriais
= e (Cidaddo e Colaboradores da SGMAI
e Empresa e ANSR (PSC)
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ANALISE SWOT

Para cumprimento da sua missdo num contexto complexo e abrangente como o anteriormente
identificado, é fundamental analisar e identificar os principais fatores internos (pontos fortes e
fracos) e externos (oportunidades e ameacgas), suscetiveis de definir estrategicamente medidas
prospetivas e orientadoras, face ao elevado nimero de competéncias e atribuicdes, bem como,

do numero alargado de partes interessadas na organizagao.
Apresenta-se, assim a analise SWOT da SGMAI:

Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

e Forte apeténcia dos colaboradores para

< a mudanga.
2
o
o] e Aposta nos recursos humanos e na
E e Tendéncia de contengdo orgamental.
= capacidade de manter e desenvolver

parcerias para melhorar o desempenho

dos processos organizacionais criticos.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mecanismos de partilha de

<
= conhecimento criados para ajustar os
i e Volatilidade do contexto politico e
< sistemas de comunicagao.
w

econdmico.
e Aposta na modernizagao administrativa

da AP

Salienta-se, nesta analise, a forte apeténcia dos colaboradores para a mudanga, como forga
interna relevante na SGMAI, o que permite reforcgar tanto os processos de inova¢do e mudanca

organizacional como implementar mecanismos de controlo.

Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de contencdo orcamental, existe
um esforgo sistematico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de forma a

conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

Denota-se, ainda, como oportunidade a explorar os mecanismos de partilha de conhecimento

criados para ajustar os sistemas de comunicacgao.

14



7 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No que respeita a Medidas de Moderniza¢do Administrativa e de forma a dar cumprimento ao
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, a SGMAI definiu, para 2020, a
implementacdo de medidas que reforcam a aposta na qualificacido e formacdo dos
trabalhadores da Administracdo Publica, tais como a elaboragdo e implementa¢do um Plano de

Formacao.

A SGMAI propde, ainda, a modernizacdo da participacdo democratica no processo eleitoral,

através das seguintes medidas:

e Utilizar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED's) na votagao dos nacionais
residentes no Estrangeiro, na elei¢do PR 2021;

e Adaptar os CED's, para apoio a votacao presencial da Eleicdo PR 2021, num piloto a
ser utilizado em Franca (Circulo Europa) e no Brasil (Circulo Fora da Europa);

e Elaborar anteprojeto contendo proposta de concec¢do de um Cédigo Eleitoral Unico,
para todos os Atos Eleitorais e referendos;

e Alargar as Plataformas/Sistemas de Informacdo de Apoio Eleitoral (SIALE) com vista
a melhorar a comunicacdo com os municipios, no ambito do Apoio e Logistica

Eleitoral e do Registo de Eleitos.

Relativamente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a SGMAI, apresenta como medidas

de modernizagao:

e Reduzir o tempo de definicdo de especificacbes técnicas dos Sistemas de
Informacgdo a implementar;

e Reduzir a taxa de atividades reprogramadas dos projetos de Sistemas de
Informacao;

e Reduzir o tempo de resolucdo de anomalias face ao ano homdlogo;

e Reduzir ataxa de execucdo das alteracGes de conteldos Institucionais.

15



8 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional,
através dos 6rgdos de comunicagao social locais e regionais, cumpre informar sobre as iniciativas
de publicidade institucional que a SGMAI pretende levar a efeito, nos termos definidos na

regulamentacéao aplicavel.

A SGMAI prevé a realizagdo de campanhas de publicidade institucional para o ano de 2020,
mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios em meios de comunicacdo social, com o
objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os Atos Eleitorais, compreendidos

nas competéncias da SGMAI, que irdo ocorrer durante o referido ano:

e 29 de margo - Referendo Local no Municipio de Vizela;
e setembro/outubro - Eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores;

e setembro - Elei¢ao para o Conselho das Comunidades Portuguesas.

A SGMAI prevé, ainda, no decorrer de 2020, a realizagdo indireta e sem custos associados, de
iniciativas que dado a conhecer o servico prestado pela SGMAI, designadamente, a autorizagdo
das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar (exemplo: tdmbolas, sorteios e concursos
publicitarios). Nestes casos, a SGMAI solicita as promotoras que da publicidade da iniciativa,
realizada em meios de comunicagdo social, deverd constar obrigatoriamente: “Concurso
Publicitario n2 __ /aaaa autorizado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo

Interna”.
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9 RECURSOS INTERNOS

')

@ RECURSOS HUMANOS

Para a realizagdo das suas atividades, a SGMAI tem previstos no respetivo Mapa de Pessoal para

2020, 287 colaboradores agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

RECURSOS HUMANOS
o
DESIGNARO EFETIVOS | PLANEADOS | PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 140 12 1680
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢do) 2 9 18
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 84 8 672
Assistente operacional 26 5 130

Total 287 70 3080

Percentualmente sdo os Técnicos Superiores (48,78%) o grupo profissional com maior peso no
global dos Recursos Humanos da SGMAI, seguidos dos Assistentes Técnicos (29,27%). Os
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de Equipa representam 10,45% e os Assistentes

Operacionais 9,06%.

Grafico 1 - n2 de efetivos por grupo profissional
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Dirigentes - Dire¢do Dirigentes - Dire¢do Técnico/a Superior - Coordenador/a  Assistente Técnico/a Assistente
Superior intermédia e chefes (inclui especialistas  Técnico/a - (inclui - (inclui técnicos de operacional
de equipa de informatica e chefes de secgdo) informatica)
inspetores)
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Ig RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento previsto para a SGMAI para o ano de 2020, totaliza o valor de €137 096 564,00,

estando devidamente detalhado no quadro seguinte, por rubricas.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADOS
Orgamento de funcionamento 37 431 919,00
Despesas com Pessoal 8 850 447,00
Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 14 959 674,00
Transferéncias correntes 8 650 000,00
Outras despesas correntes 2 369 680,00
Despesas de capital 2 602 118,00
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 99 664 645,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 137 096 564,00

Com base na andlise dos dados obtidos, constata-se que as Aquisicdo de Bens e Capital
representam 10,91%, seguido das Despesas com Pessoal com 6,46% do Orgcamento, da

totalidade dos recursos disponiveis.

Grafico 2 - Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento (€)
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10 = PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGMAI para 2020 e
observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participagdo de

todas as Unidades Organicas.
A base documental utilizada para a elaborac¢ao do Plano, contemplou a seguinte legislacao:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

e Proposta de Lei n.2 5/XIV (Orcamento do Estado para 2020);

e Grandes Opcoes do Plano 2020-2023 do XXII Governo Constitucional (Proposta de Lei
n.2 4/XIV);

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marc¢o, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portarian.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

e Definicdo estratégica e operacional;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

e Rececdo, analise e acerto da informacao proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Consolidacao da informacao e elaboracao do Plano;

e Validagdo pela Dire¢ao da SGMAI.

Refere-se, ainda, que, a semelhanca dos anteriores, o Plano de Atividades de 2020 foi elaborado

em conformidade com o Orcamento proposto.
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11 . ESTRATEGIA E OBJETIVOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de acdo, a SGMAI vai dar
continuidade em 2020, a um conjunto de a¢des de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdo em que se ird reforgar as iniciativas que promovam a melhoria

do servigo prestado.

Mapa Estratégico

Processo:
- Coerente / Integrado
- Em cascata (SIADAP
1/2/3)
- Participado
Planeamento
Anual

QUAR Orgamento Plano de
Atividades

Tableaux
de Board

Relgt.ério de Monitorizagao /
Atividades Avaliacdo e Revisao
Controlo

Prestagao
de Contas
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Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGMAI, resultou o QUAR para

2020, com a seguinte tipificacdo:

Melhorar o desempenho e Inovar na prestacao de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Inovar na SGMAI

- Aprofundar e simplificar as medidas de participacdo Eleitoral e os Procedimentos

Eleitorais
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnolégica e a Inovagao no MAI

Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional e aprofundar as
relagGes europeias e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa
portuguesa, no ambito da seguranga interna

Os objetivos operacionais:

OE OBJETIVOS OPERACIONAIS

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢cdo agregada de bens, servicos e empreitadas

004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade

OEl ) . . . .
financeira das entidades, servicos e organismos da Al

005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura interna
da SGMAI

OE3 | 007 - Criar ferramentas e metodologias de apoio aos Atos Eleitorais

OE4 | 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas
OE5 | financiados

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAIl e dos servicos da Al
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Estdo distribuidos pelos seguintes parametros:

Quar
|
| | |
Eficacia Eficiéncia Qualidade
(OE1) 001 (OE1) 004 (OE5) 006
(OE5) 002 (OE1) 005 (OE3) 007

(OE4) 003
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Aos objetivos operacionais:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

(OE1) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

Ind.1- N2 de dias Uteis necessarios para realizar 3
procedimentos pré contratuais agregados

Ind. 2 - N.2 de reportes de execugdo trimestrais da LPIEFSS
divulgados

Ind. 3 -N.2 de projetos de execugdo aprovados no ambito da
LPIEFSS

(OE5) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas
financiados

Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para controlar no local 25%
dos projetos financiados em curso ou concluidos no ano
financeiro de 2019/2020

(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no MAI

Ind. 5 -N2 de dias Uteis necessarios para executar um estudo
para identificagdo de EstagOes Base para reforgo da cobertura
SIRESP na zona de Cascais/Sintra

Ind.6 - N2 de Sistemas em DR das FSS em Contumil

Ind.7 - % N2 de sites fixos RNSI com' Upgrade' da conetividade
e da largura de banda

Ind.8 - % de redugdo o tempo de definicdo de especificagdes
técnicas dos Sistemas de Informagdo a implementar

(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e controlo da
atividade financeira das entidades, servigos e
organismos da Al

Ind.9 - N2 de propostas do Orgamento de atividades e de
projetos da SGMAI apresentadas

Ind.10 -NUmero de monitorizagdes realizadas trimestralmente
execugdo orgamental dos Servigos do MAI, em sede de
proposta de OE2020

Ind.11 - Elaboragdo de um relatério mensal de andlise do
programa, nos termos a definir pela DGO (PME)

(OE1) 005 - Otimizar a eficiéncia e performance
organizacional, agilizando a estrutura interna da
SGAI

Ind.12 - n.2 de processos juridicos administrativos com
parecer/proposta

Ind. 13 - N2 de dias necessarios para apresentar proposta para
o desenvolvimento do Portal da SGMAI

Ind.14 - Reduzir a % dos consumos de papel

Ind.15 - N2 de medidas Implementadas no ambito da
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

(OE 5) 006 - Criar e implementar medidas que
apoiem a decisdo da SGAI e dos servigos da Al

Ind.16 - n2 de propostas que contribuam para a melhoria das
metodologias e ferramentas do combate a violéncia doméstica

Ind. 17 - Percentagem de iniciativas necessarias para preparar
sustentada do exercicio da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE por parte do MAl em 2021

(OE3) 007 - Criar ferramentas e metodologias de
apoio aos Atos Eleitorais

Ind. 18- N2 de semanas necessarias para utilizar os Cadernos
Eleitorais Desmaterializados (CED's) na votagdo dos nacionais
residentes no Estrangeiro, na eleigdo PR 2021
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Estdo associados os seguintes indicadores:

Quar
0(I31 ocl)z oc|)3 oc|)4 0(|)5 ocljs oc|)7 OBJETIVOS
 Ind.1 Ind.4 Ind. 5 Ind. 9 Ind. 12 Ind.16I Ind.18
~ Ind.2 Ind.6 | Ind.10 | Ind.13  Ind.17
~ Ind.3 Ind.7  Ind.11 | Ind. 14
~ Ind.8  Ind. 15

Ind. 17

ESTRATEGICOS DESDOBRADOS EM OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos para a SGMAI, tendo em consideracdo
todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas competéncias organicas, foram
estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas
diversas Unidades Organicas através do desenvolvimento das respetivas atividades,

nomeadamente:

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcgar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas

uo Indicador Meta Peso

Ind.1- N2 de dias Uteis necessarios para realizar 3 3 em 253 dias uteis

bsumc rocedimentos pré contratuais agregados 25%
P P greg (30-12-2020)

Ind. 2 - N.2 de reportes de execugdo trimestrais da
DPIE 2 por trimestre 35%
LPIEFSS divulgados

Ind. 3 -N.2 de projetos de execugdo aprovados no 20 projetos em 241

DSPPI | ambito da LPIEFSS dias Uteis 40%

(até 15 de dezembro)

24



(OE5) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

uo Indicador Meta Peso
Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para controlar 25% dos projetos
no local 25% dos projetos financiados em curso ou controlados no local
DSGFC 100%
concluidos no ano financeiro de 2019/2020 em 253 dias uteis

(31.12.2020)

(OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

uo Indicador Meta Peso
Ind. 5 -N2 de dias Uteis necessarios para executar
tud dentificacio de EstacBes B 253 dias uteis
EMCC um estudo para identificagdo de Estaces Base para 25%
reforco da cobertura SIRESP na zona de (31.12.2020)
Cascais/Sintra
EMSP Ind.6 - N2 de Sistemas em DR das FSS em Contumil 2 25%
_ 0 o H H 1 '
ERNSI Ind.7 - % N2 de sites fixos RNSI com' Upgrade' da 50% 5%
conetividade e da largura de banda
Ind.8 - % de reducdo o tempo de definicdo de
DSTIC especificacBes técnicas dos Sistemas de Informacgéo 10% 25%
a implementar
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(OE1) 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da

atividade financeira das entidades, servicos e organismos da Al

uo Indicador Meta Peso
Ind.9 - N2 de propostas do Orgamento de atividades 1 30%
e de projetos da SGMAI apresentadas ?
Ind.10 -NUumero de monitorizagdes realizadas
trimestralmente execugao orgamental dos Servigos .
DSGOF | do MAI, em sede de proposta de OE2020 3 40%
Ind.11 - Elaborag¢do de um relatério mensal de
anadlise do programa, nos termos a definir pela DGO 90% 30%

(PME)

(OE1) OO5 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura

interna da SGAI

uo Indicador Meta Peso
Ind.12 - n.2 de processos juridicos administrativos
DSAJCPL | com parecer/proposta 890 processos 20%
Ind. 13 - N2 de dias necessarios para apresentar L
DSDRP | proposta para o desenvolvimento do Portal da SGAI 253 dias Uteis 30%
(31.12.2020)
Todas as | Ind.14 - Reduzir a % dos consumos de papel
25% 30%
uoO’s
DSPCRH Ind.15 - N2 de medidas Implementadas no dmbito
da Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e 4 20%
Familiar
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(OE5) 006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAI e dos servigos

da Al
uo Indicador Meta Peso
Ind.16 - n2 de propostas que contribuam paraa
DSPCRH | melhoria das metodologias e ferramentas do 2 40%
combate a violéncia doméstica
Ind. 17- Percentagem de iniciativas necessarias
para preparar sustentada do exercicio da
DSRI 60% 60%
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE por
parte do MAl em 2021
~
(OE3) 007 - Criar ferramentas e metodologias de apoio aos Atos Eleitorais
_
uo Indicador Meta Peso
Ind. 18- N2 de semanas necessarias para utilizar os 52 semanas
DSATEE/DJEE/ | Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED's) na
(253 dias uteis 100%
DSIE/DAE votagdo dos nacionais residentes no Estrangeiro,

na eleicdo PR 2021

(31.12.2020)
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12 ~ OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA

Em 2020, a SGMAI ird procurar melhorar o servigo prestado, neste sentido o planeamento operacional foi delineado por forma a evidenciar o alinhamento
entre os servicos prestados, as melhorias que se pretendem introduzir e os objetivos que se vao implementar para o efeito. Este alinhamento é apresentado

nos quadros seguintes.

DSGOF
Instrumento de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Ind.9 - N2 de propostas
do Orcamento de Supera se executar
QUAR L . 1 mais 1 do que a meta Orgamento
atividades e de projetos 2)
da SGMAI apresentadas
Ind.10 -NUmero de
o monitorizagdes
004 - Melhorar qualitativamente o .
R realizadas o
(OE1) Melhorar o desempenho e | acompanhamento, avaliagdo e . Supera se executar Relatoérios de
~ . - . . trimestralmente 3 por ) T
QUAR Inovar na prestac¢do de servigos e | controlo da atividade financeira das - . mais 1 do que a meta monitorizacdo
L. e . . . K execugao orgamental trimestre X
no apoio técnico e administrativo | entidades, servigos e organismos da . (4) realizados
dos Servigos do MAI,
Al
em sede de proposta de
0OE2020
Ind.11 - Elaboragao de
um relatério mensal de Supera se executar Relatérios de execucio
QUAR andlise do programa, 90% mais 1% do que a meta orcamental ¢
nos termos a definir (91%) ¢
pela DGO (PME)
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Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdao
(QUAR/PA)
(OES5) Coordenar os mecanismos
de financiamento europeu e
internacional e aprofundar as .
" . o - ) Valor imputado / valor Supera se executar
relacGes europeias e Maximizar a execuc¢do de projetos . . .
PA . L s previsto na candidatura 75% mais 1% do que a meta Reporte
internacionais, no quadro dos comunitarios ara o perfodo (76%)
objetivos fixados pela politica P P ?
externa portuguesa, no ambito
da segurancga interna
Contribuir para a execugdo do valor
anual definido na Lei de Valor imputado / valor Supera se executar
PA Programacdo das Infraestruturas e previsto na candidatura 75% mais 1% do que a meta Reporte
Equipamentos das Forgas de para o periodo (76%)
Seguranga
(OE1) Melhorar o desempenho e I .
| tacio d . Reportar a execugdo financeira das Supera se executar
PA novar _na p'res_ agdo de §ng|go§ € | medidas da LPIEFSS para os projetos | N.2 de reportes 12 mais 1 do que a meta Reporte
no apoio técnico e administrativo . -
que sejam solicitados (13)
Cont|t|t?U|r para a prwoposta de . Ne de dias necessarios Supera se executar em
relatério de execugdo das medidas e o . .
PA . ] . . para a execugdo da 30 dias menos 1 dia do que a Proposta
projetos financeiros no ambito da roposta meta (29 dias)
LPIEFSS prop
Média anual do nimero
- . Supera se executar em
Apresentar e Previsdo Mensal de de dias entre a . . - -
PA . - 3 dias menos 1 dia do que a Relatdério da Previsdo
Despesa do orgamento de projetos apresentacgdo da meta (2 dias)
(OE1) Melhorar o desempenho e previsdo e a solicitagdo
Inovar na prestagdo de servigos e Média anual do numero
no apoio técnico e administrativo | Apresentar reporte de fundos de dias entre a Supera se executar em
PA disponiveis do orgamento de apresenta¢do do 2 dias menos 1 dia do que a Reporte

projetos

reporte e a respetiva
data limite

meta (1 dia)
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DSUMC

Instrument Critério de Fonte de
o de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Superacio Verificacio
(QUAR/PA) perag ¢
3 em 253 dias uteis Supera se Contratos assinados
Realizar procedimentos pré-contratuais Ne de dias Uteis necessarios para (30-12-2020) executar 3 em
QUAR agregados realizar 3 procedimentos, contados a 24 dias Uteis
partir de 01 de janeiro 2020 antes
(30.11.2020)
Atualizar/rever o manual de servigos Ne de dias Gteis necessérios para Supera se Manual
[ iculaca 3 o 233 dias Utei executar 21 dias
PA partilhados em articulagdo com a ANSR, atualizar/rever o Manual contados a fas uteis e
DSPCRH, DSGOF . . . (30-11-2020) uteis antes
’ partir de 01 de janeiro 2020 (30.10.2020)
253 dias uteis Supera se Manual
Implementar a fatura eletrénica e NE de dias dteis necessérios para (30-12-2020) executar 21 dias
PA definir as regras de integracdo com o ) R ) para uteis antes
OE1) Melhorar o desempenho | sistema de gestdo documental implementar e integrar contados a partir (30.10.2020)
( mp ' de 01 de janeiro 2020
e Inovar na prestagdo de
servigos e no apoio técnico e N2 de contratos assinados =>80% Mapa dos contratos
PA administrativo Simplificar o processo de outorga dos digitalmente*100/N2 de contratos para 70%
contratos assinatura
Supera se Manual
Ne de dias Uteis necessarios para 148 dias uteis executar 24 dias
PA Rever as normas de utilizagdo das implementar e integrar contados a partir (31-07-2020) Uteis antes
viaturas da SGMAI e gabinetes de 01 de janeiro 2020 (30.06.2020)
N de dias dteis necessdrios para 33 itels | executar 21 dins | sstema no oca
Melh d ho do sist d i
PA elhorar o desempenho do sistema ae melhorar contados a partir de 01 de (30-11-2020) lteis antes

AVAC no edifico doTagus Park

janeiro 2020

(30.10.2020)
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DPIE

Instrumento
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
N.2 de reportes trimestrais 2 por Supera se realizar mais
QUAR Divulgar a execugdo LPIEFSS planeados/N.2 de reportes . P . P Reportes
(OE1) Melhorar o desempenho e Inovar trimestrais realizados trimestre: 8 2 reportes (10)
na prestacao de servigos e no apoio
técnico e administrativo Promover agdes de formagdo N.2 acGes de formagdo . . .. -
. o Supera se realizar mais Relatério da agdo de
PA que qualifiquem os planeadas/n.2 agGes de 2 1 acio de formagio (3) formacio
Stakeholders da LPIEFSS formacdo realizadas ¢ ¢ ¢
Agilizar e otimizar os L -
rocedimentos de Ne de dias Uteis necessarios
(OE1) Melhorar o desempenho e Inovar P . para atualizar o Relatdrio de L Supera se executar 5
~ . . contratagdo publica e . . 242 dias Uteis o -
PA na prestacao de servigos e no apoio Oportunidades de Melhoria, dias Uteis antes Relatério

técnico e administrativo

reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens,
servigos e empreitadas

contados a partir de 01 de
janeiro 2020

(15.12.2020)

(09.12.2020)
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DSPCRH

Instrumento
de Gestao Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
(OE5) Coordenar os mecanismos de Contribuir para a melhoria N2 de propostas
financiamento europeu e internacional e das metodologias e apresentadas/n2 de
QUAR .aprofunc.iar a.s relagGes europeias. e. ferra.m?nta.]s do cczm.bate a propostas planeadas 5 =3 Informado SmartDocs
internacionais, no quadro dos objetivos violéncia doméstica
fixados pela politica externa portuguesa,
no ambito da seguranca interna
Definir e propor as novas N2 de dias necessarios
(OE1) Melhorar o desempenho e Inovar na Linhas Estratégicas 2021- para propor as linhas 253 dias Gteis Supera se executar 21
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico e 2023 estratégicas contados a (31.12.2020) dias Uteis antes Informagdo SmartDocs
administrativo partir de 01 de janeiro o (30.11.2020)
2020
Elaborar um Plano de N2 de planos de formagao
Formacgao implementados até 31 1até 31 de
PA dez/n2 de planos de 1 até 15 Dez 2020 Relatério de Formagao
~ . Dez 2020
formagdo planeados até
31 dezembro
Elaborar proposta para o N2 de dias necessarios .
PA (OE1) Melhorar o desempenho e Inovar na réforco de iniciativas apresentar a proposta ute?ss(zflfzs 20 SUp;;isui:ize::ttsg 21 Informacio SmartD
prestacio de servicos e no apoio técnicoe | Previstas no Programa3em | contados a partir de 01 e a0 >martbocs
administrativo linha de janeiro 2020 20) (30.11.2020)
Definir e propor o sistema de | N2 de dias necessarios
SST apresentar a pr(?posta 254 dias Supera se executar 21
contados a partir de 01 . o =
PA de janeiro 2021 Uteis(31.12.20 dias Uteis antes Informagdo SmartDocs
20) (30.11.2020)
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DSDRP

Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
N2 de dias Uteis
Contribuir para o necessarios para a L Supera se executar 21
. - 253 dias uteis L Proposta (Inf.
QUAR (OE2) Inovar na SGMAI desenvolvimento do Portal execugdo, contados (31 1; 2;2()') dias Uteis antes SmpartDo(cs)
da SGAI a partir de 01 de o (30.11.2020)
janeiro 2020
Definir um Plano de N2 de dias Uteis
E1) Melh h Comunicagdo Interno e Ari . 21
(OE1) Melhorar oNdesemper.] oe G necessirlos para a 253 dias dteis Supgra s’e e'xecutar Proposta de Plano (Inf.
PA Inovar na prestacdo de servigos e | Externo execugao, contados (31.12.2020) dias Uteis antes SmartDocs)
no apoio técnico e administrativo a partir de 01 de T (30.11.2020)
janeiro 2020
N2 de
Criar procedimentos para a Procedimentos Procedimentos
PA . p~ P criados/n2 de =>2 =>4 contratualizados com
aplicagdao da MEF no MAI ) .
Procedimentos 0s organismos MAI
(OE1) Melhorar oNdesemper.\ho e necessarios
Inovar na prestagdo de servigos e 2 de dias Gtel Acer
no apoio técnico e administrativo Ne e, .|as utels cervo
. L. necessarios para a L Supera se executar 21
Criar depositos para o acervo N 253 dias Uteis .
PA documental da SGMAI execugao, contados (31.12.2020) dias Uteis antes
a partir de 01 de o (30.11.2020)
janeiro 2020
. . . N2 de dias Uteis Catalogo
Criar Catalogo de Servigos no L. . -
AL N necessarios para a L Supera se executar 21 disponibilizado aos
ambito da Documentagdo e N 253 dias Uteis B :
PA (OE2) Inovar na SGMAI . A o execugdo, contados dias Uteis antes organismos do MAI
arquivo disponibilizados aos ) (31.12.2020)
servicos do MAI a partir de 01 de (30.11.2020)
¢ janeiro 2020
. Ne de Conteud
(OE1) Melhorar o desempenho e | Inserir e tratar os contetdos Tratng:/lslg dc;s
PA Inovar na prestacdo de servigos e | inseridos na plataforma 75% 95% Plataforma Multimédia

no apoio técnico e administrativo

multimédia

conteudos a tratar x
100
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DSAJCPL

Instrumento de
Gestao
(QUAR/PA)

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Critério de Superagdo

Fonte de Verificagdo

QUAR

PA

(OE1) Melhorar o desempenho e Inovar na
prestagdo de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Promover o aumento do n.2
de processos
administrativos com
parecer/proposta

N.2 processos com parecer ou
propostas planeadas/n.2
processos com parecer ou
propostas definidos

890 processos com
parecer ou proposta

Supera se definir mais
10 processos (900)

Relatdrios de
resultados 2019/2020

Definir os tempos de
resposta nas vertentes
existentes

N.2 niveis de resposta
planeadas/n.2 niveis de
resposta definidos

5 niveis definidos

Supera se definir mais
1 nivel de resposta (6)

SIADAP

PA

PA

(OE 2) Inovar na SGMAI

Garantir a manutencdo do
sistema de controlo
interno, através da

monitorizagdo e avaliagdo

as atividades desenvolvidas

N2 de dias Uteis necessarios
para entrega de 2 relatérios
semestrais das atividades
realizadas em ambos os
servigos, contados a partir de
01 de janeiro de 2020

253 dias uteis
(31.12.2020)

Supera se executar 21
dias Uteis antes
(30.11.2020)

Recibo de envio
Outlook a Diregdo de
topo

Garantir a manutencdo das
metas de qualidade através
da redugdo do retorno
devido a erro

N.2 trabalhos apresentados/N.2
de trabalhos devolvidos devido
aerrox 100

Taxa de retorno<a
75%

Supera se a taxa de
retorno for < a 80%

SIADAP
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DSGFC

Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Realizar controlos no local a N2 de dias Uteis necessarios 25% dos Supera se controlar
. ; o ;
QUAR prczjetos em cur.so ou . para controlarlno local, pro;gtos,en? 25@ doIs pro;etos 21 Reportes
concluidos no ano financeiro contados a partir de 01 de 253 dias uteis dias Uteis antes
de 2019/2020 janeiro 2020 (31.12.2020) (30.11.2020)
Elab 3 estudos d
. @ (,)ra.r estudos .e‘ N¢ de dias Uteis necessarios o Supera se executar 10
diagndstico para apoio a N 212 dias Uteis B
PA neeociacio das fichas para a execugado, contados a (31.10.2020) dias Uteis antes Reportes
goctas partir de 01 de janeiro 2020 Y (17.10.2020)
programaticas com a COM
( OE 5) Coordenar os Elaborar as versdes draft dos N2 de dias Uteis necessdrios 212 dias dteis Supera se executar 10
PA mecanismos de financiamento Programas Nacionais para a execugdo, contados a (31.10.2020) dias Uteis antes Drafts Apresentados
europeu e internacional e & partir de 01 de janeiro 2020 o (17.10.2020)
aprofundar as relagdes europeias
e internacionais, no quadro dos Elaborar a vers3o draft do
. . - ) i 1tei Ari
objetivos fixados pela politica Plano de Comunicacsio dos Ne de dias ute~|s necessarios 212 dias Gteis Supgra S,e e.xecutar 10
PA externa portuguesa , no ambito Fundos para area dos para a execugdo, cohtados a (31.10.2020) dias Uteis antes Draft Apresentado
da seguranca interna Assuntos Internos 2021-2027 partir de 01 de janeiro 2020 (17.10.2020)
Assegurar uma taxa de N2 de dias Uteis necessarios 253 dias Gteis Supera se executar 21
PA compromisso préxima de para a execugdo, contados a (31.12.2020) dias Uteis antes Reportes
100%. partir de 01 de janeiro 2020 o (30.11.2020)
Desenvolver todos os
esforgos para garantir a ndo Ne de dias Uteis necessarios L Supera se executar 21
. ~ 253 dias uteis P
PA anulagdo de verbas para a execugdo, contados a dias Uteis antes Reportes

relativamente ao ano
financeiro de 2019/2020

partir de 01 de janeiro 2020

(31.12.2020)

(30.11.2020)
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Instrumento de
Gestao
(QUAR/PA)

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Critério de Superagdo

Fonte de Verificagdo

PA

PA

PA

( OE 5) Coordenar os

mecanismos de financiamento

europeu e internacional e

aprofundar as relagdes europeias
e internacionais, no quadro dos

objetivos fixados pela politica

externa portuguesa , no ambito

da seguranga interna

Submeter as contas anuais
do FSI

N2 de dias Uteis necessarios
para a execugdo, contados a
partir de 01 de janeiro 2020

32 dias uteis
(15.02.2020)

Supera se executar 10
dias uteis antes
(02.02.2020)

Reportes

Submeter os relatdrios
anuais do FSl e do FAMI

Ne de dias Uteis necessarios
para a execugdo, contados a
partir de 01 de janeiro 2020

64 dias Uteis
(30.04.2020)

Supera se executar 10
dias uteis antes
(17.04.2020)

Reportes

Assegurar um incremento da
participa¢do do MAI na
construgdo dos Programas
Operacionais do Portugal
2030

N2 de dias Uteis necessarios
para a execugdo, contados a
partir de 01 de janeiro 2020

212 dias uteis
(31.10.2020)

Supera se executar 10
dias Uteis antes
(17.10.2020)

Reportes
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DSRI

Instrument
o de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Percentagem de
iniciativas
( OE 5) Coordenar os mecanismos de necessarias para
financiamento europeu e internacional e . . . preparar sustentada
o . Criar e implementar medidas L.
aprofundar as relagdes europeias e . - do exercicio da Supera se executar ..
QUAR . L o que apoiem a decisdo da A 60% . Plano Estratégico
internacionais, no quadro dos objetivos : Presidéncia mais 1% da meta (61%)
) - SGMAI e dos servigos da Al
fixados pela politica externa portuguesa, Portuguesa do
no ambito da seguranga interna Conselho da UE por
parte do MAlI em
2021
Ne de dias utilizados
Apresentacio de proposta de desde 1 janeiro de Apresentagdo dos
( OE 5) Coordenar os mecanismos de P . f P ,p_ 2020 até Desenvolvimento dos conteudos antes do dia
PA ) . ) . Publicagdo no dominio dos ~ ,
financiamento europeu e internacional e T apresentagdo da 12 conteudos 1 de novembro de
N . Direitos Humanos ~
aprofundar as relagdes europeias e versdo dos 2020
internacionais, no quadro dos objetivos contetdos
fixados pela politica externa portuguesa, Criagdo de instrumentos que | N2 de instrumentos
PA no ambito da segurancga interna permitam assegurar a alternativos e/ou Criacdo de 1 Criagdo de mais do que
execugdo das atividades em complementares instrumento 1 instrumento

ano de pandemia

criados
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DSATEE/DJEE/DSIE/DAE

Instrumento de

Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Utilizar 0s Cadernos Eleitorais | N2 de semanas necessarias
Desmaterializados (CED's) na votagdo dos para apresentar 52 semanas Supera se <=52 Proposta(s)
QUAR nacionais residentes no Estrangeiro, na levantamento das 253 dias Uteis
eleicdo PR 2021 alteragdes legislativas as (31.12.2020) semanas apresentadas
Lei Eleitorais
Eliminar as restricdes ao voto antecipado | N2 de semanas necessarias 45 semanas
PA para os deslocados no estrangeiro através para apresentar 233 dias dteis Supera se <=45 Proposta(s)
de propostas de alteragdes legislativas as | anteprojetos de propostas (30.11.2020) semanas apresentadas
Leis Eleitorais de alteragdes legislativas o
Alargar o voto antecipado em mobilidade, | N2 de semanas necessarias
(OE 3) Aprofundar e em territério nacional nos concelhos do para apresentar
simplificar as medidas de | Distrito de Lisboa e do Porto através de | anteprojetos de propostas 45 semanas
. . " N . o i . Supera se <=45 Proposta(s)
PA participagdo Eleitoral e os | propostas de alteracdes legislativas as Leis de alteragdes legislativas 233 dias uteis
Procedimentos Eleitorais | Eleitorais (PR, EP, AR) e Referendo, para (30.11.2020) semanas apresentadas
alargamento do voto antecipado em
mobilidade
Normalizar a metodologia de | N2 de semanas necessarias
requerimento da modalidade de voto para apresentar
antecipado em territério nacional para | anteprojetos de propostas
uniformizagdo do procedimento de | de alteragGes legislativas 45 se.ma[was. Supera se <=45 Proposta(s)
PA . . 233 dias Uteis
requerimento das modalidade de voto semanas apresentadas

antecipado através de propostas de
alteragdes legislativas as Leis Eleitorais (PR,
EP, AR) e Referendo

(30.11.2020)
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Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdao
(QUAR/PA)
Melhorar os procedimentos relativos ao | N2 de semanas necessarias
mO(.:Io de votagdo ) por Yi'a ~Postal para apresentar 45 se'ma’nas: Supera se <=45 Proposta(s)
PA designadamente através da utilizagdo dos | anteprojetos de propostas 233 dias uteis cemanas apresentadas
CED's no processo de contagem e | de alteragdes legislativas (30.11.2020) P
apuramento da votagdo via Postal (AR) a Lei Eleitoral (AR)
Adaptar os CED's, para apoio a votagdo | N2 de semanas necessarias
presencial da Elei¢gdo PR 2021, num piloto para apresentar 45 semanas
i . L Supera se Proposta(s)
PA a ser utilizado em Franga (Circulo Europa) levantamento das 253 dias uteis <=A5semanas apresentadas
(OE 3) Aprofundar e e no Brasil (Circulo Fora da Europa) alteragdes legislativas as (31.12.2020) - P
simplificar as medidas de Lei Eleitorais
participagdo Eleitoraleos | Alargar as Plataformas/Sistemas de N2 de Municipios com
Procedimentos Eleitorais Informacdo de Apoio Eleitoral (SIALE) com acesso ao SIALE .
. L Reporte do nimero de
PA vista a melhorar a comunicagdo com os 300 Supera se >= 300
S A . . acessos
municipios, no ambito do Apoio e Logistica
Eleitoral e do Registo de Eleitos
Disponibilizar a nova Plataforma/Sistema N2 de Municipios com
de Informagdo de Registo de Eleitos a acesso Sistema de
PA todos os municipios com vista a melhorar | Informagdo de Registo de 300 Supera se >= 300 Reporte do numero de

a comunicagdo com 0Ss municipios, no
ambito do Apoio e Logistica Eleitoral e do
Registo de Eleitos

Eleitos

acessos
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DSPPI

Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
(OE 1) Melhorar o desempenho e Elaborar, analisar e N.2 de projetos de
Inovar na prestagdo de servigos e acompanhar os projetos execugao aprovados no L. L
A Relat T d
QUAR no apoio técnico e administrativo e empreitadas no ambito da LPIEFSS 20 >20 N ?.orlos ecrucos ¢
N Analise de Projeto
ambito da LPIEFSS
RNSI
Instrumento de
Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superacao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
N2 de dias para a
definigdo das
especificagdes técnicas
. . Reduzir o t d dos Sist d
(OE 4) Operacionalizar, ¢ “Z'f‘? ~empo N 08 18 er~nas €
defini¢do de Informacdo a
desenvolver e promover a e~ L . . .
QUAR evolucio tecnolégica e a Inovacio especificagdes técnicas | implementar em 2020 X 10% Supera se reduzir Sistemas de
¢ g § dos Sistemas de 100 / N2 de dias para a ? menos 5% (-15%) Informagdo

no MAI

Informacdo a
implementar

definigdo das
especificagdes técnicas
dos Sistemas de
Informacgao
implementados em 2019
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Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Red:tzi:/ri;at;;(: de Total de atividades
o . .
PA reprogramadas dos reprogram.ac.ias X 100% / 10% Supera se reduzir Sistemas ije
. . Total de atividades do menos 5% (-15%) Informacao
projetos de Sistemas de .
~ projeto
Informagdo
(OE 4) Operacionalizar, Tempo de resolugdo de
desenvolver e promover a Reduzir o tempo de anomalias em 2020 X . .
~ L. o - . Supera se reduzir Sistemas de
PA evolugio tecnoldgica e a Inovagdo | resolucdo de anomalias | 100 / Tempo de -10% -
, - . menos 5% (-15%) Informacdo
no MAI face ao ano homodlogo | resolugdo de anomalias
em 2019
Reduzir a taxa de
execugdo das Execugdes no prazo X . .
S d Conteud
PA alteragdes de 100% / Total de -10% Upera se reduzir onteudos

conteudos
Institucionais

execugdes

menos 5% (-15%)

Institucionais

41




EMCC

Instrumento de
Gestao
(QUAR/PA)

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Critério de Superagao

Fonte de Verificagao

QUAR

(OE 4) Operacionalizar,
desenvolver e promover a
evolugdo tecnoldgica e a
Inovagao no MAI

Proceder ao estudo para
identificagcdo de Esta¢Oes
Base para reforgo da
cobertura SIRESP na zona de
Cascais/Sintra

N¢ de dias uteis
necessarios para
executar o estudo,
contados a partir de
01 de janeiro 2020

253 dias uteis
(31.12.2020)

Supera se executar 21
dias Uteis antes
(30.11.2020)

Estudo de
planeamento radio
com identificagdo dos
locais que melhoram a
cobertura radio da
zona de Cascais/Sintra
através da instalagdo
de novas Estagdes Base
SIRESP

PA

(OE 4) Operacionalizar,
desenvolver e promover a
evolugdo tecnoldgica e a
Inovagdo no MAI

Proceder a atualizagdo
Tecnoldgica dos PASP 112
das Regides Auténoma dos

Acores e Madeira

% de execugdo do
projeto até
31.12.2020

80%

Supera se executar 21
dias Uteis antes
(30.11.2020)

Termo de Aceitagdo da
Execucdo da
implementagdo

PA

(OE 4) Operacionalizar,
desenvolver e promover a
evolugdo tecnoldgica e a
Inovagdo no MAI

Proceder ao desenho e
elaboragdo de Caderno de
Encargos para Piloto SIP 112

% de execugdo do
projeto até
31.12.2020

50%

Supera se executar 21
dias Uteis antes
(30.11.2020)

Documento produzido
e aprovagdo a
despacho superior

PA

(OE 4) Operacionalizar,
desenvolver e promover a
evolugdo tecnoldgica e a
Inovagdo no MAI

Reforgar a cobertura SIRESP
no Aeroporto Humberto
Delgado (Lisboa)

Ne de dias Uteis
necessarios para
executar o projeto,
contados a partir de
01 de janeiro 2020

253 dias uteis
(31.12.2020)

Supera se executar 21
dias Uteis antes
(30.11.2020)

Relatdrio de Aceitagdo
do Sistema no
Aeroporto com registo
dos resultados obtidos
em termos de
cobertura radio SIRESP
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EMSP

Instrumento de

Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
Ne de Sistemas em
DR das ESS Processos de
QUAR Operacionalizar os servigos laneados/Ne de Aumento de FSS com Supera se aumentar automagao e startup
base das FSS em Contumil Siztemas om DR das DR em Contumil 1>2 mais 1 (3) dos sistemas em DR
FSS executados em Contumil
, N.2 si
Aumentar o nimero de S|stemaso . . . .
PA sistemas instalados em planeados/n.2 50% Supera se instalar mais | Sistemas instalados no
contumil sistemas instalados 5% (55%) contumil
(OE 4) Operacionalizar, X 100
desenvolver e promover a , N.2 sistemas
~ . Aumentar o nimero de . . . .
evolugdo tecnoldgica e a . . planeados/n.2 Supera se instalar mais | Sistemas instalados em
PA - sistemas instalados em ) . 25% .
Inovagdo no MAI Oeiras sistemas instalados 5% (30%) Oeiras
X100
N2 de minutos
. - |
Reduzir o tempo de execugdo P ane~ados par? 2 .
. execugao a partir da Redug¢do em 50% o . . .
de passagem de servigos e . Supera se reduzir mais | Data centers de Oeiras
PA data de tempo de execugao

replicagdo de bases de dados
entre Oeiras e Porto

identificacdo da
necessidade/N2 de
minutos executados

<5m

5% (55%)

e Porto
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DSTIC

Instrumento de

Gestdo Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
N2 total de
Upgrade da conetividade e .
sites(1096) / N2 de Supera se executar
QUAR da largura de banda de todos . ( )/ 50% P . Sites fixos RNSI
os sites fixos RNS| sites com upgrades mais 5% (55%)
X100%
Integrar a rede SIVICC da
GNR na RNSI através de N¢ total de postos
circuitos fixos em fibra dtica de observacgado
PA com backup rede mével 4G, existentes (28) / N¢ 50% Supera se executar Postos de observagdo
como alternativa a atual rede de postos de ? mais 5% (55%) integrados na RNSI
de comunicagdes hertzianas observagao
que ligam os 28 Postos de integradosX100%
(OE 4) Operacionalizar, Observagdo
desenvolver e promover a N2 de conetividades
evolugdo tecnoldgica e a de operador
Inovagao no MAI L alternativo a MEO
Renovar e aumentar o débito . N
. existentes / N2 de Operador alternativo a
e 0s equipamentos afetos aos - Supera de executar
PA o R conetividades de 1 . MEO com
circuitos de acesso a Internet mais 1 (2) .
n6 DC de Lishoa operador conetividades
alternativo a MEO
renovadas e
aumentadas
Ne de dias Uteis
necessarios para a L Supera se executar 21 -
Elaborar de um portal de - P 253 dias uteis P o Portal de gestdo do
PA execucgdo, contados dias Uteis antes

gestdo do contrato RNSI

a partir de 01 de
janeiro 2020

(31.12.2020)

(30.11.2020)

contrato RNSI
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13 ~ OBIJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES OPCOES DO PLANO PARA A Al

A SGMAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se em dreas prioritarias e
orientacBes provenientes tanto das Grandes Opc¢bes do Plano (GOP) para 2020, como das

orientagdes politicas definidas pela Tutela.

As GOP, continuam a apostar em 2020, tal como em 2019, na simplificacdo dos procedimentos
administrativos de contratacdo publica, nomeadamente, na desburocratizacdo dos
procedimentos administrativos referentes a meios e candidaturas aos apoios de diferente

indole, assim como na melhoria da qualidade e a celeridade do servigo prestado.

Neste ambito, a SGMAI apresenta os seguintes objetivos operacionais:

[ Realizar procedimentos pré-contratuais agregados }

No que respeita a “Modernizacdo do Estado”, a estratégia do Governo para prosseguir a

modernizacdo da Administracdo Publica combina tecnologia, pessoas e gestao.

No ambito da transicdo para uma economia cada vez mais digitalizada, é necessario assegurar
gue a populacdo portuguesa tera, cada vez mais, as competéncias e qualificacGes necessarias e
adequadas para superar, com éxito, este desafio. Neste sentido, o Governo pretende reforcar a
Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 (INCoDe.2030), com o objetivo de qualificar os

recursos humanos de forma transversal, ao longo da vida, e numa perspetiva dilatada no tempo.

Neste contexto, a SGMAI, elencou os seguintes objetivos operacionais:

( )
Elaborar e implementar um Plano de Formagdo

s
.

Incrementar a participacdo e a formacgao das entidades MAI, tendo em vista
assegurar maior sucesso na apresentagao, aprovagao e execuc¢ao das candidaturas
a financiamento internacional.

4 Y,
( )
Promover acdes de formacdo que qualifiquem os stakeholdres para a execucdo
L da LPIEFSS )

Ainda no ambito da modernizacdo, as GOP estabelecem orientacdes para a simplificacdo

administrativa, através de iniciativas que facilitem a interagao dos cidaddos e empresas com o
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Estado, continuando a apostar na melhoria e diversificacdo dos servicos prestados digitalmente
pelo Estado; na promocdo do seu acesso e usabilidade; na intensificacdo da desmaterializagdo

de ainda mais procedimentos administrativos e a apostar na moderniza¢do administrativa como

uma forma de melhor servir o cidadao.

A SGMAI, neste sentido ird procurar ao longo de 2020, implementar um conjunto de medidas,

nomeadamente:

4 )

Disponibilizar a nova Plataforma/Sistema de Informacdo de Registo de Eleitos
a todos 0s municipios com vista a melhorar a comunicagdo com os municipios,
no ambito do Apoio e Logistica Eleitoral e do Registo de Eleitos

- )
e R

Melhorar os procedimentos relativos ao modo de votac¢do por via Postal
designadamente através da utilizacdo dos CED's no processo de contagem e
apuramento da votagao via Postal (AR)

- J

No ambito das linhas estabelecidas para a defesa e promocgdo dos direitos humanos, com
contributos para a agenda das migracOes, e para a resposta as crises humanitarias que afetam

o globo a SGMAI estabeleceu o seguinte objetivo operacional:

Conclusdo da redacao da Publicacdo em matéria de Direitos Humanos ao nivel
do MAI

No que toca a “Participagdo civica e democratica”, serdo prosseguidos os investimentos no
reforco das condi¢cOes de participacdo civica e politica dos portugueses residentes no
estrangeiro, na sequéncia, nomeadamente, do alargamento do recenseamento automatico,
concretamente no que diz respeito a avaliagao, em conjunto com a Administragdo Eleitoral, das
condicBes de exercicio do direito de voto e introducdo das alteragGes indispensdveis a sua

melhoria.

O referido documento menciona o Governo ira prosseguir o esfor¢co de modernizagdo e reforgo

da credibilidade internacional do processo eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da
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democracia e facilitar o exercicio do direito de voto através da implementacdo das seguintes

medidas:

e Consolidar e alargar a possibilidade de voto antecipado em mobilidade, dando

continuidade as alteragGes ja implementadas na anterior legislatura;

e Generalizar a experiéncia de voto eletrénico presencial ja testada no distrito de Evora,

nas ultimas elei¢cGes europeias;

e Prosseguir a desmaterializacdo dos cadernos eleitorais e o recurso alargado as

tecnologias de informacdo para simplificar os procedimentos eleitorais;

e Aprovar um Cdédigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais que
enformam o Direito Eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da

Administracdo Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos

Esta op¢do do Governo esta espelhada nos seguintes objetivos operacionais, entre outros a

realizar pela SGMAL:

( )
Eliminar as restricGes ao voto antecipado para os deslocados no estrangeiro
através de propostas de alteracdes legislativas as Leis Eleitorais

- J

(Alargar o voto antecipado em mobilidade, em territério nacional nos concelhos\

do Distrito de Lisboa e do Porto através de propostas de alteracdes legislativas
as Leis Eleitorais (PR, EP, AR) e Referendo, para alargamento do voto
S antecipado em mobilidade )

Normalizar a metodologia de requerimento da modalidade de voto antecipado

em territério nacional para uniformiza¢do do procedimento de requerimento
das modalidade de voto antecipado através de propostas de altera¢des

legislativas as Leis Eleitorais (PR, EP, AR) e Referendo

\_ %

4 N

Utilizar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED's) na votacdo dos

nacionais residentes no Estrangeiro, na elei¢cdo PR 2021
& J

Elaborar anteprojeto contendo proposta de conceg¢ao de um Cdodigo Eleitoral
Unico, para todos os Atos Eleitorais e referendos

No ambito da prevencdo e combate a criminalidade, estabelece-se o aprofundamento do
guadro legal da criminalizacdo da violéncia de género e doméstica e da criminalidade sexual, em

linha com os Convénios Internacionais a que Portugal se encontra vinculado.
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Estas medidas refletem-se no seguinte objetivo operacional:

Contribuir para a melhoria das metodologias e ferramentas do combate a
violéncia doméstica

Quanto as tecnologias de informacdo e comunicacdo, as orientacées constantes nas Grandes

Opcoes do Plano 2020, estabelecem as seguintes orientagdes:
v Proporcionar aos cidaddos niveis elevados de seguranca;

v Reforcar a protec3o civil, enfatizando a prevencio e a preparacdo

Neste sentido, e para dar seguimento a estas orientacdes, a SGMAI tem como objetivos

operacionais:

( )

Reforcar a cobertura SIRESP no Aeroporto Humberto Delgado (Lisboa)

AN

_

>

Proceder a atualizacdo Tecnoldgica dos PASP 112 das RegiGes Auténoma dos
Acores e Madeira

g
F

J\.

Reforgar a cobertura da Rede SIRESP do Metro Lisboa na estagdo Ferrovidria do
Aeroporto

_ Y,

( Integrar a rede SIVICC da GNR na RNSI através de circuitos fixos em fibra ética )

com backup rede mdvel 4G, como alternativa a atual rede de comunicacgées

hertzianas que ligam os 28 Postos de Observagao )

g
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14 ~ ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sdo as apresentadas no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DsuMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Analisar as solicitagdes, recolher e sistematizar a informacgdo e elaborar a resposta

Acompanhamento da Movimentagdo de efetivos no ambito de aposentagao OE ano n do
Programa Orcamental — Seguranca Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007) — Servigos sem
Receitas Gerais

Acompanhamento da execugdo 2020 do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Solicitagdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos “Passivos,
Contas a Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execu¢do (PME) OE ano n do Programa Orgamental — Seguranga Interna
(PO07)

Acompanhamento da transi¢do para o SNC/AP das Entidades do Programa Orcamental —
Seguranga Interna (P007)

Prestacdo de informacdo ao Tribunal de Contas

Prestacdo de informacdo a Direcdo Geral do Orgamento
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Analise e gestdo da receita propria da SGMAI (orgamento de atividades e projetos). Verificagdo
e arrecadacdo da receita comunitaria do orcamento de projetos.
Arrecadacdo e reporte da receita propria e comunitaria da ANSR

Contraordenagdes de Sistemas de Segurancga e Seguranca Privada.

Arrecadagdo e distribuicdo da receita da SGMAI (orgamento de atividades) relativa a
Contraordenacgdes de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranca e ainda cobranca de receita
para o Estado e transferéncias para PSP e GNR.

Elaboragdo proposta Or¢gamento de Estado
Elaboracdo mapas preparatérios em Excel despesa executada no ano n-1, cab, comp e paga
ano n — SGMAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboragdo da proposta de orcamento de Estado da SGMAI e AGMAI.

Apoio técnico a ANSR na elaboracdo da proposta de orgamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orgamento da SGMAI — orgamento de funcionamento e
atividades, AGMAI e ANSR

Prestacdo de informacdo a Inspegdo Geral de Finangas sobre subvengdes publicas — SGMAI e
ANSR

Elaboracdo de Proposta de Alteracdo Orcamental AO

Elaboracdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) da SGMAI, dos Gabinetes da Agdo
Governativa e da ANSR

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGMAI,
dos Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGMAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituicdo,
reconstituicdo e liquidagdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Registo de Reposigdes Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposigdes ndo Abatidas nos
Pagamentos RNAP

Pagamento dos vencimentos

Transicdo para SNC-AP das entidades SGMAI, ANSR e AG de acordo com a Norma Técnica n.2
1/2017 da UNILEO

Entrega online nas Financgas da declaragdo MODELO 10

Elaboragdo de Proposta de Alteragdo Orgamental (AO) referente ao orgamento de projetos da
SGMAI

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do orgamento de projetos da SGMAI

Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas comunitdrias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do
orcamento de projetos da SGMAI

Prestagdo de informagdao no ambito da execugdo orgamental

Controlo da execucdo financeira dos contratos e Satisfacao das necessidades internas de
material de economato e outras

- Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do Governo
da Al, a SG;

- Gerir o processo de manutenc¢do dos equipamentos de comunicagdes moéveis dos gabinetes
governamentais;

- Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

- Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instalacdes afetas a SG;

- Assegurar a gestdo do parque de veiculos automoveis afetos aos gabinetes governamentais e
a SG;

- Assegurar a gestdo e distribuicdo dos bens correntes aos gabinetes dos membros do Governo
da Alea SG
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

a) Para a SGMAI e Gabinetes,

b) Para todos os organismos do MAI, procedimentos pré-contratuais superiores a 150.000€;

c) Aquisicdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade
Ministerial de Compras;

d) Todos os procedimentos pré-contratuais no ambito da Lei de Programagédo das
Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e Servicos de Seguranga, no ambito das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo.

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Andlise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia
Domeéstica (EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagdo

Avaliagdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica - Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacdo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participacdao em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das ComunicagGes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do
MP/Tribunais
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Producgdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagndstico de Necessidades de Formacgdo e Plano de Formagao Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realizagdo de plano de atividades e QUAR da SGMAI

Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGMAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGMAI

Producdo de Relatdrios Formagdo

Angariacdo de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigacao cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formacgdo Externa

Formacado Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessao de Medalhas

Autorizacdo de emissdo de Passaportes Especiais

Publicacdo de atos em Diario da Republica
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscri¢des e cartdes da ADSE

Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipagdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentacdo

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboracdo de Mapas de Férias

Elaboracdo do Mapa de Pessoal e Orcamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licencgas e Pedidos de RH
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSDRP
DSAJCPL
DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSGOF
DSUMC
DSPCRH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remunerac¢des, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informagdo do Sistema Integrado de Organizagao do Estado

Definicdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a
sua correta aplicacdo na divulgacdo das atividades da Administracdo Interna e Servigos
Partilhados.

Recolher, tratar e difundir a informagdo dos 6rgaos de comunicagdo social com interesse para
as atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros
do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos
relativos as obrigagOes protocolares dos servigos e organismos do MAI, em especial dos
membros do Governo e apoiar a estada e visita de missdes e delega¢des estrangeiras ao Pais

Rececdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGMAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamacgses

Mecanismos de controlo interno, monitorizagdo e de avalia¢do

Apresentacdo de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor

Definir metas de qualidade na apresentagdo de propostas de decisdo

Processo Administrativo (tramitagdo)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Processo Contencioso (tramitagao)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais

Relatério de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatérios Trimestrais

Identificacdo de areas para implementac¢do de um conjunto de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

Criagdo de um conjunto de modelos/minutas para implementagdo nos principais
procedimentos da UO

Restruturagdo mecanismo de Avaliagdo e conce¢do/implementacgdo do sistema de
monitorizagdo do Programa Quadro 2014-2020

Promover a boa execugdao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Garantir a solidez do Sistema de Gestdo e Controlo do QFP 2014-2020, assegurando eficdcia,
rigor e transparéncia na sua gestao.

Unido Europeia - Preparacdo da participacdo de membros do Governo nas sessées do
Conselho Europeu, Conselho Negdcios Estrangeiros, Conselho Assuntos Gerais ou outros com
matérias em agenda no dominio das competéncias do MAI

Unido Europeia - Preparacdo da participacdo de membros do Governo nas sessées do
Conselho Justica e Assuntos Internos da Unido Europeia

Unido Europeia - Acompanhamento da Negocia¢do do Brexit

Unido Europeia - Comité de Coordenacdo do Conselho para as areas de Cooperagdo Policial e
Judicial em Matéria Penal (CATS)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Unido Europeia - Comité Diretor UE-Turquia (Steering Committee)

Unido Europeia - Comité Estratégico Imigragdo, Fronteiras e Asilo (CEIFA)

Unido Europeia - Comité Permanente de Seguranca Interna (COSI)

Unido Europeia - Comité Schengen

Unido Europeia - Grupo Alto Nivel Asilo e Migracdo (GANAM)

Unido Europeia - Grupo da Aplicacdo da Lei (LEWP)

Unido Europeia - Grupo da Protecdo Civil (PROCIV)

Unido Europeia - Grupo de Peritos Abordagem Global Migragdes E Mobilidade (GT AGMM)

Unido Europeia - Grupo de Trabalho Fronteiras

Unido Europeia - Grupo de Trabalho Vistos

Unido Europeia - Grupo do Intercambio de Informacdes e da Protecdo de Dados (DAPIX)

Unido Europeia - Grupo para os Assuntos Schengen - Formac¢do Mecanismo de Avaliacdo
Schengen (SCH-EVAL)

Unido Europeia - Quadro de Parceria para a Cooperacdao em matéria de Migracdes com Paises

Terceiros

Unido Europeia - Quadro Financeiro Plurianual

Unido Europeia - Reunides ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes centrais

na agenda (MigracGes, Seguranca, Terrorismo)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Tribunal de Justica e Pré Contencioso

Rede Solvit

Relag¢des Internacionais - Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

Relag¢des Internacionais - Organizag¢ao das Nag¢des Unidas

Relag¢des Internacionais - Conselho da Europa

Preparacdo da Participacdo do Membros do Governo em Encontros Bilaterais

Instrumentos Internacionais - Acordos Bilaterais

RelagGes Internacionais - Cooperagdo Técnico Policial

Relag¢des Internacionais - Missdes de Paz e de Gestao Civil de Crises

RelagGes Internacionais - Oficiais de Ligacdo

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente
cometidas a Unidade Organica

Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagdo com as varias plataformas de
forma a garantir a integracao da informacgao recebida dos varios intervenientes no processo de
recenseamento (CVCC, IGFEJ, FA, GNR, SEF, CR) e a disponibilizacdo de informacgdo (SMS,
Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizacdo da aplicagcdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
informacdo constante da BDRE

58




UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Garantir a integracao na BDRE de toda a informagdo recebida das diferentes entidades para
atualizacdo do recenseamento eleitoral

Garantir a integracdo na BDRE da informacdo relativa a ébitos

Execucdo dos procedimentos que permitem a confirmacdo da atualidade das inscricGes dos
eleitores com 105 ou mais anos.

Notificacdo mensal dos eleitores

Manutencdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar
a qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagcdes de incongruéncia (datas
invalidas, multiplas inscrigdes, inscricbes em situagao incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de
Recenseamento, Cédigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informagdo estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitagdes externas

Extrair informacdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral,
para publicagdo em DR, no dia 1 de margo

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢do anual no més de marcgo

Retificar, na BDRE, as alteragdes resultantes de reclamagdes apresentadas

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizagéo de todos os atos eleitorais, e todo o
expediente geral

Insercdo de Conteldos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagao desenvolvidos e mantidos pela
DSTIC
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ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instalacdes e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranga e demais servicos do MAI, bem como as
obras de beneficiagao, reabilitacdo, e conservagao daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades, bem como, na area do patrimdnio,
assegurar a gestdo, organizagao e atualizagdo documental relativa ao patrimonio afeto ao MAI;
analisar, estudar e prestar informacgdes relativas aos imoveis e acompanhar os procedimentos
de contratacgdo publica, através de assessoria técnica e emissdo de pareceres

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade organica

Prestacdo de toda a informacédo disponivel ao Gabinete SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboragdo

Assegurar a gestdo das instalagGes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiacdo, reabilitacdo e conservacgdo do Patrimdnio Imobiliario

Coordenar e acompanhar a politica de instalagdes das forgas e servicos de segurancga e demais
servigos da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperagdo das forgas e servicos de seguranga e demais
servigos da Al, os planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como
executar os investimentos dai inerentes que sejam determinados, com recurso a
financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalagdes e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranga e demais servigos da Al, bem como as obras
de beneficiagdo, reabilitacao, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades

Apoiar a preparagao e o acompanhamento da execugdo or¢camental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de
infraestruturas das forgas e servicos de seguranca e demais servigos da Al

Atividades de gestdo, planeamento e implementagdo associadas ao Projeto 112.PT
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A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as aplicagdes do
MAI e seus organismos (FSS), gere as atualizagdes, politicas de grupo, autenticagéo e
segurancga de 45.000 users e 20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a gestdo e monitorizagao
da disponibilidade desses sistemas 24x7

Reestruturagdo do sistema VolP da RNSI num sistema de comunicagdes unificadas e
colaboragdo da RNSI com incidéncia nos Servigos Centrais, ANSR, ANPC, DGAL e GNR

Preparagao dos sistemas de comunicagdes e seguranga para apoio aos processos eleitorais a
decorrer em 2020.

Identificacdo e elaboragao dos novos requisitos ao nivel dos servigos da RNSI e elaborag¢do do
Caderno de Encargos.

Participacdo ativa em dois exercicios de ciberseguranga. Um a realizar pelo CNCS e outro
Centro Nacional de Ciberdefesa do Min. da Defesa Nacional

Assegurar a disponibilizagdo dos servicos RNSI de forma redundante nos dois Centros de
Dados da RNSI.
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15 - ESTRATEGIA DE FORMACAO INTERNA

Os recursos humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacdo e a sua qualidade é
determinante para o sucesso das politicas publicas, pelo que a SGMAI atribui uma importancia
central a formacdo e qualificacdo dos seus colaboradores, organizando acdes de formacao que
proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio das

atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho.

Neste contexto, e por forma a elaborar o Plano de Formacgao 2019-2020, foi desencadeado um
levantamento das necessidades de formacdo dos colaboradores, junto de todas as unidades
organicas da SGMAI, com o objetivo de compatibilizar as competéncias dos recursos humanos

com as atividades e exigéncias previstas para o biénio.

O referido levantamento das necessidades de formacdo traduziu-se num apuramento de
competéncias a adquirir e/ou reforcar, alcancado através do preenchimento de um

guestionario, enviado a todos os dirigentes das Unidades Organicas da SGMAI.

Considerando as respostas, ao referido diagndstico, apresenta-se, no grafico seguinte, as

necessidades formativas por area de formacgdo e por numero de colaboradores.

Gréfico 1 - Necessidades Formativas por Area
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Com base nos resultados obtidos, a formacdo a organizar deve incidir na drea da Contratacao

Publica, seguida da area de Linguas Estrangeiras e finalmente nas Ferramentas de Gestdo da

Informacao.

Em 2020, prevé-se, igualmente, a realizacdo de uma acdo de formacao sobre a versdao V4 do
Smartdocs, a ser ministrada pela Fujitsu, tendo em consideracdo a entrada de novos
colaboradores na SGMAI e a necessidade de dota-los dos conhecimentos necessarios para a

utilizagdo da plataforma de Gestdo Documental implementada transversalmente.
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16 - IGUALDADE DE GENERO

O atual Governo compromete-se nas Grandes Op¢Ges do Plano 2020, a promover a Igualdade de género e a combater as discriminagdes.

Tendo a SGMAI, competéncias nesta drea, e para dar cumprimento aos trés planos de Acao da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao —

Portugal + Igual (ENIND), prevé-se que esteja envolvida na execucdo, em 2020, das seguintes medidas:

Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH)

Entidades Metas
Objetivos estratégicos Indicadores de produto
Responsaveis 2020

Estudo sobre a situagao das mulheres nas forgas de seguranca e nas forcas MAI

armadas, em articulagcdo com o Plano de Acédo para a Implementacéo da MDN 31/dez
1. Garantir uma governanga que integre o combate & | RCSNU1325, produzido (Medida 1.1.2.) MPMA
discriminag&o em razéo do sexo e a promogé&o da . B ] MPMA/CIG
QAPH nas politicas e nas agdes, a todos os niveis da % de planos de formagé&o com, pelo menos, um curso em IMH (Medida 1.3.2.) Demais departamentos governamentais 25

o = . -

% planos de formacao das Secretarias-Gerais com, pelo menos, um curso em IMH MPMA/CIG

que inclua a dimensdo da comunicagéao institucional Integrado no 1.3.2 PAIMH

Articula com 1.3.2. PAIMH, 1.1.5. PAVMVD e 2.1.1. PAOIEC (Medida 1.5.1.) Demais departamentos governamentais

2. Garantir as condi¢des para uma participacéo
plena e igualitaria de mulheres e homens no
mercado de trabalho e na atividade profissional

N° de acdes de sensibilizagéo tendo em vista aumentar o n.° de mulheres nas FSS
(Medida 2.1.3.) MAI/PSP/GNR/SEF 2

N.° de exemplares de instrumentos de educagéo rodoviaria que integram a
. L N perspetiva da IMH disponibilizados para a educagéo pré-escolar, ensino basico e MAI 1000
3. Garantir as condigdes para uma educagéo e Uma | secundario, e educagao de adultos (Medida 3.1.1.)
formagéo livres de estere6tipos de género

l:;l‘;-dee)a(;oes de sensibilizag&o no ambito da Escola Segura 2019-2020 (Medida MAI/PSP/GNR 1
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Plano de agdo para a prevengdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD)

Meta
i . . Entidades
Objetivos estratégicos Indicadores de produto
Responséaveis 2020
MPMA
Proposta de medida legislativa apresentada (Medida 2.3.3.) MJ 31/dez
2. Apoiar e proteger - ampliar e consolidar MAI
aintervencgéo o tn . . o
N. d_e infraestruturas das FSS intervencionadas com Salas de Apoio a Vitima MAI/PSP/GNR/SGAI 1
(Medida 2.4.4.)
3. Intervir junto das pessoas agressoras, ° . . MJ 392
promovendo uma cultura de responsabilizagdo N.¢ de equipamentos (Medida 3.2.4.) MAI/PSP/GNR (De 2018 a 2020)
4. Qualificar profissionais e servigos para N.° de técnicos/as de reeducacao e de reinsergéo social formados/as (Medida MAI/SGAI/PSP/
aintervencio 411) GNR Integrado no 3.2.1. PAVMVD

Plano de a¢ao de combate a discrimina¢do em razdo da orientagao sexual, identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais 2018-2021 (PAOIEC)

o . . Entidades Meta
Objetivos estratégicos Indicadores de produto
Responsaveis 2020
1. Promover o conhecimento sobre a situagao real — -
das necessidades das pessoas LGBTI e da discriminagao Bage de indicadores definida . . MPMA/CIG . 31/dez
em razio da OIEC Articula com 3.3.4. PAOIEC (Medida 1.1.2) Demais departamentos governamentais
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17 . CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente Plano de Atividades serd objeto de acompanhamento através de reportes regulares,
assegurando uma monitorizacdo continua da performance estratégica e operacional,
permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas
corretivas necessdrias, sempre com o objetivo de atingir as metas propostas que foram

consideradas como as mais relevantes para a melhoria dos servicos prestados.

Serd dada, ainda, importancia ao controlo permanente da execuc¢do orcamental e da utilizacdo
racional dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais) da SGMAI, determinante

para a execuc¢do adequada da sua missdo, competéncias e atribuicdes.
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