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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADSE Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, IP

Al Administracdo Interna

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

AO Alteragdao Or¢amental

BDRE Base de Dados do Recenseamento Eleitoral

BDVD Base de Dados da Violéncia Doméstica

DGP Divisdo de Gestdo de Pessoal

DIRP Divisdo de Informacao e Relacées Publicas

DPIE Divisdo de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos

DS Direcdo de Servicos

DSAJCPL Direcdo de Servicos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
DSATEE Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais

DSDRP Direcdo de Servicos de Documentacao e Relagbes Publicas

DSGFC Direcdo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios

DSGOF Direcdo de Servicos de Gestdao Orcamental e Financeira

DSGSIE Direcdo de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informacao Eleitoral
DSPCRH Direcdo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
DSRI Direcdo de Servicos de RelacGes Internacionais

DSTIC Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo
DSUMC Direcdo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras

DUC Documento Unico de Cobranca

EARHVD Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
EM Equipa Multidisciplinar

UE Unido Europeia

GMAI Gabinete do Ministro da Administragdo Interna

GNR Guarda Nacional Republicana

GOP Grandes Opc¢des do Plano

GSEAAI Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Administragdo Interna
IG lgualdade de Género

Ind. Indicador

IPSS InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
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LPIEFSS Lei da Programacao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e
Servigos de Seguranca

LGOE Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica

MAI Ministério da Administracdo Interna

00 Objetivos Operacionais

OE Objetivos Estratégicos

PAP Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PLC Pedido de Libertacdo de Crédito

PSC Prestacdo de Servicos Comuns

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RASI Relatério Anual de Seguranca Interna

RH Recursos Humanos

SGMAI Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
SGR Sistema de Gestdo de Receita

SIGRE Sistema de Informacdo e Gestdao do Recenseamento Eleitoral
uo Unidade Organica
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’ ¢ 1-NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro determina que todos os servicos e organismos da
Administracao Publica, deverdo obrigatoriamente elaborar, anualmente, os respetivos planos e
relatérios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo
Interna (SGMAI), tem disponibilizado informacdo sobre as suas atividades, nos moldes previstos

legalmente.

O Plano de Atividades da SGMAI para 2023, foi elaborado tendo em consideragdo as orientagdes
estratégicas contidas na Proposta de Lei n.2 37/XV/1.2 - Proposta de Lei das Grandes Op¢des
para 2022-2026 (Lei das Grandes Opc¢Oes) apresentada pelo XXl Governo Constitucional, a
Proposta de Lei n.2 38/XV/1.2 - Orcamento do Estado para 2023, no RASI 2021 - Orientacdes
Estratégicas 2022, o Plano de Recuperacado e a Resiliéncia, bem como o Plano Estratégico 2023,
estabelecido pela SGMAI, para este periodo, a partir do qual se definiram os Objetivos

Estratégicos.

No presente documento apresentamos, também, os objetivos, indicadores e metas que
convergem para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos para 2023, assim como as atividades

correntes das Unidades Organicas.



) :\\

vi 2 - CARACTERIZAGAO DO ORGANISMO

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e

organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensao virada para o exterior,

N

guer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relag¢des

N

Internacionais, a Gestdo dos Fundos Comunitdrios, a Violéncia Doméstica, quer no
conhecimento relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias
de Informacdo e de Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam,
designadamente, os processos de autorizacdo para a angariacao de receitas ao nivel do territério

continental.

2.1. MISSAO, VISAO E VALORES

A SGMAI é uma organizacdo de administracdo direta do Estado que procura garantir a
Missio concentracdo de fungBes técnico-administrativas e a respetiva normalizagdo de
processos nos servicos e organismos do MAI.

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer
continuamente um servico que satisfaca as necessidades destes;

Inovacdo: Procurar novas solucdes para responder aos desafios didrios. Valorizar o
espirito inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar
novos métodos de trabalho, abordagens e metodologias:

Valores Rigor: Assegurar um desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e
competéncia, com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar
objetivos:

(Re)Conhecimento: (re) Criar a identidade e a cultura organizacional assente no
reconhecimento individual tendo por objetivo final motivar os colaboradores e as
equipas reforcando o sentimento de pertenca.

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente e contribuir para a mitigacdo das alteragGes climaticas.

Visdo  Em 2023, a SGMAI propde-se ser um servico do MAI que sustenta a sua atividade na
satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos
principios éticos proprios da Administracdo Publica.
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2.2. ATRIBUIGOES

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da area governativa da Administracao Interna, das

guais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orcamental das
entidades, servicos e organismos;

e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e FElaboracgdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e
servicos;

e Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparagao, programacao e execug¢ado nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdnio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissGes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a area
legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administragdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informagdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execu¢do e monitoriza¢do de todos os projetos
incluidos na Lei de Programagdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servigos de Seguranca (LPIEFSS).

Para assegurar a prossecugao das suas atribuigdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente
com universidades e centros de investigacao.
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2.3. ORGANIZAGAO

A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de

estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada no seguinte organograma:

DS Unidade Ministerial
de Compraz
(DsumcC)
Ros3ina Rodrigues

DS Ge=t30 Orgamental
e Financeira
(DSGOF)
Anténio Araijo Lopes

| Contabilidsde | | Pudica
{poc) {oc)
Andress Barmzo
Div Projetos Div Ap rowisionamento
L Financeims L} e Logstica
(oPF) SARA
Vier Amoja Fafima dustino
Legenda:
DS - Diregio de Servigos
Div - Divis3o

EM - Equipa Multidizciplinar

SecRIrAna-GEraL ADIUNTA

DS Planeamento,
Controlo e Recursos
Humanas
(DSPCRH)

Ana Caetaro

DS Documentgio e
Relagbes Piblicas
(DSDRP)

Luisa Borges

DS Assessoria Jundica,
Contencicso e Politica
Legalativa
(DsaxceL)
Manuela Curto

SecurAmo-Genar ADunTo
(S6A)
Rxcanto Canmino

DS Gest3o de Fundos
Comunit3rios

DS Relagdes
Intemaconais
(DSGFC) (DSR1)

MariaGabrieta
Petersen

Maria Madalena
Martins

SecnmrAmo-GeraL ADwTO

56a)
Joaquim Mongaoo

DSGez3odos
Sistemas de
Informag3o Beitoral
(DSGSIE}
Paula Isabel Vasco

DS Apoio Técnico e
Estudos Eleitorsis
(DSATEE)
Isabel Ramos

Deprpmmeiic] | oo Oiv Doaimentagio . Div Gestio de Fundaz Oiv Relngbe:

Equipamentos {pGp) B ST {ocoj = = &

e csbtarerein e R Luis Fgueiredo v pes st Tebtin el
? z £M Captagio de Z RO
feriotd | e | S FO—

(o) S {oavg o2e]
Rits Gongaives e Nuno Amero dasilve
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SecnerAmo-GeaaL ADUNTO

(5GA)
Antomo Pomatino

DS Patrimonio e
Planeamerto de
Instalagbes

(DSPPY)

Paulo Ferrsira

Irslages
(oeey)
Miguel



) .\

2.3.1. Unidades Organicas Nucleares e Flexiveis

A estrutura organica da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna esta organizada

da seguinte forma:

Dire¢do de Servicos de Gestdo Orgcamental e Financeira | | Divisdo de Or¢amento e Contabilidade e Divisdo de
(DSGOF) Projetos Financeiros
Dire¢do de Servigos da Unidade Ministerial de Compras | | Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica
Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos A "
Humanos (DSPCRH) Divisdo de Gestdo de Pessoal
Diregdo de Servigos de Documentagdo e Relagbes Publicas | | Divisdo de Documentagdo e Arquivo e Divisdo de
(DSDRP) Informagdo e RelagGes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e _' Divisdo de Contraordenacdes

Politica Legislativa (DSAJCPL)

Dire¢do de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitérios | | Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
(DSGFC) Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

Divisdo de Relagdes Internacionais e Divisdo de
Assuntos da Unido Europeia

1

Diregdo de Servigos de Relagdes Internacionais (DSRI)

Unidades Organicas
| |

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _‘ Divis3o Juridica e de Estudos Eleitorais

(DSATEE)

Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo
i Eleitoral (DSGSIE) | Divisdo de Sistemas de Informagdo Eleitorais

Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Diregdo de Servigos de Patrimdnio e Planeamento de

Instalacdes (DSPPI) — Divisdo de Patrimonio e Planeamento de Instalagdes

A SGMAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis:

Dependéncia SGMAI Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

Dependéncia SG ADJUNTO Divisdo de Administragdo Eleitoral

2.3.2. Equipas Multidisciplinares

— Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipas Multidisciplinares Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da
Rede Nacional de Seguranga Interna

11
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2.4. SERVICOS

No ambito das suas atribuicées, a SGMAI presta um conjunto alargado de servicos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados conforme o quadro seguinte, onde sdo apresentados os clientes, os

servicos prestados e os meios de comunicacdo:

Clientes

Estrutura
Dirigente
SGMAI

Colaboradores
SGMAI

Gabinetes
Ministeriais

ANSR

Outros
organismos Al

Cidadao /
Empresa

Outras
entidades AP

Entidades da
Administracdo
Local
(CM's/JF's)

Organizagoes
daEUe
Internacionais

Servigos prestados

Coordenacdo dos servigos técnico administrativo, recursos
humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes publicas,
qualificagdo, inovagao, qualidade, e controlo orgamental, dados
estatisticos e informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes
publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade, controlo orgamental e
iniciativas de responsabilidade social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagdes publicas, qualificagdo, inovagdo,
qualidade e controlo orgamental, dados estatisticos e
informativos.

Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo orgamental.

Contratagdo Publica, Qualificagdo, qualidade, relagGes publicas,
controlo orgamental, Parcerias em projetos especificos,
Interoperabilidade de sistemas.

Angariagdo de receitas, registo de cartdes de identidade,
Recenseamento e processos eleitorais e referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback,
Interoperabilidade de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizagdo de
plataformas de gestdo do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagao de contributos das entidades MAI para posigdao
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenagdo do Plano Nacional de
Implementagdo do Pacto de Reforgo da PCSD Civil; Divulgagao,
processo de selegdo e reporte da participagao das FSS na PCSD -
gestdo Civil de Crises; Participagdo na Comissdo Interministerial
dos Assuntos Europeus (CIAE); BREXIT - coordenagdo posigdao MAI;
(Nag6es Unidas) Processo relativo ao empenhamento das FSS nas
missGes de paz e Coordenacgao da participagdo das entidades MAI
nos instrumentos das NU no dominio dos Direitos Humanos;
Preparacdo das cimeiras bilaterais e Participagdo na Comissdo
Interministerial de Politica Externa (CIPE)

12

Meios de comunicagao

Reunides de dirigentes; Relatérios de
monitorizagdo semestrais e anuais; Reunides
face-to-face; InformacgGes internas

Inquéritos de satisfacdo e clima
organizacional; Avaliagdo de desempenho e
'feedback’; Intranet e internet.

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio
técnico; Reunides face-to-face, Informacgées
internas.

Modelos de relacionamento; Relatérios e
outros 'outputs' de apoio técnico;
Indicadores de gestdo de apoio a decisdo;
Reunides face-to-face.

Inquéritos de satisfagcdo; 'Outputs' de apoio
ao controlo orgamental; Indicadores de
gestdo de apoio a decisdo; Reunides face-to-
face; Plataformas colaborativas,
Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfagcdo; Mecanismos de
reclamacdo e sugestdo; Canais de Apoio
(telefone, e-mail, formularios de contacto);
Atendimento presencial; Plataformas
eletrdnicas.

Participacdo em grupos de trabalho; Partilha
de informagao e experiéncia;
Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfagdo; Canais de apoio
(telefone, email, formuldrios de contacto);
Webinars; Portais internet, Plataformas
eletrdnicas.

Acompanhamento das reunides das
instancias preparatdrias do Conselho e
Grupos de Trabalho da Comissdo
(preparagdo-participagdo-relato-seguimento)
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2.5. MEIO ENVOLVENTE
2.5.1. Stakeholders

As partes interessadas de uma organizacao sao todas as pessoas ou entidades, consideradas

com relevancia e que de alguma forma afetam ou sao afetados pela sua atividade.

Assim, a semelhanga de outras organiza¢des identificam-se como Stakeholders da SGMAI -
clientes, parceiros, fornecedores de servicos, destacando-se os seus colaboradores, como um

dos mais relevantes para a definicdo de estratégias e prioridades.

A matriz abaixo procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de atribuicdes, a
multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e internacionais, a
entidades privadas, com e sem fins lucrativos, Organizacdes Ndao Governamentais e Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGMAI

e o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Matriz de Stakeholders

Nivel de interesse Reduzido Nivel de Interesse Elevado

Ndo prioritdrios Importantes
5 Monitorizar e atender a eventuais Informar e consultar com regularidade
3 S mudancgas
t g e Fornecedores e Qutras Entidades da AP
A o e Entidades da Autarquia Local
\g = (Camaras Municipais e Juntas de
z Freguesia)

e MNE
Uteis Prioritdrios

Nivel de Poder Elevado

Informar e monitorizar para assegurar
a satisfagdo
e Qutros Organismos Al
e Cidaddo
e Empresa

13

Consultar, informar e manter satisfeitos

e  Gabinetes Ministeriais

e Colaboradores da SGMAI

e ANSR (PSC)

e |Instituicdes da Unido Europeia e
Agéncias Europeias

e  QOrganizagdes internacionais

e  Restantes Estados membros da UE e
paises terceiros
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2.5.2. Andlise SWOT

Para cumprimento da sua missdo num contexto complexo e abrangente como o anteriormente
identificado, é fundamental analisar e identificar os principais fatores internos (pontos fortes e
fracos) e externos (oportunidades e ameacas), suscetiveis de definir estrategicamente medidas
prospetivas e orientadoras, face ao elevado nimero de competéncias e atribuicdes, bem como,

do numero alargado de partes interessadas na organizacgao.

Apresenta-se, assim a analise SWOT da SGMAI:

Analise SWOT

FRAQUEZAS
FORCAS Q
<Zf Aposta nos recursos humanos e na
s capacidade de manter e desenvolver
= parcerias para melhorar o desempenho Tendéncia de contengdo orgamental
= dos processos organizacionais criticos. . N
Dificuldade de retencdo de recursos
Capacidade de Resiliéncia em cendrios humanos
altamente complexos
T
OPORTUNIDADES

Mecanismos de partilha de AMEACAS
< conhecimento criados para ajustar os
Z . . ~
e sistemas de comunicagéo. Volatilidade do contexto econémico e
; Aposta na moderniza¢do administrativa social
- da AP e na capacidade tecnoldgica. Dificuldade de recrutamento de recursos

Aposta na criagao de novas “formas” de humanos

trabalho

Salienta-se, nesta andlise, a resiliéncia dos colaboradores em contextos altamente complexos,
sendo esta uma das forgas mais relevantes na SGMAI, o que permite reforcar tanto os processos

de inovagao e mudanca organizacional como implementar mecanismos de controlo.

Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de conteng¢do orcamental, existe
um esforgo sistematico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de forma a

conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

14
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Denota-se, ainda, como oportunidade a explorar os mecanismos de partilha de conhecimento
criados para ajustar os sistemas de comunicagdo, bem como, a capacidade de implementar com

recurso a area tecnoldgica os cenarios impostos pela pandemia.

Por ultimo, a dificuldade de retenc¢do de recursos humanos e de recrutamento, constrangimento
que afeta toda a Administragao Publica, condiciona a atividade da SGMAI, em especial, porque
cada vez mais a organizagao necessita de recursos especializados e apesar de se recorrer a todos

os tipos possiveis de recrutamento, os processos nao se tém mostrado eficazes.

2.6. RECURSOS INTERNOS

2.6.1. Recursos Humanos

Para a realizacdo das suas atividades, a SGMAI tem previstos no respetivo Mapa de Pessoal para

2023, 305 colaboradores agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

RECURSOS HUMANOS
. N2 DE PONTOS EFETIVOS
i Aete EFETIVOS PLANEADOS PLANEADOS
Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 32 16 512

Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informética

e inspetores) 158 12 1896
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢do) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 83 8 664
Assistente operacional 26 5 130
Total 305 70 3311

A SGMAI tem um efetivo de 305 trabalhadores, sendo que o aumento de RH se faz nas areas
estabelecidas como prioritarias na LGOE1L.

Considerando o numero de efetivos, sdo os Técnicos Superiores (51,80%) o grupo profissional
com maior peso no global dos Recursos Humanos da SGMAI, seguidos dos Assistentes Técnicos
(27,21%). Verifica-se, assim, um aumento da especializagdo com um aumento trabalhadores na
carreira de técnico superior e manutencdo do numero de trabalhadores nas areas mais
administrativas.

Ressalva-se que as chefias intermédias representam 10,49% do ndmero total de trabalhadores,
racio que se mantém desde 2015.
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Grafico 1 - N2 de efetivos por grupo profissional
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32 26
5 — ! S
Dirigentes - Dirigentes - Técnico/a Coordenador/a Assistente Assistente
Diregdo Superior Diregdo Superior - (inclui Técnico/a - (inclui Técnico/a - (inclui  operacional
intermédia e especialistas de chefes de secgdo)  técnicos de
chefes de equipa  informatica e informatica)

inspetores)

2.6.1. Recursos Financeiros

O orcamento previsto para a SGMAI para o ano de 2023, totaliza o valor de €238 469 801,00,
estando devidamente detalhado no quadro seguinte, por rubricas.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADOS %
Orgamento de Funcionamento 80 203 629,00 33,63%
Despesas com Pessoal 9509 601,00 3,99%
Aquisigoes de Bens e Servigos 19031 677,00 7,98%
Juros e Outros Encargos 1 000,00 0,0004%
Transferéncias correntes 7 215 343,00 3,03%
Outras despesas correntes 1709 280,00 0,72%
Outras despesas correntes - Reserva Orcamental 39 874 370,00 16,72%
Despesas de capital 2 862 358,00 1,20%
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 158266172 66,37%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 238469801,00  100,00%

Com base na anadlise dos dados verifica-se que o Orgamento de Projetos representa 66,37% do
total orcamentado, seguido das AquisicOes de Bens e Servigos que tém um peso de 7,98% e as
Despesas com Pessoal representam 3,99% do Orgamento Total da SGMAI.

A SGMAI, pretende, em 2023, continuar a apostar numa forte contengao orgamental e na
geracdo de poupanca através da agregacao de aquisicdo de bens e servicos.
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Grafico 2 - Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento

66,37%

n Despesas com Pessoal = Aguisigies de Bens e Servigos

1 Juros e Outros Encargos Transferéncias correntes

» Jutras despesas Comrentes = Qutras despesas correntes - Reserva Orgamental
= Despesas de capital ORC PROJETOS (Ex-PIDDAL)

" ¢: 3- METODOLOGIA PARA A ELABORAGAO DO PLANO

3.1. DESCRIGAO DA METODOLOGIA

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGMAI para 2023 e
observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participacdo de

todas as Unidades Organicas.
A base documental utilizada para a elaboragdo do Plano, contemplou a seguinte legislacdo:
e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIIl Governo Constitucional (2022 —2026);

e Proposta de Lei n.2 38/XV/1.2 - Orcamento do Estado para 2023;

e Proposta de Lei n.2 37/XV/1.2 - Proposta de Lei das Grandes Opc¢&es para 2022-2026
apresentada pelo XXIIl Governo Constitucional;

e RASI 2021 - OrientagOes Estratégicas 2022;

e Plano de Recuperagdo e a Resiliéncia

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s

161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;
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e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;
e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

e Definicdo estratégica e operacional;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

e Rececdo, andlise e acerto da informacao proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Consolidacdo da informacdo e elaboracéo do Plano;

e Validacao do Plano de Atividades pela Direcdo da SGMAL.

v 4- ESTRATEGIA E OBJETIVOS

4.1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO
Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de agdo, a SGMAI vai dar
continuidade em 2023, a um conjunto de agbes de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdo em que se ird reforcar as iniciativas que promovam a melhoria

do servico prestado.

Mapa Estratégico

Planeamento | ]
IVE] Processo:

- Coerente / Integrado
- Em cascata (SIADAP 1/2/3)
- Participado

Plano de
Atividades

Monitorizagdo /
e Controlo
Tableaux
de Board
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As evolugGes recentes na economia, na sociedade em geral e na administracdo publica em
particular, colocam desafios verdadeiramente estruturantes para os préximos anos. No
horizonte de curto prazo, a SGMAI terd de consolidar a sua posi¢do na area da Administracdo

Interna e de se adaptar a uma nova normalidade na atividade que desenvolve.

A evolucdo para o Plano Estratégico resultou da necessidade de estabelecer as prioridades da
SGMAI organizadas em linhas gerais de orientacdo estratégica (LGOE) que decorrem da missdo

cometida, dos valores e da visdo para 2023.

Neste sentido, as prioridades da SGMAI para o periodo de 2023 encontram-se plasmadas no

Plano Estratégico 2023 que estabelece as seguintes 7 linhas de orientagdo estratégica:

LGOE 1: Modernizar, simplificar e inovar na prestacao de servicos e no apoio técnico e
administrativo

Prioridades

Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das Forcas de Segurancga executando
os valores previstos na Lei de Programacao de Infraestruturas e Estruturas;

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o MAI;

Executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patriménio do MAI;

Acompanhar, avaliar e controlar as atividades financeira das entidades, servicos e organismos
da Al, procurando garantir a sustentabilidade financeira e econdmica;

Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI;

Implementar as medidas consagradas no SIMPLEX.

LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagao na Al
Prioridades

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolédgicos no MAI, especialmente os associados a
sistemas criticos;

Contribuir para a construcdo de sistemas alicercados na inteligéncia artificial;

Estruturar e incrementar a captagao de financiamento para as entidades do MAI, assim como a
capacitacao dos seus colaboradores.
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LGOE 3: Melhorar e agilizar o processo Eleitoral
Prioridades
Continuar a modernizagdo do processo eleitoral, com maior proximidade e fiabilidade;

Continuar a prosseguir o esforco de modernizacéo e refor¢o da credibilidade internacional do
processo eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o exercicio
do direito de voto;

Colaborar na aprovacao de um Cédigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais
que enformam o Direito Eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da Administracao
Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos eleitorais, prevendo depois as regras
proprias e especificas de cada tipo de elei¢do;

Aperfeicoar a comunicagdo com os municipios através da plataforma informatica desenvolvida

para gestdo e apoio a logistica eleitoral e para o registo dos eleitos locais, o Sistema de
Informagdo de Gestdo e Apoio a Administracdo Eleitoral (SIGAAE);

Contribuir para a introducdo de medidas de aperfeicoamento e simplificacdo de todo o processo
de votacdo dos cidad3dos nacionais residentes no estrangeiro, sobretudo pela via postal;

Continuar a desenvolver os projetos euEleitor e Administracdo Eleitoral 360, na perspetiva da
modernizac¢do administrativa e eleitoral, do recurso alargado as tecnologias de informacao para
simplificar os procedimentos eleitorais e operacdes conexas, e da partilha dos sistemas e
servicos disponibilizados por outras entidades da Administracdo Publica.

LGOE4: Promover a gestdo eficiente e em rede
Prioridades

Governo Interno: aperfeicoar o modelo de governo interno e reforgar a fungdo organizagdo,
planeamento e controlo, para garantir um desempenho adequado e a responsabiliza¢do pelos
resultados;

Informacao: definir um modelo de governo e um modelo de gestao da informagdo, que permita
através de uma melhor adequagdo da tecnologia de suporte, normalizar e racionalizar os
pedidos do exterior, para permitir a organizacdo dispor de informag¢do completa, de qualidade
e tempestiva;

Recursos Humanos: Evoluir no modelo de gestdo de recursos humanos e de organiza¢do do
trabalho, ajustando a realidade da SGMAI, a um novo perfil de competéncias e a um regime de
trabalho mais flexivel em que se tem em conta a seguranca no trabalho, a conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e investindo na formacao e no desenvolvimento das
pessoas e no desenvolvimento de mecanismos de colaboragao e trabalho em rede;

Comunicagdo: (re)definir a estratégia de comunicagdo, orientada para a comunicagdo para os
Stakeholders, com o desenvolvimento de uma comunicacdo inovadora, diversificada e
abrangente; Promover a comunicagdo externa em areas especificas, nomeadamente na area
das RelagBes-Publicas para elaboracdo de documento com linhas orientadoras de atuagao;
Dinamizar a comunicagdo interna com a implementacao de um Portal do Colaborador;
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Rede: contribuir para a consolidagdo da partilha de informacgdo entre os organismos do MAIl e
com outras entidades, especialmente, da Administragao Publica;

Conhecimento: contribuir para implementar medidas que aprofundem o conhecimento e a
prevencdo da violéncia doméstica e dos crimes/fendmenos que tém como alvo as vitimas mais
vulneraveis.

LGOES5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
Prioridades:

Assegurar a gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos Assuntos
Internos, incrementando a facilitacdo do acesso ao financiamento e estreitando os contactos
com os beneficiarios, tendo em vista incrementar os niveis de execugao;

Acompanhar a negocia¢dao do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos Assuntos
Internos, em estreita articulagdo com a Comissao Europeia e o Parlamento Europeu;

Coordenar a preparacao e discussdo, com a Comissao Europeia, dos Programas Nacionais para
o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a drea dos Assuntos Internos;

Assegurar a gestao do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no que respeita a SGMAI enquanto
Beneficidrio Intermediario efetuando a contratualizacdo com os Beneficiadrios Finais dos quinze
(15) investimentos do PRR previstos nas componentes RE-C08-i05.01 — MAIS Floresta e TD-C19-
i04.03 — Infraestruturas Criticas Digitais Eficientes, Seguras e Partilhadas, da responsabilidade
da SGMAI, enquanto Beneficidrio Intermediario.

LGOE6: Potenciar a representagdao e participacdo internacional do Estado Portugués no
dominio da Administragao Interna

Prioridades

Apresentar ao decisor politico proposta de uma Estratégia plurianual MAI de proje¢do de
elementos das Forgas de Seguranga nas missdes de paz da Nag¢bes Unidas e de Gestao Civil de
Crises da Unido Europeia;

Implementar novos instrumentos de articulagdo e coordenagdo entre a SGMAI e as entidades
MAI, no contexto da UE, para um melhor alinhamento com o pensamento estratégico em
matéria de seguranca interna;

Elaboracdo das especificagdes para uma Plataforma Informatica de apoio a gestdo da
Cooperacdo bilateral MAI.

LGOE7: Promover a economia circular e contribuir para a mitiga¢ao das alterag6es climaticas
Prioridades

Conforto e Mitigacdo da Pobreza Energética: Implementagao de medidas que atuem ao nivel da

envolvente térmica dos edificios de forma a garantir niveis de conforto aceitaveis (categoria lll)
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sem aumento do consumo de energia para aquecimento e dessa forma contribuir para a
mitigacdo da pobreza energética;

Eficiéncia Energética: Sendo a eficiéncia energética um dos principios orientadores da politica
energética da UE (Energy Efficiency First), este pacote de medidas considera a substituicao de
quase a totalidade da iluminac¢do atualmente existente no parque edificado por LED até 2030,
contribuindo para uma redugao significativa do consumo de eletricidade com um investimento
relativamente baixo.

Estender a vida util dos produtos e materiais: Aproveitar todos os produtos e reduzir a
necessidade de comprar novas matérias-primas, enquanto a producdo e o transporte tiram

partido das energias renovaveis.

4.2. QUAR

Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGMAI, resultou o QUAR para

2023, concretamente:

Os seguintes objetivos estratégicos:

OE1l Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2 Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna
OE3 Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4  Promover a gestao eficiente e em rede

OE5  Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representacdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da

E
OE6 Administragdo Interna

OE7 Promover a economia circular e contribuir para a mitigacdo das alteragdes climaticas

Apresenta-se, seguidamente, os objetivos operacionais e o seu alinhamento com os 7 objetivos

estratégicos, assim como o seu alinhamento com os parametros:

Objetivos Estratégicos

OE1l OE2 OE3 OE4 OES OE6 OE7

001
«» | 002
He
- 'G
% ® | 005 Legenda:
°c3 006 Parametro Eficdcia
) 007 Parametro Eficiéncia
008 Pardmetro Qualidade

Aos 8 objetivos operacionais estabelecidos foram associados 26 indicadores.
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4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS EM OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR, POR UNIDADE ORGANICA

Para a prossecucao dos objetivos estratégicos definidos para a SGMAI, tendo em consideracdo todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas

competéncias organicas, foram estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas diversas Unidades Organicas

através do desenvolvimento das respetivas atividades, nomeadamente:

OE OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind. 1 - N.2 de dias Uteis necessarios para elaborar o Plano Compras para 2024, 232 dias uteis (30- 10%
contados a partir de 01-01-2023 11-2023) DSUMC
001 - Agilizar e otimizar os (Elaborar o Plano Anual de Compras da SGMAI para 2024)
procedimentos de contratacdo Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados das necessidades da GNR e da PSP/n? 10 procedimentos 45%
OE1 publica e reforgar os mecanismos de | total de procedimentos agregados planeados DPIE
aquisicdo agregada de bens, servigos | (Agilizar e otimizar os procedimentos agregados para as Forgas de Seguranca no
e empreitadas ambito da LPIEFSS)
Ind. 3 - N.2 de intervengdes executadas/N.2 de intervenc¢des necessérias e 10 intervengdes 45%
DSPPI
planeadas na LPIEFSS
002 - Garantir uma adequada Ind. 4 - Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x 100
OE5 gestdo técnica, administrativa e Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do QFP 2014-2020 90% 100% DSGFC
financeira de programas financiados
Ind. 5 - Yalor |mputa<~:|o /vanrlprewsto na .ca’nldldatura para o periodo x 100 75% 25% DSGOF
(Maximizar a execugdo de projetos comunitarios FAMI e FSI)
Ind. 6 - N2 de Pedidos de reembolso realizados/N2 de Pedidos de reembolso
003 - Melhorar qualitativamente o rececionados 3 25% DSGOF
acompanhamento, avaliagdo e (Assegurar a gestdo financeira do PRR na componente C19-i04.02)
OE1l controlo da atividade financeira da Ind. 7 - Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados X 100 75% 5% DSGOF
SGMAI e das entidades, servigos e (Contribuir para a execugdo do valor anual definido no ambito da LPIEFSS)
organismos da Al Ind. 8 - N2 dias Uteis necessarios para apresentar a proposta de tabela
uniformizada contados a partir de 01-01-2023 126 dias uteis 25% DSGOE

(Criar tabela de uniformizagdo do enquadramento legal das AQ’s, para as
entidades do PO005-Seguranga Interna)
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OE OBIETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind. 9 - N2 dias seguidos necessarios para executar o contrato relativo aos . .
. . 240 dias seguidos
Equipamentos Router na Rede SIRESP contados a partir de 01-01-2023 20% EMCC
. ~ (28-08-2023)
(Garantir a execugdo do contrato SIRESP)
Ind. 10 - N2 de servigos de comunicag8es disponibilizados /n2 de servigos de
com}mlcagoes a d!spomblllzaerOO ' o _ 98% 20% DSTIC
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das comunicagdes e seguranga nos dois
centros de dados da RNSI)
Ind. 11 - N.2 de servigos disponibilizados via Hub de Servigos/ N.2 de servigos
ok 004 - Garantir a operacionalidade z!anea.dbc.)ls. dISPOI‘Cleblhzar.Vla Hub dE Zerwgo?(DlnamlzarogeoMAI através da 20 20% EMRNSI
dos sistemas tecnolgicos no MAI isponibilizacdo de servigos no Hu eéervnsos) . -
Ind.12 - N2 de propostas com as especificagdes técnicas do Portal Unico de
servicos online do MAI/ N2 de Propostas de Especifica¢cdes Planeadas 1 20% EMRNSI
(Dinamizar as solugdes aplicacionais, com analise de requsitos para a criagdo do ?
Portal Unico de servicos online do MAI)
Ind. 13 - N2 de equipamentos configurados com encriptacdo/n2 de equipamentos
configurados com encriptacao planeados X100
- S o . . - 50% 20% DSTIC
(Garantir que as conetividades méveis da RNSI nos sistemas RNSI-in-a-box sdo ’ ?
feitas de forma encriptada)
005 - Planear e coordenar a Ind.'14 N.2 de dias ut.elanecessarlos para apresentar a Prciposta de Estratégia
Avaliaco da implementacio do plurianual MAI de projecao de elementos das FSS nas missdes de paz das NU e de 250 dias iteis (31-
OE6 § P ¢ Gest3o Civil de Crises da UE, contados a partir de 01-01-2023 100% DSRI
Acervo Schengen em Portugal na . . . - 12-2023)
4rea da Al (Propor uma Estratégia plurianual MAI de projegdo de elementos das FSS nas
missGes de paz das NU e de Gestdo Civil de Crises da UE)
No ~ S .
Ind. 15. N.2 de processos de gestdo do patrlrnonp.do MAI tramitados e ou 30 25% DSPPI
regularizados/ N.2 de processos planeados e identificados
006 - Contribui 16-NO - . o
( ontribuir para o Ind. 16 - N2 de pro?eslsqsJurldlcc?s.admlinlstratlvos com parecer ou proposta/N 1000 25% DSAJCPL
aperfeicoamento do modelo de total de processos juridicos administrativos
OE4 governo interno, reforcando a
funcdo organizacdo, planeamento e Ind. 17- N.2 cie dias l’fteis necessarios para desenvolver um.a proposta para 180 dias uteis (17- 25% DSDRP
controlo reestruturacdo da Pag. Intranet da SGMAI contados a partir de 1 de margo 11-2023)
-N.2 Y i i i
Ind. 18 - N.2 de conteudos informativos sobre a cultura ambiental da SGMAI 10 25% DSDRP

divulgados até 31-12-2023
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OE OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind. 19 - (N2 de servigos da SGMAI com avaliagdo satisfagdo realizada +Total de
servigos prestados.pela SQMAI) x100 o . ) . 50% 35% DSPCRH
o " Implementar um sistema integrado de avaliagdo de satisfagdo de clientes da
007 - Contribuir para a adogdo de SGMAI
OEl medidas ProTotoras da participacdo Ind. 20 - N.2 de medidas de responsabilidade social implementadas/N2 de medidas
e da motivagdo dos trabalhadores . . 2 30% DSPCRH
de responsabilidade social propostas
-N©° i ivei =N.2
Ind. 21_ N.2 de requerimentos teletr,ab.thO elegiveis aprovados + N.2 de 25% 35% DSPCRH
requerimentos de teletrabalho elegiveis x 100
N o T
Ind. 22 - N.2 de ferramentas de apqo a aplicacdo do SIADAP 1 no MAI ) 10% DSPCRH
melhoradas/N.2 de ferramentas existentes
N o - - S - o
In'd. ’2'3 N de medidas que contrlb.uam para a mitigagdo dos riscos da agdo ) 10% DSPCRH
OE1 climatica implementadas/N2 de medidas propostas
! 1 plataf
OE3, | 008 - Contribuir para a simplificagdo | Ind. 24 - N.2 de plataformas de comunicagdo/informacio de gestdo de recursos P alut‘a orma .
- . o . especificada até 10% DSPCRH
OE4, | Administrativa no MAI humanos especificadas até 31-12-2023/ n? de propostas planeadas 31-12-2023
OE7 - - - . X
Ind. 25 - N.2 de novas funcionalidades implementadas no Portal euEleitor/ N de 3 30% AREA
novas funcionalidades planeadas ? ELEITORAL
Ind. 26 - N.2 de ag¢des realizadas para contribuir para o envolvimento esclarecido 1 40% AREA
dos agentes das Bolsas Eleitorais/ N2 de a¢bes Planeadas ? ELEITORAL
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¢ 5 - OBJETIVOS OPERACIONAIS, POR UNIDADE ORGANICA

Em 2023, a SGMAI ird procurar melhorar o servico prestado. Neste sentido o planeamento operacional foi delineado por forma a evidenciar o alinhamento

entre os servicos prestados, as melhorias que se pretendem introduzir e os objetivos que se vdao implementar para o efeito. Este alinhamento é apresentado

nos quadros seguintes.

DSGOF
Instrumento
de Gestédo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
EC
OE 1: Modernizar, simplificar Elaborar o relatério mensal da N2 de relatérios entregues dentro 9 relatdrios Supera se entregar 6 Email, nota interna
PA e inovar na prestagdo de execugdo do PO005-Seguranca Interna prazo/n? de relatdrios planeados anuais relatérios no prazo de enviada a tutela
servigos e no apoio técnico e no prazo de 20 dias Uteis, apds fecho entregar dentro do Prazo 15 dias uteis, apds
administrativo do més a reportar fecho do més a reportar
OE 1: Modernizar, simplificar | Criar tabela de uniformizagdo do N2 dias Uteis necessarios para 126 dias uteis Supera se executar em Email, informagao
e inovar na prestagdo de enquadramento legal das AQ’s, para as | apresentar a proposta de tabela (30-06-2023) menos 43 dias uteis SmartDocs, envio de
QUAR servigos e no apoio técnico e entidades do PO005-Seguranca Interna | uniformizada, contados a partir de antes do estabelecido proposta de tabela ao
(Ind. 8) administrativo 01-01-2023 na meta (83 dias, 30- SG da SGMAI, enquanto
04-2023) responsavel maximo da
EC
DPF
OE1: Modernizar, simplificar Supera de executar
QUAR e inovar na prestagdo de Maximizar a execugdo de projetos Valor imputado / valor previsto na 75% mais 1% do que o Aplicacio SIGFC
(Ind 5) servigos e no apoio técnico e comunitarios FAMI e FSI candidatura para o periodo x 100 estabelecido na meta

administrativo

(76%)
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DSGOF
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
O!El: Modernizar, 5|~mpI|f|car o _ N@ de Pedidos de reembolso Sup_era de executar
QUAR e inovar na prestagdo de Assegurar a gestdo financeira do PRR . . mais 1 do que o -
. B . realizados/N2 de Pedidos de 3 . Aplicagdo SI-PRR
(Ind. 6) servigos e no apoio técnico e na componente C19-i04.02 . estabelecido na meta
o . reembolso rececionados
administrativo (4)
OE1: Modernizar, simplificar Contribuir para a execugdo do valor Supera de executar
. ~ L . Valores Pagos / Valor dos .
QUAR e inovar na prestac¢do de anual definido no Decreto- Lei de . . . mais 1% do que o — .
. o ~ investimentos compromissados X 75% . Aplicagdo Gerfip
(Ind. 7) servigcos e no apoio técnico e Programacdo das Infraestruturas e estabelecido na meta
. . - 100
administrativo Equipamentos das Forgas de Seguranga (76%)
OE1: Modernizar, simplificar e . Supera de executar
e inovar na prestagdo de Reportar a execugdo financeira das N.2 de reportes efetuados / N.2 de mais 1 do que o
PA . P .g . medidas do DLPIEFSS para os projetos ’ P ' 12 'q NotificagGes e-mail
servigos e no apoio técnico e . . reportes planeados estabelecido na meta
o . que sejam solicitados
administrativo (13)
. L Supera de realizar em
OE1: Modernizar, simplificar L L . .. o
. ' |~ Pt Contribuir para a proposta de relatério | N2 de dias necessarios para N menos 1 dia util do que
e inovar na prestac¢do de o . . ~ 90 dias uteis . I .
PA SEMVICos € No aPoio técnico e de execugao das medidas e projetos execugao contados desde 01-01- (10-05-2023) o estabelecido na meta | Notificagdes e-mail
.g . . P financeiros no ambito do DLPIEFSS 2023 (89 dias uteis, 09-05-
administrativo
2023)
OE1: Modernizar, simplificar . , . .
. . Média anual do numero de dias - Supera se realizar numa
e inovar na prestac¢do de Apresentar reporte de pagamentos em - Média anual 2 P . . I .
PA . B . entre a apresentagdo do reporte e . média inferior a 2 dias Notificagdes e-mail
servicos e no apoio técnico e atraso do orgamento de projetos . T dias uteis e
o . a respetiva data limite uteis
administrativo
OE1: Moderni implifi . , . .
. odernizar, 5|~mp ear Meédia anual do nimero de dias L Supera se realizar numa
e inovar na prestagdo de Apresentar reporte de fundos - Média anual 2 PV . . - .
PA . BV . .o . entre a apresentagdo do reporte e L média inferior a 2 dias NotificagGes e-mail
servigos e no apoio técnico e disponiveis do orgamento de projetos . L dias Uteis L,
o . a respetiva data limite Uteis
administrativo
OE1: Modernizar, simplificar Apresentar proposta de melhoria do . L. Supera de e_xectl,lta.r em
. - . . N2 de dias necessarios para L menos 21 dias uteis do
e inovar na prestagdo de sistema de controlo interno da DPF - 250 dias Uteis . .
PA . BV . . execugdo, contados desde 01-01- que o estabelecido na Proposta de melhoria
servigos e no apoio técnico e com a analise de 5 procedimentos (31-12-2022) o
administrativo internos 2023 meta (230 dias Uteis,
28-11-2023)
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DSGOF
Instrumento
de Gestédo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
DOC
OE1: Modernizar, simplificar Supera se apresentar
PA e inovar na prestacdo de Apresentar propostas de alteragGes N¢ de propostas planeadas/ N2 de 6 mais 1 proposta do que | Aplicacdo
servigos e no apoio técnico e orgamentais entre gabinetes propostas apresentadas a estabelecida na meta Gerfip/SMARTDOCS
administrativo (7)
N.2 rros relativamente 3
OE1: Modernizar, simplificar . " ,(.je erros relativamente a . Supera se reduzir em
e inovar na prestacio de Reduzir a taxa de erro na andlise analise mensal do fundo de maneio mais 1% do que o
PA . P .g .. mensal do fundo de maneio, face ao em 2023/ N.2 de erros -5% 0o q Notificagdo e-mail
servigcos e no apoio técnico e , . N estabelecido na meta (-
administrativo ano homdlogo relativamente a andlise mensal do 6%)
fundo de maneio em 2022 *100 ?
OE1: Modernizar, simplificar Supera se apresentar
e inovar na prestagdo de . - N¢ de relatdrios apresentados/ N2 mais 1 relatério do que P .
PA . P .g . Analisar a execugdo orgamental . P / 3 . q Notificagdo e-mail
servigos e no apoio técnico e de relatérios planeados o estabelecido na meta
administrativo (4)
OE1: Modernizar, simplificar Assegurar o cumprimento do reporte R Supera se apresentar
. ~ . . N N¢ de reportes apresentados as .
e inovar na prestagdo de consolidado da informagdo a DGO, . . mais 1% do que o P .
PA . BT . ~ diversas entidades/ N2 de reportes 95% . Notificagdo e-mail
servigos e no apoio técnico e Tribunal de Contas, Inspec¢do Geral das laneados*100 estabelecido na meta
administrativo Finangas dentro dos prazos estipulados P (96%)
N.2 de dias necessarios para
OE1: Modernizar, simplificar - elaborar mapas mensais de receita Supera se executar em
. - Maximizar os prazos de reporte da o .
e inovar na prestagdo de . arrecadada e distribuida, contados B menos 1 dia util do que P .
PA ) BV receita arrecadada (SGMAI) e . 5 dias uteis . Notificacdo e-mail
servigos e no apoio técnico e R . a partir do o estabelecido na meta
C . distribuicdo da receita da ANSR .
administrativo apuramento/cobranca/envio da (4)
receita
OE1: Modernizar, simplificar Apresentar relatdrios de execugdo Supera se apresentar
e inovar na prestagdo de orgamental com proje¢do da despesa e | N2 de relatérios apresentados/ N mais 1 relatério do que e a .
PA . BV . e . . 3 . Notificagdo e-mail
servigos e no apoio técnico e identificagdo de necessidades de de relatérios planeados o estabelecido na meta
administrativo financiamento (4)
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DSGOF
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1: Modernizar, simplificar Apresentar o mapa com a previs3o Supera se executar
e inovar na presta¢do de p, . P P N.2 de despesa executada/ N.2 de menos 1% do que o e .
PA . B média mensal da despesa do s -60% . Notificagdo e-mail
servigcos e no apoio técnico e despesa prevista*100 estabelecido na meta (-
. . or¢camento SGMAI
administrativo 59%)
OE1: Modernizar, simplificar . - Supera se executar
. - P Assegurar, mensalmente, a N2 de movimentos bancérios p N
e inovar na prestac¢do de . e . e . N mais 1% por més do I .
PA . B monotorizagao e reconciliagdo das identificados/ N2 de movimentos 50% por més . Notificagdo e-mail
servigos e no apoio técnico e L. - * que o estabelecido na
o . contas bancdrias IGCP bancdrios planeados*100
administrativo meta (51%)
Reduzir os prazos médios de . -
. L N2 de dias necessarios para
OE1: Modernizar, simplificar processamento das propostas de Supera se executar em
. ~ L processamento das propostas de o I
e inovar na prestagdo de pagamento aos beneficidrios, de forma s o menos 1 dia util do que | Notificagdo e-
PA . BT oo - pagamento aos beneficiarios, 4 dias uteis . . e
servigos e no apoio técnico e a contribuir para a boa execugdo dos . o estabelecido na meta | mail/Notificagdo SIGFC
o . . contados desde o dia da entrada da .
administrativo pagamentos a beneficidrios dos (3 dias uteis)
. s proposta para pagamento
projetos comunitdrios
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DSUMC
Instrumento
de Gestéo Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1: Modernizar, simplificar Melhorar o SIG-CP, através da N.2 de dias Uteis necessarios para | 250 dias Uteis (31-12- | Supera se concluir 19 Relatério extraido da
PA e inovar na prestac¢do de criagdo de reportes de andlise que melhorar o SIG-CP, contados a 2023) dias uteis antes do plataforma
servigos e no apoio técnico e permita ajudar no planeamento partir de 1 de janeiro de 2023 estabelecido na meta
administrativo das aquisi¢oes (232, 30-11-2023)
OE1: Modernizar, simplificar Realizar procedimentos agregados N.2 de Procedimentos agregados 2 Supera se for realizado N.2 de procedimentos
PA e inovar na prestac¢do de para prestacdo de servigos de / n.2 procedimentos simplificados mais 1 procedimento concluidos
servigcos e no apoio técnico e formacdo e de catering X 100 do que o estabelecido
administrativo na meta (3)
OE7: Promover a economia Substituicdo da totalidade da N.2 de dias Uteis necessarios para | 250 dias Uteis (31-12- | Supera se entregar 60 Local fisico
circular e contribuir para a iluminagao atualmente existente, substituicdo do n? total de 2023) dias Uteis antes do que
PA mitigacdo das alteragdes em 3 unidades organicas da lampadas existentes, nas 3 o estabelecido na meta
climaticas SGMAI, por LED unidades, por LED, contados a (190, 30-09-2023)
partir de 01-01-2023
OE1: Modernizar, simplificar Elaborar o Plano Anual de Compras | N.2 de dias Uteis necessdrios para | 232 dias Uteis (30-11- | Supera se entregar 22 Envio do Plano Anual de
QUAR e inovar na prestac¢do de para 2024 junto das varias elaborar o Plano Compras 2024, 2023 dias Uteis antes do Compras
(Ind. 1) servigos e no apoio técnico e unidades organicas contados a partir de 01-01-2023 estabelecido na meta
administrativo (211, 31-10-2023)
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DPIE
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
OE1: Modernizar, simplificar e | Agilizar e otimizar os procedimentos | N2 de procedimentos agregados Supera de langar mais 1 | Ficheiro de ponto de
QUAR inovar na prestacdo de agregados para as Forgas de das necessidades da GNR e da . procedimento do que o | situagdo dos
. s AL . . 10 procedimentos . .
(Ind. 2) servigos e no apoio técnico e Seguranc¢a no ambito da Lei de PSP/N® total de procedimentos estabelecido na meta procedimentos no
administrativo Programacgao planeados (11) ambito do DLPPIEFSS
. . - L o - Supera se executar em L
OE1: Modernizar, simplificar e | Melhorar e otimizar a N2 de dias Uteis necessdrios para a up . X ., u Ficheiro de ponto de
. o . ~ . . . N menos 1 dia util do que . ~ .
PA inovar na prestagdo de monotorizagdo da % de execugdo atualizagdo e melhoria do sistema | 191 dias uteis (02-10- o estabelecido na meta situagdo da medida de
servigos e no apoio técnico e financeira dos contratos da medida | de monotorizagdo da execugdo 2023) . infraestruturas, no
C. . . (190 dias uteis, 29-09- N

administrativo de infraestruturas dos contratos 2023) ambito do DLPPIEFSS

Ne de dias Uteis necessarios para
. L remeter através de email as FSS os Supera se executar em

OE1: Modernizar, simplificar e - . . .

. " Melhorar e otimizar o envio dos registo de autos de L menos 1 dia util do que

inovar na prestagdo de . . I R , 90 dias uteis (10-05- . . . .

PA . . autos de cedéncia de imobilizado as | abate/cedéncia referentes aos o estabelecido na meta Emails remetidos as FSS

servi¢os e no apoio técnico e 2023) e

administrativo FSS contratos executados (89 dias uteis, 09-05-
materialmente e financeiramente 2023) < 90 dias
no ano de 2022
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DSPCRH
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificagio
(QUAR/PA)
H 0,
50% dos Supera.se mais 10% N
Imblementar um sistema servicos 0s servicos prestados Relatério de
OE1: Modernizar, simplificar e inovarna | . P - (N2 de servigos da SGMAI com avaliagdo ¢ pela SGMAI tiverem avaliagcdo da
QUAR - . . integrado de avaliagdo de . ~ . . prestados . . ~
prestacdo de servigos e no apoio técnico ) N . satisfagdo realizada /Total de servigos avaliagdo de satisfacdo dos
(Ind. 19) C . satisfacdo de clientes da pela SGMAI . N .
e administrativo prestados pela SGMAI) x100 o satisfacdo clientes/utentes
SGMAI com avaliagao . N
de satisfacio relativamente a Meta | da SGMAI
90 1 (60%)
Supera se Relatério de
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na . N.2 de medidas de responsabilidade social implementar mais 1 avaliagdo da
QUAR - . S Implementar medidas de . . . . ~
prestacdo de servigos e no apoio técnico o . implementadas/N2 de medidas de 2 medida do que o implementacdo
(Ind. 20) M . responsabilidade social . . - -
e administrativo responsabilidade social propostas estabelecido na meta | das medidas e
(3) seus impactos
Manual de
Supera se Procedimentos
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Consolidar o sistema de N.2 de instrumentos implementados até implementar mais 1 Interativos
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico | gestdo da qualidade da 31-12-2023 contados a partir de 01 -01- 3 medida do que o Ferramenta de
e administrativo SGMAI 2023 estabelecido na meta | monitorizagdo de
(4) atividades e
objetivos
Relatério de
(Re) Criar as ferramentas de supera se melhorar avaliagdo da
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em B N.2 de ferramentas melhoradas/N.2 de mais 1 medida do que | . ¢ ~
apoio a aplicagdo do SIADAP1 . 2 . implementacdo
(Ind. 22) rede ferramentas existentes o estabelecido na .
no MAI das medidas e
meta (3) .
seus impactos
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DSPCRH
Instrumento Fonte de
(de Ges/t:?\o) Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificagio
QUAR/PA
Supera se Relatério de
OE7: Promover a economia circular e Implementar medidas que . . implementar mais 1 avaliagdo da
(IS:;IJ.AZF;) contribuir para a mitigagdo das contribuam para a mitigagdo :.;—’ddizaTZ?(lepaossgsplementadas/N‘-’ de 2 medida do que o implementagdo
alteragGes climaticas dos riscos da agdo climatica estabelecido na meta | das medidas e
(3) seus impactos
. . S . (N.2 de requerimentos de teletrabalho Supera se aprovar
QUAR OEL: M?dzrmzar,.smphﬂcar y !noYar .na elegiveis aprovados / N.2 de 25% mais 5% do que o Requerimentos
(Ind. 21) Zr:;:sic:igtr;isvec:wgos & no apolo tecnico requerimentos de teletrabalho elegiveis) x ? estabelecido na meta | Aprovados
100 (30%)
Supera se apresentar
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na Simplificar as metodologias N.2 de 'plat?formas de - - ! platzilf'orma ! platéforma . Informagdo com
QUAR prestacio de servicos e no apoio técnico de trabalho e processos comunicac¢ido/informacdo de gestdo de especificada especificada 30 dias as especificacdes
(Ind. 24) e administrativo associados a gestdo de recursos humanos especificadas até 31- até 31-12- Uteis antes do da plataforma
Recursos Humanos 12-2023 2023 estabelecido na meta
(30-11-2023)
N.2 processos de interagdo entre os RH e
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na os traballhadores 'simplificados e 3 prc?c.essos Supera se simplificar Formuliérios i
PA prestacio de servicos e no apoio técnico harmon|zado§ até 31:12—2023/N.9 S|m|?llf|cados mals.1 process? N.2 .de interagOes
e administrativo processos de interagao planeados entre os até 31-12- relativamente a Meta | realizadas
RH e os trabalhadores simplificados e 2023 (4) até 31 dez virtualmente
harmonizados até 31-12-2023

33




) .\

DSDRP
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) ¢
. L . Promover a implementagdo do
OE1l: Mod g lif e . . S d |
? ernizar .S|mp tricar € !noYar .na Plano de Classificagdo e a N.2 de medidas desenvolvidas/N.2 de . upera > fesenvo ver
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico . - . . . 2 medidas | mais 1 medida do que a | SmartDocs
T . Portaria de Gestdo de Arquivo medidas implementadas .
e administrativo MAI estabelecida na meta (3)
. N . Supera se digitalizar mais
E1: M lif T . L B
0 (N)dernlzar,.smp icare !noYar .na Promover a digitalizagdo do N.¢ fotografias digitalizadas/N.2 total de 2,5% do que o ase.de d;ildcgs.de
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico . e ) s 10% ) Arquivo Histdrico
o . Espdlio Fotografico fotografias do EspdlioX100 estabelecido na meta
e administrativo (Archeevo)
(12,5%)
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na N.2 de dias Uteis necessarios para a ... . |Superase entregar 45
= . . Apresentar uma proposta para a N 75 dias uteis | .,
PA prestagdo de servigos e no apoio técnico Agenda MAI apresentagdo da proposta contados a (20-06-2023) dias Uteis antes da meta | SmartDocs
e administrativo g partir de 1 de margo (05-05-2023)
. S . A t tad . - . S t
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na prgsen ara propos Ei € N.2 de dias Uteis necessarios para 120 dias tpera se aprgsen ar
~ . . grafismo para produgdo de . L propostas 20 dias
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico , desenvolver a proposta contados a partir uteis (22-08- |, . SmartDocs
e administrativo contetddos da SGMAI (Agenda, de 1 de marco 2023) Uteis antes da meta
mupi, intranet) ¢ definida (25-07-2023)
. . . . L - . S t
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Apresentar proposta para o uso | N.2 de dias Uteis necessarios para 120 dias tpera se aprésen ar
= . S . ~ . . proposta 30 dias
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico | QRCode na area das Relagdes desenvolver a proposta contados a partir | Uteis (22-08- lteis antes da meta SmartDocs
ini i Pabli 1 202
e administrativo ublicas de 1 de margo 023) definida (11-07-2023)
o e N.2 de dias necessarios para desenvolver a 215 dias Supejra s’e d.esenvolver
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | Desenvolver a Plataforma . . 19 dias Uteis antes da Plataforma
PA o plataforma contados a partir de 20 Uteis (29-12- . S
rede Multimédia . meta definida (30-11- Multimédia
fevereiro 2023)
2023)
. o . . N.2 de dias necessarios para desenvolver a 215 dias Supe:ra s,e d_esenvolver Base de dados de
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | Criar a rede de Arquivos . L 19 dias Uteis antes da . .
PA . plataforma contados a partir de 20 Uteis (29 . Arquivo Historico
rede Histéricos MAI . meta definida (30-11-
fevereiro dezembro) (Archeevo)

2023)
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DSDRP
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) ¢
N - . Supera se apresentar
- N.2 ded t 180d L
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em | Apresentar proposta para € dlas Utels hecessarlos para . 1as proposta 30 dias Uteis
desenvolver a proposta para a Intranet uteis (17-11- . SmartDocs
(Ind. 17) rede Intranet da SGMAI contados a partir de 1 de marco 2023) antes da meta definida
P ¢ (04-10-2023)
N.2 de dias Uteis necessarios para . Supera se apresentar
[P Apresentar proposta de as ttel 1osp , 160 dias up P .
OE4: Promover a gestdo eficiente e em i apresentar a proposta de conteudos para e proposta 60 dias uteis
PA conteudos para o Portal do . uteis (19-10- - SmartDocs
rede Trabalhador o Portal do Trabalhador contados partir 2023) antes da meta definida
de 1de margo (23-08-2023)
Elaborar uma proposta de base | N.2 de dias Uteis para elaborar a proposta . Supera se apresentar
e . . 120 dias .
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | de dados de bens para partilha de base de dados de bens para partilha L proposta 30 dias
PA - L - L . Uteis (22-08- | . ! SmartDocs
rede entre as Relagdes Publicas das entre as Relagbes Publicas das Secretarias- 2023) Uteis antes da meta
Secretarias-Gerais Gerais contados a partir de 1 de margo definida (11-07-2023)
, . . Supera se forem
N.e d telud f t b , . . ~
QUAR OE7: Promover a economia circular e econ e'u os informa NO% sobre 10 conteudos | realizadas mais 2 sessdes | SmartDocs
o L cultura ambiental da SGMAI divulgados . ‘o . -
(Ind. 18) contribuir para a mitigagdo das Apresentar propostas para até 31-12-2023 anuais sobre boas praticas Correio eletrénico
alteragdes climaticas divulgagao de conteudos ambientais (12)
OE7: Promover a economia circular e informativos sobre a cultura
contribuir para a mitigacdo das ambiental da SGMAI
alteragdes climaticas . Base de dados de
. . . 215 dias Supera se desenvolver 2 -
2 propostas de conteudos enviados até L Biblioteca
PA 99-12-2023 Uteis (29-12- | meses antes da meta (Biblio.NET)
2023) (29-10-2023) . e
Divulgagdo interna
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DSAJCPL
Instrumento L.
~ - A i . . Critério de I
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Superacio Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA) D
Contribuir para a .
e N - Mensagens de correio
modernizagdo, simplificagdo N2 de dias Uteis necessarios A .
e inovagdo da prestagdo de ara entrega de projeto para a Supera se realizar eletrénico enviadas para a
OE1 - Modernizar, simplificar e inovar na . ¢ P . f P . & proj P . P . Diretora de Servigos da U.O.,
PA restacio de Servicos e no apoio técnico servigos com a criagdo de criagcdo de uma base de dados | 126 dias Uteis 10 dias uteis antes a remeter o proieto para a
P g . . ¢ P uma base de dados, especifica para a DSAJCPL e (30-06-2023) da meta (116, 19- - projetop
e administrativo e . . criagdo de uma base de
especifica, para o apoio DCO, contados a partir de 02- 06-2023) e
. L . dados especifica para a
técnico e administrativo da 01-2023 DSAJCPL e DCO
DSAJCPL e DCO
. o Ne de dias Uteis necessarios Mensagens de correio
Garantir a manutencgao do . . . .
. A para entrega de 2 relatérios Supera se realizar eletrdnico enviadas para a
~ - sistema de controlo interno, ) L. e N . .
PA OE4: Promover a gestdo eficiente e em através da monitorizacio e semestrais das atividades 250 dias uteis 10 dias uteis antes Diretora de Servicos da U.O.,
rede avaliacio das atividadzs realizadas na DSAJCPL e DCO, (29-12-2023) da meta (241, 15- a remeter 2 relatérios
deseng\;/olvidas contados a partir de 02-01- 12-2023) semestrais das atividades
2023 realizadas na DSAJCPL e DCO
Contribui L .
ontr . uir para o N2 de processos juridicos . DSAIJCPL - Listas de
aperfeicoamento do modelo L . Supera se realizar C s
5 e . administrativos com parecer . distribuicdo de processos aos
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em de governo interno, mais 1 do que o ..
- ou proposta/N¢ total de 1000 . técnicos; DCO - N2 de
(Ind. 16) rede reforcando a fungdo estabelecido na

organizagao, planeamento e
controlo

processos juridicos
administrativos

meta (1001)

decisGes condenatorias e
relatdrio final de 2023
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DSGFC
Instrumento
3 Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagdo
(QUAR/PA)
- o - S tar 2
. Submeter os relatérios N.2 de dias Uteis necessarios para a . f‘pefa s.e apresentar
OES5: Coordenar os mecanismos de . - L. 64 dias Uteis dias uteis antes do
PA . . . . anuais do FSl e do FAMI submissdo dos relatdrios, contados a . SFC2014
financiamento europeu e internacional 2014-2020 artir de 01/01/2023 (31-03-2023) | estabelecido na meta
P (62, 29-03-2023)
Assegurar a realizagdo de Projetos controlados no local / projetos Supera se realizar mais
OES5: Coordenar os mecanismos de & ¢ ) proJ 5% do que o
PA . . . . controlos no local dos com pagamentos efetuados no ano 20% . SIGFC
financiamento europeu e internacional . . - estabelecido na meta
projetos em curso financeiro 2022-2023X100
(25%)
Assegurar uma taxa elevada Supera se realizar mais
QUAR OES5: Coordenar os mecanismos de & . Despesa executada / despesa aprovada 5% do que o
. . . . de realizagdo do QFP 2014- . 90% . SIGFC
(Ind. 4) financiamento europeu e internacional em candidaturas x 100 estabelecido na meta
2020
(95%)
Garantir a ampla divulgagao N.2 de participantes em evento de Supera se participarem
OES5: Coordenar os mecanismos de dos Programas QFP para a . pN pA . . 100 mais 50 participantes Lista de
PA ] . . . X divulgagdo de dmbito internacional/n? L ) L
financiamento europeu e internacional area dos Assuntos Internos de participantes planeados Participantes | do que o estabelecido participantes
2021-2027 particip P na meta (150)
Assegura riagdo e . . .
furiciunarrnae‘:r:tffe ular do Supera se realizar mais Print Screens e
OES5: Coordenar os mecanismos de L, & N¢ de reunides realizadas / N.2 de 1 reunido do que a comprovativo de
PA . . . . Comité de Acompanhamento . 1 . . - .
financiamento europeu e internacional reunides planeadas estabelecida na meta inscricdo/particip
dos programas IGFV e do FSI 2) acio
(2021-2027) ¢
Asseeurar a particinacio Supera se participar em | Print Screens e
PA OES5: Coordenar os mecanismos de reun?ﬁes da rr)ede dz ¢ N¢ de participa¢des efetivas /N.2 1 mais 1 reunido do que a | comprovativo de
financiamento europeu e internacional comunicacso EU INFORM participagdes planeadas estabelecida na meta ins~crig§o/particip
(2) acdo
Assegurar a gestdo e N.2 de dias Uteis necessarios para Supera se realizar 2 dias
PA OES5: Coordenar os mecanismos de acompanhamento do PRR da | garantir que os reembolsos sdo 30 dias Gteis Uteis antes do que o SI- EMRP
financiamento europeu e internacional SGMAI na qualidade de analisados, dentro do prazo estabelecido na meta
Beneficiario Intermediario regulamentar (28 dias uteis)
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DSRI

Instrumento
de Gestao

(QUAR/PA)

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Critério de Superagao

Fonte de
Verificagdo

QUAR
(Ind. 14)

OEG6: Potenciar a representagao e
participacao internacional do Estado
Portugués no dominio da Administragdo
Interna

Propor uma Estratégia
plurianual MAI de projegdo
de elementos das FSS nas
missOes de paz das NU e de
Gestao Civil de Crises da UE

N.2 de dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta, contados a
partir de 01-01-2023

250 dias uteis
(31-12-2023)

Supera se entregar 40
dias Uteis antes do
que o estabelecido na
meta (211, 31-10-
2023)

Mensagem/missiv
a de envio ao SGA
para remessa ao
decisor politico

PA

OEG6: Potenciar a representagao e
participacao internacional do Estado
Portugués no dominio da Administragdo
Interna

Implementar novos
instrumentos de articulagdo e
coordenagdo entre a SGMAI e
as entidades MAI, no
contexto da EU

N.2 de instrumentos implementados
até ao final do ano econémico/N.2 de
instrumentos planeados

1 instrumento
implementado

Supera se
implementar mais 1
instrumento do que o
estabelecido na meta

(2)

Print do
instrumento

PA

OEG6: Potenciar a representagao e
participacao internacional do Estado
Portugués no dominio da Administragao
Interna

Elaborar as especificagdes
para uma Plataforma de
apoio a gestdo da
Cooperagdo bilateral MAI

N2 de dias Uteis necessdrios para a
elaboragao das especificagdes,
contados a partir de 01-01-2023

250 dias uteis
(31-12-2023)

Supera se entregar
104 dias uteis antes
do que o estabelecido
na meta (147, 31-07-
2023)

Mensagem/missiv
a de envio ao SGA
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AREA ELEITORAL
Instrumento
1 . . . . . - Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
. . . Supera se implementar | Funcionalidade
N.e d fi lidad | tad
QUAR OE3: Melhorar e agilizar o | Implementar novas funcionalidades © novas. uncionaiicgades imp ?men adas no mais 1 funcionalidade implementada e
. . Portal euEleitor/N.2 de novas funcionalidades 3 . . -
(Ind. 25) processo Eleitoral no Portal euEleitor . do que o estabelecido disponibilizada no
planeadas para o Portal euEleitor
na meta (4) Portal
s .. Supera se entregar 60
. . N2 de dias Uteis necessarios para a o AP Novo portal
OE3: Melhorar e agilizar o | Integrar o Portal euEleitor no Portal ) .I o ) NI I p~ 250 dias uteis | dias uteis antes do . v p
PA . . . disponibilizagdo da nova versdo do Portal . disponivel ao
processo Eleitoral do Eleitor - Portal do Eleitor 2.0 contados a partir de 01-01-2023 (31-12-2023) | estabelecido na meta tblico
P (190 dias, 30-09-2023) | P
Supera se implementar (I;/‘Ieeslhorlas/alterag
- . ~ . . mais 1 .
OE3: Melhorar e agilizar o | Implementar melhorias/alteragées N.2 de melhorias/alteragdes implementadas/N.2 ' . - implementada e
PA . . . . 1 melhoria/alteragdo do . -
processo Eleitoral no Portal do Voto Antecipado de melhorias/alteragdes planeadas . disponibilizada no
estabelecido na meta
2) Portal e no SIGRE
(Admin e Web)
Desenvolver mddulo, integrado na N© de dias Gteis necessérios para a Supera se entregar 60 Mddulo
OE3: Melhorar e agilizar o | plataforma SIGAAE, que permita a . L . P . 250 dias uteis | dias uteis antes do que implementado e
PA . disponibilizagdo do mdédulo contados a partir de . . -
processo Eleitoral consulta, por parte da AE, das 01-01-2023 (31-12-2023) | o estabelecido na meta | disponibilizado na
notificagdes enviadas ao eleitor (190, 30-09-2023) plataforma
Supera se apresentar
PA OE3: Melhorar e agilizar o | Contribuir para a aprovagao de um N@ de propostas de alteragdo apresentadas/ n? 6 mais 1 proposta do que | Relatérios dos
processo Eleitoral Cddigo Eleitoral de propostas de alteragdo planeadas o estabelecido na meta | trabalhos
(7)
- . o . I Supera se implementar
- Contrib | t N.e d lizad trib . ~ . S
QUAR OE3: Melhorar e agilizar o ontri Lflr para o envolvimento e'at;oes reaiiza a? para contribuir para o mais 1 a¢do do que o Disponibilizagdo
. esclarecido dos agentes das Bolsas envolvimento esclarecido dos agentes das Bolsas 1 . .
(Ind. 26) processo Eleitoral . . . . o estabelecido na meta on-line
Eleitorais Eleitorais/ N2 de a¢des planeadas 2)
N.e d funcionalidades impl tad
Desenvolver a plataforma SIGAAE, € novas unuonf\ da les_lmp ementadas, na Supera se implementar | Funcionalidade
- , . ) componente de gestdo logistica dos . . . .
OE3: Melhorar e agilizar o | médulo Siale, na perspetiva da . - . . R mais 1 funcionalidade implementada e
PA . o R . equipamentos e materiais eleitorais nas Camaras 3 . . -
processo Eleitoral modernizagdo administrativa e de L do que o estabelecido disponibilizada na
L. Municipais e nas Forgas de Seguranga/ N2 de
comunicagdo . . na meta (4) plataforma
novas funcionalidades planeadas
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DSPPI
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Agilizar e otimizar os . .
procedimentos de Relatério de execugao
_ N.2 deint o) . . da LPIEFESS
QUAR OE1: Modernizar, simplificar e inovar na contratagdo publica e exect.let;r:i:sr/vilnfzees Supera se realizar mais vzrifica do neo
. » SImp N reforcar os mecanismos | . . - N 3 intervengdes do que ¢ .
prestagdo de servigos e no apoio técnico o intervengdes necessarias 10 IntervengGes . documento designado
M . de aquisicao agregada o estabelecido na meta
(Ind. 3) e administrativo . e planeadas na LPIEFSS de PDS mensalmente
de bens, servigos e (13) . R
empreitadas submetidos a Tutela
Plataforma do SIIE,
Contribuir para o N.2 de processos de Documentos de
aperfeicoamento do gestdo do patrimdnio do Supera se tramitar reporte a tutela, Listas
QUAR OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | modelo de governo MAI tramitados e ou e/ou realizar mais 9 de pendentes com a
(Ind. 15) prestacdo de servigos e no apoio técnico | interno, reforcando a regularizados/ N.2 de 30 processos processos do que o DGTF, aplicagdo

e administrativo

fungdo da organizagao,
planeamento e controlo

processos planeados e
identificados

estabelecido na meta
(39)

SIGMAIPAT quanto
estiver em condigcdes
de operagao
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DSTIC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
N2 de servigos de
OE2: Operacionalizar, . . . VIE
Gerir e manter a infraestrutura ao comunicagoes Supera se executar ..
desenvolver e promover a , .. . s . Relatério mensal de
QUAR N L. nivel das comunicagGes e disponibilizados /N2 de mais 1% do que o N .
evolugdo tecnoldgica e a . . 98% . Gestdo de Servigo da
(Ind. 10) - - o seguranga nos dois centros de servigos de estabelecido na meta
Inovagdo na Administragdo . RNSI
Interna dados da RNSI. comunicagoes a (99%)
disponibilizarX100
~ . N.2 de sistemas de
. . Evolugdo do sistema de L. .
OE2: Operacionalizar, . comunicagoes - Novos sistemas de
ciberseguranga composto por L Supera se substituir e
desenvolver e promover a ., substituidos e . . seguranca colocados
= s plataformas IPS e Sandboxing ja evoluir mais 2 do que o =
PA evolugdo tecnoldgica e a . b melhorados/N¢ de 2 . em produgdo ou
~ s - com novas caracteristicas de ultima . estabelecido na meta :
Inovagdo na Administragdo - - sistemas de sistemas de
geragdo para uma prevengio o (4) o
Interna comunicagao a monitorizagdo da RNSI
avangada contra ameacas. o
substituir e a melhorar
N2 de equipamentos
OE2: Operacionalizar, . - configurados com
desenvolver e promover a Garantir que as conetividades encriptagdo/Ne de Supera se executar Documentacgdo da
QUAR ~ P , . moveis da RNSI nos sistemas RNSI- . ptag mais 30% do que o . s N
evolugdo tecnoldgicae a . . equipamentos 50% . implementacgdo e
(Ind. 13) - - ~ in-a-box sdo feitas de forma . estabelecido na meta .
Inovagdo na Administragdo . configurados com testes do projeto
encriptada. . - (80%)
Interna encriptagao planeados
X100
Dotar o SOC da RNSI de um sistema
de que permita orquestrar e
automatizar todo o processo de
OE2: Operacionalizar, resposta a incidentes da N.2 de dias necessarios . -
. , " . - Supera se disponibilizar "
desenvolver e promover a organizagdo. Ird permitir uma para disponibilizar o o N Documentagdo da
~ . . . . 250 dias Uteis (31-12- | em menos 41 dias Uteis | . N
PA evolugdo tecnoldgicae a maior automatizagdo e sistema em 2023, . implementagdo e
= - = = . 2022) do que o estabelecido .
Inovagdo na Administragdo documentagdo de todo o processo contados a partir de na meta (30-10-2023) testes do projeto
Interna de investigacdo de incidentes, 01-01-2023
eliminar tarefas manuais
repetitivas e gerir centralmente
todos os incidentes da organizagao.
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DSTIC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Reforcar a seguranga nos acessos
remotos a RNSI implementando um | N2 de acessos remotos
OE2: Operacionalizar, Sistema de Multiplo Fator de (VPN) com o Sistema Supera se executar
desenvolver e promover a Autenticacdo, para uma possivel de Mudltiplo Fator de mais 30% do que o Documentagdo da
PA evolugdo tecnoldgicae a candidatura a um esquema de Autenticagdo (MFA) 50% belecido na meta implementagdo e
Inovagdo na Administragdo certificagdo da conformidade com /n2 de acessos VPN estao € testes do projeto
Interna o Quadro Nacional de Referéncia com sistema MFA (80%)
para a Ciberseguranca (EC QNRCS) planeados X 100
do CNCS.
. . N2 de Unidades
OE2: Operacionalizar, R - A
Proceder a normalizagao do plano Organicas (UO) da Supera se executar
desenvolver e promover a - L . .
~ - de numeracdo telefénica (externa e | SGMAI com numeragdo mais 20% do que o .
PA evolugdo tecnoldgica e a . N o 80% . AlteragOes efetuadas
Inovagio na Administracio interna) da SGMAI, com redugdo de | restruturada /n2 UO cja estabelecido na meta
Interna DDI. SGMAI com numeragdo (100%)
estruturada X100
OE2: Operacionalizar, Dotar a RNSI de uma plataforma de Supera se executar
desenvolver e promover a seguranca unificada para os Execugdo do mais 15% do que o Documentacgdo da
PA evolugdo tecnoldgicae a sistemas de videovigilancia a projeto/Execugdo do 85% estabelecido na meta implementacgdo e
Inovagdo na Administragdo operar pelas forgas de seguranga projeto planeadoX100 (100%) testes do projeto
Interna do MAI.
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EMSP
Instrumento
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Disponibilizar os sistemas Execucio com
computacionais no ambito do PRR: N2 de dias necessarios para Disponibilizar 1 . - ¢
OE3: Desenvolver e . L . - . N Supera se disponibilizar 1 | sucesso dos testes e
I Novos Sistemas Computacionais e disponibilizar os sistemas para més antes de . . . . .
PA agilizar o processo . - . dia antes do estabelecido | ensaios eleitorais
. Servigos de Computagdo on-prem os testes, ensaios e atos cada teste ou N
Eleitoral . . . . . na meta (<1 més) (report nas atas de
RNSI para as Plataformas Eleitorais eleitorais ensaio rojeto das eleicdes)
no periodo 2021-25 proj ¢
Supera se disponibilizar
mais de 1% do que o . .
! ” au Microsoft Sistems
estabelecido na meta (=> .
. L Operation Manager -
. . Ne de sistemas computacionais 99%)
OE2: Operacionalizar, . - _— SCOM (Ferramenta
. - . disponibilizados nos 2 data (paragens técnicas
desenvolver e promover Garantir a gestdo e monitorizagdo da . . usada nos 2 data
~ - - s . centers / n2 de sistemas programadas ndo sdo
PA a evolugdo tecnoldgica e disponibilidade dos 250 sistemas L 98% . centers e que
- . . computacionais planeados contabilizadas na o
a Inovagdo na mission critical’ 24x7 na RNSI . . . e monitoriza a
. - disponibilizar nos 2 data disponibilidade dos . .
Administragdo Interna . disponibilidade dos
centers X100 sistemas de acordo com .
sistemas
os standards computacionais.)
internacionais ITSM e do P ’
'Up Time Institute')
Assegurar a resolugdo e apoio local
OE2: Operacionalizar, ou remoto aos utilizadores e/ou via . . .
. ) - N.2 de tickets registados e Supera se registar e
desenvolver e promover os gabinetes de informdtica das FSS e . .
= - L L fechados no ITSM/N.2 de fechar mais 1 do que o Registo no novo ITSM
PA a evolugdo tecnoldgica e dos Municipios (eleigdes) com a . . 5000 .
~ . e . . tickets planeados registar e estabelecido na meta > SMAX da RNSI
a Inovagdo na disponibilizagdo e registo de tickets
L - N fechar no ITSM (5001)
Administragdo Interna numa nova ferramenta de gestdo de
servigo ITSM
N.2 infraestruturas de suporte
OE2: Operacionalizar, . . a0s servigos transversais .
P Executar os Projetos PRR da EMSP ja . ¢ L / . Projetos PRR em
desenvolver e promover . . e projetos PRR iniciados Supera se implementar N
- , iniciados com a disponibilizagdo dos N . execugao -
PA a evolugdo tecnoldgica e . . . implementados/N.2 2 mais 1 do que o
- servigos e infraestruturas de apoio . . reportados para a
a Inovagdo na L infraestruturas de suporte aos estabelecido na meta (3) . -
. - (computacionais) . . . unidade de missdo.
Administragdo Interna servicos transversais / projetos
PRR iniciados planeados
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EMCC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
- A Aceitaca
OE2: Operacionalizar, . o N2 dias necessarios para uto de oce|tagao
desenvolver e promover a Garantir a execugdo do executar o contrato contados supera se executar Global (n2 5 da
QUAR evolucio tecnolégica e a contrato n2 100 /2022 a partir da data da notificacio 240 dias seguidos (28- | 30 dias uteis antes da | Clausula 10 do
(Ind. 9) <;~ g . ~ (Equipamentos Router na P . . ¢ 08-2023) meta definida (30-07- | contrato) e mail de
Inovagdo na Administragdo do visto do Tribunal de e .
Rede SIRESP) 2023) notificagdo do visto do
Interna Contas (01-01-2023) e
TC ao adjudicatario
OE2: O i li . ~ . .
peracionafizar, Garantir a execugdo do 120 dias seguidos .
desenvolver e promover a . ~ . .- . Supera se executado | Data da assinatura do
o - procedimento Evolugdo da Ne dias necessarios para contados a partir da
PA evolugdo tecnoldgica e a . N . L em /ou menos 100 contrato e Data da
= - ~ Solugdo de Gravagdo de Voz executar o procedimento data da publicagdo no . s
Inovagdo na Administragdo do SIRESP Vortal dias Publicagdo no Vortal
Interna
OE2: 0 i li . ~ . .
peracionafizar, Garantir a execugdo do 120 dias seguidos .
desenvolver e promover a . = . - . Supera se executado | Data da assinatura do
~ s procedimento Evolugdo das N2 dias necessdrios para contados a partir da
PA evolugdo tecnoldgica e a N - . L em /ou menos 100 contrato e Data da
= - ~ Solugdes de Gestdo de Falhas | executar o procedimento data da publicagdo no . L
Inovagdo na Administragdo e Mediac3o do SIRESP Vortal dias Publicagdo no Vortal
Interna ¢
OE2: Operacionalizar, N© de dias para aquisicio dos Supera se for 30 dias
desenvolver e promover a Garantir o Hardware para ) .p quisic . . seguidos antes da . ~
~ s . novos equipamentos para 287 dias seguidos (14- - Guias de Recegdo dos
PA evolugdo tecnoldgica e a upgrade tecnoldgico dos uperade dos centros 10-2023) meta definida Equipamentos
Inovagdo na Administragdo Centros Operacionais do 112 Pe L (257dias seguidos -14- quip
Operacionais do 112
Interna 09-2023)
. . . . - S f
OE2: Operacionalizar, Implementar a capacidade de | N2 de dias necessarios para realizuaF:iec:aerS: r:o;nos
desenvolver e promover a recegdo e descodificagdo de implementar e realizar testes . . . . P
- . . . . 91 dias seguidos (01- <=15dias seguidos Relatério final de
PA evolugdo tecnoldgica e a mensagens Advanced Mobile | em ambiente de qualidade e 04-2023) relativamente 3 meta | implementacio
Inovagdo na Administragdo Location oriundas de entrada em produgdo (1 de (76 dias seguidos 17- P ¢
Interna smartphones Huawei margo - 31 de maio 03-2023)

44




) .\

EMRM da RNSI

Instrumento
de Gestédo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Dinamizar o geoMAI N.2 de servigos Supera se forem Consulta do HUB de
OE2: Operacionalizar, desenvolver e através da disponibilizados via Hub de disponibilizados mais 5 Servigos
QUAR ~ L. . e . . . . . s R
(Ind. 11) promover a evolugdo tecnologica e a disponibilizagdo de Servigos/ N.2 de servicos 20 servigos via o HUB do disponibilizado as
’ Inovagdo na Administragdo Interna servigos no Hub de planeados disponibilizar via que o estabelecido na entidades do projeto
Servigos Hub de Servigos meta (25) geoMAI
. . ~ Supera se apresentar
Dinamizar as solugdes N2 de propostas com as p P
. . S e mais uma proposta
OE2: Operacionalizar, desenvolver e aplicacionais, com especificagOes técnicas do . . ,
= L (s . . relativamente a meta Documento técnico de
PA promover a evolugdo tecnologica e a analise de requisitos Portal Unico do MAI/ n2 de 1 . .
~ S ~ N e para o procedimento requisitos do Portal
Inovagdo na Administragdo Interna para a criagao do Portal | propostas de especificagdes
o concursal para o Portal
Unico do MAI planeadas 2)
Dinamizar as solugdes N2 de propostas com as Supera se apresentar
. . aplicacionais, com especificagOes técnicas do mais uma proposta
OE2: Operacionalizar, desenvolver e p“ - pecti '(; . . P p‘ o
QUAR romover a evolucio tecnolégica e a andlise de requisitos Portal Unico de servigos 1 relativamente a meta Documento técnico de
(Ind. 12) P ~ .g. . g para a criagdo do Portal | online do MAI/ N2 de para o procedimento requisitos do Portal
Inovagdo na Administragdo Interna . . P
Unico de servigos propostas de especificagcdes concursal para o Portal
online do MAI planeadas Unico (2)
. . . Disponibilizagdo de o . Supera ser
OE2: Operacionalizar, desenvolvere | 5\ o argoT, Ne de pilotos _ disponibilizar mais 20% | CHATBOT em ambiente
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a disponibilizados/N¢ de Pilotos 80% . .
Inovagdo na Administragdo Interna usando componentes Disponibilizados X100 do que o estabelecido produtivo
¢ ¢ de 1A P na meta (100%)
N.2 de estruturas Supera se disponibilizar | Estruturas
OE2: Operacionalizar, desenvolver e Disponibilizacdo de disponibilizadas as dreas de p P . .
~ . . mais 1 estrutura do que | disponibilizadas e
PA promover a evolugdo tecnoldgicaea | estruturas de dados negdcio/ N2 de estruturas 2 . . X
~ L ~ . . s o estabelecido na meta aceites pelas areas de
Inovagdo na Administragdo Interna otimizadas para Bl planeadas disponibilizar as (3) negécio
areas de negdcio €
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‘ o 6 - OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES OPGOES
DO PLANO

A SGMAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se nas orientacdes politicas
definidas pela Tutela e em areas prioritarias e orientacdes provenientes das Grandes Op¢des do
Plano (GOP), para 2023, que estdo estreitamente ligadas ao Plano de Recuperacdo e a
Resiliéncia.

Neste sentido, a SGMAI baseou-se nas seguintes medidas das GOP, para 2023:

Relagdes bilaterais, comunidades e rede diplomatica

O plano estratégico da SGMAI inclui o Objetivo Estratégico 3: Melhorar e agilizar o processo

Eleitoral, o qual teve como referéncia esta medida.

A SGMAI ird prosseguir com o esforco de modernizagdo do processo eleitoral, com maior
proximidade e fiabilidade, bem como com o reforco da credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o exercicio do direito

de voto.

Outro objetivo da SGMAI, baseado nesta medida serd colaborar na aprovacao de um Cdodigo
Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais que enformam o Direito Eleitoral e
considerando a experiéncia consolidada da Administracdao Eleitoral, construa uma parte geral
para todos os atos eleitorais, prevendo depois as regras proprias e especificas de cada tipo de

eleicao.

A SGMAI pretende, também, em 2023, aperfeicoar a comunicagdo com os municipios através
da plataforma informatica desenvolvida para gestao e apoio a logistica eleitoral e para o registo
dos eleitos locais, o Sistema de Informacdo de Gestdo e Apoio a Administracdo Eleitoral
(SIGAAE), assim como contribuir para a introducdo de medidas de aperfeicoamento e
simplificacdo de todo o processo de votacdo dos cidaddos nacionais residentes no estrangeiro,

sobretudo pela via postal.

Desafio estratégico LGO: Alteracdes climaticas

Abrange a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa, o aumento da capacidade de

sequestro de CO2, o aumento da produc¢do de energia de fontes renovaveis, a sustentabilidade
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dos recursos, a mobilidade sustentavel, as paisagens mais resilientes ao risco de incéndio, a
adaptacdo dos territdrios e da sociedade e a promogdo da economia circular nos modelos de

negocio e no comportamento da populagdo.

Para este desafio estratégico LGO, a SGMAI ird contribuir com o Objetivo Estratégico 7:
Promover a economia circular e contribuir para a mitigacdo das altera¢des climaticas,
pretendendo, proporcionar conforto e Mitigacdo da Pobreza Energética, contribuir para uma

Eficiéncia Energética e estendendo a vida util dos produtos e materiais.

Desafio estratégico LGO: Sociedade digital, da criatividade e da inovagao.

Visa aumentar a incorporacdo de valor acrescentado nacional e melhorar a participacdo nas
cadeias de valor. Inclui a digitalizacdo da economia, o investimento na melhoria das
gualificacdes e no reforco das competéncias, nomeadamente digitais, em dreas tecnoldgicas, na
economia verde, no setor social e cultural, quebrando igualmente ciclos de subqualificagao pela

(re)qualificacdo e reconversao profissional dos jovens e adultos, incluindo os trabalhadores.

Para este desafio, a SGMAI, tem, em 2023, o Objetivo Estratégico 1: Modernizar, simplificar e
inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e administrativo, assim como o Objetivo

Estratégico 4: Promover a gestdo eficiente e em rede.

Desafio estratégico LGO: Demografia

Pretende alcangar um maior equilibrio demogréfico, aumentar a natalidade, promover o
envelhecimento ativo e saudavel, criar emprego sustentavel e de qualidade em especial para os
mais vulnerdveis, possibilitar o acesso a habitagao adequada a precgos acessiveis, conciliar a vida
pessoal e familiar, acolher e integrar imigrantes e refugiados, continuar a promover a

regularidade dos trajetos migratorios.

Para este desafio, o Objetivo Estratégico 4: Promover a gestdo eficiente e em rede, contempla
ajustar a realidade da SGMAI, a um novo perfil de competéncias e a um regime de trabalho mais
flexivel em que se tem em conta a seguranca no trabalho, a conciliacdo da vida profissional com
a vida pessoal e familiar e investindo na formacdo e no desenvolvimento das pessoas e no

desenvolvimento de mecanismos de colaboracado e trabalho em rede.
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Desafio estratégico LGO: Desigualdades

Visa o combate as desigualdades pela ndo discriminagao, pela igualdade de género nos salarios
e emprego, pela promocgdo de maior justica fiscal e equidade na distribuicdao dos rendimentos,
pelo acesso igual a educacdo e formacdo profissional, pela autonomia das escolas, pela
atualizacdo das prestagdes, respostas e equipamentos sociais, pela descentralizagao, pelo

desenvolvimento regional e pela coesdo territorial.

Com este intuito, a SGMAI delineou o Objetivo Estratégico 4: Promover a gestdo eficiente e em
rede, com o qual se pretende contribuir para implementar medidas que aprofundem o
conhecimento e a prevencdo da violéncia doméstica e dos crimes/fenédmenos que tém como

alvo as vitimas mais vulneraveis.
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M 7 — ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sdo as apresentadas no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

(@) W ow
o EGH.I
21 8| 3|3
(=] 8@

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Analisar as solicitagdes, recolher e sistematizar a informagdo e elaborar a resposta

Acompanhamento da Movimentagdo de efetivos no ambito de aposentagdo OE ano n do
Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orcamental — Seguranca Interna (PO07) — Servigcos sem
Receitas Gerais

Acompanhamento da execugdo ano n do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Solicitagdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos “Passivos,
Contas a Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execu¢do (PME) OE ano n do Programa Or¢camental — Seguranca Interna
(PO07)

Acompanhamento da transigdo para o SNC/AP das Entidades do Programa Or¢camental —
Seguranga Interna (P007)

Prestacdo de informacdo ao Tribunal de Contas

Prestagdo de informagdo a Direcdo Geral do Orgamento

Aniélise e gestdo da receita propria da SGMAI (orcamento de atividades e projetos).
Verificacdo e arrecadagdo da receita comunitaria do orcamento de projetos.
Arrecadacdo e reporte da receita propria e comunitaria da ANSR

Contraordenagdes de Sistemas de Seguranga e Seguranca Privada.
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Arrecadacdo e distribuicdo da receita da SGMAI (or¢amento de atividades) relativa a
Contraordenacdes de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranga e ainda cobranga de receita
para o Estado e transferéncias para PSP e GNR.

Elaboragdo proposta Orgamento de Estado
Elaboragdao mapas preparatérios em Excel despesa executada no ano n-1, cab, comp e paga
ano n — SGMAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboragdo da proposta de orgamento de Estado da SGMAI e AGMAL.

Apoio técnico a ANSR na elaboracgdo da proposta de orgamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orcamento da SGMAI — orcamento de funcionamento e
atividades, AGMAI e ANSR

Prestagao de informagdo a Inspec¢do Geral de Finangas sobre subveng&es publicas — SGMAI e
ANSR

Elaboragdo de Proposta de Alteragdao Or¢camental AO

Elaboragdo do Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC) da SGMAI, dos Gabinetes da A¢do
Governativa e da ANSR

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGMAI,
dos Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGMAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituigdo,
reconstituicdo e liquidagdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica

Registo de Reposi¢cdes Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposi¢cdes ndo Abatidas nos
Pagamentos RNAP

Pagamento dos vencimentos

Transicdo para SNC-AP das entidades SGMAI, ANSR e AG de acordo com a Norma Técnica n.2
1/2017 da UNILEO
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Entrega online nas Finangas da declaragdo MODELO 10

Elaboragdo de Proposta de Alteragcdo Orcamental (AO) referente ao orcamento de projetos da
SGMAI

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do orgamento de projetos da SGMAI

Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas comunitdrias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do
orgamento de projetos da SGMAI

Prestacao de informagdo no ambito da execugao orgamental

Controlo da execucgdo financeira dos contratos e Satisfagdo das necessidades internas de
material de economato e outras;

Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do Governo
da Al, a SG;

Gerir o processo de manutengdo dos equipamentos de comunicagdes méveis dos gabinetes
governamentais;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instalagBes afetas a SG;

Assegurar a gestdo do parque de veiculos automdveis afetos aos gabinetes governamentais e a
SG;

Assegurar a gestao e distribui¢cdo dos bens correntes aos gabinetes dos membros do Governo
da AleaSG

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

a) Para a SGMAI e Gabinetes,

b) Aquisicdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade
Ministerial de Compras.
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF
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DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia
Doméstica (EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagao

Avaliacdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica - Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacdo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participagdao em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das Comunicagdes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do
MP/Tribunais

Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagnostico de Necessidades de Formagdo e Plano de Formac&o Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realiza¢do de plano de atividades e QUAR da SGMAI
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES
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Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGMAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGMAI

Producdo de Relatdrios Formagdo

Angariacao de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigacao cientifica

Formagdo Externa

Formacgado Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessdo de Medalhas

Autoriza¢do de emissao de Passaportes Especiais

Publicacdo de atos em Diario da Republica

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscrigdes e cartGes da ADSE

Controlo de Assiduidade
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipacdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentagao

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboragdo de Mapas de Férias

Elaboragdo do Mapa de Pessoal e Orgamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licencas e Pedidos de RH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informagdo do Sistema Integrado de Organizagdo do Estado

Definicdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a
sua correta aplicacdo na divulgacdo das atividades da Administracao Interna e Servigos

Partilhados.
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Recolher, tratar e difundir a informagdo dos drgdos de comunicagdo social com interesse para
as atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros
do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos
relativos as obrigagGes protocolares dos servigos e organismos do MAI, em especial dos
membros do Governo e apoiar a estada e visita de missGes e delegaces estrangeiras ao Pais

Rececdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGMAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamacgoes

Difusdo Seletiva da Informacao

Resposta a pedidos de documentagdo

Tratamento Documental

Apoio Técnico aos Organismos da Administragdo Interna

Mecanismos de controlo interno, monitoriza¢ao e de avaliagdo

Apresentacdo de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor

Definir metas de qualidade na apresentagao de propostas de decisdo

Processo Administrativo (tramitacdo)

Processo Contencioso (tramitacdo)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais
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Relatério de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatorios Trimestrais

Identificagdo de dreas para implementacdo de um conjunto de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

Criacdo de um conjunto de modelos/minutas para implementac&o nos principais
procedimentos da UO

QFP 2014-2020 — Garantir os reportes anuais a COM regulamentarmente estipulados
(relatdrios de implementacdo e contas anuais).

QFP 2014-2020 — Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

QFP 2014-2020 — Garantir a solidez do Sistema de Gestdo e Controlo do QFP 2014-2020,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua gestao.

QFP 2014-2020 — Garantir a representacdo da Autoridade Responsavel nos eventos relevantes
promovidos pela COM e vice-versa

QFP 2021-2027 — Assegurar a redacdo final e a entrada em execucdo dos programas da area
dos assuntos internos, bem como a existéncia da necessaria regulamentagdo nacional.

QFP 2021-2027 — Assegurar a revisao, teste e entrada em funcionamento do SIGFC2027.

QFP 2021-2027 — Assegurar a construcdo e implementacdo da estratégica de comunicacdo dos
programas da drea dos assuntos internos.

QFP 2021-2027 — Assegurar a redacgdo e implementacdo do Sistema de Gestdo e Controlo.

Unido Europeia — Presidir ao Grupo de Trabalho para os Instrumentos Financeiros da area dos
assuntos internos 2021-2027 (PPUE21).
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ATIVIDADES CORRENTES
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Unido Europeia — Participar na rede europeia de comunica¢do EU INFORM.

Unido Europeia - preparagdo da participagdo de membros do governo nas sessdes do conselho
europeu, conselho negdcios estrangeiros, conselho assuntos gerais ou outros com matérias
em agenda no dominio das competéncias do MAI

Unido Europeia - preparagdo da participagdo de membros do governo nas sessdes do conselho
justica e assuntos internos da Unido Europeia

Unido Europeia — Acompanhamento da negociagdo do BREXIT

Unido Europeia - comité de coordenacdo do conselho para as dreas de cooperacgdo policial e
judicial em matéria penal (CATS)

Unido Europeia - comité permanente de seguranga interna (COSI)

Unido Europeia - comité estratégico da imigracdo, fronteiras e asilo (CEIFA)

Unido Europeia — Grupo IMEX

Unido Europeia — Grupo de Trabalho para os assuntos Schengen (Sch-eval — formagéo
mecanismo de avaliagdo Schengen)

Unido Europeia — grupo de trabalho fronteiras

Unido Europeia — grupo de trabalho vistos

Unido Europeia — grupo de trabalho asilo

Unido Europeia - grupo de alto nivel do asilo e da migragdao (GANAM)

Unido Europeia — grupo da aplica¢do da Lei (LEWP)
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Unido Europeia — grupo terrorismo (GTT)

Unido Europeia —— grupo troca de informacgd&es JAI (IXIM)

Unido Europeia - grupo da protegéo civil (PROCIV)

Unido Europeia — grupo protecao de dados

Unido Europeia — comité Schengen

Unido Europeia - quadro financeiro plurianual

Unido Europeia - comité diretor EU -Turquia (Steering committee)

Unido Europeia — comité diretor Rede Europeia de oficiais de liga¢cdo de imigracdo

Unido Europeia — reunides ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes centrais
na agenda (migracdes, seguranga, terrorismo)

Tribunal de justica e pré-contencioso

Rede SOLVIT

Unido Europeia — politica comum de seguranca e defesa (PCSD)

Unido Europeia — Grupo Ameacas Hibridas

Unido Europeia — Seguranga Maritima

RelagGes internacionais — comissdao nacional para os direitos humanos
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RelagGes internacionais — organizagdo das nagdes unidas

RelagGes internacionais — missdes de paz

Relagdes internacionais — conselho da Europa

RelagGes internacionais — outras organizagdes internacionais

RelagGes internacionais — cooperagao técnico policial

RelagGes internacionais — oficiais de ligagao e oficiais de ligagdo de imigragdo

RelagGes internacionais — empenhamento internacional

Preparagao da participagdao dos membros do governo em encontros bilaterais

Instrumentos internacionais/acordos bilaterais

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente
cometidas a Unidade Organica

Participagdo em Grupos de Trabalho com vista a elaboragdo de Proposta de Lei do Cédigo
Unico Eleitoral

Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagdo com as varias plataformas de
forma a garantir a integracao da informagao recebida dos varios intervenientes no processo de
recenseamento (CVCC, IGFEJ, SEF, CR) e a disponibilizagdo de informagdo (SMS, Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizagdo da aplicagdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
informacdo constante da BDRE
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Garantir a integracdo na BDRE de toda a informacdo recebida das diferentes entidades para
atualizagdo do recenseamento eleitoral

Garantir a integracao na BDRE da informacgao relativa a ébitos

Execuc¢do dos procedimentos que permitem a confirmacgdo da atualidade das inscri¢des dos
eleitores com 105 ou mais anos.

Notificagdo mensal dos eleitores

Execucdo dos procedimentos de notificacdo aos eleitores e eliminagdo das inscri¢cGes por
caducidade do documento de identificagao

Manutengdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar
a qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagdes de incongruéncia (datas
invélidas, multiplas inscrigdes, inscricbes em situagdo incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de
Recenseamento, Cédigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informacao estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitagGes externas

Extrair informacdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral,
para publicagdo em DR, no dia 1 de margo

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢do anual no més de margo

Retificar, na BDRE, as alteragdes resultantes de reclamagdes apresentadas

Disponibilizar e atualizar a informacdo relativa a Administragao Eleitoral no Portal da SGMAI e
no Portal do Eleitor

Organizar e assegurar a validagdo dos pedidos de atribui¢do de atributo de eleito local, através
da plataforma SCAP-Autarquico
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Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizacdo de todos os atos eleitorais, e todo o
expediente geral

Insercdo de Conteldos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informacgdo desenvolvidos e mantidos pela
DSTIC

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instalagdes e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranga e demais servicos do MAI, bem como as
obras de beneficiagao, reabilitacdo, e conservagao daquelas, quando tal lhe seja determinado,
diretamente ou em articulagao com outras entidades, bem como, na drea do patrimoénio,
assegurar a gestao, organizagao e atualizagdo documental relativa ao patrimonio afeto ao MAI;
analisar, estudar e prestar informacgdes relativas aos imdveis e acompanhar os procedimentos
de contratagdo publica, através de assessoria técnica e emissdo de pareceres

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade organica

Prestacdo de toda a informacédo disponivel ao Gabinete SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboragao

Assegurar a gestdo das instalagdes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiacdo, reabilitacdo e conservagdo do Patrimdnio Imobiliario

Coordenar e acompanhar a politica de instalacGes das forgas e servigos de seguranga e demais
servigos da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperac¢do das forgas e servigos de seguranga e demais
servigos da Al, o planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como
executar os investimentos dai inerentes que sejam determinados, com recurso a
financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instala¢des e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servicos da Al, bem como as obras
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades

Apoiar a preparagdo e o acompanhamento da execu¢do or¢amental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servigos da Al

Atividades de gestdo, planeamento e implementacgdo associadas ao Projeto 112.PT

A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as aplicagdes do
MAI e seus organismos (FSS), gere as atualizagGes, politicas de grupo, autenticagdo e
segurancga de 45.000 users e 20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a gestao e monitorizagao
da disponibilidade desses sistemas 24x7

Anadlise e implementacgdo de Portais do MAI, disponibilizando solu¢des que permitam a gestdo
de conteldos pelos utilizadores

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios

Apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagao desenvolvidos e mantidos pela EMRNSI

Processo de desenvolvimento (analise e implementacdo) de novas necessidades a nivel de
sistemas de Informacdo
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g1 8-ESTRATEGIA DE FORMAGAO

As Grandes Opc¢Ges 2022-2026 (Lei das Grandes Opg¢oes) do XXIIl Governo Constitucional, aposta
numa educacdo de qualidade, atribuindo uma importancia central a educacdo, formacao e
qualificacdo, ao longo da vida, procurando inverter os atrasos e as exclusdes com impactos
diretos no bem-estar das pessoas, no desempenho econdmico, no combate a pobreza, na

promocao da igualdade, da coesao social, da cidadania e do melhor ambiente.

Indo ao encontro destas linhas orientadoras, a SGMAI atribui uma importancia central a
formacdo e qualificacdo dos seus colaboradores, organizando ag¢bes de formagdo que
proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio das
atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho, acreditando que os recursos
humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizagao e a sua qualidade é determinante

para o sucesso das politicas publicas.

Neste contexto, a SGMAI, em 2023, pretende p6r em pratica o Plano de Formacao, incidindo na
area da Contratacdo Publica, area de Linguas Estrangeiras e area das Ferramentas de Gestdo da
Informacdo, que teve por base o levantamento das necessidades de formacdo dos
colaboradores, junto de todas as unidades organicas da SGMAI, com o objetivo de compatibilizar
as competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas para o biénio

2023-2024.

O referido levantamento das necessidades de formagdo traduziu-se num apuramento de
competéncias a adquirir e/ou reforcar, alcancado através do preenchimento de um

guestionario, enviado a todos os dirigentes das Unidades Organicas da SGMAI.

Considerando as respostas, ao diagndstico, apresenta-se, no grafico seguinte, as necessidades

formativas, por area de formacdo e por nimero de colaboradores.
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Grafico 1 - Necessidades Formativas por Area

Gestdo de projetos

Desenvolvimento aplicacional

Excel avangado

Dashborard em excel

Contabilidade para nao financeiros
Bases de dados

Administragdo sistemas colaboradores
Administracdo sistemas computacionais
Juridica e administrativa

Engenharia e arquitetura

Sistemas de avaliagdo

Combate a corrupgdo (TDC)

Codigo procedimento administrativo
RGPD

Preservagao digital

Organizacgdo e recuperacdo da informagao
Planeamento e organizagdo - sistema de arquivo
Técnicas e estratégias de negociagdo
Ferramentas em gestdo da informagao
Atendimento ao publico e telefone
Linguas estrangeiras- inglés
Comunicagao

Contratagdo publica

Gestdo de equipas

Contencioso/gracioso

Arquivo — técnicas de arquivo de processos e...

Comunicagao - técnicas de comunicagdo

Prevé-se, ainda, para além de formacao interna, a possibilidade de frequéncia dos colaboradores

da SGMAI em formagao externa.
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" ¢ 9 - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No que respeita a Medidas de Modernizagao Administrativa e de forma a dar cumprimento ao
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que definiu os principios gerais de
acao a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracdo Publica na sua atuacao
face ao cidadao, nomeadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacao, a SGMAI
pretende, em 2023, continuar a apostar em modernizar, simplificar e inovar na prestacao de
servigos e no apoio técnico e administrativo, para tal, incluiu no Objetivo Estratégico 1, algumas
medidas nesse sentido, destacando-se, como exemplo, contribuir para a melhoria das estruturas
e infraestruturas das Forgas de Seguranca; agilizar e otimizar os procedimentos de contratacao
publica e reforgar os mecanismos de aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o

MAI; executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patriménio do MAI.

A SGMAI pretende, ainda, em 2023, melhorar e agilizar o processo Eleitoral, através do Objetivo
Estratégico 3, continuando, assim, com a modernizacdo do processo eleitoral, com maior
proximidade e fiabilidade, reforcando, igualmente, a credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués. Pretende, igualmente, colaborar na aprovacdao de um Cédigo Eleitoral e
aperfeicoar a comunicacdo com os municipios através do SIGAAE, bem como contribuir para a
introducao de medidas de aperfeicoamento e simplificacdo de todo o processo de votacao dos

cidaddos nacionais residentes no estrangeiro, sobretudo pela via postal.
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@ 10 — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio, conjugado com
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 38-B/2020 de 19 de maio, estima-se que, durante

o ano de 2023, sejam efetuadas as seguintes campanhas de publicidade Institucional:

Data da Campanha Designagao da Campanha Entidade
12 semestre de Eleicdo para o Conselho das SGMAI
2023 Comunidades Portuguesas

Entre setembro e Assembleia  Legislativa da SGMAI
outubro de 2023 Regido Autdnoma da Madeira

Assim, e como habitual, irdo decorrer dois periodos de divulgacdo da eleicdo, bem como dois

procedimentos, modos de votacdo e datas eleitorais associadas a estas duas elei¢des.
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g1 11— CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano de Atividades serd objeto de acompanhamento através de reportes regulares,
assegurando uma monitorizagdo continua da performance estratégica e operacional,
permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas
corretivas necessarias, sempre com o objetivo de atingir as metas propostas que foram

consideradas como as mais relevantes para a melhoria dos servigos prestados.

Serd dada, ainda, importancia ao controlo permanente da execucao orcamental e da utilizacao
racional dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais) da SGMAI, determinante

para a execuc¢do adequada da sua missdo, competéncias e atribuicdes.
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