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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADSE Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, IP

Al Administracdo Interna

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

AO Alteragdao Or¢amental

BDRE Base de Dados do Recenseamento Eleitoral

BDVD Base de Dados da Violéncia Doméstica

DGP Divisdo de Gestao de Pessoal

DIRP Divisdo de Informacao e Relacées Publicas

DPIE Divisdo de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos

DS Direcdo de Servicos

DSAJCPL Direcdo de Servicos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa
DSATEE Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais

DSDRP Direcdo de Servicos de Documentacao e Relagbes Publicas

DSGFC Direcdo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios

DSGOF Direcdo de Servicos de Gestdao Orcamental e Financeira

DSGSIE Direcdo de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informacao Eleitoral
DSPCRH Direcdo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instala¢des
DSRI Direcdo de Servicos de RelacGes Internacionais

DSTIC Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo
DSUMC Direcdo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras

DUC Documento Unico de Cobranca

EARHVD Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
EM Equipa Multidisciplinar

UE Unido Europeia

GMAI Gabinete do Ministro da Administragdo Interna

GNR Guarda Nacional Republicana

GOP Grandes Opc¢des do Plano

GSEAAI Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Administragdo Interna
IG lgualdade de Género

Ind. Indicador

IPSS InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
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LPIEFSS Lei da Programacao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e
Servigos de Seguranca

LGOE Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica

MAI Ministério da Administracdo Interna

00 Objetivos Operacionais

OE Objetivos Estratégicos

PAP Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PLC Pedido de Libertacdo de Crédito

PSC Prestacdo de Servicos Comuns

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RASI Relatério Anual de Seguranca Interna

RH Recursos Humanos

SGMAI Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
SGR Sistema de Gestdo de Receita

SIGRE Sistema de Informacao e Gestdao do Recenseamento Eleitoral
uo Unidade Organica
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1- NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro determina que todos os servicos e organismos da
Administracao Publica, deverdo obrigatoriamente elaborar, anualmente, os respetivos planos e
relatérios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo
Interna (SGMAI), tem disponibilizado informacdo sobre as suas atividades, nos moldes previstos

legalmente.

O Plano de Atividades da SGMAI para 2022, foi elaborado tendo em consideragdo as orientacdes
das Grandes Opg¢Ges 2021-2025 (LGO 2021-2025) do XXIl Governo Constitucional, a Proposta de
Lein.2 116/XIV/3.2 - Orcamento do Estado para 2022, as Orientagdes estratégicas mencionadas
no RASI 2020, o Plano de Recuperacdo e a Resiliéncia, bem como o Plano Estratégico 2022,
estabelecido pela SGMAI, para este periodo, a partir do qual se definiram os Objetivos

Estratégicos.

No presente documento apresentamos, também, os objetivos, indicadores e metas que
convergem para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos para 2022, assim como as atividades

correntes da Unidades Organicas.
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2 - CARACTERIZACAO DO ORGANISMO

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior,
guer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relag¢des
Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitdrios, a violéncia doméstica, quer no conhecimento
relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacao e
da Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos

de autorizacdo de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autorizacdo para a

angariacao de receitas a nivel do territério continental.
2.1. MISSAO, VISAO E VALORES
Visao

Missao
Pretende-se que a SGMAI seja um

servico no ambito do MAI que v A SQIYIAI Né uma organizacdo de
sustenta a sua atividade na administracdo direta do Estado que
satisfagdo das necessidades e VisAo MISSAD procEra g?rarmr a cc.JrTcentrac;ao e
expectativas das partes fungbes técnico-administrativas e a
interessadas e no respeito pelos | respetiva normalizagdo de processos
principios  éticos proprios da VALORES B/ nos servicos e organismos do MAL.

Administracdo Publica. /

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer continuamente um
servigo que satisfaca as necessidades destes;

Inovacdo: Procurar novas solugdes para responder aos desafios diarios. Valorizar o espirito inovador e a
iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de trabalho, abordagens e
metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia, com o empenho na
procura de solugGes eficazes e eficientes para alcangar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e 0 ambiente
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2.2. ATRIBUIGCOES

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cGes, no ambito da drea governativa da Administracao Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental das
entidades, servicos e organismos;

e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fun¢des transversais;

e FElaboracgdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e
servigos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrucao, acompanhamento, preparagao, programacao e execug¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissées, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a area
legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administragdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informagdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecuc¢ao das suas atribuicdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente
com universidades e centros de investigacao.
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2.3. ORGANIZAGAO

A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de

estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada no seguinte organograma:

DS Gezto Or@mental
« Financeira

[DSEOF)
Anténio Araijo Lopes

Div Orgamerto = Div Contratagsa
| Comsbilidsse Plbiics
(Do) ]
Anoinesa Bamom.
Oiveraews | D sprsmonenta
Finanasircs. | euogistica
[oee) _
Witor Amojs Fatime Justing
Legenda:
D5 - Diregiio de Servigos
D - Divin

EM - Equipa Muktidisciplinar

SernerAnin-GEnaL ADUUNTA

[
TERES A COSTA

Div Gexin de Pessont D Documentagio e
(o=) L Ao
Wesria de Bires: Caetano, e I
DivInformagico e
Fegies Pibics

DS Asseszoria Juridica,
Contenciosa e Politica
Legisativa
[DSAJCPL)
Manuela Curto

(DSGFC)
Maria Gabriela
Petersan

- Div Gestin de Fundos. Difv Rslngies
poe | [ ot i o=
Waris Jodo Mirends s ﬂl"::ﬂ
Bu_cqt-;int n'-_Annn_-
L ensomdes i (DAUE]
[EmacE) Ana Marts Ferrsim
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DS Apoia Técnico

Estudos Eleitorais
[DSATEE]

_— Paula Lsbel Vaseo

Vitor Costa

CanenOpancies & Garsia ds
Sirtwma nte g aco cia Recka de
Ermarpace s Sepnga o

PP}
Mgl
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2.3.1. Unidades Organicas Nucleares e Flexiveis

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierarquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira
(DSGOF)

Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de
Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras
(DSUMC)

Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos
Humanos (DSPCRH)

Divisdo de Gestdo de Pessoal

Unidades Organicas

| | Diregdo de Servicos de Documentagéo e Relagdes Publicas | |

(DSDRP)

Divisdo de Documentagdo e Arquivo e Divisdo de
Informacdo e RelagBes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e
Politica Legislativa (DSAJCPL)

_'

Divisdo de Contraordenagdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitarios
(DSGFC)

Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitérios e EM
Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

Diregdo de Servigos de RelagBes Internacionais (DSRI)

Divisdo de Relagdes Internacionais e Divisdo de
Assuntos da Unido Europeia

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais
(DSATEE)

_'

Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo

Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informagao Eleitorais

Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de
InstalagBes (DSPPI)

Divisdo de Administragdo Eleitoral

Divisdo de Patriménio e Planeamento de Instalagdes

A SGMAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes diretamente do Secretario-Geral:

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras

Diregdo de Servigos de Patrimonio e Planeamento de Instalages

Dependéncia SGMAI

Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

2.3.2. Equipas Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranga Interna

11
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2.4. SERVICOS

No ambito das suas atribui¢Ges, a SGMAI presta um conjunto alargado de servicos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados conforme o quadro seguinte, onde sdo apresentados os clientes, os

servicos prestados e os meios de comunicacgao:

Colaboradores

Gabinetes
Ministeriais

 Servigos prestados

* Coordenacdo dos
servigos técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagGes
publicas,
qualificagdo,
inovacgdo,
qualidade, e
controlo
orgamental.

* Meios de
comunicac¢ao

®Reunides de
dirigentes;
Relatérios de
monitorizacao
semestrais e
anuais; Reunides
face-to-face.

» Servigos prestados

*Recursos
humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovacdo,
qualidade,
controlo
orgamental e
iniciativas de
responsabilidade
social.

* Meios de
comunicag¢ao

e Inquéritos de
satisfagdo e clima
organizacional;
Avaliagdo de
desempenho e
'feedback’;
Intranet e
internet.

* Servigos prestados

* Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovacgdo,
qualidade e
controlo
orcamental.

* Meios de
comunicagao

* Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico; Reunides
face-to-face.

e Servigos prestados

® Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagGes
publicas,
qualificagdo,
inovagao,
qualidade,
execugdo e
controlo
orgamental.

* Meios de
comunicag¢ao

e Modelos de
relacionamento
Relatérios e outros
'outputs' de apoio
técnico;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face.

o Servigos prestados

e Contratacao
Publica,
Qualificagdo,
qualidade,
relagBes publicas,
controlo
orgamental,
Parcerias em
projetos
especificos.

* Meios de
comunicagdo

® Inquéritos de
satisfacdo
'Outputs' de apoio
ao controlo
orcamental;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face
Plataformas
colaborativas.

* Servigos prestados

® Angariacdo de
receitas,
Modalidades afins
do jogo de fortuna
ou azar, registo de
cartdes de
identidade.

* Meios de
comunicagdo

® Inquéritos de
satisfagdo;
Mecanismos de
reclamagéo e
sugestdo; Canais
de Apoio
(telefone, e-mail);
Atendimento
presencial.

* Servigos prestados

* Projetos de
Benchmarking,
sistema de reporte
e feedback.

e Meios de
comunicagdo

* Participagdo em
grupos de
trabalho; Partilha
de informagdo e
experiéncia.

12
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2.5. MEIO ENVOLVENTE
2.5.1. Stakeholders

As partes interessadas de uma organizacdo sdo todas as pessoas ou entidades, consideradas

com relevancia e que de alguma forma afetam ou sao afetados pela sua atividade.

Assim, a semelhanca de outras organizacdes identificam-se como Stakeholders da SGMAI -
clientes, parceiros, fornecedores de servicos, destacando-se os seus colaboradores, como um

dos mais relevantes para a definicao de estratégias e prioridades.

A matriz abaixo procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de atribuicdes, a
multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e internacionais, a
entidades privadas, com e sem fins lucrativos, OrganizacGes Nao Governamentais e Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGMAI

e o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Matriz de Stakeholders

Nivel de interesse Reduzido

e Empresa

13

Nivel de Interesse Elevado

e Nao prioritdrios Importantes

-5 = Monitorizar e atender a eventuais Informar e consultar com regularidade
]

a 2 mudangas

v 5 .

i e Fornecedores e Outras Entidades da AP

9

2

2

. Uteis Prioritdrios

< Informar e monitorizar para assegurar Consultar, informar e manter satisfeitos
o O 0 =

e B a satisfagdo

() . . .. ..

< 3 e  QOutros Organismos Al e  Gabinetes Ministeriais

g e Cidaddo e Colaboradores da SGMAI

2

e ANSR (PSC)
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2.5.2. Andlise SWOT

Para cumprimento da sua missdo num contexto complexo e abrangente como o anteriormente
identificado, é fundamental analisar e identificar os principais fatores internos (pontos fortes e
fracos) e externos (oportunidades e ameacas), suscetiveis de definir estrategicamente medidas
prospetivas e orientadoras, face ao elevado nimero de competéncias e atribui¢cdes, bem como,

do numero alargado de partes interessadas na organizacgao.

Apresenta-se, assim a analise SWOT da SGMAI:

Analise SWOT

INTERNA

EXTERNA

Salienta-se, nesta andlise, a resiliéncia dos colaboradores em contextos altamente complexos,
sendo esta uma das forgas mais relevantes na SGMAI, o que permite reforgar tanto os processos

de inovacdo e mudanca organizacional como implementar mecanismos de controlo.

14
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Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de conteng¢do orcamental, existe
um esforgo sistematico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de forma a

conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

Denota-se, ainda, como oportunidade a explorar os mecanismos de partilha de conhecimento
criados para ajustar os sistemas de comunicagdo, bem como, a capacidade de implementar com

recurso a area tecnoldgica os cenarios impostos pela pandemia.

2.6. RECURSOS INTERNOS

2.6.1. Recursos Humanos

Para a realizacdo das suas atividades, a SGMAI tem previstos no respetivo Mapa de Pessoal para

2022, 307 colaboradores agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

RECURSOS HUMANOS
DESIGNAGAO N2 DE PONTOS EFETIVOS
EFETIVOS @PLANEADOS PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 32 16 512
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informética e inspetores) 159 12 1908
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secg¢do) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 84 8 672
Assistente operacional 26 5 130

Total 307 70 3331

A SGMAI tem um efetivo de 307 trabalhadores, sendo que o aumento de RH se faz nas areas
estabelecidas como prioritarias na LGOE1.

Considerando o numero de efetivos, sdo os Técnicos Superiores (52,1%) o grupo profissional
com maior peso no global dos Recursos Humanos da SGMAI, seguidos dos Assistentes Técnicos
(27,5%). Verifica-se, assim, um aumento da especializagdo com um aumento trabalhadores na
carreira de técnico superior e manutencdo do numero de trabalhadores nas dareas mais
administrativas.

Ressalva-se que as chefias intermédias representam 9,8% do numero total de trabalhadores,
racio que se mantém desde 2015.

15
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Grafico 1 - N2 de efetivos por grupo profissional

159
84
32 26
5 1

Dirigentes - Dirigentes - Técnico/a Coordenador/a Assistente Assistente
Diregdo Superior Diregao Superior - (inclui Técnico/a - (inclui Técnico/a - (inclui  operacional

intermédia e especialistas de chefes de secgdo) técnicos de

chefes de equipa  informatica e informatica)

inspetores)

2.6.1. Recursos Financeiros

O orgamento previsto para a SGMAI para o ano de 2022, totaliza o valor de €145.451.203,00,
estando devidamente detalhado no quadro seguinte, por rubricas.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADOS %
Orgamento de Atividades 38676 920,00 26,6%
Despesas com Pessoal 9387 711,00 6,5%
AquisicOes de Bens e Servicos 15 893 299,00 10,9%
Transferéncias correntes 8331 200,00 5,7%
Outras despesas correntes +Juros Enc 2 705 884,00 1,9%
Despesas de capital 2 358 826,00 1,6%
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 106 774 283,00 73,4%
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 145 451 203,00 100%

Com base na analise dos dados verifica-se que, sendo que o Orcamento de Projetos representa
73,4% do total orcamentado, seguido das Aquisicdes de Bens e Servigcos que tém um peso de
10,9% e as Despesas com Pessoal representam 6,5% do Orcamento Total da SGMAI.

Apesar, de um contexto que se prevé extremamente volatil, devido aos impactos da pandemia
pretende-se em 2022, continuar a apostar numa forte contenc¢do orcamental e na geracdo de

poupanca através da agregacao de aquisicdo de bens e servigos.
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Grafico 2 - Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento

® Despesas com Pessoal
= Aquisicties de Bens e Servicos
= Transferéncias correntes
Outras despesas correntes +Juros Enc
m Despesas de capital
= ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC)

3 - PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO

3.1. DESCRIGAO DA METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGMAI para 2022 e

observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participacdo de

todas as Unidades Organicas.

A base documental utilizada para a elaboragdo do Plano, contemplou a seguinte legislagao:

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

Proposta de Lei n.2 116/XIV/3.2 - Orcamento do Estado para 2022;

Proposta de Lei das Grandes Opg¢des 2021-2025 (LGO 2021-2025) do XXII Governo
Constitucional;

RASI 2020 - OrientagGes estratégicas 2021;

Plano de Recuperacdo e a Resiliéncia

Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:
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e Definicdo estratégica e operacional;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

e Rececdo, andlise e acerto da informacao proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Consolidacdo da informacdo e elaboracéo do Plano;

e Validacdo pela Direcdo da SGMAL.

4 - ESTRATEGIA E OBJETIVOS

4.1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO
Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de ac¢do, a SGMAI vai dar
continuidade em 2022, a um conjunto de agbes de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdao em que se ird reforgar as iniciativas que promovam a melhoria

do servigo prestado.

Mapa Estratégico

FmE e

1 ]

i Processo: ]

Planeamento i - Coerente / Integrado i
Anual ! - Em cascata (SIADAP ]

]

- 1/2/3) |

. - Participado i

Plano de

Or¢amento
Atividades

Monitorizacdo /
Avaliacdo e Revisao
Relatério de Controlo
Atividades Tableaux

Prestacao de Board
de Contas
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As evolugBes recentes na economia, na sociedade em geral e na administracdo publica em
particular, colocam desafios verdadeiramente estruturantes para os préximos anos. No
horizonte de curto prazo, a SGMAI terd de consolidar a sua posi¢dao na area da Administracdo
Interna e de se adaptar a uma nova normalidade na atividade que desenvolve.

A evolugdo para o Plano Estratégico resultou da necessidade de estabelecer as prioridades da
SGMAI organizadas em linhas gerais de orientacdo estratégica (LGOE) que decorrem da missdo
cometida, dos valores e da visdao para 2022.

A mensagem fundamental do Plano Estratégico, transversal a todas as prioridades, reflete a
autoexigéncia e superacao: Fazer Melhor, sendo um imperativo para a SGMAI, que atua em
contextos cada vez mais complexos e exigentes em que Fazer Diferente é sinénimo de
resiliéncia.

Neste sentido, as prioridades da SGMAI para o periodo de 2022 encontram-se plasmadas no
Plano Estratégico 2022 que estabelece as seguintes 6 linhas de orientagdo estratégica:

LGOE 1: Modernizar, simplificar e inovar na prestagdao de servicos e no apoio técnico e
administrativo

Prioridades

Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das Forcas de Seguranca executando
os valores previstos na Lei de Programacao de Infraestuturas e Estruturas;

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o MAI;

Executar e acompanhar as empreitadas que reabilitam o patriménio do MAI;

Acompanhar, avaliar e controlar as atividades financeira das entidades, servigos e organismos
da Al, procurando garantir a sustentabilidade financeira e econémica;

Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servigos do MAI;

Implementar as medidas consagradas no SIMPLEX.

LGOE 2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovagdo na
Administragao Interna

Prioridades

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI, especialmente os associados a
sistemas criticos;

Contribuir para a construgao de sistemas alicercados na inteligéncia artificial.
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LGOE 3: Melhorar e agilizar o processo Eleitoral
Prioridades

Prosseguir o esforco de modernizacao e o reforco da credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o exercicio do direito
de voto, visando a sua maior proximidade e fiabilidade;

Reafirmar a pertinéncia das conclusdes do Grupo de Trabalho para a Modernizagao Eleitoral no
Estrangeiro, relativamente as medidas técnicas e solugdes juridicas propostas no que concerne
ao recenseamento eleitoral, a constituicdo das assembleias de voto, as diversas modalidades de
votacdo, a obrigatoriedade de utilizacdo dos cadernos eleitorais desmaterializados, e ao
escrutinio e apuramento dos resultados;

Enfatizar, especialmente, a urgéncia de tornar compativel a logistica eleitoral atual com os
prazos previstos no calenddrio eleitoral, atenta a oficiosidade da inscricdo no recenseamento
eleitoral dos portugueses maiores, residentes no estrangeiro, sem prejuizo da manutenc¢ao do
seu carater voluntario;

Avaliar o processo administrativo, logistico e processual relativo as modalidades de votacdo
antecipada previstas na legislacdo eleitoral, em coordenacdo estreita com os municipios,
sobretudo no que concerne a votacdo antecipada em mobilidade;

Realizar, em cooperag¢dao com a Diregdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas, um piloto de voto eletronico a distadncia para a eleicdo do Conselho das
Comunidades Portuguesas, em absoluto respeito pelos principios juridicos da prevencdo e da
precaucdo, privilegiando substantivamente as regras e principios do direito eleitoral, com
consagracdo constitucional, e a elevada seguranga, fiscalizacdo plural, credibilidade e
fidedignidade do sistema, dos processos e das operagdes eleitorais;

Dar continuidade a promog¢do do cumprimento do principio da responsabilidade previsto no
Regulamento Geral de Protegao de Dados no que concerne as avaliagdes de impacto sobre a
protecdo de dados relativamente as operacGes de tratamento e conjuntos de operacbes de
tratamento fundamentais para o funcionamento da Administracao Eleitoral, em coordenagdo e
sob o controlo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados;

Colaborar na aprovagao de um Cddigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais
qgue enformam o direito eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da Administracdo
Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos eleitorais, prevendo depois as regras
proprias e especificas de cada tipo de elei¢do;

Acurar a comunicagdo com os municipios através da consolidagdo da plataforma informatica
desenvolvida para gestao e apoio a logistica eleitoral e para o registo dos eleitos locais, o Sistema
de Informagdo de Gestdo e Apoio a Administragdo Eleitoral;

Desenvolver o projeto euEleitor, na perspetiva da modernizacao administrativa e eleitoral, do
recurso alargado as tecnologias de informacgdo para simplificar os procedimentos eleitorais e
operacgdes conexas, e da partilha dos sistemas e servigos disponibilizados por outras entidades
da Administragdo Publica;

Promover a formacdo e o correto esclarecimento dos agentes eleitorais;
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Acautelar os procedimentos especiais de salde publica com vista a potenciar a seguranca e
confianca dos diversos intervenientes e do processo eleitoral, atento o cenario pandémico
nacional e internacional, em colabora¢do com a Direcdo-Geral da Saude, a Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses, a Associagao Nacional de Freguesias e a Comissdao Nacional de
EleicGes.

LGOE4: Promover a gestdo eficiente e em rede
Prioridades

Governo Interno: aperfeicoar o modelo de governo interno e reforcar a funcdo organizacao,
planeamento e controlo, para garantir um desempenho adequado e a responsabilizacdo pelos
resultados;

Informacao: definir um modelo de governo e um modelo de gestao da informacgdo, que permita
através de uma melhor adequacdo da tecnologia de suporte, normalizar e racionalizar os
pedidos do exterior, para permitir a organizac¢do dispor de informagdo completa, de qualidade
e tempestiva;

Recursos Humanos: Evoluir no modelo de gestdo de recursos humanos e de organizagdo do
trabalho, ajustando a realidade da SGMAI, a um novo perfil de competéncias e a um regime de
trabalho mais flexivel em que se tem em conta a seguranca no trabalho, a conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e investindo na formacdo e no desenvolvimento das
pessoas e no desenvolvimento de mecanismos de colaboragao e trabalho em rede;

Comunicacdo: (re) definir a estratégia de comunicacdo, orientada para a comunicagao para os
Stakeholders, desenvolver uma comunicagdo inovadora, diversificada e abrangente;

Rede: contribuir para a consolidacdo da partilha de servicos no MAI;

Conhecimento: contribuir para implementar medidas que aprofundem o conhecimento e a
prevencdo da violéncia doméstica e dos crimes que tém como alvo vitimas mais vulneraveis.

LGOES5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
Prioridades

As ac0es prioritdrias tendo em vista a coordenacdo dos mecanismos de financiamento europeu
e internacional centrar-se-do nas seguintes prioridades:

Assegurar a gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos Assuntos
Internos, incrementando a facilitagdo do acesso ao financiamento e estreitando os contactos
com os beneficidrios, tendo em vista incrementar os niveis de execugao;

Acompanhar a negocia¢dao do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos Assuntos
Internos, em estreita articulagdo com a Comissao Europeia e o Parlamento Europeu;

Coordenar a preparacgao e discussdao, com a Comissao Europeia, dos Programas Nacionais para
o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos Assuntos Internos;
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Contribuir para as discussdes mantidas, ao nivel politico, tendo em vista a assungdo de funcoes,
por parte da SGMAI, como Organismo Intermédio do Fundo de Coesdo / Portugal 2030 —
financiamento destinado ao setor da protecao civil;

Estruturar e incrementar a captacao de financiamento para as entidades do MAI, assim como a
capacitacdo dos seus colaboradores — objetivo intrinsecamente dependente da aprovacao da
proposta de alteracdo da Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho (criacdo de Equipa
Multidisciplinar de Captagdo de financiamento — EMCF).

LGOE6: Potenciar a representacdo e participacao internacional do Estado Portugués no dominio
da Administragao Interna

Prioridades

Em linha com os objetivos da Politica Externa do Estado Portugués, prosseguir e incrementar o
trabalho de coordenacdo das relagdes internacionais tendo em vista assegurar uma participacao
ativa na cooperacdo multilateral — em particular no quadro europeu — e bilateral.

No ano de 2022, os esforcos estardo centrados na promocdo do exercicio da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, enquanto designio nacional, na drea governativa da
administracdo interna, em prol de uma resposta europeia aos desafios atuais e emergentes.

Promover a projecdao do MAI enquanto Presidéncia do Conselho da Unido Europeia no didlogo
com os parceiros e regides estratégicas para Portugal.

4.2. QUAR

Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGMAI, resultou o QUAR para

2022, concretamente:
Os seguintes objetivos estratégicos:

Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na
Administragao Interna

OE1

OE2

OE3  Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4 Promover a gestao eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagao e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio

OE6 da Administracdo Interna
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Os seguintes objetivos operacionais e o seu alinhamento com os 6 objetivos estratégicos, assim

como o seu alinhamento com os parametros:

Objetivos Estratégicos
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

001
002
003

004
005
006
007
008

Objetivos Operacionais

Legenda:

Parametro Eficacia

Parametro Eficiéncia

Parametro Qualidade

Aos 8 objetivos operacionais estabelecidos foram associados 23 indicadores.
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4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS EM OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR, POR UNIDADE ORGANICA

Para a prossecucao dos objetivos estratégicos definidos para a SGMAI, tendo em consideracdo todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas

competéncias organicas, foram estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas diversas Unidades Organicas

através do desenvolvimento das respetivas atividades, nomeadamente:

OE OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind. 1 - N.2 total de procedimentos desmaterializados/ N2 total de procedimentos
celebrados*100%
001 - Agilizar e otimizar os > . - . . . 60% 50% DSUMC
. . Aumentar a % de procedimentos desmaterializados (documentos financeiros pré-
procedimentos de contratagdo .
L . contratuais )
OE1 publica e refor¢ar os mecanismos de - - - - -
. . Ind. 2 - N.2 de intervengBes executadas/N.2 de intervengdes necessarias e
aquisicdo agregada de bens, servigos
e empreitadas planeadas na LPIEFSS 20 intervengdes 50% DSPPI
Executar e acompanhar as intervengdes /empreitadas planeadas no &mbito da
LPIEFSS
002 - Garantir uma adequada Ind.3 - Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x 100
OE5 gestdo técnica, administrativa e Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do QFP 2014-2020 75% 100% DSGFC
financeira de programas financiados
Ind. 4 - N2 de relatdrios entregues até dia 20/n2 de relatdrios entregues 1 relatorio por
mensalmente até ao ultimo dia do més seguinte més, até dia 20 25% DSGOF
Elaborar o relatério mensal de execugdo do PO008-SI do més seguinte
Ind. 5 - N2 de dias necessdrios para processamento das propostas de pagamento
003 - Melhorar qualitativamente o L parap . prop Pag
o aos beneficiarios (contados desde o dia da entrada da proposta para pagamento) o
acompanhamento, avaliagdo e ; - 4 dias uteis 25% DSGOF
. . . Reduzir os prazos médios de processamento das propostas de pagamento aos
OE1l controlo da atividade financeira das . : s
. . . beneficidrios dos projetos comunitdrios
entidades, servigos e organismos da ; ; -
Al Ind. 6 - Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados X 100 75% 25% DSGOF
Contribuir para a execugdo do valor anual definido na LPIEFSS ’ ?
Ind. 7 - Apresentar proposta de melhoria do sistema de controlo interno adaptada 253 dias Gteis
ao modelo de funcionamento assente na faturagdo eletrénica 25% DSGOF

N2 de dias necessarios para execugdo, contados desde 01jan2022
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gestdo documental de acordo com a MEF (Macro Estrutura Funcional)

31-12-2022

OE OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind. 8 - N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e outras entidades que
estabelegcam a ligagdo com o envio de dados para o sistema PNR/N2 de
Comparlhlas.aereas, opera.dorias de. viagens e outra.s entidadesX100 50% 5% DSTIC
Operacionalizar as comunicagdes cifradas entre o sistema PNR (Passenger Name
Record) alojado na RNSI com companhias aéreas, operadores de viagens e outras
entidades que prestem o servigo.
Ind. 9 - N.2 de servigos transversais/projetos PRR implementados / N.2 de servicos 1infraestrutura
transversais/projetos PRR planeados de suporte aos
004 - Garantir a operacionalidade !nicio dos procedimen?os aquisitivo§ PRB -EMSP e disponibi!izagéo dos servigos e servigos . 25% EMSP
OE2 . s infraestruturas de apoio (computacionais) aos restantes projetos PRR aprovados transversais
dos sistemas tecnolégicos no MAI A ., .
para as diferentes areas da RNSI implementada
Ind.10 - Data de adjudicagdo do concurso publico internacional para a aquisi¢do e
colocagdo ao servigo de routers de agregac¢do de servigos na rede SIRESP
. ~ . . o 6 meses
Garantir a execug¢do dos projetos apoiados pelo Plano de Recuperagdo e (30-11-2022) 25% EMCC
Resiliéncia (PRR) que tém por objeto o Sistema Integrado das Redes de Emergéncia
e Seguranca (rede SIRESP);
Ind.11 - N.2 de estruturas disponibilizadas / N.2 de estruturas planeadas EMRM da
Disponibilizar estruturas de dados (dados de negdcio) otimizadas para reporting 3 Estruturas 25% RNSI
via Power B
0OOG5 - Planear, preparar e realizar a
Conferéncia Ministerial de reforgo
da Cooperagao Policial entre os Ind. 12 - Numero de paises e entidades que participam e apoiam a Declaragao de 15 paises e
OE6 , - . . . 100% DSRI
paises da Unido Europeia e do Norte | Lisboa entidades
de Africa e Médio Oriente, langando
o Processo de Lisboa
Ind. 13 - N.2 de processos tramitados e ou regularizados /N.2 de processos
planeados e |der3t|f|cados. o o 20 5% DSPPI
o Melhorar a gestdo do patrimoénio imobilidrio do MAI e o acompanhamento e
006 - Contribuir para o N
) tramitagdo de processos
aperfeicoamento do modelo de
OE4 governo inter.no, Ieforgando a Ind. 14 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou proposta/N2 1000 5% DSAJCPL
fungdo organizagdo, planeamento e | tyta] de processos juridicos administrativos ?
controlo
_Ne . - . e . N
Ind. 15- N2 de dias necessarios para concluir o Plano de classificagdo e Portaria de 251 dias uteis 5% DSDRP
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OE OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ind.16 - N.2 de dias Uteis necessarios para desenvolver a estratégia de 251 dias uteis 25% DSDRP
comunicagdo Interna (Projeto INTRANET) 31-12-2022 ?

“N.2 3 inami i izaci i i
Ind. 17 N de a¢cdes/dinamicas de desenvolvimento organizacional/ identidade 1 acio/dinamica 35% DSPCRH
007 - Contribui docio d organizacional Implementadas
OE4 d';i ontri w: parada a Or’i'a? eN Ind.18 - (N.2 de requerimentos elegiveis aprovados + N.2 de requerimentos
mj ! ast_pmrfw d°ra: Zplf] ('jc'pa‘;” elegiveis) x 100 25% 30% DSPCRH
€ da motivagao dos trabalhadores Contribuir para a organizacdo do tempo de trabalho
Ind. 19- N2 de divulgagdes em matéria de Recursos Humanos realizadas 1 Divulgagdo 35% DSPCRH
Ind.20 - N2 de dias necessdrios para Implementagdo a Base de Dados de Violéncia 251 dias uteis (31-
i 35% DSPCRH
Doméstica nas Forgas de Seguranca 12-2022)
Ind. 21 -N.2 de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de especificagdes L
. . 251 dias uteis (31-
OE1 o L de uma plataforma de planeamento, Monitorizacdo e avaliagdo de todos os Planos 35% DSPCRH
008 - Contribuir para a simplificacdo L . . L 12-2022)
e Administrativa no MAI Nacionais em que area governativa do MAI participa
ini iv -
OE3 Ind. 22 - N2 de novas funcionalidades no Portal euEleitor implementadas 3 15% Area eleitoral
Ind. 23 - Numero de novas funcionalidades implementadas, na componente de
gestdo logistica dos equipamentos e materiais eleitorais nas Camaras Municipais e 3 15% Area Eleitoral

nas Forgas de Seguranca.
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5 - OBJETIVOS OPERACIONAIS, POR UNIDADE ORGANICA

Em 2022, a SGMAI ird procurar melhorar o servigo prestado, neste sentido o planeamento operacional foi delineado por forma a evidenciar o alinhamento
entre os servicos prestados, as melhorias que se pretendem introduzir e os objetivos que se vdao implementar para o efeito. Este alinhamento é apresentado
nos quadros seguintes.

DSGOF
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Entidade Coordenadora (EC)
OE1: Modernizar, simplificar N2 de relatdrios entregues até dia 1 relatério por Supera se entregar 6
QUAR e inovar na prestac¢do de Elaborar o relatério mensal de 20/n2 de relatdrios entregues o . P P s & . e-mail: Nota interna
- BV N , . . més, até dia 20 relatérios antes do dia - N
(IND. 4) servigos e no apoio técnico e execugao do PO008-SI mensalmente até ao ultimo dia do . . N . enviada a tutela
o . N . do més seguinte 15 do més seguinte
administrativo més seguinte
DSGOF-DOC
OE1: Modernizar, simplificar Supera se apresentar Informagdes elaboradas
e inovar na prestagdo de Apresentar propostas de alteragdes N¢ de propostas planeadas/ N2 de p .p . | pela DOC (SMARTDOCS)
PA . B . . 6 mais 1 relativamente a . .
servigos e no apoio técnico e orgamentais entre gabinetes propostas apresentadas meta (7) e Servigos On-line da
administrativo DGO
. S N.2 de erros relativamente a .
OE1: Modernizar, simplificar . " ™ . Supera se reduzir
. - Reduzir a taxa de erro na analise analise mensal do fundo de maneio
e inovar na prestagdo de . menos 1% Mapas de Controlo do
PA . BV mensal do fundo de maneio, face ao em 2022/ N.2 de erros -5% . N .
Servigos e no apoio técnico e , . N relativamente a meta (- | Fundo de Maneio
administrativo ano homdlogo relativamente a analise mensal do 4%)
fundo de maneio em 2021 *100 ’
OE1: Modernizar, simplificar L.
. ~ - Supera se apresentar Relatérios elaborados
e inovar na prestagdo de . - N¢ de relatorios apresentados/ N . . . .
PA Analisar a execugdo orgamental 3 mais 1 relativamente a | pela DOC remetidos a

Servigos e no apoio técnico e
administrativo

de relatérios planeados

meta (4)

despacho superior
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DSGOF
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1: Modernizar, simplificar . R . .
e inovar na rI:sta ;OF;;I Assegurar o cumprimento do reporte N2 de reportes apresentados as Supera se apresentar Servigos Online DGO,
PA . P .G .. consolidado da informagdo as partes diversas entidades/ N2 de reportes 95% mais 1% relativamente | SIGO, site IGF, site
servigos e no apoio técnico e . . .
o . interessadas externas planeados*100 a meta (96%) Tribunal de Contas
administrativo
. L N.2 de dias necessarios para .
OE1: Modernizar, simplificar L . . Supera se realizar em
e inovar na prestacio de Maximizar os prazos de reporte da elaborar mapas mensais de receita menos 1 dia SGR. Servicos Online
PA ) P .g . receita arrecadada (SGMAI) e arrecadada e distribuida, contados 5 dias uteis . R ! ¢
servigos e no apoio técnico e o . . relativamente a meta (4 | DGO
o . distribui¢do da receita da ANSR a partir do apuramento/cobranca/ L
administrativo . . dias uteis)
envio da receita
OE1: Modernizar, simplificar Apresentar relatdrios de execugdo L
. ~ L. - Supera se apresentar Relatérios elaborados
e inovar na prestac¢do de orcamental com projecdo da despesa e | N2 de relatdrios apresentados/ N . . N .
PA . o . e . . 3 mais 1 relativamente a | pela DOC remetidos a
servigos e no apoio técnico e identificacdo de necessidades de de relatérios planeados .
o . . . meta (4) despacho superior
administrativo financiamento
OE1: Modernizar, simplificar - Supera se executar . .
. o P Apresentar o mapa com a previsao P Servigos Online DGO,
e inovar na prestac¢do de . o N.2 da despesa executada/ N.2 da menos 1% . .
PA j B média mensal da despesa do o -60% . N SIGO, site IGF, site
servigos e no apoio técnico e despesa prevista*100 relativamente a meta (- .
o . orcamento SGMAI Tribunal de Contas
administrativo 59%)
OE1: Modernizar, simplificar . - . -
. . P Assegurar, mensalmente, a N2 de movimentos bancarios Supera se identificar
e inovar na prestagdo de . S . e - N . . Mapas de Controlo de
PA . BV monotorizagdo e reconciliagdo das identificados / N2 de movimentos 50% por més mais 1% relativamente e a ‘.
Servigos e no apoio técnico e . . % N o R Reconciliagdo Bancaria
o . contas bancdrias IGCP bancérios planeados*100 a meta (51% por més)
administrativo
OE1: Modernizar, simplificar . - N¢ de dias necessarios para .
. - Reduzir os prazos médios de Supera se realizar em .
e inovar na prestagdo de processamento das propostas de . Plataforma de Sistema
QUAR . BV processamento das propostas de L L menos 1 dia .
servigos e no apoio técnico e s pagamento aos beneficiarios, 4 dias uteis . R de Gestdo de Fundos
(IND. 5) o . pagamento aos beneficiarios dos ) relativamente a meta (3 e
administrativo . g contados desde o dia da entrada da e Comunitérios (SIGDC)
projetos comunitarios dias uteis)
proposta para pagamento
DSGOF-DPF
OE1: Modernizar, simplificar
. ~ L ~ . . . Supera se executar
e inovar na prestagdo de Maximizar a execugdo de projetos Valor imputado / valor previsto na . . L.
PA . U sl : , 75% mais 1% relativamente | Aplicagdo SIGFC
servigos e no apoio técnico e comunitarios candidatura para o periodo x 100 R
o . a meta (76%)
administrativo
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DSGOF
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1: Modernizar, simplificar Contribuir para a execugao do valor
. zar, I~ Pt ! u'. p X. ue v o Valores Pagos / Valor dos Supera se executar
QUAR e inovar na prestagdo de anual definido na Lei de Programacdo . . . . . N .
. B . investimentos compromissados X 75% mais 1% relativamente | Aplicagdo Gerfip
(IND. 6) servigos e no apoio técnico e das Infraestruturas e Equipamentos das N
o . 100 a meta (76%)
administrativo Forgas de Seguranca
OE1: Modernizar, simplificar Supera se executar
e inovar na prestac¢do de Reportar a execugdo financeira das N.2 de reportes efetuados / N.2 de . P . N P .
PA . o . 12 mais 1 relativamente a | Notificagdes e-mail
servigcos e no apoio técnico e medidas da LPIEFSS reportes planeados
o . meta (13)
administrativo
OE1: Modernizar, simplificar - . . - Supera se realizar em
. . P Contribuir para a proposta de relatério | N2 de dias necessarios para N P .
e inovar na prestac¢do de o . . ~ 90 dias uteis menos 1 dia I .
PA . B de execugao das medidas e projetos execugao contados desde . N Notificagdes e-mail
servigos e no apoio técnico e financeiros no Ambito da LPIEFSS 01ian2021 (10-05-2022) relativamente a meta
administrativo ) (89 dias, 09-05-2022)
OE1: Modernizar, simplificar .- . . Supera se realizar em
. ~ - Média anual do nimero de dias . . .
e inovar na prestacgdo de Apresentar e Previsdo Mensal de ~ . Media anual 3 menos 1 dia circular da DGO e
PA . BV . entre a apresentagdo da previsdo e . . R e
servigos e no apoio técnico e Despesa do orgamento de projetos a solicitacio dias uteis relativamente a meta (2 | notificagdo de resposta
administrativo ¢ dias uteis)
OE1: Modernizar, simplificar .- . . Supera se realizar em
. - Média anual do nimero de dias . .
e inovar na prestagdo de Apresentar reporte de pagamentos em - Média anual 2 menos 1 dia - .
PA . BV . entre a apresentagdo do reporte e L . R Notificages e-mail
servigos e no apoio técnico e atraso do orgamento de projetos . L dias uteis relativamente a meta (1
o . a respetiva data limite N
administrativo dia atil)
OE1: Modernizar, simplificar " , . Supera se realizar em
. . Média anual do numero de dias - .
e inovar na prestagdo de Apresentar reporte de fundos - Média anual 2 menos 1 dia - .
PA . B . . . entre a apresentagdo do reporte e . . N NotificagGes e-mail
servigos e no apoio técnico e disponiveis do orgamento de projetos . L dias uteis relativamente a meta (1
o . a respetiva data limite s
administrativo dia util)
OE1: Modernizar, simplificar Apresentar proposta de melhoria do . -
. ~ P .p prop . N2 de dias necessarios para B Supera se efetuar 22
QUAR e inovar na prestagdo de sistema de controlo interno adaptada N 253 dias uteis . .
(IND. 7) servigos e no apoio técnico e ao modelo de funcionamento assente execugdo, contados desde (31-12-2022) dias (teis antes da Proposta de melhoria
’ o . ~ . 01jan2022 meta (230, 29-11-2022)
administrativo na faturagdo eletrdnica
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DSUMC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE1: Melhorar o Realizar os procedimentos pré- . .
. . . Supera se realizar mais
desempenho e inovar na contratuais agregados, para os N.2 de procedimentos
~ . . . . . 1 doqueo
PA prestacdo de servigos e no servigcos do MAI, servicos de realizados/N.2 de procedimentos 3 . SIG-CP
P . A estabelecido na meta
apoio técnico e limpeza, seguranga e vigilancia, planeados ()
administrativo consumiveis sanitarios
OE1: Melhorar o
. Proceder ao levantamento e o - .
desempenho e inovar na - . N.2 de dias Uteis necessarios N Supera se efetuar 1 dia
N . agregacao das necessidades de N 210 dias uteis .
PA prestacdo de servigos e no . .. - para a execug¢do, contados a util antes da meta (209, | Entrega
P equipamento. Copia e Impressdo . L (31-10-2022)
apoio técnico e . partir de 1 de janeiro 30-10-2022)
- . para todas as Entidades MAI
administrativo
OE1: Melhorar o Incrementar o nimero de . .
- . N N.2 total de contratos celebrados Supera se realizar mais
desempenho e inovar na procedimentos em 2022, -
= . . L com duragdo >12 meses / N2 1% do que o
PA prestacdo de servicos e no concluidos e/ou iniciados em 2022, 25% . SIG-CP
L . total de contratos celebrados em estabelecido na meta
apoio tecnico e cujos contratos tenham um prazo %
. . A . 2022*100% (26%)
administrativo de vigéncia superior a 12 meses
OE1: Melhorar o Supera se realizar mais
desempenho e inovar na Aumentar a % de procedimentos N.2 total de procedimentos P Registo da quantidade
QUAR ~ . s L 1% do que o
prestacdo de servicos e no desmaterializados (documentos desmaterializados/ N2 total de 60% . de proc.
(IND. 1) L . . . . . * estabelecido na meta .-
apoio técnico e financeiros pré-contratuais ) procedimentos celebrados*100% (41%) desmaterializados
administrativo )
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DPIE
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Ficheiros de ponto de
situagdo de execugao
Agilizar e otimizar os procedimentos Supera se elaborar mais | trimestral, da medida
OE1: Modernizar, simplificar e | de contratagdo publica e reforgar os . o 1 ponto de situagdo de | de infraestruturas da
. - . N2 de pontos de situagao de ~ . .
inovar na prestagdo de mecanismos de controlo dos . . . execugdo da medida de | LPIEFSS, arquivados na
PA . . N execucao trimestral da medida de | 2 pontos por trimestre .
servigos e no apoio técnico e contratos celebrados, no ambito da infraestruturas da LPIEFSS infraestruturas da pasta da rede da DPIE
administrativo medida de infraestruturas da LPIEFSS, por trimestre | e remetidos por email
LPIEFSS (3) ao Sr. Secretario Geral
da Administragao
Interna
DSPCRH
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) ¢
Contribuir para a adogdo de N.2 de agBes/dindmicas de Subera se implementar
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em medidas promotoras da desenvolvimento organizacional p' .p N Relatério
s - . . . 1 mais 1 relativamente a o
(IND. 17) rede participagao e da motivagao implementadas/ identidade meta (2) avaliagao
dos trabalhadores organizacional planeadas
Contribuir para a adogao de I Ay .
P . foulr p ¢ N.2 de a¢Bes implementadas no ambito da Supera se implementar -
OE4: Promover a gestdo eficiente e em medidas promotoras da . , N . . N Relatério
PA L L igualdade de género/ N.2 de agdes no 1 mais 1 relativamente a L
rede participacdo e da motivagdo N ) , avaliagdo
ambito da igualdade de género planeadas meta (2)
dos trabalhadores
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DSPCRH
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificacdo
(QUAR/PA)
o e Cont.rlbwr para a adogdo de N.2 de agdes de responsabilidade social Supera se implementar L.
OE4: Promover a gestdo eficiente e em medidas promotoras da . . - . . . Relatério
PA L . dinamizadas/ N.2 de agbes de 1 mais 1 relativamente a N
rede participacao e da motivagao . . avaliagao
responsabilidade social planeadas meta (2)
dos trabalhadores
- - s N.2d i tos elegivei S i .
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em Contribuir para a organizagao ( N reqt:lerlinen ose eglvels o upoera € faprovar m‘a|s Requerimentos
(IND. 18) rede do tempo de trabalho aprovados + N.2 de requerimentos 25% 5% relativamente a aprovados
’ elegiveis) x 100 meta (30%)
Contribuir para a adogdo de N¢ de divulgagbes em matéria de Recursos Subera se implementar
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em medidas promotoras da Humanos realizadas/ N2 de divulgacGes p. ‘p N Relatério
- L . 1 mais 1 relativamente a .
(IND. 19) rede participagdo e da motivagdo em matéria de Recursos Humanos avaliagdo
meta (2)
dos trabalhadores planeadas
251 dias Supera se realizar 30
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Contribuir para a Implementac¢do a Base de Dados de uteis (31- p e L.
QUAR - . o AP - . A e dias uteis antes da Relatério
prestacdo de servigos e no apoio técnico | simplificagdo Administrativa Violéncia Doméstica nas Forgas de 12-2022) a N L a
(IND. 20) T . meta (231 dias Uteis, avaliagdo
e administrativo no MAI Seguranga contarde 1
o 30-11-2022)
de janeiro
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Contribuir para a I . Melhoria de | Supera se implementar L.
= . . A - . Contribuir para a melhoria dos . Relatério
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico | simplificagdo Administrativa . — L 1 mais 1 (2) -
T . instrumentos técnico policiais . . . avaliagdo
e administrativo no MAI instrumento relativamente a meta
N.2 de dias Uteis necessarios para 251 dias .
. s . - . e Supera se realizar 30
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Contribuir para a apresentar uma proposta de um sistema uteis (31- N Proposta e
~ . S R . . ~ . dias Uteis antes da ~
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico | simplificagdo Administrativa de gestdo das Medalhas que integram o 12-2022) a . Informagdo em
M . meta (231 dias Uteis,
e administrativo no MAI Conselho da Medalha, de forma a contarde 1 30-11-2022) Smartdocs
desmaterializar o processo de janeiro
N.2 de dias Uteis necessarios para .
apresentar proposta de especificagdes de 251 dias Supera se realizar 30
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | Contribuir para a P Prop P ¢ uteis (31- p e -
QUAR - . e e - . uma plataforma de planeamento, dias Uteis antes da Relatério
prestacdo de servigos e no apoio técnico | simplificagdo Administrativa N . 12-2022) a . . -
(IND. 21) M . Monitorizacdo e avaliagdo de todos os meta (231 dias uteis, avaliagdo
e administrativo no MAI N i . contar de 1
Planos Nacionais em que area governativa L 30-11-2022)
L de janeiro
do MAI participa.
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DSPCRH
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) ¢
Contribuir para a N.2 de iniciativas/projetos de simplificacdo
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na | implementagdo de medidas o L proj P ¢ Supera se implementar -
o . . . e administrativa implementados/ N.2 de . . N Relatério
PA prestagdo de servigos e no apoio técnico | de simplificagdo S . e 2 mais 1 relativamente a L .
M . . . - iniciativas/projetos de simplificagdo avaliagao
e administrativo administrativa na prestagao L . meta (3)
. administrativa planeados
de servigcos
DSDRP
Instrumento Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagdo Verificacio
(QUAR/PA) ¢
o - 210 dias )
e . N.2 de dias Uteis necessarios para a , .I Supera se efetuar 21 dias
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | Elaborar portfolio digital de ~ . . uteis . .
PA rede apresentacio da SGMAI elaboragdo do portfélio, contados a partir (31 de Uteis antes da meta Documento Digital
P ¢ de 1 de janeiro (190, 30-09-2022)
outubro)
L - 190 dias .
P Apresentar proposta para a N.2 de dias Uteis necessarios para e Supera se efetuar 21 dias -
OE4: Promover a gestdo eficiente e em e s . uteis e Informagdo em
PA rede abertura e utilizagdo de redes apresentar a proposta, contados a partir (30 de Uteis antes da meta Smartdocs
Sociais SGMAI de 1 de janeiro (105, 02-09-2022)
setembro)
D | égi N.2 ias utei ari 251 di f 21 di
QUAR OE4: Promover a gestio eficiente e em esen\{o veNr a estratégia dg de~d|as uteis necessar!os paraa 5’ c!las Suplerzf\ se efetuar 21 dias Informacao em
(IND. 16) rede comunicagao Interna - Projeto execugao, contados a partir de 1 de uteis Uteis antes da meta Smartdocs
‘ INTRANET janeiro (31-12-2022) (231, 30-11-2022)
o e N.2 de dias Uteis necessarios para a 105 dias Supera se efetuar 23 dias .
OE4: Promover a gestdo eficiente e em Promover o encontro anual de - . . e Informagdo em
PA rede RP MAI execugdo, contados a partir de 1 de Uteis Uteis antes da meta (83, Smartdocs
janeiro (31-05-2022) 29-04-2022)
Atuali M Id N - . .
P ua |z?r o Manual ae . N.2 de dias Uteis necessarios para 251 dias Supera se efetuar 21 dias
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | Procedimentos dos servigos . . e Y Manual de
PA rede documentais de Biblioteca e atualizar o manual, contados a partir de 1 Uteis Uteis antes da meta rocedimentos
Arquivo de janeiro (31-12-2022) (231, 30-11-2022) P
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DSDRP

Instrumento

= . o . . . o Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) ¢
Disponibilizar, na pagina da
SGMAI, os recursos Supera se disponibilizar
OE4: Promover a gestdo eficiente e em | bibliograficos, documentais e Ndmero de documentos disponibilizados / 4 mais 2 documentos do .
PA s . . Pagina SGMAI
rede institucionais, nas areas de N.2 documentos planeados documentos que o estabelecido na
competéncia do MAI, em meta (6)
suporte eletrdnico
Concluir o PI de classificaca . - . .| PI d
e onc unr.o ano Ne classiticagdo N.2 de dias Uteis necessarios para a 251 dias Supera se efetuar 21 dias anc? . © ~
QUAR OE4: Promover a gestdo eficiente e em | e Portaria de gestdo documental N . e Y Classificagcdo e
(IND. 15) rede de acordo com a MEF (Macro execugao, contados a partir de 1 de uteis Uteis antes da meta Portaria de gestio
: ) janeiro (31-12-2022) (231, 30-11-2022)
Estrutura Funcional) de documentos
. L . Int balcdo eletréni o - . . Pagi
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na " .egrar 0 hajcao e/etronico N.2 de dias Uteis necessarios para a 251 dias Supera se efetuar 21 dias agina
~ . . existente na base de dados de ~ . e e SGMAI/Base de
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico . execugdo, contados a partir de 1 de Uteis Uteis antes da meta .
T . arquivo da SGMAI (Archeevo) N dados de arquivo
e administrativo . . janeiro (31-12-2022) (231, 30-11-2022)
(medida Simplex) (Archeevo)
DSAJCPL
Instrumento Fonte de
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Verificacio
(QUAR/PA) -
. Area partilhada (
- . - Supera se iniciar o
. L . Desmaterializar os processos | N.2 de dias necessarios para . T:\) - pastas
OE1 - Modernizar, simplificar e inovar na ~ . . procedimento de .
- ’ B de contraordenagdo enviados | Implementar o processo de 30 dias uteis . criadas para o
PA prestacdo de servigos e no apoio técnico desmaterializagdo 15

e administrativo

a tribunal (oficios e notas
internas)

desmaterializagdo dos documentos
propostos a partir de 03-01-2022

(11-02-2022)

dias Uteis antes da
meta (21-01-2022)

efeito
organizadas por
ano civil e més
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DSAJCPL
Instrumento Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Verificacio
(QUAR/PA) ¢
Garantir a manutengdo do N2 de dias Uteis necessarios para . Mensagens de
. . . . Supera se realizar 10 . -
P sistema de controlo interno, entrega de 2 relatérios semestrais das . . correio eletrénico
OE4 - Promover a gestdo eficiente e em , . L . 251 dias uteis dias uteis antes da ;
PA através da monitorizagdo e atividades realizadas em ambos os enviadas para a
rede o L . . (30-12-2022) meta .
avaliagdo das atividades servigos, contados a partir de 03-01- (241, 19-12-2022) Diretora de
desenvolvidas 2022 ! Servigos da U.O.
Contribuir para o DSAIJCPL - Listas
aperfeicoamento do modelo N2 de processos juridicos . . de distribuigdo de
5 g . - . Supera se realizar mais
QUAR OE4 - Promover a gestao eficiente eem | de governo interno, administrativos com parecer ou ) processos ao
- S 1000 1 do que o estabelecido L.
(IND. 14) rede reforgcando a fungdo proposta/N¢ total de processos juridicos técnicos; DCO -
. L . na meta (851) .
organizagao, planeamento e administrativos N2 de decisGes
controlo condenatdrias.
DSGFC
Instrumento
3 - - - . . ~ Fonte de
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagdo
(QUAR/PA)
. . N.2 de dias Uteis necessarios para a N Supera se realizar em
OES5: Coordenar os mecanismos de Submeter as contas anuais . . 42 dias uteis N
PA financiamento europeu e internacional do FSl e do FAMI 2014-2020 submissdo das contas, contados a partir (01-03-2022) 37 dias (teis (22-02- SFC2014
P de 01-01-2022 2022)
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DSGFC
Instrumento
a - . . . . - Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
Supera se realizar em
. Submeter os relatorios N.2 de dias Uteis necessarios para a o menos 2 dias Uteis do
OES5: Coordenar os mecanismos de . - L. 63 dias Uteis .
PA financiamento europeu e internacional anuais do FSl e do FAMI submissdo dos relatdrios, contados a (31-03-2022) que o estabelecido na SFC2014
P 2014-2020 partir de 01-01-2022 meta (61 dias Uteis -29-
03-2022)
Assegurar a realizacdo de Projetos controlados no local / projetos Supera se realizar mais
OES5: Coordenar os mecanismos de & ¢ ) proj 5% do que o
PA . . . . controlos no local dos com pagamentos efetuados no ano 20% . SIGFC
financiamento europeu e internacional - ) ) * estabelecido na meta
projetos em curso financeiro 2020-2021*100
(25%)
Assegurar uma taxa elevada Supera se realizar mais
QUAR OES5: Coordenar os mecanismos de & . Despesa executada / despesa aprovada 10 % do que o
. . . . de realizagdo do QFP 2014- . 75% . SIGFC
(IND. 3) financiamento europeu e internacional em candidaturas x 100 estabelecido na meta
2020
(85%)
Contratualizar com os
Beneficidrios Finais os quinze
(15) investimentos do PRR
previstos nas componentes
RE-C08-105.01 = MAIS N.2 de dias Gteis necessarios para a Supera se realizar em
OES5: Coordenar os mecanismos de Floresta e TD-C19-i04.03 — " P 188 dias uteis P e Contratos
PA . . . . - assinatura dos contratos, contados a 178 dias uteis (16-09- .
financiamento europeu e internacional Infraestruturas Criticas . (30-09-2022) assinados
e partir de 01-01-2022 2022)
Digitais Eficientes, Seguras e
Partilhadas, da
responsabilidade da SGMAI,
enquanto Beneficiario
Intermediario.
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DSGFC
Instrumento
a - . . . . - Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
. - N.2 de participantes em evento de .
Garantir a ampla participagdo . - . ) Supera se participarem
. . - divulgagdo de ambito internacional/ N2 . - .
OES5: Coordenar os mecanismos de na divulga¢do dos Programas T 100 mais 50 participantes Lista de
PA . . . . . de participantes em evento de . . L.
financiamento europeu e internacional QFP para a drea dos Assuntos . - N . Participantes do que o estabelecido participantes
divulgacdo de ambito internacional
Internos 2021-2027 em meta (150)
planeados
Asseeurar a particinacio Supera se realizar mais | Print Screens e
PA OES5: Coordenar os mecanismos de reun;gc”)es da ?ede dz ¢ Ne de participagdes efetivas /N.2 1 uma reunido do que a comprovativo de
financiamento europeu e internacional comunicacio EU INFORM participagdes planeadas estabelecida na meta ins~cri;§o/particip
(2) acgdo
Supera se realizar mais | Print Screens e
PA OES5: Coordenar os mecanismos de Participar nas reunides do N¢ de participagdes efetivas /N.2 1 1 participagdo (2) do comprovativo de
financiamento europeu e internacional Comité IGFV, FAMI e FSI participacdes planeadas que o estabelecido na inscrigdo/particip
meta acao
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DSRI
Instrumento
a S . . . s - Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo e
Verificagao
(QUAR/PA)
Planear, preparar e realizar a
Conferéncia Ministerial de
OEG6: Potenciar a representagao e reforco da Cooperagao , , . . .
. . L , Ndmero de paises e entidades que , Supera se realizar mais
QUAR participagdo internacional do Estado Policial entre os paises da . . ~ 15 paises e . L.
. L. L o o . participam e apoiam a Declaragdo de ; 1 do que o estabelecido | Relatdrios
(IND.12) Portugués no dominio da Administragao Unido Europeia e do Norte de . entidades
. . . Lisboa na meta (16)
Interna Africa e Médio Oriente,
langando o Processo de
Lisboa
Implementar novos
OEG6: Potenciar a representagdo e instrumentos de articulagao Supera se implementar Relatérios de
PA participagdo internacional do Estado bilateral/ multilateral tendo N.2 de instrumentos implementados Um mais 1 instrumento do execUCio dos
Portugués no dominio da Administragdo em vista a otimizagdo do /N.2 instrumentos planeados instrumento que o estabelecido na . ¢
L instrumentos
Interna trabalho dos oficiais de meta (2)
ligagdo do MAI
Incrementar a cooperagao
OEG6: Potenciar a representagdo e técnico-policial com os Nove acBes Supera se realizar mais
PA participagdo internacional do Estado PALOP e Timor Leste, N.2 de ag¢bes implementadas/N.2 agdes dec 1 a¢do de cooperagdo Relatérios de
Portugués no dominio da Administragdo alinhado-a com o novo planeadas . do que o estabelecido Execugdo
. . cooperagdo
Interna Conceito Estratégico da na meta (10)
Cooperagao Portuguesa.
OEG6: Potenciar a representagao e . . Supera se realizar mais L. .
. . Fomentar as sinergias entre N . e Relatério / noticia
participagdo internacional do Estado . . N.2 de iniciativas realizadas/N.2 T liniciativa do que o . .
PA . . . - as Entidades MAl em matéria | . . . . Uma iniciativa . publicada no Site
Portugués no dominio da Administragao o iniciativas planeadas estabelecido na meta
Interna de Direitos Humanos 2) SGMAI
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AREA ELEITORAL
Instrumento
3 - - . . sl ~ Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo e
Verificagao
(QUAR/PA)
Implementacio de novas Supera se implementar | Funcionalidade
QUAR OE 3: Melhorar e agilizar o processo P . . ¢ Ndmero de novas funcionalidades mais 1 funcionalidade implementada e
. funcionalidades no Portal . 3 . . .
(Ind. 22) Eleitoral . implementadas do que o estabelecido disponibilizada no
euEleitor
na meta (4) Portal
Desenvolver a plataforma Numero de novas funcionalidades . . .
. . . Supera se implementar | Funcionalidade
- SIGAAE, mddulo SiALE, na implementadas, na componente de . . . .
QUAR OE 3: Melhorar e agilizar o processo . o ~ . . mais 1 funcionalidade implementada e
. perspetiva da modernizagdo gestdo logistica dos equipamentos e 3 . . .
(Ind. 23) Eleitoral - . .. . . R do que o estabelecido disponibilizada na
administrativa e de materiais eleitorais nas Camaras
. L na meta (4) plataforma
comunicagdo Municipais e nas Forgas de Seguranca.
Melhorias/alterag
Implementagdo de Supera se implementar Ges
OE 3: Melhorar e agilizar o processo P . & n Numero de melhorias/alteragdes p P implementada e
PA . melhorias/alteracdes no . 3 mais 1 do que o . .
Eleitoral . implementadas . disponibilizada no
Portal do Voto Antecipado estabelecido na meta
() Portal e no SIGRE
(Admin e Web)
A 3 Elei¢d
d:flptag.ao dos Cadgrn.os N2 de dias Uteis necessarios para eu';oes
. Eleitorais Desmaterializados . - . N . realizadas
PA OE 3: Melhorar e agilizar o processo ara flexibilizacio da sua implementar alteragGes que permitem 251 dias uteis 168 dias uteis durante o ano de
Eleitoral P e g . a utilizacdo dos CED em diferentes (31/12/2022) (30/09/2022)
utilizagdo em diferentes tipos ) . . 2022 recorrendo
de eleicBes e contextos tipos de elei¢Ges contados a partir de 1 205 CED
¢ de Janeiro de 2022
OE 3: Melh ili S li i Relatérios d
PA . eihorar e agflizar 0 processo Contribuir para a aprovagdo N2 de propostas de alteragdo 6 upera se reatizar m§|s elatorios dos
Eleitoral Py . 1 do que o estabelecido | trabalhos
de um Cddigo Eleitoral apresentadas
na meta (7)
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AREA ELEITORAL
Instrumento
a S . . . s - Fonte de
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao e
Verificagao
(QUAR/PA)
Supera se realizar mais
PA OE.3: Melhorar e agilizar o processo Contrik.)uir para o . NGmero de acdes realizadas 1 1 agéo.do que o A.\gendamentos on
Eleitoral envolvimento esclarecido dos estabelecido na meta line
agentes das Bolsas eleitorais (2)
DSPPI
Instrumento
de Gestéo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Relatério de execugdo
. L . Executar e acompanhar N.2 de intervengdes Supera se realizar mais | da LPIEFESS e
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na . - . o e
QUAR ~ . S as intervengdes executadas/N.2 de 5 intervengdes do que | verificagdo no
prestacdo de servigos e no apoio técnico . . ~ - 20 . .
(IND. 2) e administrativo /empreitadas planeadas | interveng&es necessérias o estabelecido na meta | documento designado
no ambito da LPIEFSS e planeadas na LPIEFSS (25) de PDS mensalmente
submetidos a Tutela
Plataforma do SIIE,
Melhorar a gestdo do . Documentos de
PR o N.2 de processos Supera se tramitar N .
. s . patriménio imobilidrio . . . reporte a tutela, Listas
OE1: Modernizar, simplificar e inovar na tramitados e ou e/ou realizar mais 5
QUAR ~ . o do MAleo . de pendentes com a
prestacdo de servigos e no apoio técnico regularizados /N.2 de 20 processos do que o ..
(IND. 13) T . acompanhamento e . DGTF, aplicagdo
e administrativo o processos planeados e estabelecido na meta
tramitagdo dos . " SIGMAIPAT quanto
identificados (25) . o
processos estiver em condigGes
de operagao
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DSTIC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Melhorar a seguranga
.. gurang N.2 de sistemas de . . Novos sistemas de
. . tecnoldgica dos L Supera se realizar mais
OE2: Operacionalizar, desenvolver e . comunicagdes . seguranga colocados
~ L. sistemas de 2 sistemas de 2doqueo -
PA promover a evolugdo tecnologica e a . melhorados /n2 de s . . em produgdo ou
~ S ~ comunicagdes dos . L comunicagGes em DC estabelecido na meta .
Inovagdo na Administragdo Interna sistemas de comunicagdo sistemas de
Centros de Dados da : (4) S
RNSI existentes monitorizagdo da RNSI
. . Garantir as N.2 de OPCs ligados ao Supera se realizar mais -
OE2: Operacionalizar, desenvolver e .. . & P Documentacgdo da
N . conetividades do novo novo sistema/ N.2 de 2doqueo . o
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a ) . 3 . implementacgdo e
~ S ~ Sistema PIIC MX a OPCs ligados ao novo estabelecido na meta .
Inovagdo na Administragdo Interna . . testes do projeto
implementar sistema planeados (5)
N.2 de implementacd
Normalizar e atualizar dosceleLIJi Zrier?totjz?ees
as conetividades da comuiicg Ses para as
. . RNSI com as entidades N ¢ p' Supera se realizar mais
OE2: Operacionalizar, desenvolver e , ligagdes das entidades . . ~ .
~ L . externas através da . 1 Instalagdo no CPD da 1 instalagdo do que o Sistemas de
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a o externas em sistemas . . e
= S ~ centralizagdo em RNSI de Oeiras estabelecido na meta monitorizagdo da RNSI
Inovagdo na Administragdo Interna . redundantes e
equipamentos de . (2)
L centralizados nos CPDs /
comunicagoes . .
N.2 de implementagdes
redundantes
planeadas
Operacionalizar as N2 de Companhias
comunicagdes cifradas aéreas, operadores de
entre o sistema PNR viagens e outras
. . Passenger Name entidades que Supera se realizar mais
OE2: Operacionalizar, desenvolver e ( g . g N P
QUAR N . Record) alojado na RNSI | estabelegam a ligagdo 30% do que o .
promover a evolugdo tecnoldgica e a . . 50% . Sistema PNR
(IND. 8) Inovaco na Administracio Interna com companhias com o envio de dados estabelecido na meta
¢ ¢ aéreas, operadores de para o sistema PNR/N2 (80%)
viagens e outras de Companhias aéreas,
entidades que prestem operadores de viagens e
0 Servigo. outras entidadesX100
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DSTIC
Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Normalizar o plano de . .
. . N L, . N.2 de UO da SGMAI com Supera se realizar mais
OE2: Operacionalizar, desenvolver e numeracdo telefénica ~
N L. . numeragdo restruturadas 20% do que o .
PA promover a evolugdo tecnologica e a (externa e interna) da 80% . AlteragOes efetuadas
Inovagdo na Administracdo Interna SGMAI, com redugdo de /N2 total de UO da estabelecido na meta
¢ ¢ e ¢ SGMAI * 100% (100%)
Disponibilizar as
conetividades RNSI aos . .
municipios, para N.2 de municipios ligados Supera se realizar mais
OE3: Melhorar e agilizar o processo T . . Lo 15% do que o Sistemas de
PA . garantir a utilizagdo de / N.2 total de municipios 85% . S
Eleitoral L . estabelecido na meta monitorizagdo da RNSI
aplicagGes de apoio aos | (308) * 100%
. . (100%)
processos eleitorais de
forma segura
EMSP
Instrumento
de Gestao Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
° -
Disponibilizar sistemas N.2 de qlés
L necessarios para B
computacionais e as R . Execugdo com
evolugdes que vao proceder a Supera se realizar em sucesso dos testes e
OE3: Melhorar e agilizar o processo soes q disponibilizagdo dos 1 més antes das menos de 1 més antes do . . .
PA suportar os processos ensaios eleitorais

Eleitoral

eleitorais (Legislativas
2022 + eVote Conselho
das Comunidades 2022)

sistemas para os
testes de carga e para
0s ensaios gerais das
elei¢oes

eleigdes (30 dias uteis)

que estabelecido na meta
(29 dias uteis)

(report nas atas de
projeto das eleigdes)
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EMSP
Instrumento
de Gestdo Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
Microsoft Sistems
Operation Manager -
Garantir a gestao e o . - SCOM (Ferramenta
. . N nibil . et . .
OE2: Operacionalizar, desenvolver e monitorizagdo da g)ogesi(sj'lcserr):aslbl idade 98% disponibilidade Supera se realizar mais usada nos 2
PA promover a evolugdo tecnologica e a disponibilidade dos 250 L (250 Sistemas Mission 1% do que o estabelecido | datacenters e que
~ . ~ . e ... 1, | computacionais nos 2 L -
Inovagdo na Administragao Interna sistemas ‘mission critical data centers Critical) na meta (=>98%) monitoriza a
24x7 na RNSI ( disponibilidade dos
sistemas
computacionais.)
Assegurar a resolucdo e
apoio local ou remoto aos
utilizadores e/ou via os N.2 de tickets
. . gabinetes de informatica registados e fechados . .
OE2: Operacionalizar, desenvolver e - Supera se realizar mais 1 .
N .. das FSS e dos Municipios no ITSM / N.2 de . Registo no novo ITSM
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a - . . 5000 do que o estabelecido na
Inovagdo na Administragdo Interna (eleigdes) com a tickets registados e meta (5001) da RNS!
¢ ¢ disponibilizagdo e registo | fechados no ITSM
de tickets numa nova planeados
ferramenta de gestdo de
servigo ITSM
L . Implementar 1
Inicio dos procedimentos .
L infraestrutura de
aquisitivos PRR - EMSP e . .
. e N.2 de servigos suporte aos servigos
disponibilizagdo dos . . . .
. ) ) ) transversais/projetos transversais / projetos . . . -
OE2: Operacionalizar, desenvolver e servigos e infraestruturas . L Supera se realizar mais 1 | Projetos PRR iniciados
QUAR ~ L. : PRR implementados / PRR iniciados (ex: VDI, .
promover a evolugdo tecnoldgica e a de apoio . ) do que o estabelecido na | - reportados para a
(IND. 9) ~ S ~ N N.2 de servigos ERP, projeto de novo . A
Inovagdo na Administragdo Interna (computacionais) aos . . e meta (2) unidade de missado.
. transversais/projetos edificio 112+data
restantes projetos PRR
PRR planeados center, nova
aprovados para as . .
; ; infraestrutura eleitoral
diferentes areas da RNSI .
dedicada, etc)
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EMCC
Instrumento
de Gestédo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superacao Fonte de Verificagao
(QUAR/PA)
G ti dod S
. . arfan re ex.ecucao 0s Data de adjudicagdo do
OE2: Operacionalizar, projetos apoiados pelo Plano . .
~ A concurso publico Supera se realizar 1
desenvolver e promover a de Recuperacdo e Resiliéncia . . N . -
QUAR N L. . . internacional para a aquisi¢ao dia antes do Relatério Mensal
evolugdo tecnoldgicae a (PRR) que tém por objeto o ~ . 6 meses (30-11-2022) .
(IND.10) . - - ~ . e colocagdo ao servico de estabelecido na meta | (no Portal SIRESP)
inovagdo na Administragdo Sistema Integrado das Redes N
N routers de agregacdo de (29-11-2022)
Interna de Emergéncia e Seguranca servicos na rede SIRESP
(rede SIRESP); ¢
OE2: Overacionalizar Garantir o cumprimento dos N.2 de Visitas Técnicas a
-OP ! indicadores de desempenho Estagdes Base da Rede SIRESP Supera se realizar
desenvolver e promover a . . . . - ..
o - e qualidade de servigo da durante o ano realizadas / N.2 .. mais 3 do que o Relatério da Visita
PA evolugdo tecnoldgica e a . .. - . 6 visitas . .
. = o o rede de comunicagdes de de Visitas Técnicas a EstacGes estabelecido na meta | Técnica
inovagdo na Administragdo O
Interna seguranca e emergéncia de Base da Rede SIRESP (9)
Portugal (SIRESP) planeadas
OE2: Operacionalizar, . - Supera se realizar 15
. . Ne de dias Uteis necessarios . . o
desenvolver e promover a Migrar para tecnologia SIP . o dias uteis antes do Solugdo técnica em
~ . S para executar o projeto, 168 dias uteis . -
PA evolugdo tecnoldgicae a nos Centros Operacionais do . estabelecido na meta | Operagdo (Termo de
. ~ - - contados a partir de 01 de (31-12-2022) . s .
inovagdo na Administragdo 112 . (154 dias uteis, 12-12- | Aceitagdo Assinado
maio 2022
Interna 2022)
OE2: Operacionalizar, o - Supera se realizar 15
Ne de dias Uteis necessarios . .
desenvolver e promover a Elaborar o caderno de . L dias uteis antes .
PA evolugdo tecnoldgicae a encargos para Concurso para produzir o CE, contados 62 dias uteis relativamente a meta Documento Produzido
. = o ~ . a partir de 15 de fevereiro 15-05-2022 . Caderno de Encargos
inovagdo na Administragdo Publico 112 parti verel ( ) (48 dias uteis, 22-04- ( cargos)
2022
Interna 2022)
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EMRM da RNSI

Instrumento
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
(QUAR/PA)
OE2: Operacionalizar, N.2 de entidades do geoMAI .
. . . . Entidades
desenvolver e promover a Dinamizar o geoMAI através da | abrangidas na nova . .
~ - ~ . . 4 entidades na nova Todas as entidades na | pertencentes ao
PA evolugdo tecnoldgica e a restruturacgdo da arquitetura da | arquitetura/ N.2 total de . . .
~ - ~ ~ . . arquitetura nova arquitetura geoMAI incorporadas
Inovagdo na Administragdo solugdo entidades integradas no .
nesta nova arquitetura
Interna geoMAI
OE2: Operacionalizar, Dinamizar o geoMAI através da .
. e o Supera se realizar , ~
desenvolver e promover a disponibilizagdo de N.2 de solugbes . Numero de solugbes
~ . ~ . . . Aumentar em 5% mais 1% do que o . -
PA evolugdo tecnoldgica e a solucdes/servigos para os disponibilizadas / N.2 de . . disponibilizadas pelo
= . ~ (. S o relativamente a 2021 estabelecido na meta
Inovagdo na Administragdo varios sistemas aplicacionais do | solugGes planeadas (6%) GeoMAI
Interna MAI ?
OE2: Operacionalizar, . A . ~
P Disponibilizar estruturas de Supera se realizar Solugdes baseadas em
desenvolver e promover a .. N.2 de estruturas . .
QUAR N L. dados (dados de negdcio) . - 3 estruturas mais 1 do que o PowerBlI (reporting)
evolugdo tecnoldgicae a o . . disponibilizadas / N.2 de . - . . I
(IND. 112) - - o otimizadas para reporting via disponibilizadas estabelecido na meta | disponibilizadas em
Inovagdo na Administragdo estruturas planeadas . =
Power BI (4) ambiente de produgdo
Interna
Supera se realizar
. . mais 1 solugdo Sistemas disponiveis
OE2: Operacionalizar, . . o o T . ¢ . P
Dinamizar as solugdes N.2 de solugGes aplicacionais atualizada do que o em ambiente de
desenvolver e promover a s s . o . - .
PA evolucio tecnolégica e a aplicacionais, com a atualizagdo | atualizadas ou novas / N.2 de 4 solugGes atualizadas estabelecido na meta | qualidade, totalmente
GN g . ~ das existentes e com a criagao solugdes aplicacionais 2 solugdes novas (5) e mais 3 solugdes | prontos para serem
Inovagdo na Administragdo . e
de novas planeadas novas do que o disponibilizados em
Interna . . =
estabelecido na meta | ambiente de produgdo
(5)
Disponibilizar um piloto Implementar a
OE2: Operacionalizar, contemplando uma estrutura . . estrutura e testar a .
. N.2 de servigos transversais . ~ . Supera se realizar . -
desenvolver e promover a transversal de servigos . - implementacdo de mais . Servigos utilizados
= s L . disponibilizados / N.2 de . mais 1 do que o .
PA evolugdo tecnoldgicae a (aplicacionais) de utilizagdo . . de 2 servigos . pelos sistemas
- - - L. N servigos transversais . estabelecido na meta L
Inovagdo na Administragdo comuns a vdrias solugdes transversais em aplicacionais
L B planeados . L (3)
Interna aplicacionais - "HUB" de sistemas aplicacionais
servigos do MAI
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6 - OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES OPCOES DO
PLANO PARA A Al

A SGMAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se nas orientacdes politicas
definidas pela Tutela e em areas prioritarias e orienta¢des provenientes das Grandes Op¢des do
Plano (GOP) para 2022 que estdo estreitamente ligados ao Plano de Recuperagdo e a Resiliéncia.

Neste sentido, a SGMAI baseou-se nas seguintes medidas das GOP, para 2022:

Processo eleitoral moderno, mais proximo e fiavel

O plano estratégico da SGMAI inclui o Objetivo Estratégico 3: melhorar e agilizar o processo
Eleitoral, o qual teve como referéncia esta medida.

A SGMAI irad prosseguir com o esfor¢co de modernizacao e reforco da credibilidade internacional
do processo eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e facilitar o
exercicio do direito de voto, visando a sua maior proximidade e fiabilidade.

Outro objetivo da SGMAI, baseado nesta medida é reafirmar a pertinéncia das conclusdes do
Grupo de Trabalho para a Modernizacdo Eleitoral no Estrangeiro, relativamente as medidas
técnicas e solugbes juridicas propostas no que concerne ao recenseamento eleitoral, a
constituicdo das assembleias de voto, as diversas modalidades de votacao, a obrigatoriedade de
utilizacdo dos cadernos eleitorais desmaterializados, e ao escrutinio e apuramento dos
resultados.

A SGMAI pretende, também, em 2022, colaborar na aprovacao de um Cédigo Eleitoral que, no
respeito dos principios constitucionais que enformam o direito eleitoral e considerando a
experiéncia consolidada da Administragdo Eleitoral, construa uma parte geral para todos os atos
eleitorais, prevendo depois as regras préprias e especificas de cada tipo de eleicdo.

As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusao, menos desigualdade

Promovendo melhores condi¢cbes de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar,
combatendo, assim as desigualdades e a discriminagao.

Digitalizagdo, inovacdo e qualificagbes como motores do desenvolvimento

Pretende-se continuar a investir na melhoria das qualificagdes e no refor¢o das competéncias,
apostando na formagdo em areas tecnoldgicas, digitais, de economia verde e do setor social, o
gue permitird enfrentar e antecipar os desafios associados a transi¢cdo para uma economia cada
vez mais digital. Com este intuito, a SGMAI delineou o Objetivo Estratégico 2: operacionalizar,
desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna.
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Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

Esta medida estd ligada ao reforco de uma cultura focada na simplificagdo administrativa e na
inovacdo nos processos e nos produtos e servicos, apostando numa Administracdo Publica
robusta e em melhores servicos publicos. Para levar a efeito esta medida, a SGMAI, tem no seu
plano estratégico o Objetivo Estratégico 1: modernizar, simplificar e inovar na prestacao de
servicos e no apoio técnico e administrativo, assim como o Objetivo Estratégico 4: promover a
gestado eficiente e em rede.

Proporcionar aos cidadaos niveis elevados de seguranca

Reforcar a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) como base tecnoldgica para os sistemas
das Forgas e Servicos de Seguranca e do Sistema de Protecdo Civil de emergéncia.

Reforcar a resiliéncia e capacidade de resposta da Rede SIRESP.

Servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

Apostar na formacdo, estabelecendo percursos formativos que incluam capacitacdo para a
lideranca em contexto publico e lideranca de equipas com autonomia reforcada.

Reforco de uma cultura focada na simplificacdo administrativa e na inovacdo nos processos e
nos produtos e servigos, que passa por investir em novos incentivos a eficiéncia e a inovacao
para os trabalhadores, estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o envolvimento nos
modelos de gestdo dos servicos.

Serd valorizada a avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos servigos que tenham atendimento
publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas.

Violéncia doméstica

Pretende-se continuar a avaliar o impacto da crise nas vitimas e potenciais vitimas de violéncia
contra as mulheres.

Pretende-se implementar os novos instrumentos em matéria de preven¢do primdria e
secunddria, de formacdo e de atuagdo nas primeiras 72 horas apds a denuncia, assim como
concretizar a Base de Dados de Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica.

Na area da formacgdo, sublinha-se a implementac¢do do Plano Anual de Formac¢do Conjunta em
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica para a Administragdo Publica. Irdo ser
uniformizados pressupostos de atuacdo e definidos procedimentos coordenados entre as varias
partes envolvidas, em dimensdes fundamentais de interven¢do, em linha com as
recomendagdes do Grupo de Peritos para o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica do Conselho da Europa (GREVIO) e da Equipa de Analise Retrospetiva de
Homicidios em Violéncia Doméstica.
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7 — ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sdo as apresentadas no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC

DSRI

DSATEE

DSGSIE

DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Analisar as solicitagdes, recolher e sistematizar a informagdo e elaborar a resposta

Acompanhamento da Movimentagdo de efetivos no ambito de aposentagdo OE ano n do
Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orcamental — Seguranca Interna (PO07) — Servigcos sem
Receitas Gerais

Acompanhamento da execugdo ano n do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Solicitagdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos “Passivos,
Contas a Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execu¢do (PME) OE ano n do Programa Or¢camental — Seguranca Interna
(POQ7)

Acompanhamento da transigdo para o SNC/AP das Entidades do Programa Or¢camental —
Seguranga Interna (P007)

Prestacdo de informacdo ao Tribunal de Contas

Prestagdo de informagdo a Direcdo Geral do Orgamento

Aniélise e gestdo da receita propria da SGMAI (orcamento de atividades e projetos).
Verificacdo e arrecadagdo da receita comunitaria do orcamento de projetos.
Arrecadacdo e reporte da receita propria e comunitaria da ANSR

Contraordenagdes de Sistemas de Seguranga e Seguranca Privada.

48




) .\

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
&EE%N
50838 8
o 8@

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Arrecadacdo e distribuicdo da receita da SGMAI (or¢amento de atividades) relativa a
Contraordenacdes de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranga e ainda cobranga de receita
para o Estado e transferéncias para PSP e GNR.

Elaboragdo proposta Orgamento de Estado
Elaboragdao mapas preparatérios em Excel despesa executada no ano n-1, cab, comp e paga
ano n — SGMAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboragdo da proposta de orgamento de Estado da SGMAI e AGMAL.

Apoio técnico a ANSR na elaboracgdo da proposta de orgamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orcamento da SGMAI — orcamento de funcionamento e
atividades, AGMAI e ANSR

Prestacao de informagdo a Inspegdo Geral de Finangas sobre subvengées publicas — SGMAI e
ANSR

Elaboragdo de Proposta de Alteragdao Or¢camental AO

Elaboragdo do Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC) da SGMAI, dos Gabinetes da A¢do
Governativa e da ANSR

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGMAI,
dos Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGMAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituicao,
reconstituicdo e liquidagdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica

Registo de Reposi¢cOes Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposi¢Ges ndo Abatidas nos
Pagamentos RNAP

Pagamento dos vencimentos

Transicdo para SNC-AP das entidades SGMAI, ANSR e AG de acordo com a Norma Técnica n.2
1/2017 da UNILEO
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Entrega online nas Finangas da declaragdo MODELO 10

Elaboragdo de Proposta de Alteracdo Orcamental (AO) referente ao orgamento de projetos da
SGMAI

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do orgamento de projetos da SGMAI

Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas comunitarias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do
orgamento de projetos da SGMAI

Prestacao de informagdo no ambito da execugao orgamental

Controlo da execugéo financeira dos contratos e Satisfacdo das necessidades internas de
material de economato e outras;

Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do Governo
da Al, a SG;

Gerir o processo de manutenc¢do dos equipamentos de comunica¢gdes méveis dos gabinetes
governamentais;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instalagdes afetas a SG;

Assegurar a gestdo do parque de veiculos automdveis afetos aos gabinetes governamentais e a
SG;

Assegurar a gestao e distribui¢cdo dos bens correntes aos gabinetes dos membros do Governo
da AleaSG

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

a) Para a SGMAI e Gabinetes,

b) Aquisicdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade
Ministerial de Compras.

50




) .\

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

w
&EE%N
50838 8
o 8@

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia
Doméstica (EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagao

Avaliacdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica - Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacdo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participagdao em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das Comunicagdes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do
MP/Tribunais

Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagnostico de Necessidades de Formagdo e Plano de Formac&o Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realiza¢do de plano de atividades e QUAR da SGMAI
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Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGMAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGMAI

Producdo de Relatdrios Formagdo

Angariacao de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigacao cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formagdo Externa

Formacgao Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessdo de Medalhas

Autoriza¢do de emissdo de Passaportes Especiais

Publicagdo de atos em Didrio da Republica

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscrigdes e cartdes da ADSE
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Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipacdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentagdo

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboragdo de Mapas de Férias

Elaboragdo do Mapa de Pessoal e Orgamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licengas e Pedidos de RH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informacgdo do Sistema Integrado de Organizacao do Estado
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Definicdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a
sua correta aplicagdo na divulgagdo das atividades da Administragdo Interna e Servigos
Partilhados.

Recolher, tratar e difundir a informagdo dos 6rgaos de comunicagao social com interesse para
as atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros
do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos
relativos as obrigacGes protocolares dos servigos e organismos do MAI, em especial dos
membros do Governo e apoiar a estada e visita de missGes e delegacdes estrangeiras ao Pais

Rececdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGMAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamacdes

Difusdo Seletiva da Informacao

Resposta a pedidos de documentagdo

Tratamento Documental

Apoio Técnico aos Organismos da Administracdo Interna

Mecanismos de controlo interno, monitoriza¢ao e de avaliagdo

Apresentacdo de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor

Definir metas de qualidade na apresentagdo de propostas de decisao

Processo Administrativo (tramitacdo)
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Processo Contencioso (tramitagdo)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais

Relatdrio de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatérios Trimestrais

Identificagdo de dreas para implementac¢&do de um conjunto de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

Criagdo de um conjunto de modelos/minutas para implementacdo nos principais
procedimentos da UO

QFP 2014-2020 — Garantir os reportes anuais a COM regulamentarmente estipulados
(relatdrios de implementacdo e contas anuais).

QFP 2014-2020 — Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

QFP 2014-2020 — Garantir a solidez do Sistema de Gestdo e Controlo do QFP 2014-2020,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua gestdo.

QFP 2014-2020 — Garantir a representacdo da Autoridade Responsavel nos eventos relevantes
promovidos pela COM e vice-versa

QFP 2021-2027 — Assegurar a redagao final e a entrada em execugao dos programas da area
dos assuntos internos, bem como a existéncia da necessaria regulamentacdo nacional.

QFP 2021-2027 — Assegurar a revisao, teste e entrada em funcionamento do SIGFC2027.

QFP 2021-2027 — Assegurar a construcdo e implementacdo da estratégica de comunicacdo dos
programas da area dos assuntos internos.
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QFP 2021-2027 — Assegurar a redagdo e implementagdo do Sistema de Gestdo e Controlo.

Unido Europeia — Presidir ao Grupo de Trabalho para os Instrumentos Financeiros da area dos
assuntos internos 2021-2027 (PPUE21).

Unido Europeia — Participar na rede europeia de comunicagdao EU INFORM.

Unido Europeia - preparagdo da participagdo de membros do governo nas sessées do conselho
europeu, conselho negdcios estrangeiros, conselho assuntos gerais ou outros com matérias
em agenda no dominio das competéncias do MAI

Unido Europeia - preparagdo da participagdo de membros do governo nas sessdes do conselho
justica e assuntos internos da Unido Europeia

Unido Europeia — Acompanhamento da negociagdo do BREXIT

Unido Europeia - comité de coordenacdo do conselho para as dreas de cooperacdo policial e
judicial em matéria penal (CATS)

Unido Europeia - comité permanente de seguranca interna (COSI)

Unido Europeia - comité estratégico da imigracdo, fronteiras e asilo (CEIFA)

Unido Europeia — Grupo IMEX

Unido Europeia — Grupo de Trabalho para os assuntos Schengen (Sch-eval — formagéo
mecanismo de avaliagdo Schengen)

Unido Europeia — grupo de trabalho fronteiras

Unido Europeia — grupo de trabalho vistos

Unido Europeia — grupo de trabalho asilo
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Unido Europeia - grupo de alto nivel do asilo e da migragdo (GANAM)

Unido Europeia — grupo da aplicagdo da Lei (LEWP)

Unido Europeia — grupo terrorismo (GTT)

Unido Europeia —— grupo troca de informacgd&es JAI (IXIM)

Unido Europeia - grupo da protecdo civil (PROCIV)

Unido Europeia — grupo protegao de dados

Unido Europeia — comité Schengen

Unido Europeia - quadro financeiro plurianual

Unido Europeia - comité diretor EU -Turquia (Steering committee)

Unido Europeia — comité diretor Rede Europeia de oficiais de ligagdo de imigragdo

Unido Europeia — reunides ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes centrais
na agenda (migracdes, seguranga, terrorismo)

Tribunal de justica e pré contencioso

Rede SOLVIT

Unido Europeia — politica comum de seguranca e defesa (PCSD)
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Unido Europeia — Grupo Ameacas Hibridas

Unido Europeia — Seguranga Maritima

RelagBes internacionais — comissdo nacional para os direitos humanos

RelagGes internacionais — organizagdo das nagdes unidas

RelagGes internacionais — missdes de paz

Relagdes internacionais — conselho da Europa

RelagGes internacionais — outras organizagGes internacionais

RelagGes internacionais — cooperagao técnico policial

RelagGes internacionais — oficiais de ligagao e oficiais de liga¢do de imigragdo

RelagGes internacionais — empenhamento internacional

Preparagao da participagdo do membros do governo em encontros bilaterais

Instrumentos internacionais/acordos bilaterais

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente
cometidas a Unidade Organica

Participagdo em Grupos de Trabalho com vista a elaboragdo de Proposta de Lei do Cédigo
Unico Eleitoral
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Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagdo com as varias plataformas de
forma a garantir a integracdo da informacgéao recebida dos varios intervenientes no processo de
recenseamento (CVCC, IGFEJ, SEF, CR) e a disponibilizacdo de informagdo (SMS, Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizagdo da aplicagdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
informacdo constante da BDRE

Garantir a integracdo na BDRE de toda a informacdo recebida das diferentes entidades para
atualizagdo do recenseamento eleitoral

Garantir a integragao na BDRE da informacgao relativa a ébitos

Execucdo dos procedimentos que permitem a confirmacgdo da atualidade das inscri¢ées dos
eleitores com 105 ou mais anos.

Notificagdo mensal dos eleitores

Execucdo dos procedimentos de notificacdo aos eleitores e eliminagdo das inscri¢cGes por
caducidade do documento de identificacdo

Manutencdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar
a qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagdes de incongruéncia (datas
invélidas, multiplas inscrigdes, inscricbes em situagdo incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de
Recenseamento, Cédigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informac&o estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitagGes externas

Extrair informacgdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral,
para publicacdo em DR, no dia 1 de mar¢o
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Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢do anual no més de margo

Retificar, na BDRE, as alteragdes resultantes de reclamagdes apresentadas

Disponibilizar e atualizar a informacdo relativa a Administracdo Eleitoral no Portal da SGMAI e
no Portal do Eleitor

Organizar e assegurar a validagdo dos pedidos de atribuicdo de atributo de eleito local, através
da plataforma SCAP-Autarquico

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizacdo de todos os atos eleitorais, e todo o
expediente geral

Insercdo de Conteldos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informacdo externa para geragao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informacgdo desenvolvidos e mantidos pela
DSTIC

Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalagdes e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranga e demais servicos do MAI, bem como as
obras de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservacdo daquelas, quando tal lhe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades, bem como, na area do patrimoénio,
assegurar a gestdo, organizagdo e atualizacdo documental relativa ao patriménio afeto ao MAI,
analisar, estudar e prestar informacdes relativas aos imdveis e acompanhar os procedimentos
de contratagdo publica, através de assessoria técnica e emissdo de pareceres

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade orgéanica

Prestacdo de toda a informacédo disponivel ao Gabinete SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboracgdo

Assegurar a gestdo das instalagdes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiagdo, reabilitagdo e conservagdo do Patrimdnio Imobilidrio

60




) .\

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Coordenar e acompanhar a politica de instalagGes das forgas e servigos de seguranga e demais
servigos da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperac¢do das forgas e servigos de seguranga e demais
servigos da Al, os planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como
executar os investimentos dai inerentes que sejam determinados, com recurso a
financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construcdo de novas instalagGes e outras
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servicos da Al, bem como as obras
de beneficiacdo, reabilitacdo, e conservacdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado,
diretamente ou em articulagdo com outras entidades

Apoiar a preparagdo e o acompanhamento da execu¢do or¢camental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de
infraestruturas das forgas e servigos de seguranca e demais servigos da Al

Atividades de gestao, planeamento e implementagao associadas ao Projeto 112.PT

A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as aplicacdes do
MAI e seus organismos (FSS), gere as atualizagGes, politicas de grupo, autenticagdo e
segurancga de 45.000 users e 20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a gestdao e monitorizagao
da disponibilidade desses sistemas 24x7

Anidlise e implementacdo de Portais do MAI, disponibilizando solugdes que permitam a gestdo
de conteldos pelos utilizadores

Processos de carregamento de informagdo externa para geragao de relatérios

Apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagdo desenvolvidos e mantidos pela EMRNSI

Processo de desenvolvimento (analise e implementagao) de novas necessidades a nivel de
sistemas de Informacdo
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8 - ESTRATEGIA DE FORMACAO

A Proposta de Lei n.2 86/XIV - Lei das Grandes Op¢des para 2021-2025 (Lei das Grandes Opc¢des)
do XXIl Governo Constitucional, aposta na Qualificacdo das Instituicdes, referindo que os
servicos do Estado devem conseguir acompanhar a evolucdo da sociedade, nas suas varias
dimensodes, de modo a garantir maior proximidade as necessidades dos cidadaos. Impde-se, por
isso, dar continuidade e reforcar os processos modernizacdo e capacitacdo compativeis com
maior eficiéncia, celeridade e qualidade dos servigos, passando pela sua desburocratizagdo e

digitalizacdo.

Indo ao encontro destas linhas orientadoras, a SGMAI atribui uma importancia central a
formacdo e qualificacdo dos seus colaboradores, organizando agbes de formacgdo que
proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio das
atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho, acreditando que os recursos
humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizagao e a sua qualidade é determinante

para o sucesso das politicas publicas.

Neste contexto, a SGMAI, em 2022, pretende p6r em pratica o Plano de Formacao, incidindo na
area da Contratacdo Publica, area de Linguas Estrangeiras e area das Ferramentas de Gestdo da
Informacdo, que teve por base o levantamento das necessidades de formacdo dos
colaboradores, junto de todas as unidades organicas da SGMAI, com o objetivo de compatibilizar
as competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas para o biénio
2019-2020, que a SGMAI ainda ndo conseguiu implementar, considerando as condicionantes da

Covid-19.

O referido levantamento das necessidades de formagdo traduziu-se num apuramento de
competéncias a adquirir e/ou reforcar, alcancado através do preenchimento de um

guestionario, enviado a todos os dirigentes das Unidades Organicas da SGMAI.

Considerando as respostas, ao diagndstico, apresenta-se, no grafico seguinte, as necessidades

formativas por drea de formacdo e por numero de colaboradores.
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Grafico 1 - Necessidades Formativas por Area

Gestdo de projetos

Desenvolvimento aplicacional

Excel avangado

Dashborard em excel

Contabilidade para ndo financeiros
Bases de dados

Administragdo sistemas colaboradores
Administragdo sistemas computacionais
Juridica e administrativa

Engenharia e arquitetura

Sistemas de avaliagao

Combate a corrupgdo (TDC)

Codigo procedimento administrativo
RGPD

Preservagao digital

Organizagdo e recuperagdo da informagdo

Planeamento e organizagdo - sistema de...

Técnicas e estratégias de negociagdo
Ferramentas em gestdo da informagao
Atendimento ao publico e telefone

Linguas estrangeiras- inglés

Comunicagao

Contratagdo publica

Gestdo de equipas

Contencioso/gracioso

Arquivo — técnicas de arquivo de processos e

Comunicagdo - técnicas de comunicagdo

Prevé-se, ainda, para além de formacao in

da SGMAI em formagao externa.

o [
=
N
w w w
& &
[65] (%]
(o] (o]
o
=
o

INNNN
(o)}

w

= =

v v

2

I 27
1

W 12

. - 5

— S

terna, a possibilidade de frequéncia dos colaboradores



/X
9 - MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

No que respeita a Medidas de Modernizagao Administrativa e de forma a dar cumprimento ao
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que definiu os principios gerais de
acao a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracdao Publica na sua atuacao
face ao cidadao, nomeadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacao, a SGMAI
pretende, em 2022, a implementacdo de medidas incluidas no Objetivo Estratégico 1:
Modernizar, simplificar e inovar na presta¢ao de servigos e no apoio técnico e administrativo,
destacando-se:
e Desmaterizagdao dos documentos financeiros pré-contratuais entre a DSUMC e DSGOF,
reduzindo a % dos procedimentos em papel;
e Contribuir para a melhoria das estruturas e infraestruturas das For¢as de Seguranca
executando os valores previstos na Lei de Programacao de Infraestruturas e Estruturas;

e Implementar as medidas consagradas no SIMPLEX.

A SGMAI pretende, ainda, em 2022, através do Objetivo Estratégico 3: Melhorar e agilizar o
processo Eleitoral, continuar a apostar na modernizacdo e no reforco da credibilidade
internacional do processo eleitoral portugués, a fim de garantir a qualidade da democracia e
facilitar o exercicio do direito de voto, visando a sua maior proximidade e fiabilidade.

Ressalva-se, que é pretendido, também, a Modernizagdo Eleitoral no Estrangeiro, quanto as
medidas técnicas e solugdes juridicas propostas no que concerne ao recenseamento eleitoral, a
constituicdo das assembleias de voto, as diversas modalidades de votagao, a obrigatoriedade de
utilizacdo dos cadernos eleitorais desmaterializados, e ao escrutinio e apuramento dos

resultados.
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10 - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio, conjugado com
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 38-B/2020 de 19 de maio, e de modo a dar
continuidade a execucdo do valor de 1.500.000€ atribuido e contratualizado em 2020, para
aquisicdo de espaco para a difusdo de acbes de publicidade institucional do Estado, no ambito
da pandemia da doencga COVID-19, pela SGMAI, estima-se que durante o ano de 2022 sejam

efetuadas as seguintes campanhas de publicidade Institucional:

Data da
Designagao da Campanha Objetivo Entidade
Campanha
Votar é seguro — Eleigdo Sensibilizacdo dos Cidaddaos maiores 18 anos,
Janeiro da Assembleia da para as recomendagdes da DGS em matéria SGMAI
Republica protec¢do individual no exercicio do Voto.
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11 - CONSIDERACOES FINAIS

Encontrar solugbes num curto espago de tempo. Fazer, produzir, entregar, sem qualquer
preparacao ou plano. Improvisar, inventar e reinventar, comegar de novo. A isto obrigou a
pandemia. Agora, chegou a hora de pensar sobre o que ainda pode acontecer e o que se pode

fazer. E preciso planear e preparar o futuro!

Se algo de bom vislumbramos durante os Ultimos meses foi a capacidade de muitos Dirigentes
e trabalhadores para improvisar, reinventar e aproveitar as oportunidades criadas durante um
contexto de profunda crise sanitdria, econdmica e social. Fizeram bom uso do conceito
"macgyver’ e transformaram-se em inventores, empreendedores, sobreviventes, resilientes.
Fizeram-no sem planear, ndo houve tempo para tal nem as condi¢des o permitiam, até porque

neste contexto as “regras do jogo” mudam todos os dias.

Por isso, planear é preciso, mas planear de forma agil, flexivel, mantendo a abertura para as
decisdes e a¢cdes emergentes. Mais do que escrever um plano formal ou detalhado, a SGMAI ird
apostar na criacdo de um ‘focus group’ dedicado a pensar sobre o que ainda pode acontecer e

o que se pode fazer.

As perguntas mais importantes nesta altura mais do que apresentar estimativas detalhadas de
custos, impdem-se ao nivel do enfoque nos processos de negdcio e a forma como os recursos
sdo integrados nesses processos, criando sempre que possivel iniciativas colaborativas que
envolvam todos as partes interessadas nas estratégias a adotar para os problemas que vao surgir
mas também, para as oportunidades que e podem vislumbrar, numa légica de fazer melhor
reinventando as organizagdes e os recursos, especialmente, os humanos. N3o se trata, portanto,

de gerir custos, mas sim de gerir, e bem, os recursos e 0s processos!

Este é o momento para refletirmos coletivamente, enquanto cidad3dos, técnicos e instituicdes,
sobre as estratégias a adotar na fase de recuperagao, na qual se prevé a gradual restituicdo do

quotidiano pré-pandemia.
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