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1 — Sumario Executivo

O plano de atividades visa apresentar a atividade que a Secretaria- Geral do Ministério da
Administragdo Interna (SGMAI) se propde desenvolver durante o ano de 2025, estabelecendo

as linhas estratégicas a seguir e as prioridades operacionais a concretizar durante o ano.

A atividade a desenvolver tera em conta a evolugdo e as transformacdes que irdo ocorrer na
administracdo publica, e que colocam desafios verdadeiramente estruturantes para os préximos
anos. No horizonte de curto prazo, a SGMAI propdem-se consolidar a sua posicdo na area da
Administracdo Interna, bem como, desenvolve estratégias para se adaptar a uma nova

normalidade na atividade que desenvolve.

O Plano de atividades edifica-se, portanto, na necessidade de a organiza¢do evoluir de um
servico que tem persistido, para um que ganhe consisténcia e constancia, sendo por isso,
prioritdrio encontrar com criatividade estratégias para ultrapassar os constrangimentos,
flexibilidade para se necessario as reavaliar e readaptar a contextos diferentes e visdao para
antecipar possiveis riscos, demonstrando a importancia e a singularidade da organizacado, tanto
no universo do Ministério da Administracdo Interna (MAI) como na Administracdo Publica em

geral.

2 - CARACTERIZACAO DO ORGANISMO

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servigos técnicos, comuns e transversais, aos servigos e

organismos do MAI e, prestando servigos com maior impacto na sociedade em geral.

A dimensdo com maior impacto no exterior, e a um nivel mais macro, implica dreas como a
Administracdo Eleitoral, as RelagBes Internacionais, a Gestdo dos Fundos Comunitdrios, a
prevencdo através do conhecimento de fendmenos criminais, a construcao e requalificacdo das
infraestruturas das Forgas de Seguranca, com os grandes projetos levados a cabo nas areas das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo. A um nivel mais micro implica processos como

os de autorizacdo de angariacGes de receitas ao nivel do territdrio continental.
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2.1. Missao, Visao e Valores

Missao

A SGMAI tem por missdo ser um servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo e aos drgaos e servicos sem estrutura de apoio administrativo da Al,
assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizacdo de servicos de partilha de funcdes e

atividades comuns aos seus diversos Servigos.

Visao
Em 2025, a SGMAI prop&e-se ser parceiro estratégico no ambito de projetos e iniciativas que

promovam a consolidacdo de uma cultura de planeamento, inovacdo e gestao eficiente e eficaz

no MAI, constituindo-se como um centro de referéncia.

Valores

A SGMAI rege-se pelos valores da promocao da

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer

continuamente um servico que satisfaca as necessidades destes;

Inovagado: Procurar novas solugdes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias;

Rigor: Assegurar um desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e
competéncia, com o empenho na procura de solugbes eficazes e eficientes para alcangar

objetivos;

(Re)Conhecimento: (re) Criar a identidade e a cultura organizacional assente no
reconhecimento individual tendo por objetivo final motivar os colaboradores e as equipas

reforgando o sentimento de pertenca.

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente e contribuir para a mitigagado das alteragGes climaticas.
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2.2. Atribuigées

A SGMAI prossegue um conjunto alargado de atribuicdes, no ambito da area governativa da

Administracdo Interna, das quais se destacam, as seguintes:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e or¢amental das
entidades, servicos e organismos do MAI;

e Prestacdo de servicos no quadro do exercicio de fungbes transversais;

e Elaboragdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos servicos
e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e servicos;

e Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacdo, programacao e execuc¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos comunitarios e
outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do patrimdnio
afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissoes, grupos de trabalho e outros
organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a area legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa portuguesa;

e Administracdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informacgdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como grupo-
alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos incluidos
na Lei de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca
(LPIEFSS).

Para assegurar a prossecugao das suas atribuicGes, a SGMAI é parceira e coopera com entidades,

nacionais e estrangeiras, designadamente com universidades e centros de investigacao.

2.3. Servigos

A SGMAI presta um conjunto alargado de servicos a um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo, em tematicas tdo diversificas, e garantir a

coesdo das atividades desenvolvidas, estdo definidos procedimentos e consequentemente os
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circuitos de comunicacdo diferenciados de acordo com a tipologia dos clientes e dos servigos

prestados, de acordo com a tabela abaixo.

Clientes
Estrutura
Dirigente SGMAI

Colaboradores
SGMAI

Gabinetes
Ministeriais

ANSR

Outros
organismos Al

Cidadiao/
Empresa

Outras entidades
AP

Entidades da
Administragao
Local (CM's/JF's)
Organizagées da
EUe
Internacionais

Servigos prestados
Coordenagdo dos servigos técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos,
relagGes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade, e
controlo orgcamental, dados estatisticos e
informativos.
Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos,
relagGes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade,
controlo orgamental e iniciativas de responsabilidade
social.
Apoio técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagdes publicas,
qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo
orgcamental, dados estatisticos e informativos.
Preparagdo das pastas que habilitam a participagao
no Conselho da UE e demais reunides ministeriais a
nivel europeu, internacional e bilateral
Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo
orgamental.

Contratagdo Publica, qualificagdo, qualidade, relagdes
publicas, controlo orgamental, Parcerias em projetos
especificos, Interoperabilidade de sistemas.

Angariagdo de receitas, registo de cartGes de
identidade, recenseamento e processos eleitorais e
referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e
feedback, Interoperabilidade de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico;
Disponibilizagdo de plataformas de gestdo do
recenseamento e processos eleitorais.

Participacdo nos GT da UE e preparagdo do Conselho
JAI. Consolidagdo de contributos das entidades MAI
para posicdo nacional/resposta a Relatérios e
questionarios; Emissdao de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenagdo do Plano Nacional
de Implementacdo do Pacto de Reforgo da PCSD Civil;
Divulgacdo, processo de selecdo e reporte da
participagcdao das FS na PCSD Civil; Participagdo na
Comissdo Interministerial dos Assuntos Europeus
(CIAE); Processo relativo ao empenhamento das FS
nas missGes de paz das Nagdes Unidas; Coordenagdo
da participagdo das entidades MAI nos instrumentos
das NU e do Conselho da Europa no dominio dos
Direitos Humanos; Preparagdo das cimeiras bilaterais
e Participagdo na Comissdo Interministerial de
Politica Externa (CIPE). Coordenagdo da cooperagdo
com os paises da CPLP e participagdo na Comissao
interministerial da cooperagdo (CIC).

Meios de comunicagao
Reunides de dirigentes; Relatérios de monitorizagao
semestrais e anuais; Reunides face-to-face;
Informagdes internas

Inquéritos de satisfagdo e clima organizacional;
Avaliagdo de desempenho e 'feedback'; Intranet e
internet.

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico; Reunides
face-to-face, Informagdes internas.

Modelos de relacionamento; Relatérios e outros
'outputs' de apoio técnico; Indicadores de gestdo de
apoio a decisdo; Reunides face-to-face.

Inquéritos de satisfagcdo; 'Outputs' de apoio ao controlo
orgamental; Indicadores de gestdo de apoio a decisdo;
Reunibes face-to-face; Plataformas colaborativas,
Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfagdo; Mecanismos de reclamacgao e
sugestdo; Canais de Apoio (telefone, e-mail,
formularios de contacto); Atendimento presencial;
Plataformas eletrdnicas.

Participagdo em grupos de trabalho; Partilha de
informagdo e experiéncia; Interoperabilidade de
sistemas.

Inquéritos de satisfagdo; Canais de apoio (telefone,
email, formuladrios de contacto); Webinars; Portais
internet, Plataformas eletrdnicas.

Acompanhamento das reuniGes das instancias
preparatérias do Conselho e Grupos de Trabalho da
Comissao (preparagdo-participagdo-relato-
seguimento)

Tabela 1 - Clientes, Servigos prestados e Meios de comunicagdo
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2.4. Estrutura Organizacional

A SGMAI obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, com a coordenagdo de Diretores de
Servigco, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa, distribuidos por 11 unidades organicas nucleares,

18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, de acordo com a figura abaixo.

SGMAL
. SECRETARIA
M“ GERAL =
FWaak My =

Figura 1 - Organograma da SGMAI

2.5. Caracterizacao do Ambiente Externo e Interno

2.5.1. Stakeholders

Identificam-se como Stakeholders® da SGMAI, os clientes, parceiros e fornecedores de servicos,
destacando-se os/as seus/suas colaboradores/as, como um dos mais relevantes para a defini¢do

de estratégias e prioridades.

A Matriz de Stakeholders procura espelhar, em alinhamento com a grande diversidade de
atribuicbes, a multiplicidade de Stakeholders, de entre entidades publicas, nacionais e
internacionais, a entidades privadas, com e sem fins lucrativos, Organizacbes Nao
Governamentais e InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, segundo o seu nivel de
interesse nas atividades da SGMAI e o nivel de poder (em termos de capacidade de influenciar)

no seu desempenho.

! Conjunto de pessoas ou entidades, com relevancia para a organizagio e que, de alguma forma, afetam ou sdo
afetados pela sua atividade.
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Nao Prioritérios Importantes
Monitorizar e atender a eventuais Informar e consultar com
mudancgas regularidade

Autarquia Local
(Camaras Municipais e

Juntas de Freguesia);
MNE; DGO

IGF; PLANAPP;
CIG
Fornecedores

Diregdo Geral do Patrimodnio;
CNE; JuRiAPP; DGLAB; Tribunal
de Contas

Outros Organismos da
Administragdo Interna
Gabinetes Ministeriais
Colaboradores/as da SGMAI
ANSR

InstituicGes da Unido
Europeia e Agéncias
Europeias

Organizagdes internacionais

Cidadao
Empresas

{

0 L I

Utel.s ) Prioritarios
Informar e monitorizar para .
X - Consultar, informar e manter
assegurar a satisfagdo e
satisfeitos

Tabela 2 - Matriz de Stakeholders da SGMAI

2.5.2. Analise SWOT e PESTEL
Ao realizar o planejamento estratégico de uma organizagdo, é crucial adotar ferramentas de
analise que ajudem a compreender tanto o ambiente interno quanto o externo. Duas das

metodologias mais eficazes para esse propdsito sdo a analise SWOT e a andlise PESTEL.

Integrar estas duas analises no processo de planeamento permite que a organizagdo obtenha
uma visao abrangente tanto das dindamicas internas quanto das pressGes externas, o que facilita,
a formulacdo de estratégias robustas e adaptativas, que ndo sé maximizam o valor e a eficiéncia
operacional, mas também, garantam um alinhamento continuo com as tendéncias de mercado

e as mudangas no ambiente externo.

Apresenta-se, assim, a analise SWOT e PESTEL da SGMAL:

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt
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AMBIENTE INTERNO

FORGAS

4+ Capacidade para desenvolver parcerias no
MAI e na AP em geral;

#+ Capacidade de Resiliéncia em cenarios
altamente complexo;

4+ Reconhecimento no MAI como uma entidade
de referéncia OPORTUNIDADES

%+ Dificuldade de retengdo de recurso
humanos/talento;

4+ Forte contengdo orcamental que condiciona
a implementacdo de iniciativas em areas
diferenciadoras para a organizacgao.

AMEAGCAS

4+ Perda de competéncia ‘core’ no
% Aposta na introdugdo da inteligéncia artificial no ambito da reestruturacdo da AP;

MAI: %+ Falta de oportunidade para
4+ Aposta na capacidade de coordenar e avaliar as demo'nstr?r a especificidade da
politicas publicas no &mbito do MAI; &_/ u organizagao;

4 Aposta na inovacdo e na qualidade dos servicos. AMBRIENTE EXTERNO #+ Volatilidade do contexto da
administragao publica e econdémico.

POlItiCO e Reforma da Administracdo Publica
e Politicas publicas para a drea da seguranca

Legal Interna

e AlteragOes a Legislagdo atual; ;

e Legislagdo comunitaria;

e Tratados internacionais com
impactos na legislagdo

nacional.
Ambiental
e Sustentabilidade; E .
conomico
e Contribuir para a mitigagao e Cortes orcamentais;
das alteragGes climaticas; e Inflacio; ’

e Gestdo de residuos. . o
e |nvestimento e existéncia de

Fundos para a area da
administragdo Interna

Tecnolégico
e Incorporagdo da Inteligéncia artificial; S .
e Maturidade dos sistemas existentes; ocial
e Desenvolvimento de tecnologia corrente;
e Ciber segurancga

e Mudanca geracional relativamente a conciliagdo da vida profissional e privada;
e Mudanca geracional relativamente as modalidades de trabalho;
e Percecdo da sociedade relativamente a administracdo publica.

Tabela 4 - Andlise PESTEL da SGMAI

Destas analises, resulta para o planeamento de 2025, as seguintes linhas orientadoras:

1) Aposta na tecnologia especialmente para a introdugdo da inteligéncia artificial nos
processos criticos do MAI;
2) Desenvolvimento de dindmicas e de ferramentas que permitam a partilha de

conhecimento e a criagdo de parcerias, especialmente no universo MAI;
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3) Tornar a organizagdo numa referéncia afirmando a marca SGMAI, bem como,
desenvolver projetos/iniciativas nas areas do planeamento prospetivo e das relacées
internacionais que promovam a SG como um centro de conhecimento e recursos;

4) Aposta na simplificacdo e moderniza¢do dos atos eleitorais;

5) Blindar a organizacdo com o objetivo de reforgar o seu posicionamento no ambito da

reforma da administracdo publica que se esta a operar.

2.6. Recursos

2.6.1. Recursos Humanos
A proposta de mapa de pessoal apresentada pela SGMAI para o ano de 2025, prevé 305

colaboradores/as agrupados por niveis profissionais, conforme tabela seguinte:

N2 DE PONTUAGAO
DESIGNACAO PONTUACAO EFETIVOS EFETIVOS
PLANEADOS PLANEADOS
Dirigentes - Diregdao Superior 20 5 100
Dirigentes - Diregdo Intermédia e
Chefes de Equipa 16 32 >12
Técnico/a Superior (inclui
12 150 1800
Consultores)
Especialistas de Informatica 12 12 144
Coordenador/a Técnico/a 9 1 9
Assistente Técnico/a 8 74 592
Técnicos de Informatica 8 6 48
Assistente Operacional 5 25 125
Total 305 3330

Tabela 5 — Recursos humanos da SGMAI planeados para 2025

O numero total de trabalhadores constante da proposta de mapa de pessoal é idéntico ao que
foi aprovado nos dois anos anteriores, sendo o nimero considerado adequado para a SGMAI

poder desenvolver as suas atividades e corresponder aos desafios que lhe colocam.

Deste universo de 305 trabalhadores/as na SGMAI, 12,13% correspondem a cargos dirigente
(diregdo superior, intermédia e chefes de equipa), 53,11% a carreiras de técnicos superiores ou

equivalentes e 26,23% a carreiras de assistente técnico ou equivalentes.
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No dominio dos recursos humanos, evidencia-se o seguinte:

e Aumento de RH nas areas estabelecidas como prioritarias na LGOE];

e A categoria com mais RH é a de Técnico Superior, o que se justifica pela necessidade de
recursos especializados, associados ndo sé a complexidade das competéncias atribuidas
a SGMAI, mas também, ao elevado volume de trabalho;

e Manutengao do nimero de trabalhadores nas dreas mais administrativas;

e O envelhecimento dos recursos humanos e a sua constante mobilidade dificultam a

estabilidade do conhecimento e continuara a constituir um desafio para a SGMAI.

2.6.2. Recursos Financeiros

O orcamento previsto para a SGMAI para o ano de 2025, totaliza o valor de €429 494 430,00,

estando devidamente detalhado no quadro seguinte, por rubricas.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Orgamento Or¢amento %
planeado aprovado

Or¢amento de Funcionamento 41 436 003,00 169 567 854,00 39,48%
Despesas com Pessoal 9921 368,00 8336 983,00 1,94%
Agquisicdes de Bens e Servigos 21948 170,00 15081 892,00 3,51%
Transferéncias correntes 7 077 542,00 7 077 542,00 1,65%
Outras despesas correntes 1919 095,00 138 501 609,00 32,25%
Despesas de capital 569 828,00 569 828,00 0,13%
Outros (Reserva Programa Orgamental
e dotagOes Indemnizagao - 74 545 278,00 17,36%
Compensatoria a SIRESP, SA)
ORGC PROJETOS 198 445 330,00 185 381 298,00 43,16%
TOTAL (OF+Outros+OP) 239 881 333,00 429 494 430,00 100,00%

Tabela 6 — Recursos financeiros da SGMAI planeados para 2025

Com base na anadlise dos dados, verifica-se que no ambito da despesa, o orcamento da SGMAI,
para 2025, apresenta especial relevancia no Or¢camento de Projetos (43,16%), nos Outros
Valores (Reserva Programa Orcamental e dotagGes Indemnizacdo Compensatdria a SIRESP, SA)
(17,36%), nas Outras despesas correntes (32,25%), nas Aquisi¢es de Bens e Servigcos (3,51%),

nas Despesas com Pessoal (1,94%) e nas Transferéncias Correntes (1,65%).

A SGMAI, pretende, em 2025, continuar a apostar numa forte contengao orgamental e na

geracdo de poupanga.
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3 - METODOLOGIA PARA A ELABORAGCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES

3.1. Descri¢ao da Metodologia

O Plano de Atividades foi elaborado a partir da definicdo dos objetivos estratégicos para a SGMAI
e dos objetivos operacionais para as diversas unidades organicas, assim como dos respetivos
indicadores e das metas a eles associadas, através de um processo que envolveu a direcao
superior a os dirigentes intermédios. Para o efeito, foram realizadas reunies sectoriais com as
diversas Unidades Organicas e feito um levantamento de todas as atividades que concorrem

para alcancgar os objetivos que os servicos se propdem atingir.

Foram tidas, também, em consideracdo as orienta¢des definidas na seguinte legislacdo:

e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

e Proposta de Lei n.2 8/XVI/1.2 — proposta de Lei das Grandes Op¢Ges para 2024-2028 (Lei
das Grandes Opg¢des) apresentada pelo XXIV Governo Constitucional;

e Proposta de Orgamento do Estado para 2025 (Proposta de Lei n.2 26/XVI/1.2);

e RASI 2023 - OrientacOes Estratégicas 2024;

e Plano de Recuperacdo e a Resiliéncia;

e Estratégia Portugal 2030;

e Programa do XXIV Governo Constitucional;

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

e Definicdo do plano estratégico pela direcdo de topo;

e Reunibes com os Dirigentes das Unidades Organicas;

e Consensualizacdo com todas as Unidades Organicas das Fichas de Planeamento e de
Atividade correntes;

e Consolida¢do da informacgdo e elaboragao do Plano;

e Validagdo do Plano de Atividades pela Dire¢do da SGMAI,

e Apresentacdao do Plano de Atividades, em reunido com os Dirigentes das Unidades

Organicas e Dire¢do da SGMAL.
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4 - ESTRATEGIA SGMAI

4.1. Planeamento Estratégico

Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a andlise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de agdo, a SGMAI vai dar
continuidade em 2025, a um conjunto de acdes de acordo com o seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdo em que se ird reforgar as iniciativas que promovam a melhoria

do servico prestado.

O Plano Estratégico resultou da necessidade de estabelecer as prioridades da SGMAI
organizadas em linhas gerais de orientacdo estratégica (LGOE) que decorrem da missdo

cometida, dos valores e da visdo para 2025.

Neste sentido, as prioridades da SGMAI para o periodo de 2025 encontram-se plasmadas no
Plano Estratégico 2025 que estabelece as seguintes 8 linhas de orientagdo estratégica, bem

como as suas prioridades:

Linhas orientagao

. Prioridades de Agao
estratégica

Contribuir para a melhoria das infraestruturas e equipamentos das Forgas de Seguranga
promovendo as aquisicdes de bens, servicos e empreitadas, previstas no ambito do
Decreto-Lei de Programagdo de Infraestruturas e Equipamentos, e avaliando o seu
impacto na atividade das Forgas de Seguranca;

Executar e acompanhar os contratos das empreitadas/obras, os contratos de servigos
e os investimentos das instalagdes das FSS;

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e reforgar os mecanismos
de aquisicdo agregada de bens, através de um plano para o MAI;

Acompanhar, avaliar e controlar as atividades financeira das entidades, servigos e
organismos da Administragdo Interna, procurando garantir a sustentabilidade
financeira e econdmica;

Criar e implementar medidas que apoiem a decisdao dos servigos do MAI.

LGOE 1:
Modernizar,
simplificar e inovar
na prestagao de
servigos e no apoio
técnico e
administrativo

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI, especialmente os

LGOE 2: associados a sistemas criticos;
Operacionalizar, Contribuir para a construgao de sistemas alicercados na inteligéncia artificial;
desenvolver e Estruturar e incrementar a captagao de financiamento para as entidades do MAI, assim

promover a evolugdo | como a capacitagdo dos seus colaboradores.
tecnoldgicae a
Inovagao na
Administragao
Interna
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Prioridades de Acao

LGOE 3:
Desenvolver e
agilizar o processo
Eleitoral

Consolidar a modernizagao do processo eleitoral, com maior proximidade e fiabilidade;
Prosseguir o esforgo de modernizagdo e credibilidade internacional do processo
eleitoral portugués, a fim de garantir a democracia e facilitar o exercicio do direito de
voto;

Colaborar, quando solicitado, com a Assembleia da Republica na aprovagao de um
Cadigo Eleitoral que, no respeito dos principios constitucionais que enformam o Direito
Eleitoral e considerando a experiéncia consolidada da Administragdo Eleitoral, construa
uma parte geral para todos os atos eleitorais, prevendo depois as regras proprias e
especificas de cada tipo de elei¢do e referendos nacionais e locais;

Alargar e reforgar a comunicagdao com os municipios através da plataforma informatica
desenvolvida para gestdo e apoio a logistica eleitoral e para o registo dos eleitos locais,
o Sistema de Informagdo de Gestdo e Apoio a Administragdo Eleitoral (SIGAAE);
Colaborar com os paises de lingua oficial portuguesa, no ambito das relagGes e acordos
de cooperagdo eleitoral, quer nos atos eleitorais, quer na reforma e desenvolvimento
dos sistemas eleitorais e referendarios;

Contribuir para a introdugdo de medidas de aperfeicoamento e simplificacdo de todo
o processo de votagdo dos cidadaos nacionais residentes no estrangeiro;

Continuar a desenvolver o portal do Eleitor, na perspetiva da modernizagao
administrativa e eleitoral, do recurso alargado as tecnologias de informagdo para
simplificar os procedimentos eleitorais e operagdes conexas, e da partilha dos sistemas
e servicos disponibilizados por outras entidades da Administragdo Publica.

LGOEA4:
Promover a gestao
eficiente e em rede

Governo Interno: Aperfeicoar o modelo de governo interno e reforgcar a fungdo
organizagdo, planeamento e controlo, para garantir um desempenho adequado e a
responsabilizacdo pelos resultados;

Informagao: definir um modelo de governo e um modelo de gestdo da informagdo, que
permita através de uma melhor adequagdo da tecnologia de suporte, normalizar e
racionalizar os pedidos do exterior, para permitir a organizagao dispor de informagdo
completa, de qualidade e tempestiva;

Recursos Humanos: Evoluir no modelo de gestdo de recursos humanos e de
organizag¢do do trabalho, ajustando a realidade da SGMAI, a um novo perfil de
competéncias e a um regime de trabalho mais flexivel;

Comunicagdo: (re) definir a estratégia de comunicagdo, orientada para a comunicagio
para os Stakeholders, com o desenvolvimento de uma comunicagdo inovadora,
diversificada e abrangente;

Promover a comunica¢do externa em areas especificas, nomeadamente na drea das
RelagGes-Publicas para elabora¢do de documento com linhas orientadoras de atuacdo;
Dinamizar a comunicagao interna com a implementagao de um Portal do Colaborador.
Rede: contribuir para a consolidagao da partilha de informacgdo entre os organismos do
MAI e com outras entidades, especialmente, da Administragado Publica;
Conhecimento: contribuir para implementar no MAI uma cultura de planeamento e
avaliagdo, apostando na criagdao de mecanismos que viabilizem a avaliagdo das
politicas publicas e o planeamento prospetivo.
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LGOES5:
Coordenar os
mecanismos de
financiamento
europeu e
internacional

Assegurar o encerramento do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos
Assuntos Internos em estreita colaboragdo com a Autoridade de Auditoria e a Comissdo
Europeia;

Assegurar a gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos
Assuntos Internos, incrementando a facilitagdo do acesso ao financiamento e
estreitando os contatos com os beneficiarios para assegurar niveis de execugdo
elevados;

Assegurar a preparagdo e a discussdo da revisdo dos Programas Nacionais para o
Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 para a area dos Assuntos Internos, em
coordenagao com a Comissao Europeia;

Prosseguir com a gestdo dos projetos PRR através da monitorizagdo do cumprimento,
integral e pleno, dos marcos e metas nos calenddrios previstos, bem como, assegurar
a respetiva execucdo financeira.

LGOE6: Potenciar a
representacao e
participacao
internacional do
Estado Portugués no

Contribuir para a melhoria dos processos relativos ao empenhamento internacional do
MAI

Promover a visibilidade da intervengdo internacional do MAI no quadro da Unido
Europeia e das organizagGes multilaterais e no ambito da cooperacdo bilateral

Investir na capacitagcdo da equipa técnica de coordenacgdo das relagdes externas do

dominio da MAL.

Administragdo

Interna

LGOE7: Promover o aperfeicoamento dos instrumentos técnico policiais vocacionados

Promover os
objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
contribuindo para
uma Uniao
Europeia/ Portugal +
Igual

especialmente para a prevenc¢do e combate do crime contra pessoas consideradas
como vitimas mais vulneraveis;

Contribuir para implementar medidas na drea da administragdo Interna que promovam
a igualdade de género.

LGOES:

Promover as areas
de Informagdo e
Comunicagao de
forma eficiente

Promover a identidade, imagem e reputacdo (notoriedade) da SGMAI;

Incentivar o envolvimento e a participagao dos dirigentes e trabalhadores da SGMAI,
atribuindo-lhes um papel chave na comunicagao interna, de forma a torna-la eficiente
e eficaz; Implementar uma cultura de compromisso ambiental, criando condigdes
favordveis a organizagdo e apoio de iniciativas que internamente valorizem
comportamentos responsaveis; Definir instrumentos/ferramentas de comunicagdo
interna na SGMAI; Implementar o plano de classificagdo e portaria de gestdo
documental, transversal a todas as entidades MAI — obrigatdria a toda a AP;

Promover e potenciar a utilizacdo da plataforma multimédia;

Consolidar a gestdo integrada da rede de bibliotecas e de arquivos do MAL.

Tabela 7 — Linhas de orientagéo estratégica, bem como as suas prioridades para 2025

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna

Rua de S. Mamede, 23
1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000
Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

17




ADMINISTRACAO INTERNA

g REPUBLICA
£~ PORTUGUESA M“ SECRETARlA

M 4:TED J-Lt INISTRACAO INTERNA

4.2. Objetivos Estratégicos

O planeamento delineado para 2025 resulta do alinhamento dos objetivos operacionais com a

estratégia da SGMAI e com as Grandes Opc¢oes do Plano (GOP).

As GOP para 2024-2028 corresponde as orientac¢des e escolhas fundamentais de politica publica
econdmica, social, ambiental e territorial, assentes em seis desafios estratégicos: um pais mais
justo e solidario; um pais mais rico, inovador e competitivo; um pais com um Estado mais
eficiente; um pais mais democratico, aberto e transparente; um pais mais verde e sustentavel e
um pais mais global e humanista. Estes desafios encontram-se organizados em torno de quatro

agendas tematicas.

A SGMAI ao delinear o plano estratégico para 2025, teve em consideragdo as orientagdes

provenientes das Grandes Op¢Ges do Plano (GOP).

Agenda Descricio da Agenda ~
Relagdo entre o Planeamento SGMAI e GOP
GOP GOP ¢
+ Valorizac3o da conciliacdo da vida profissional, pessoal
e familiar, com préticas efetivas de conciliacio no
. quadro das relacGes laborais, tal como, a modalidade de
As pessoas primeiro: L. , . ,
o horario flexivel, a jornada continua e o teletrabalho.
um melhor equilibrio

12 e . + Promocdo do aperfeicoamento dos instrumentos
demografico, maior

Agenda inclus3o Menos técnico policiais vocacionados, especialmente, para a
. ’ prevencdo e combate do crime contra pessoas
desigualdade ) - . . .
consideradas como vitimas mais vulneraveis.
+ Contribuicdo para implementar medidas que
promovam a igualdade de género.
+ LOE “Operacionalizar, desenvolver e promover a
evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo
Digitalizacdo, inovacdo Interna”,
a & ”g ’ ¢ + Aposta na qualificacido dos recursos humanos,
22 e qualificagdes como ~ ,
assegurando a formagdo continua dos recursos
Agenda motores do . .
. humanos, que responda as necessidades de cada
desenvolvimento . a
Unidade Organica.
* Simplificacdo dos procedimentos administrativa.
* Agilizacdo dos processos e otimiza¢ido de recursos.
- s + Promocdo de uma utilizacdo eficiente dos recursos,
a Transigdo climatica e ) . ~ . .
32 - valorizando a dimensdo de sustentabilidade, assinalada
sustentabilidade dos P . L
Agenda na agenda da GOP “Transicao climatica e
recursos . ”
sustentabilidade dos recursos”.
Um pais competitivo N . .
42 P P #+ Aposta na promoc¢do de uma sociedade mais
externamente e coeso .
Agenda . sustentavel.
internamente

Tabela 8 — Alinhamento Planeamento Estratégicos da SGMAI e as GOP

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

18




REPUBLICA

estratégicos:

PORTUGUESA SECRETARIA
ADMI N ISTRACAO INTERNA M NI STERO DA ADM\NlSTRACﬁO INTERRA

Esse alinhamento deu origem ao QUAR para 2025, que contempla os seguintes objetivos

OE1 | Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

E2
o Administracdo Interna

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na

OE3  Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

E
OEé Administragdo Interna

Potenciar a representagdo e participacdo internacional do Estado Portugués no dominio da

OE7 Europeia/Portugal + Igual

Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel contribuindo para uma Unido

OE8 | Promover as dreas de Informagdo e Comunicagdo de forma eficiente

Tabela 9 — Objetivos Estratégicos da SGMAI definidos para 2025

4.3. Objetivos Operacionais

Contribuindo para a prossecugao dos objetivos estratégicos foram definidos, para 2025, no

QUAR da SGMAI, 8 objetivos operacionais, espelhados na tabela seguinte:

1
oo aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratac¢do publica e reforgar os mecanismos de

002 | Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados

003 | Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI

004 | Planear e coordenar a Representacdo MAI a nivel Europeu e internacional

005 | Contribuir para sustentar as decisdes na area da seguranga interna

006 @ Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

007 @ Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

008 | Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicagdo

Tabela 10 — Objetivos Operacionais da SGMAI definidos para 2025
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4.4. Relagao entre objetivos estratégicos, objetivos operacionais e parametros

A interligacdo entre os objetivos consta da matriz de relacionamento entre os objetivos

estratégicos, os objetivos operacionais e os parametros eficacia, eficiéncia e qualidade.

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 @ OE3 OE4 @ OE5 OE6 | OE7 | OE8

001
» 002
5 ood
29
%E 005 Legenda:
© 38 006 Eficacia
© o7 Eficiéncia
008 Qualidade

Tabela 11 — Matriz de relagdo entre os Objetivos Estratégicos, Operacionais e os Pard@metros

Aos 8 objetivos operacionais estabelecidos foram associados 17 indicadores.
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5. QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

5.1. Objetivos Estratégicos desdobrados em Objetivos Operacionais QUAR, por Unidade Organica

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos para a SGMAI, tendo em consideracdo todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas
competéncias organicas, foram estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas diversas Unidades Organicas

através do desenvolvimento das respetivas atividades, nomeadamente:

OBJETIVOS

OE OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
OE1 001 Ne1l-(1 ((Pedld.os receb|d0§ Pedidos cqnclwdos) /;I)edldos reFebldos a.te 30 de OUFL.IbIO 2025))*100) . 75% 30% DSUMC
(Contratar, tramitar e concluir os procedimentos pré-contatuais de pedidos de aquisi¢cdo de bens/servigos)
N2 2 - N.2 de intervengBes executadas no dmbito da LPIEFSS / N.2 de intervengBes necessarias e planeadas 15
LPIEF
OE1 001 naLPIEFSS . i . .| Intervencdes 30% DSPPI
(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de aquisi¢do Executadas
agregada de bens, servigos e empreitadas)
N2 3- N2 de procedimentos agregados das necessidades das Forgas de Seguranga no &mbito do DLPIEFSS/ N¢ 10
i i F ambi DLPIEF
OE1 001 de ;')rocedlmfen.tos das neces§|dades das Forgas de~SegLfra'nga a agregar no ambth do S§ o procedimento 20% DPIE
(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de aquisi¢do de bens
. s agregados
e servigos)
N2 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou operagdes dos fundos do QFP 2021-2027 em relagdo ao total
OE5 002 alocado=(valor aprovado QFP 2021-2027 Valor Programado)x100 75% 100% DSGFC
(Assegurar uma taxa elevada de Compromissos do QFP 2021-2027)
OE2 003 N2 5.— N.2 de servig.os de comunicagégs existentes/N..‘—’ d? servigos de comunicagﬁo disponibilizados X100 98% 20% DSTIC
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das comunicagdes e seguranga nos dois centros de dados da RNSI)
N2 6 - N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR iniciados e implementados/N.2
OE2 003 infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR iniciados planeados 3 20% EMSP

(Executar os Projetos PRR da EMSP ja iniciados com a disponibilizagdo dos servigos e infraestruturas de apoio
(computacionais) )

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt
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OBJETIVOS

OE OPERACIONAIS INDICADORES Meta Peso uo
Ne 7 - N.2 infraestruturas de suporte Instaladas (servidores, storage)/N2 infraestruturas de suporte planeadas
(servidores, storage)

OE2 003 (Destelaria de Modelos de Inteligéncia Artificial sobre um Cofre/Lago de dados (estruturados ou de contexto 2 20% EMSP
/ redes sociais) para as FSS do MAI)
N2 8 - N2 de dias seguidos necessarios para o fornecimento global de todos os bens e servigos, contados 365 dias

OE2 003 entre 01-01-2025 e a data do auto de aceitagdo do MSO de Lisboa seguidos 20% EMCC
(Implementar o Projeto de Redundancia Geografica do MSO Lisboa) (31-12-2025)
N2 9- N.2 de estruturas disponibilizadas as areas de negdcio/ N2 de estruturas planeadas disponibilizar as EMRM da

OE2 003 areas de negdcio 10 Estruturas 20% RNSI
(Disponibilizar estruturas de dados otimizadas para Bl )
N2 10 - Ndmero de iniciativas planeadas / Numero de iniciativas implementadas 2 iniciativas

OE6 004 (Contribuir para reforcar o papel do MAI/Portugal no Didlogo UE- Paises do Médio Oriente e Norte de Africa) | Implementad 100% DSRI

as

N2 11 - N2 de dias necessarios para apresentar o 12 Draft do estudo sobre o suicidio de vitima de violéncia 236 dias uteis

OE4 005 doméstica contados a partir de 20-01-2025 (31-12-2025) 25% DSPCRH
(Contribuir para aumentar o conhecimento dos fenédmenos em que as vitimas sdo mais vulneraveis)
N2 12 - N2 de dias necessdrios para apresentar 1 proposta de avaliagdo da politica publica associada aos | 125 dias Uteis

OF4 005 contratos locais de Seguranga contados a partir de 01-04-2025 (30-09-2025) 38% DSPCRH
N2 13 - N2 de dias necessdrios para apresentar 1 proposta de avaliagdo da politica publica associada aos | 184 dias Uteis

OE4 005 Programas de Policiamento Especiais, contados a partir de 20-03-2025 (31-12-2025) 37% DSPCRH
N2 14 - N2 de processos juridicos administrativos, contenciosos e contraordenacionais com parecer ou

OE1 006 proposta 2025,/N9 total de processos facel ? 2024 (1000) o N . . 1000 50% DSAJCPL
(Manter o nivel de resposta das analises dos processos juridicos administrativos, contenciosos e Processos
contraordenacionais com parecer ou proposta)
N2 15 - N2 de dias necessarios para elaborar um guido para gestor de contrato, contados a partir de 01-01- 231 dias dteis

OE1l 006 2025 (30-11-2025) 50% DSUMC
(Melhorar o acompanhamento da execugdo anual de contratos em vigor)
N2 16 - N2 de dias Uteis necessarios para implementar as alteragGes, contados a partir de 1 de janeiro de N

251 dias uteis p .

OE3 007 2025 (31-12-2025) 100% Area Eleitoral
(Adaptar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados para a elei¢do do Presidente da Republica)

OE8 008 N2 17 - N.2 de iniciativas planeadas/N¢ de iniciativas implementadas 4 iniciativas 100% DSDRP

(Implementar Iniciativas que promovam a SGMAI como uma Referéncia)
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Em 2025, a SGMAI ird implementar a estratégia delineada com a operacionalizacdo tanto dos operacionais elencados no QUAR, como com um conjunto de

objetivos a implementar por todas as Unidades Organicas e que se apresentam nos quadros seguintes.

DSGOF
Inst t .. i o . . 2] - et
r;sergzt:goo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superacao Fonte de Verificagdo
EC
OF1: Modernizar, simplificar Elaborar relatcrios de execugdo do PO- N2 de relatérios entregues dentro supera se entregar 2 email: Nota interna
PA e inovar na prestacdo de Seguranca Interna no prazo de 20 dias d A & 4 relatérios relatérios no prazo de i d - |
servigos e no apoio técnico e | (teis, apés fecho do més a reportar 0 prazo 15 dias uteis, apds enviada a tutela
administrativo fecho do més a reportar
OE1: Modernizar, simplificar Supera se apresentar
o inc;var na rest; ﬁoZe Estruturar ° O~E 2025 do PO—SI,’|Ioara a N2 de dias Uteis necessarios para a em menos 10 dias Uteis Email para aorovacio
PA . P .g . Orgamentagao por Programas execugdo, contados a partir de 01- 30-06-2025 antes do estabelecido do SG P provac
servigos e no apolo tecnico 01-2025 (122 dias Uteis) | na meta (112 dias dteis, |
administrativo 15-06-2025)
DPF
OE1: Modernizar, simplificar Supera se efetuar mais
e inovar na prestagdo de Assegurar a gestdo financeira do PRR N.2 de pedidos de reembolso P h .
PA . B . . . 6 1 do que o estabelecido | Aplicagdo SI-PRR
servigos e no apoio técnico e na componente C19-i04.02 efetuados/N¢ de pedidos recebidos na meta (7)
administrativo
PA OE1: Modernizar, simplificar Melhorar os tempos de registo da N.2 de dias Uteis necessarios para 7 dias Uteis Supera se efetuar em Aplicagdes IGCP e

e inovar na prestagdo de

receita do DLPIEFSS em GERFIP

registar a receita para utilizagdo em

menos 1 dia util do que

GERIP
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DSGOF
Instrumento I s I . . 2 - Ty ]
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
servigos e no apoio técnico e despesa, contados a partir da sua o estabelecido na meta
administrativo recegdo (6)
N.2 de dias Uteis necessarios para Supera se efetuar numa
OE1: Modernizar, simplificar B ) P . média de menos 65
. ~ . . promover os pedidos efetuados, 365 dias .
e inovar na prestacgdo de Promover os pedidos de restituicdo do . . . dias Uteis do que o .
PA servicos e ho apoio técnico e IVA do DLPIEFSS dentro do prazo limite previsto no seguidos estabelecido na meta Portal das Finangas
Vi i i i
.<; ) . P DLPIEFSS, contados a partir de 01- (30-12-2025) ) )
administrativo 01-2025 (300 dias seguidos, 27-
10-2025)
S fet
OE1: Modernizar, simplificar L L. N L. upera se 'e e, Lfar em
. . Contribuir para a proposta de relatério | N2 de dias Uteis necessarios para a L menos 1 dia util do que
e inovar na prestacgdo de N . . N . 90 dias Uteis ) L .
PA servicos e ho apoio técnico e de execugdo das medidas e projetos execugdo, contados a partir de 01- (09-05-2025) o estabelecido na meta | Notificagdes e-mail
c0s enoap financeiros no dmbito do DLPIEFSS 01-2025 (89 dias Gteis, 08-05-
administrativo
2025)
Supera se executar 24
OE1: Modernizar, simplificar . o o - 'jjp . xect
. . Apresentar as instrugdes de trabalho N2 de dias Uteis necessarios para a L dias Uteis antes do
e inovar na prestac¢do de ) K ~ . N ] 251 dias uteis . .
PA . RV relativas a elaboragdo e submissdo de execugdo, contados a partir de 01- prazo estabelecido na Informagdo smartdocs
Servigos e no apoio técnico e . N (31-12-2025) L
. . pedido de pagamento no ambito da 01-2025 meta (225 dias Uteis,
administrativo A o
Assisténcia Técnica 22-11-2025)
DOC
OE1: Modernizar, simplificar N2 de dias Uteis necessarios para Supera se efetuar em
. . Proceder aos reportes o . .
e inovar na prestagdo de . . . proceder aos reportes, contados a L menos 1 dia util do que | Servigos Online da
PA mensais/Trimestrais e Anuais da 5 dias uteis

servigos e no apoio técnico e
administrativo

SGMAI, ANSR e Agao Governativa

partir da data definida para o
reporte

o estabelecido na meta
(4 dias uteis)

DGO/ IGF/AT
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DSGOF
Instrumento .. P .. . . 2 - Ty ]
de Gestdo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
OE1: Modernizar, simplificar L L. Supera se efetuar em
. N . N2 de dias Uteis necessarios para a . .
e inovar na prestacgdo de Assegurar o registo atempado da - . N menos 1 dia util do que | AplicacGes
PA . R - execugao, contados a partir da data 5 dias uteis .
servigos e no apoio técnico e Receita da SGMAI ;o o estabelecido na meta IGCP/GERFIP/SGR
7 . do crédito em conta L
administrativo (4 dias uteis)
OE1: Modernizar, simplificar Garantir o pagamento atempado dos L L. Supera se efetuar em Notificagdo despacho
. . . N2 de dias Uteis necessarios para a . . .
e inovar na prestac¢do de membros de mesa e despesas locais N ] L menos 1 dia util do que | por e-mail/Aplicacdo de
PA . R s , N execugao, contados a partir da data 7 dias uteis ] ~
servigos e no apoio técnico e das Elei¢des de 2025 apds obtengdo do . o estabelecido na meta | Gestdo Documental
o . . do despacho autorizador L
administrativo despacho autorizador (6 dias uteis) SmartDocs/GERFIP
OE1: Modernizar, simplificar . Supera se efetuar mais
. . Melhoria dos tempos de resposta aos . . T
e inovar na prestacgdo de . . N Ne de pedidos/N@ de cabimentos x 1% do que o NotificacGes e-
PA . R pedidos de manifestagdes de 80,00% . .
servigos e no apoio técnico e . . 100 estabelecido na meta mail/GERFIP
7 . necessidade (cabimentos)
administrativo (81,00%)
OE1: Modernizar, simplificar . Supera se uniformizar
e inovar na prestacdo de Implementar a¢des/processos de N¢ de procedimentos mais 1 do que o
PA - P .g L P . ¢ P uniformizados / N2 de 2 'q Rede Interna da DOC
servigos e no apoio técnico e melhoria . . estabelecido na meta
. . procedimentos existentes
administrativo (3)
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DSUMC
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
de Gestao
OE 1: Modernizar, simplificar Contratar, tramitar e concluir os Ind. 1 - (1- ((Pedidos recebidos- Supera se realizar mais
QUAR e inovar na presta¢do de procedimentos pré-contatuais de Pedidos concluidos) /pedidos 75 00% 5% do que o Relatério de execugdo
servigos e no apoio técnico e pedidos de aquisi¢do de recebidos até 30 de outubro adh estabelecido na meta extraido do SIG-CP
administrativo bens/servicos 2025))*100) (80,00%)
Supera se elaborar o
OE 1: Modernizar, simplificar Ind. 15 - N2 de dias necessarios guido 20 dias Uteis
. . Melhorar o acompanhamento da - N
e inovar na prestac¢do de ~ para elaborar um guido para 231 dias uteis antes do que o -
QUAR . B execucdo anual de contratos em . Guiao
servigos e no apoio técnico e vigor gestor de contrato, contados a (30-11-2025) estabelecido na meta
administrativo & partir de 01-01-2025 (212 dias uteis, 03-11-
2025)
. . - Supera se executar 21 L
“ ” N.2 de dias uteis necessarios para L Relatério de Progresso
. Implementar o “upgrade” da . “ " N dias Uteis antes do que .
OE 4: Promover a gestdo b implementar o “upgrade” da 251 dias uteis . realizado pela DSUMC

PA . plataforma de gestdo da N R o estabelecido na meta .

eficiente e em rede N gestdo da contratagdo publica, (31-12-2025) . realizado
contratagdo publica . (231 dias uteis, 28-11- .
contados a partir de 01-01-2025 2025) trimestralmente
Verificagdo da fase
procedimental.
Ficha do procedimento
. S N.2 de Processos de aquisi¢do Supera se realizar mais de aquisi¢do de
OE 1: Modernizar, simplificar . R . . . . : =
. - Agregar e Centralizar as Aquisi¢des | tramitados e/ou concluidos/N.2 3 procedimentos 3 procedimentos do impressdo, papel de
e inovar na prestac¢do de . i s . . L .

PA . BV de Bens e Servigos das Categorias de Processos de aquisicao tramitados e/ou que o estabelecido na fotocdpia; servigos e
servicos e no apoio técnico e o . . . . , iveis de higi
administrativo Anexas ao Despacho n.2 8846/2011 | planeados tramitar e/ou concluir concluidos meta (6) concluidos até | consumiveis de higiene

até 31-12-2025 31-12-2025 e limpeza, servigos de
vigilancia e seguranga,
comunicagdes de voz
fixas, méveis e dados
para as entidades MAI
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DPIE
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Ind. 3 - N2 de procedimentos
dos d idades d S | i
OE1: Modernizar, simplificar e | Agilizar e otimizar os procedimentos agregacos das necessl aA es. as upera se .angar mais Ficheiro de ponto de
inovar na prestagdo de de contratagdo publica e reforgar os Foras de Seguranca no ambito do um procedimento situagdo dos
QUAR . P g. . . §a0 P L ¢ DLPIEFSS/ N2 de procedimentos 10 procedimentos agregado do que o s .
servigos e no apoio técnico e mecanismos de aquisi¢do de bens e . . procedimentos no
C . . das necessidades das Forgas de estabelecido na meta AL
administrativo servigos Ay ambito do DLPIEFSS
Seguranca a agregar no ambito do (11)
DLPIEFSS
N2 de dias Uteis necessarios para
disponibilizar a Tutela ficheiros de
. . . monotorizagdo das aquisi¢des no Supera se remeter o0s
OE1: Modernizar, simplificar e - . AL . S S N
. 2 - "mpiin Agilizar e otimizar o planeamento ambito das 7 medidas do DLPIEFSS , . o ficheiros em menos de Ficheiros remetido a
inovar na prestagdo de o , Até ao dia 8 do més . .
PA servicos e no apoio técnico e das aquisi¢es para o ano de 2025, | (Infraestruturas; Veiculos; seauinte um dia do que a meta Tutela, através da
admi?'\istrativop no ambito do DLPIEFSS Armamento; EFE; EPI; EAAOp e & estabelecida (até ao dia | aplicagdo Teams
STIC), contados a partir de 01-01- 7)
2025
N2 de dias Uteis necessdrios para a
. . tualizaga lhoria do sist S t L
OE1: Modernizar, simplificar e | Melhorar e otimizar a atualizagdo .e m? ona dosistema upera se .rerf“? erem Ficheiro de ponto de
. o o - de monotorizagdo dos N menos 1 dia util do que . ~ )
inovar na prestacdo de monotorizagdo da execugao . , . 160 dias uteis . situagdo da medida de
PA . e ) . . procedimentos pré-contratuais e o estabelecido nameta | .
servigos e no apoio técnico e financeira dos contratos da medida . . (31-07-2025) R infraestruturas, no
o . . contratuais da medida de (159 dias uteis, 30-07- Ay
administrativo de infraestruturas . . ambito do DLPIEFSS
infraestruturas, contados a partir 2025)
de 01-01-2025
Remeter, trimestralmente, as FSS
OE1: Modernizar, simplificar e - . os registos de autos de Supera se remeter em
. " Melhorar e otimizar o envio dos a . . . . . . N
inovar na prestagdo de . . e R abate/cedéncia referentes aos Até ao 15.2 dia do més | menos 1 dia do que o Emails remetidos as
PA . o autos de cedéncia de imobilizado as . .
servigos e no apoio técnico e FSs contratos executados seguinte estabelecido na meta FSS
administrativo materialmente e financeiramente (até ao 14.2 dia)
durante o trimestre
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DSPCRH
Instrumento I A A . . - T ]
de gestﬁo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
Ind. 11 - N2 de dias necessdrios
Contribuir para aumentar o para apresentar o 12 Draft do Supera se a proposta
QUAR OE4: Promover a gestao conhecimeFr:to dos fendmenos em estudo sobre o suicidio de 236 dias uteis (31-12- for apresentada 30 dias Estudo
eficiente e em rede Ue as vitimas s30 mais vulneréveis vitima de violéncia doméstica 2025) Uteis (14-11-2025)
q contados a partir de 20-01- antes de 31-12-2025
2025
Ind. 12 - N2 de dias necessarios .
Supera se realizar 1
Contribuir para sustentar as para apresentar 1 proposta de roposta de avaliagdo
OE4: Promover a gestdo - P , avaliagdo da politica publica 125 dias uteis (30-09- P p L ¢
QUAR .. decisGes na area da seguranca . . 10 dias uteis antes do Proposta
eficiente e em rede . associada aos contratos locais 2025) .
interna . estabelecido em meta
de Seguranca contados a partir (17-09-2025)
de 01-04-2025
Ind. 13 - N2 de dias necessarios
para apresentar 1 proposta de Supera se realizar 1
OE4: Promover a gestio Con.tr~ibuir pafra sustentar as avalia'(;éo da politica publica 184 dias Gteis (31-12- prop'ost:f\ dfe avaliagdo
QUAR .. decisGes na area da seguranga associada aos Programas de 30 dias uteis (14-11- Proposta
eficiente e em rede . . .. 2025)
interna Policiamento Especiais, 2025) antes do
contados a partir de 20-03- estabelecido em meta
2025
Criar um repositorio de dados N® de dias necessdrios para Supera se apresentar 1
OE4: Promover a gestao L P . . apresentar 1 proposta de 207 dias uteis (31-12- P P R .
PA . criminais que permita andlises o . proposta 10 dias Uteis Repositdrio de dados
eficiente e em rede reditivas e prospetivas repositério contados a partir 2025) antes da meta
P prosp de 01 de margo 2025
OE1: Moderni implifi
. odernizar, 5|~mp ticar . . Supera se executar Base de Dados da
e inovar na prestagdo de Criar e executar o Plano de N2 de ac¢Bes planeadas/n2 de . e s s
PA . BV = o . " 40% mais 10% do que Qualificagdo; lista de
servigos e no apoio técnico e Formagdo de 2025 da SGMAI acOes realizadas*100 .
o . estabelecido em meta presengas
administrativo
Di <
Realizar encontro(s) que potenciem Supera se realizar mais Lils\iglsgzioersesen as
PA OE4: Promover a gestdo a divulgacdo do trabalho realizado N2 de encontros realizados/n2 1 1 dpo que o estabelecido ReIatc’)rioF;Ie ava(l}iagéo

eficiente e em rede

pela SGMAI no ambito do
planeamento estratégico

de encontros planeados

na meta (2)

dos encontros
realizados
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Instrumento A A A . . 2 - T ]
de gestﬁo Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
OE1: Modernizar, simplificar N© de caracterizacdes Supera se fizer mais 4

PA e inovar na presta¢do de Caracterizar re_alizadas/n° de ccarateriza Ses 3 caracterizagdes do que Relatérios com as
servigos e no apoio técnico e multidimensionalmente municipios laneadas ¢ o estabelecido em caracterizagoes
administrativo P Meta (12)

OE1: Modernizar, simplificar . . a Ne de dias necessarios para
. - Criar uma Matriz de Exceléncia N Supera se se apresentar
e inovar na prestacgdo de . apresentar 1 proposta de 125 dias uteis (30 de B

PA . BT para avaliar o desempenho dos A . 10 dias uteis antes da Proposta
servigos e no apoio técnico e organismos do MAI Matriz contados a partir de 01- setembro) meta
administrativo & 04-2025
O.E1: Modernizar, siNmpIificar . N2 de medidas . Supera se realizar mais L.

PA e inovar na prestacgdo de Implementar medidas de implementadas/Ne de medidas 3 medidas 1 do que o estabelecido Relatérios de
servigos e no apoio técnico e responsabilidade social P implementadas q avaliacdo
administrativo Planeadas na meta (4)

OE1: Modernizar, simplificar Ne de dias necessarios para Supera se entregar 9 AcBes de f N

PA e inovar na prestac¢do de Implementar na SGMAI as novas implementar as novas regras 251 dias uteis dias Uteis antes do que O€s de tormagao
servigos e no apoio técnico e regras do SIADAP 3 do SIADAP 3 contados a partir (31-12-2025) o estabelecido na meta Atas de Reunides
administrativo de 01-01-2025 (15-12-2025)

. L TP . - Formuldrios
OE1: Modernizar, simplificar Propor a simplificagdo e N2 de dias necessarios para a Supera se entregar 9 Basesude Iclados
. ~ iformizaca ~ 251 dias Gtei L d o
PA e inovar na prestac¢do de uniformizagao dos processos de apresentagdo da proposta 51 dias uteis dias Uteis antes do que Relatério de avaliacio

Servigos e no apoio técnico e
administrativo

trabalho da area de Recursos
Humanos

contados a partir de 01-01-
2025

(31-12-2025)

o estabelecido na meta
(15-12-2025)

da atividade
desenvolvida
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Instrumento .. P I . . 2 - T ]
de Gestio Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critérios de Superagao Fonte de Verificagdo
. T e Supera se desenvolver Redes Sociais
OE8: Promover as areas de Implementar Iniciativas que Ind. 17 - N.2 de iniciativas . .
~ L. e . mais 2 iniciativas do que | Emails
QUAR Informagdo e Comunicagdo de | promovam a SGMAI como uma planeadas/N2 de iniciativas 4 iniciativas . ..
a . . o estabelecido na meta Merchandising
forma Eficiente Referéncia implementadas .
(6) Produzido
OE1: Moderni implifi . N.e d des/iniciati S d | - I
. © ermzar,~5|mp icar e Sensibilizar o Universo MAI para a e agdes/iniciativas o e upgra Se~ e.se.n.vo.ver Relatdério de avaliagdo
inovar na prestagdo de e N planeadas/N2 de 1 a¢do/iniciativa de mais 1 acdo/iniciativa do . e .
PA . . utilizagdo do Plano de Classificacdo e AP e . das ag¢des/iniciativas
servigos e no apoio técnico e . - ac¢des/iniciativas sensibilizagdo que o estabelecido na .
o . da Portaria de Gestdo Documental . desenvolvidas
administrativo implementadas meta (2)
N.2 de dias Uteis necessarios Supera se apresentar a
ES: P : ) - . ias utei
OE8 ror;nover as argas cle Propor medidas que otimizem a pa.ra .apr?sentar a proposta de 198 dias Gteis proposta 9 dias utfal.s
PA Informagdo e Comunicagdo de lataforma multimédia otimizagdo da plataforma (10-10-2025) antes da meta definida SmartDocs
forma Eficiente P multimédia, contados a partir (188 dias uteis, 30-09-
de 01-01-2025 2025)
. . . . o . N Supera se desenvolver
OE8: Promover as areas de Dinamizar a pagina da Rede N.2 de agGes de dinamizagdo o Up. " Vo Rede Integrada de
~ L. I N 2 de agdes de mais 3 agles de Qg
PA Informag&do e Comunicagdo de | Integrada de Recursos Bibliografico | planeadas/N2 de acGes de dinamizacio dinamizacio do que o Recursos Bibliografico do
forma Eficiente do MAI (RIRBMAI) dinamizagdo implementadas ¢ g 9 MAI (RIRBMAI
estabelecido na meta (5)
, Desenvolver e divulgar Cadernos , . .
OE8: Promover as areas de . V v \vuiga L . Numero de Cadernos . Supera se realizar mais 1
~ . . Tematicos sobre temas estratégicos " . Publicar 6 cadernos . .
PA Informagdo e Comunicagdo de . . . Tematicos publicados . do que o estabelecido Site SGMAI
- para reforgar a identidade e imagem tematicos
forma eficiente anualmente em meta (7)
da SGMAI.
. . . N.2 de dias Uteis necessarios Sf‘pe,ra s.e realizar 20
~ Criar e dinamizar uma Rede de - . o dias uteis antes da meta
OE4: Promover a gestao . , para a criagao e formalizagdo 251 dias uteis - .
PA . Interlocutores IntraMai para a area . definida Emails
eficiente e em rede N - da Rede, contados a partir de (31-12-2025) .
das RelagBes Publicas (231 dias uteis, 30-11-
01-01-2025
2025)
OES8: Promover as areas de . . Supera se atualizar Mais
N L Implementar e divulgar o novo N2 de suportes para atualizar .
PA Informagdo e Comunicagdo de . . 7 suportes 1 suporte do que o Suportes com logotipo
- logotipo SGMAI com o novo logotipo .
forma Eficiente estabelecido na meta (8)
OE1: Modernizar, simplificar e . N2 de dias necessarios para .
inovar na prestagdo de Melhorar a plataforma do registo de criar a proposta de melhoria 126 dias uteis (28-11- Supera se realizar em
PA P ¢ correspondéncia e visitantes do MAI prop 106 dias uteis (31-10- Proposta

servigos e no apoio técnico e
administrativo

e SGMAI

contados a partir de
02/06/2025

2025)

2025)
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DSAJCPL
Instrumento A A A . . 2 - T
de Gesto Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
, Ind. 14 - N2 de processos
Manter o nivel de resposta s . .
. juridicos administrativos,
. L das analises dos processos . . .
OE 1: Modernizar, simplificar e o L . contenciosos e Supera se realizar mais 1 L.
. ! . juridicos administrativos, . . . Relatdrio de dados anual da
QUAR inovar na prestacao de servigos e . contraordenacionais com 1000 do que o estabelecido na
L o : contenciosos e DSAJCPL/DCO
no apoio técnico e administrativo L parecer ou proposta 2025/N¢ meta (1001)
contraordenacionais com
arecer ou brobosta total de processos face a 2024
P prop (1000)
N.2 de dias Utei ari
. edasu e.ls r\ecessarlos 10.2 dia atil de | Supera se o resultado for
. o Desmaterializar os processos para desmaterializar os .
OE 1: Modernizar, simplificar e N " . . dezembro de apresentado até ao 8.2 p .
. - . de contraordenagdo que sao processos para envio a Tribunal . o R Area partilhada da
PA inovar na prestagdo de servigos e . . - 2025 (240 dias | dia util do més de
s o . enviados a Tribunal por por Recurso e Execugdo, . DSAJCPL/DCO
no apoio técnico e administrativo recurso e Execucio contados a partir de 01-01- Uteis, 16-12- dezembro de 2025 (238
¢ P 2015) dias Gteis, 12-12-2025)
2025
N - 10.2 dia util do L.
N2 de dias Uteis necessarios més Zel Supera se o relatério for
OE 1: Modernizar, simplificar e Elaborar 1 relatério anual das | para a entrega de 1 relatdrio apresentado até ao 8.2 ‘ .
. ~ . L . ! dezembro de . R Area partilhada da
PA inovar na prestagdo de servicos e | atividades realizadas na anual das atividades na dia util do més de

no apoio técnico e administrativo

DSAJCPL/DCO

DSAJCPL/DCO, contados a
partir de 01-01-2025

2025 (240 dias
Uteis, 16-12-
2015)

dezembro de 2025 (238
dias uteis, 12-12-2025)

DSAJCPL/DCO
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DSGFC
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Ind. 4 - Taxa de Compromisso
dos contratos ou operacGes
o OES5: Coordenar os mecanismos Assegurar uma taxa elevada dos fundos do QFP 2021-2027 Supera se realizar mais
Qu de financiamento europeu e de Compromisso do QFP em relagdo ao total 75,00% 5% do que o estabelecido | SIGFC 21-27
internacional 2021-2027 alocado=(valor aprovado QFP na meta (80,00%)
2021-2027 Valor
Programado)x100
Concluir o encerramento do N.2 de dias Uteis necessarios Supera se apresentar 2
OES5: Coordenar os mecanismos QFP 2014-2020 para Assuntos | para a submissdo do relatério o dias Uteis antes do
PA . . . . 124 dias uteis .
de financiamento europeu e Internos em parceria com a final do programa FAMI 2014- (01-07-2025) estabelecido na meta SFC 14-20
internacional Autoridade de Auditoria/IGF 2020, contados a partir de 01- (122 dias uteis, 27-06-
e a Comissdo Europeia. 01-2025 2025)
Assegurar o encerramento do N.2 de dias Uteis necessérios
. QFP 2014-2020 para a area ) - - Supera se apresentar 2
OES5: Coordenar os mecanismos para a submissdo do relatério o S
PA . . dos Assuntos Internos em . 89 dias Uteis dias uteis antes do
de financiamento europeu e - final do programa FSI 2014- . SFC 14-20
internacional colaboragdo com a 2020, contados a partir de Ol (09-05-2025) estabelecido na meta (87
Autoridade de Auditoria/IGF 01_2625 P dias, 07-05-2025)
e a Comissdo Europeia
. . Controlo no local e . .
PA OES5: Coordenar 0os mecanismos Assegurar a realizagdo de acom anhamecnto das Supera se realizar mais
de financiamento europeu e controlos no local das pN ~ 20,00% 5% do que o estabelecido | SIGFC 21-27
internacional operagdes em curso operagoes em execucao no ano na meta (25,00%)
financeiro 2024-2025 x 100 !
Assegurar a revisao dos
L e - Supera se apresentar 2
. programas nacionais do QFP N.2 de dias Uteis necessdrios L
OES5: Coordenar os mecanismos . i o dias uteis antes do
PA de financiamento eurobeu e 2021-2027 para a area dos para a revisdo dos programas 251 dias Uteis estabelecido na meta SIGEC 21-27
. . P Assuntos Internos e a IGFV e FSI 2021-2027, contados (31-12-2025) AP
internacional . o . (249 dias uteis, 29-12-
respetiva regulamentacao a partir de 01-01-2025 2025)
nacional
S - Supera se concluir a
. - N.2 de dias Uteis necessarios R
PA OES5: Coordenar os mecanismos Assegurar a manutengao e a ara a operacionalizacio do 251 dias dteis tarefa 2 dias Uteis antes
de financiamento europeu e melhoria do funcionamento P P ¢ do estabelecido na meta SIGFC 21-27

internacional

do SIGFC 21-27

SIGFC 21-27, contados a partir
de 01-01-2025

(31-12-2025)

(249 dias uteis, 29-12-
2025)
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Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Assegurar a construgdo e .
. = o - Supera se concluir a
. implementagdo da N.2 de dias Uteis necessarios A
OES5: Coordenar os mecanismos . . N - . o tarefa 2 dias Uteis antes
PA . . Estratégica de Comunicagao para a operacionalizagdo da EC, 188 dias uteis .
de financiamento europeu e L . do estabelecido na meta SIGFC 21-27
. . dos programas nacionais do contados a partir de 01-01- (30-09-2025) L
internacional , (186 dias uteis, 28-09-
QFP 2021-2027 para a area 2025
2025)
dos Assuntos Internos
N.2 de participagdes em evento
Participar em agdes que de divulgagdo de ambito
. ~ . - o -
OES: Coordenar os mecanismos garantam a dlv.ulgaf;ao dos |ntern.aC|o:\aI/N. c.ie Supera se p‘a.rtlcu::arem
PA . . programas nacionais do QFP participagdes previstos R mais 1 participagdo do . -
de financiamento europeu e . L . 80 participagdes ; Lista de participantes
. . 2021-2027 para a area dos (explicagBes por correio que o estabelecido na
internacional . L =
Assuntos Internos junto dos eletrénico/deslocagdo meta (81)
beneficiarios SGMAI/deslocagdo as
entidades)
Realizar eventos de
PA OES5: Coordenar os mecanismos divulgacdo dos programas N.2 de eventos de divulgagdo Supera se realizar mais 1
de financiamento europeu e nacionais do QFP 2021-2027 de dmbito internacional/N.2 de 4 eventos evento do que o Lista de participantes
internacional para a area dos Assuntos eventos previstos estabelecido na meta (5)
Internos
Assegurar o funcionamento
OES5: Coordenar os mecanismos regular do Comité Unico de o . Supera se realizar mais 1 “Print Screens” e
PA . . .. N.2 de reunides realizadas/N.2 i . . e
de financiamento europeu e Acompanhamento Técnico i 1 reunido do que a comprovativos de inscrigdo
. . de reunides planeadas . -
internacional dos programas IGFV e FSI estabelecida na meta (2) e/ou participa¢do
2021-2027
OES5: Coordenar os mecanismos " N.2 de participacGes Supera se participar em “Print Screens” e
PA . . Participar na rede de . e . i . . o«
de financiamento europeu e L efetivas/N.2 participages 1 mais 1 reunido do que a comprovativos de inscrigdo
. . comunica¢do EU INFORM . N
internacional planeadas estabelecida na meta (2) e/ou participacdo
. Assegurar a gestao e a N.2 de dias seguido necessarios Supera se realizar 2 dias
OES5: Coordenar os mecanismos o . o . .
PA monitorizagdo da execugao para garantir que os seguidos antes do que o

de financiamento europeu e
internacional

financeira do PRR da SGMAI
na qualidade de Beneficiario

reembolsos sdo analisados,
dentro do prazo regulamentar

30 dias seguidos

estabelecido na meta (28
dias seguidos)

SI-EMRP
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DSRI
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
de Gestao
OE®6: Potenciar a representagdo e | Contribuir para reforgar o
. P . ¢ P ¢ Ind. 10 - NUmero de iniciativas N Supera se promover mais | Relatdrio da(s) iniciativa(s)
participagdo internacional do papel do MAI/Portugal no . . 2 Iniciativas . . L
QUAR N L s . - promovidas / Numero de . 1 medida do que o desenvolvida(s); noticia(s) no
Estado Portugués no dominio da Didlogo UE- Paises do Médio S promovidas .
o ~ i P iniciativas planeadas estabelecido na meta (3) Portal SGMAI
Administragao Interna Oriente e Norte de Africa
NUmero de iniciativas do CoE .
. ~ . 3 Iniciativas
OEG6: Potenciar a representacdo e | Reforgar o papel do MAI no com envolvimento da DSRI . .. o
. . . . 3 como Supera se implementar Relatério da(s) iniciativa(s)
participagdo internacional do Centro Europeu de Exceléncia | implementadas / Nimero de . . . . .
PA N L P . S Envolvimento mais 1 medida do que o desenvolvida(s); noticia(s) no
Estado Portugués no dominio da par a Gestdo Civil de Crises iniciativas do CoE com .
L ~ . da DSRI estabelecido na meta (4) Portal SGMAI
Administragdo Interna (CoE) envolvimento da DSRI .
implementadas
planeadas
OEG6: Potenciar a representagao e . . s . - T
. . Contribuir para reforgar o Numero de iniciativas N Supera se promover mais | Relatdrio da(s) iniciativa(s)
participacdo internacional do - . ; 9 Iniciativas . . L
PA N L. papel do MAI na relagdo com | promovidas / NiUmero de . 1 medida do que o desenvolvida(s); noticia(s) no
Estado Portugués no dominio da , R promovidas .
L ~ os paises da CPLP iniciativas planeadas estabelecido na meta (10) | Portal SGMAI
Administragdo Interna
E6: Potenciar a representaca . , . -
0 6. .oteNcg arep .ese tagaoe Promover a projegao Numero de iniciativas . Supera se promover mais | Relatério da(s) iniciativa(s)
participagdo internacional do . . . , 3 Iniciativas . . .
PA R L. internacional dos promovidas / Numero de . 1 medida do que o desenvolvida(s); noticia(s) no
Estado Portugués no dominio da L S promovidas .
L ~ funcionarios do MAI iniciativas planeadas estabelecido na meta (4) Portal SGMAI
Administragdo Interna
OEG6: Potenciar a representagdo e ~ Numero agdes de formagdo ‘on | 5 agbes de .
. . Promover a formagdo ‘on the ., . ; ~ Supera se promover mais - =
participagdo internacional do L, the job’ promovidas / Numero formagdo ‘on- ~ Relatério da(s) agdo(s)
PA N . job’ dos recursos humanos da ~ ~ . o L, 1agdodoqueo .
Estado Portugués no dominio da acoes de formagdo ‘on the job the-job . ministrada(s)
L - DSRI . estabelecido na meta (6)
Administragdo Interna planeadas promovidas
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AREA ELEITORAL
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Adaptar os Cadernos Ind. 16 - N2 de dias Uteis Supera se entregar 9
QUAR OE3: Melhorar e agilizar o Eleitorais Desmaterializados necessarios para implementar 251 dias uteis dias Uteis antes Plataforma disponivel em
processo Eleitoral para a eleigdo do Presidente as alteragOes, contados a partir (31-12-2025) estabelecido na meta ambiente de qualidade
da Republica de 01-01-2025 (15-12-2025)
Organizar e assegurar a
validagdo dos pedidos de . - Supera se validar em
- . . Ne de dias Uteis necessarios o . .
OE3: Melhorar e agilizar o reconhecimento de atributo o s menos 1 dia util do que | Validagdo do pedido no
PA . . . para validacdo, contados a 5 dias Uteis . , ..
processo Eleitoral de eleito local, através do artir da rececio do pedido o estabelecido na meta modulo SCAP-Autarquico
méddulo SCAP-Autarquico da P ¢ P (4 dias ateis)
plataforma SIGAAE
. . S impl t . .
- Desenvolver a plataforma N.2 de novas funcionalidades upera > |r:np ef”e“ ar Funcionalidade
OE3: Melhorar e agilizar o . . . mais 1 funcionalidade .
PA . SIGAAE, introduzindo novas implementadas / N.2 P . implementada e
processo Eleitoral . . . . do que o estabelecido . .
funcionalidades funcionalidades planeadas disponibilizada na plataforma
na meta (3)
Desenvolver e Implementar a Ne de dias Uteis necessarios Supera se entregar 21
OE3: Melhorar e agilizar o P L para implementar as 166 dias uteis dias Uteis antes Plataforma disponivel em
PA . Plataforma de Escrutinio N . . . .
processo Eleitoral Provisério (PEP) versio 2.0 alteragdes, contados a partir de (31-08-2025) estabelecido na meta ambiente de qualidade
) 01-01-2025 (31-07-2025)
P . . . Supera se realizar mais L .
OE4: Promover a gestao eficiente | Realizar 1 estudo na area N¢ de estudos realizados /n2 de up * ! Publicagdo péagina da internet
PA e em rede eleitoral estudos planeados 1 Estudo L estudo do que o SGMAI
p definido na Meta (2)
- . Supera se atualizar mais
- . - Ne d t tualizad 0 . . . .
OE3: Melhorar e agilizar o Atualizar os materiais de N m.a erlals atuatiza 95 ./n 12 Materiais de 3 do que o estabelecido | Materiais de apoio
PA . . . . de atualizagGes aos materiais . . . . -
processo Eleitoral apoio aos atos eleitorais laneadas Apoio atualizados | na meta (15 materiais disponibilizados
P de apoio atualizados)
Atualizar a Base de Dados do o L.
Recenseamento Eleitoral em Ne de dias Uteis necessarios Supera se entregar 7
OE3: Melhorar e agilizar o - . para implementar as 155 dias Uteis (12- | dias Uteis antes do Base de Dados do
PA fungdo da reorganizagao

processo Eleitoral

administrativa do territério
das freguesias

alteragdes, contados a partir de
01-01-2025

08-2025)

prazo estabelecido na
meta (31-07-2025)

Recenseamento Eleitoral
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DSPPI
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Agilizar e otimizar os
procedlmfnto§ dfe Ind. 2 - N.2 de intervencdes . . Relatério de execugdo
. L contratagao publica e AL Supera se realizar mais | da LPIEFESS e
OEL: Modernizar, simplificar e refor¢ar os mecanismos de executadas no ambito da 3 intervengdes do que verificacdo no
QUAR inovar na prestacgdo de servigos e . G ~ LPIEFSS / N.2 de intervenc¢des 15 C_ q ¢ .
s o . aquisi¢do agregada de bens, L o estabelecido na meta | documento designado
no apoio técnico e administrativo . . necessarias e planeadas na
servicos e empreitadas LPIEFSS (18) de PDS mensalmente
(Cumprir a LPIEFSS, n.2 submetidos a Tutela
10/2017, de 3 de margo)
Contribuir para o
aperfeicoamento do modelo Plataforma do SIIE,
d int 3 - . D tos d
€ governoin ern? N.2 de processos de gestdo do Supera se tramitar Ocumep os ae .
. L reforgando a fungao S . . . reporte a tutela, Listas
OE1: Modernizar, simplificar e organizacio. blaneamento e patrimdnio do MAI tramitados e/ou realizar mais 2 de pendentes com a
PA inovar na prestagdo de servigos e g §490, P e ou regularizados/ N.2 de 10 processos do que o P

no apoio técnico e administrativo

controlo (Fornecer suporte
administrativo aos servigos e
forgas de seguranca e
permitir a articulagdo destes
com outras entidades)

processos planeados e
identificados

estabelecido na meta
(12)

DGTF, aplicagdo
SIGMAIPAT quanto
estiver em condigdes
de operagao
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DSTIC
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
OE2: 0 ionalizar, . . . . .
peracionalizar Gerir e manter a infraestrutura Ind. 5 - N.2 de servigos de Supera se realizar mais .
desenvolver e promover a , . L. . Relatério mensal de
- , . ao nivel das comunicagdes e comunicagdes existentes/N.2 1% do que o o .
QUAR evolugdo tecnoldgica e a . . . 98,00% . Gestdo de Servigo da
Inovacio na Administracio seguranca nos dois centros de de servigos de comunicagao estabelecido na meta RNSI
¢ ¢ dados da RNSI. disponibilizados X100 (99,00%)
Interna
OE2: Operacionalizar, N@ de dias dteis necessarios Supgra s’e e.ntregar 42 i
desenvolver e promover a . . N dias Uteis antes Documentagdo da
o . Melhorar a plataforma SIEM da | para disponibilizar o novo 251 dias uteis . . o
PA evolugdo tecnoldgica e a . . estabelecido na meta implementagdo e
. - . RNSI sistema, contados a partir de (31-12-2025) . .
Inovagdo na Administragdo (209 dias uteis, 30-10- | testes do projeto
01-01-2025
Interna 2025)
OE2: Operacionalizar, Supera se realizar mais
desenvolver e promover a ~ N2 de locais com SD-WAN P Documentagdo da
~ - Implementar uma solugdo SD- . . 25% do que o . o
PA evolugdo tecnoldgica e a implementados/n? de locais 50,00% . implementagdo e
= . - WAN na WAN da RNSI estabelecido na meta .
Inovagdo na Administragdo planeadosX100 testes do projeto
(75,00%)
Interna
OE2: Operacionalizar, Dotar a RNSI de uma N2 de dias Uteis necessdrios Supera se entregar 63
desenvolver e promover a plataforma de seguranca para implementar plataforma 251 dias Gteis dias Uteis antes do Documentacgdo da
PA evolugdo tecnoldgicae a unificada para os sistemas de de seguranga unificada (31-12-2025) estabelecido na meta implementacgdo e
Inovagdo na Administragdo videovigilancia a operar pelas contados a partir de 01-01- (209 dias uteis, 30-10- | testes do projeto
Interna Forgas de Seguranca 2025 2025)
OE2: Operacionalizar, . S N2 de dias Uteis necessarios Supera se entregar 21
Assegurar a disponibilizagdo . S ~
desenvolver e promover a S para implementar plataforma o dias uteis antes do Documentacgdo da
= s das plataformas aplicacionais e 166 dias uteis . ~ .
PA evolugdo tecnoldgicae a de seguranga unificada estabelecido na meta | gestdo de projeto da

Inovagdo na Administragdo
Interna

de apoio aos atos eleitorais a
decorrer em 2025

contados a partir de 01-01-
2025

(01-09-2025)

(146 dias uteis, 01-08-
2025)

SGMAI/AE
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EMSP
Instrumento - — . . o = e
de Gest3o Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superacao Fonte de Verificagao
OE 2: Operacionalizar, Implementar uma Destilaria de Ind. 6 - N.2 infraestruturas de , .
. o ipe . . Numero de serie das
desenvolver e promover Modelos de inteligéncia Artificial suporte Instaladas (servidores, Supera se implementar .
= - . . infraestruturas
QUAR a evolugdo tecnoldgica e sobre um Cofre/Lago de dados storage)/N¢ infraestruturas de 2 mais 1 do que o instaladas no DC de
a Inovagdo na (estruturados ou de contexto / redes | suporte planeadas (servidores, estabelecido na meta (3) Oeiras
Administragdo Interna sociais) para as FSS do MAI storage)
Ind. 7 - N.2 infraestruturas de
OE 2: Operacionalizar, . ., suporte aos servigos Projetos PRR em
P Executar os Projetos PRR da EMSP ja P . g . ) N
desenvolver e promover . . e transversais / projetos PRR Supera se implementar execugao - reportes
~ - iniciados com a disponibilizagdo dos L . . . .
QUAR a evolugdo tecnoldgica e . . . iniciados e implementados/N.2 3 mais 1 do que o trimestrais para a
- servigos e infraestruturas de apoio . . . o
a Inovagdo na L infraestruturas de suporte aos estabelecido na meta (4) unidade de missado
L - (computacionais) . . .
Administragdo Interna servigos transversais / projetos PRR
PRR iniciados planeados
Disponibilizar os sistemas
computacionais no ambito do PRR: . . - . - Execugdo com
P . Ne de dias seguidos necessdrios Disponibilizar 1 . - ¢
OE3: Desenvolver e PRR - Novos Sistemas . o . N Supera se disponibilizar 1 | sucesso dos testes e
L L . para disponibilizar os sistemas més antes de . . . . .
PA agilizar o processo Computacionais e Servigos de . dia antes do estabelecido | ensaios eleitorais
. o para os testes, ensaios e atos cada teste ou A
Eleitoral Computagdo on-prem RNSI para as . . . na meta (<1 més) (reporte nas atas de
. . , eleitorais ensaio . ..
Plataformas Eleitorais no periodo projeto das elei¢bes)
2021-25
Microsoft Sistems
Operation Manager -
OE 2: Operacionalizar, N2 de sistemas computacionais . - SCOM (Ferramenta
. - . . - Supera se disponibilizar
desenvolver e promover Garantir a gestdo e monitorizagdo da | disponibilizados nos 2 data . usada nos 2
~ - . - . . mais de 1% do que o
PA a evolugdo tecnoldgica e disponibilidade dos 300 sistemas centers /N2 de sistemas 98,00% estabelecido na meta datacenters e que
a Inovagdo na ‘mission critical’ 24x7 na RNSI computacionais planeados nos (99,00%) monitoriza a
Administragdo Interna 2 data centers * 100 it disponibilidade dos
sistemas
computacionais)
OE 2: Operacionalizar, . . .
Assegurar a resolugdo e apoio aos . . Supera se registar e
desenvolver e promover utilizadores das FSS e dos Municipios N.¢ de tickets registados e fechar mais 1 do que o Registo no SMAX da
PA a evolugdo tecnoldgica e P fechados no ITSM/N.2 de 5000 q &

a Inovagao na
Administragdo Interna

com a disponibilizagdo e registo de
tickets via ITSM

tickets planeados registar e
fechar no ITSM

estabelecido na meta
(5001)

RNSI
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EMCC
Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
de Gestao
- N2 i i
_ _ Ind. 8 N de dias seguidos Contrato (DSUMC ou
OE2: Operacionalizar, necessarios para o Supera se executar
. . ) ) portal Base.GOV);
desenvolver e promover a Implementacgdo do Projeto de | fornecimento global de todos . . em menos 31 dias
o . A . " h 365 dias seguidos (31- . Documento
QUAR evolugdo tecnoldgica e a Redundancia Geografica do os bens e servigos, contados 12-2025) seguidos do que o comprovativo do
Inovagdo na Administragdo MSO Lisboa entre 01-01-2025 e a data do estabelecido na meta L]Itin'?o auto de
Interna auto de aceitagdo do MSO (até 30-11-2025) o
. aceitagdo
Lisboa
. . Ne de dias seguidos Contrato (DSUMC ou
OE2: Operacionalizar, . Sea L. Supera se executar portal Base.GOV);
Servigos de Resiliéncia de necessarios para o .
desenvolver e promover a - . . . . em menos 31 dias Documento
~ . Comunicagdes e Energia para | fornecimento global de todos | 365 dias seguidos (31- . .
PA evolugdo tecnoldgica e a in , . seguidos do que o comprovativo do
= - ~ as Regides Auténomas e os bens e servigos, contados 12-2025) . L
Inovagdo na Administragdo Continente entre 01-01-2025 e a data do estabelecido na meta ultimo auto de
Interna - . (até 30-11-2025) aceitagdo (DSUMC ou
ultimo auto de aceitagdo
EMCC)
° - -
OE2: Operacionalizar, Ne de d’la's seguidos Supera se EXECL.Jtar
desenvolver e promover a Garantir a implementagao de necessarios para a em menos 15 dias
o . o adjudicacao de solugdo de 122 dias seguidos (31- | seguidos do que o Caderno de Encargos;
PA evolugdo tecnoldgica e a uma solugdo de AVAC para jucicag ue I sul ( sul qu carg

Inovagdo na Administragdo
Interna

Sala técnica do 112CONOR

AVAC na Sala Técnica do
12CONOR, contados a partir
de 01-09-2025

12-2025)

estabelecido na meta
(108 dias seguidos,
17-12-2025)

Aceitagdo definitiva
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EMRM da RNSI

Instrumento Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagdo
de Gestao
Ind. 9 - N.2 de estruturas . e
. . . - . - « s Supera se disponibilizar | Estruturas
OE2: Operacionalizar, desenvolver e Disponibilizar as disponibilizadas as areas de . . o
N . .. mais 1 estrutura do que | disponibilizadas e
QUAR promover a evolugdo tecnologica e a estruturas de dados negdcio/ N2 de estruturas 10 . . )
= S = . . RN o estabelecido na meta aceites pelas areas de
Inovagdo na Administragdo Interna otimizadas para Bl planeadas disponibilizar as ..
) L (112) negdcio
dreas de negdcio
Dinamizar o geoMAI
através da N.2 de estruturas Supera se forem
. . . o . . ‘p . Consulta do HUB de
OE2: Operacionalizar, desenvolver e disponibilizagcdo de disponibilizadas as dreas de disponibilizados mais 1 Servicos
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a servigos dedicados a negdcio/ N2 de estruturas 2 servigos via o HUB do dis ognibilizado 3
Inovagdo na Administragdo Interna Administragdo eleitoral, | planeadas disponibilizar as que o estabelecido na P L N .
A o X . Administragdo Eleitoral
no ambito das eleigdes areas de negdcio meta (3)
Autarquicas
N.2 de estruturas Supera se disponibilizar
OE2: Operacionalizar, desenvolver e Disponibilizagdo de disponibilizadas as dreas de p P
N (. . mais 1 estrutura do que | Estruturas
PA promover a evolugdo tecnoldgica e a estruturas de dados negdcio/ N2 de estruturas 1

Inovagdo na Administragdo Interna

otimizadas para Bl

planeadas disponibilizar as
areas de negdcio

o estabelecido na meta

(2)

disponibilizadas

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
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7 — ATIVIDADES CORRENTES

A prossecucdo da missdao da SGMAI envolve a realizacdo de um vasto conjunto de atividades,
com caracter regular. O desenvolvimento dessas atividades implica uma importante alocagdo
de recursos humanos e financeiros, o que justifica que sejam referidas no contexto deste Plano

de Atividades.
Contam-se 175 atividades correntes, com caracter regular.

A tabela seguinte procura de forma sucinta e quantitativa caracterizar as atividades correntes
tendo em consideracdo as unidades organicas as quais estdo associadas, a tipologia de clientes
a quem estes servicos/atividades sdo prestados, bem como, se existe mapeamento de processos

e se a estes estdo associados niveis de servigo.

Refira-se, que relativamente aos clientes o0 mesmo servico pode ser prestado a um conjunto

alargado de clientes e pode, também, ser prestado em simultdneo a clientes internos e/ou

externos.

. Ne de . . InstrucGes
Suinis  mvdader QTS Sl povedimentos i SUA'
DSGOF 31 15 25 11 12 15
DSUMC 8 6 8 12 0 8
DPIE 4 3 4 Em elaboragao
DSPCRH 35 30 35 25 23 20
DSDRP 9 9 9 16 16 4
DSAIJCPL 6 6 6 3 0 6
DSGFC 6 6 6 Nao 0 6
DSRI 29 29 5 0 NA
DSATEE 9 0 9 6 6 8
DSGSIE 18 Em elaboragao
DAE 7 1 6 2 2 6
DSPPI 8 5 6 4 0 NA
DSTIC SI Nao
EMCC 1 1 1 Nao 1
EMSP 1 1 1 Nao
EMRNSI 3 3 3 Nao
TOTAL 175 86 148 79 59 74

Tabela 12 — Atividades Correntes por Unidade Orgdnica da SGMAI
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8 - ESTRATEGIA DE FORMACAO

E objetivo da SGMAI apostar na qualificacdo e atualizacio dos conhecimentos dos seus

colaboradores, promovendo a melhoria das competéncias profissionais.

O Plano de Formacao, para 2025, ird incidir sobre as necessidades identificadas pelos dirigentes

e colaboradores da SGMAL.

Prevé-se, ainda, para além de formacao interna, a possibilidade de frequéncia dos colaboradores

da SGMAI, em formacgdo externa, privilegiando a formacdo gratuita, publicitada pelo INA, I.P.

9 - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple, em
capitulo proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o organismo se proponha a
desenvolver, na sua atuac¢do face ao cidaddo, nomeadamente, relativas a desburocratizacao,

qualidade e inovacdo.

No Plano de Atividades 2025, existem varios objetivos operacionais que tém como principal
propdsito a melhoria e a simplificacdo de procedimentos, bem como, a inovagdo da prestacao

de servigos por via da evolugdo tecnoldgica.

10 — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional,

através dos 6rgaos de comunicagao social locais e regionais, cumpre informar sobre as iniciativas

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
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de publicidade institucional que a SGMAI pretende levar a efeito, nos termos definidos na

regulamentacao aplicavel.

A SGMAI prevé a realizacdo de campanhas de publicidade institucional para o ano de 2025,

mediante campanhas através dos meios de comunicagdo social (televisdo, radio e transporte),

com o objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os Atos Eleitorais,

compreendidos nas competéncias da SGMAI, que irdo ocorrer durante o referido ano e serao

assegurados mediante disponibilidade orgamental para o efeito.

Neste sentido, e no cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio,

conjugado com Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n

.238-B/2020 de 19 de maio, estima-

se que, durante o ano de 2025, sejam efetuadas as seguintes campanhas de publicidade

Institucional:

Data da Campanha

setembro/outubro

2025

dezembro 2025

Designagdo da Campanha

Campanha de esclarecimento,

para a Eleicdo dos Orgdos das

Autarquias Locais — 2025

Campanha de esclarecimento,

para a Eleicdo do Presidente da

Republica — 2026

Objetivo

Esclarecimento ao
cidaddo eleitor quanto
a data da eleicdo, o
local e as modalidades
de voto antecipado

Esclarecimento ao
cidaddo eleitor quanto
a data da elei¢do, o
local e as modalidades

de voto antecipado

Tabela 13 - Publicidade Institucional

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
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11 — CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2025, o grande desafio da SGMAI sera o de demonstrar a sua singularidade e a sua
importancia no Universo da Administracao Interna como uma organizacdo aglutinadora e que

leva a cabo processos criticos fundamentais para o funcionamento da estrutura MAI.

Este desafio s6 poderd ser ganho com uma aposta clara na eficiéncia da organizacdo e na

gualidade dos servicos prestados, o que fica claro no QUAR de 2025 da SGMAI.

Desta forma, em 2025 a SGMAI vai implementar 86 objetivos operacionais, sendo que destes 16

estdo contemplados no QUAR, devido a sua criticidade e importancia para a organizagao.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025

Versao: 03-12-2024
Revisto em 07-08-2025

Ministério da Administragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAO: Servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgdos e servigos
sem estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a
disponibilizagdo de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcancar niveis de exceléncia ao nivel da prestacdo de servicos, tendo como referencial a realidade das
administragGes publicas portuguesa e europeia

Objetivos Estratégicos

OE1 Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2 | Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugio tecnoldgica e a Inovacgdo na Administracdo Interna

OE3 | Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gest3o eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administracdo
Interna

Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel contribuindo para uma Unido Europeia/Portugal +
Igual

OE8 | Promover as areas de Informagdo e Comunicagdo de forma Eficiente

OE6

OE7

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo | 30%
(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os peso | 70%
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas °
Indicadores Resultado Meta 2025 Peso | Resultado T't:xa . Desvio
2024 Realizagdo

N2 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos
concluidos)/pedidos recebidos até 30
de outubro 2025))*100)

(Contratar, tramitar e concluir os
procedimentos pré-contatuais de
pedidos de aquisi¢do de bens/servigos)
N2 2 - N.2 de intervengbes executadas
no Ambito da LPIEFSS / N.2 de
intervengdes necessarias e planeadas
na LPIEFSS 20 15 Intervengdes
(Agilizar e otimizar os procedimentos de Executadas
contratagao publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢do agregada de
bens, servigos e empreitadas)

NA 75% 30%

30%

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
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N2 3- N2 de procedimentos agregados
das necessidades das Forgas de
Seguranga no dmbito do DLPIEFSS/ N¢
de procedimentos das necessidades
das Forgas de Segurancga a agregar no
ambito do DLPIEFSS

(Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisicdo de bens e
servigos)

10

10
procedimentos
agregados

40%

programas financiados

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de

Peso | 30%

Indicadores

Resultado
2024

Meta 2025

Taxa

N Desvio
Realizagdo

Peso | Resultado

N2 4 - Taxa de Compromisso dos
contratos ou operagées dos fundos do
QFP 2021-2027 em relagdo ao total
alocado=(valor aprovado QFP 2021-
2027 Valor Programado)x100
(Assegurar uma taxa elevada de
Compromissos do QFP 2021-2027)

82,00%

75%

100%

Eficiéncia

Ponderagdo | 40%

(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI Peso | 50%

Indicadores

Resultado
2024

Meta 2025

Taxa

o Desvio
Realizacao

Peso | Resultado

N2 5- N.2 de servigcos de comunicacées
existentes/N.2 de servicos de
comunicagao disponibilizados X100
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel
das comunicagGes e seguranca nos dois
centros de dados da RNSI)

NA

98%

20%

N2 6 - N.2 infraestruturas de suporte
Instaladas (servidores, storage)/N2
infraestruturas de suporte planeadas
(servidores, storage)

(Destilaria de Modelos de Inteligéncia
Artificial sobre um Cofre/Lago de dados
(estruturados ou de contexto / redes
sociais) para as FSS do MAI)

NA

20%

N2 7 - N.2 infraestruturas de suporte
aos servigos transversais / projetos
PRR iniciados e implementados/N.2
infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados
planeados

(Executar os Projetos PRR da EMSP ja
iniciados com a disponibilizagdo dos
servigos e infraestruturas de apoio
(computacionais) )

20%
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N2 8 - N2 de dias seguidos necessarios
para o fornecimento global de todos os

bens e servigos, contados entre 01-01- 365 dias
2025 e a data do auto de aceitagdo do NA seguidos 20%
MSO de Lisboa (31-12-2025)

(Implementar o Projeto de Redundancia
Geografica do MSO Lisboa)

N2 9 - N.2 de estruturas
disponibilizadas as areas de negécio/
N2 de estruturas planeadas
disponibilizar as dreas de negoécio
(Disponibilizar estruturas de dados
otimizadas para Bl)

NA 10 Estruturas 20%

(OE6) 004 - Planear e coordenar a Representacdo MAI a nivel Europeu e
. . Peso | 25%
internacional
Resultad T
Indicadores esuttado Meta 2025 Peso | Resultado .axa - Desvio
2024 Realizacao
N2 10- Numero de iniciativas
implementadas/ Nimero de iniciativas
planeadas 2 iniciativas
. NA 1009
(Contribuir para reforgar o papel do Implementadas 00%
MAI/Portugal no Didlogo UE- Paises do
Médio Oriente e Norte de Africa)
(OE4) 005 - Contribuir para sustentar as decisGes na area da seguranga interna Peso | 25%
Resultad T
Indicadores esuttado Meta 2025 Peso | Resultado ‘fzxa - Desvio
2024 Realizagdo

N2 11 - N2 de dias necessarios para
apresentar o 12 Draft do estudo sobre
o suicidio de vitima de violéncia 236 dias uteis
doméstica contados a partir de 20-01- NA (31-12-2025) 25%
2025 (Contribuir para aumentar o

conhecimento dos fendmenos em que
as vitimas sdo mais vulneraveis)

N2 12 - N2 de dias necessarios para

aprfe.senta,r 1. propost? de avaliagdo da 125 dias dteis

politica publica associada aos NA 38%
. (30-09-2025)

contratos locais de Seguranga contados

a partir de 01-04-2025
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N2 13 - N2 de dias necessarios para

apresentar 1 proposta de avaliagao da L
. . . 194d t

politica publica associada aos NA fas urels 37%

Programas de Policiamento Especiais, (31-12-2025)
contados a partir de 20-03-2025
Qualidade Ponderagdo | 30%
(OE1) 006 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado Peso | 50%
Indicadores Resultado Meta 2025 Peso | Resultado T’fxxa - Desvio
2024 Realizacao

N2 14 - N2 de processos juridicos
administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou
proposta 2025/N¢ total de processos
face a 2024 (1000) 1230 1000 Processos | 50%
(Manter o nivel de resposta das andlises
dos processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais
com parecer ou proposta)

N2 15 - N2 de dias necessarios para
elaborar um guido para gestor de
contrato, contados a partir de 01-01- 122 dias uteis
NA 9
2025 (30-06-2025) >0%
(Melhorar o acompanhamento da

execugdo anual de contratos em vigor)

(OE3) 007 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais 25%
Indicadores Resultado Meta 2025 Peso | Resultado Trf!xa - Desvio
2024 Realizagdo

N2 16 - N2 de dias Uteis necessarios
para implementar as alteracées,
contados a partir de 1 de janeiro de 251 dias dteis
2025 NA (31-12-2025) 100%
(Adaptar os Cadernos Eleitorais

Desmaterializados para a elei¢do do
Presidente da Republica)

(OE8) 008 - Contribuir para uma gestdo eficiente e eficaz da comunicagido Peso | 25%
Indicadores Resultado Meta 2025 Peso | Resultado T?xa - Desvio
2024 Realizagdo

N2 17 - N.2 de iniciativas planeadas/N2
de iniciativas implementadas
(Implementar Iniciativas que promovam
a SGMAI como uma Referéncia)

NA 4 iniciativas 100%

Objetivos mais Relevantes: 001, 003 e 006
Legenda: NA: Ndo Aplicavel
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Recursos Humanos

~ PONTOS EFETIVOS PONTOS
o
DESIGNAGAO N® DE EFETIVOS PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
D!rlge~ntes - 5 20 100
Direcdo Superior
Dirigentes -
Diregdo intermédia 32 16 512
e chefes de equipa
T'ecnl'co/a Superior 150 12 1800
(inclui consultores)
.Espeua’llfstas de 12 12 144
informatica
Coordenador/a
Técnico/a - (inclui 1 9 9
chefes de secgdo)
AfSls'tente 74 8 592
Técnico/a
jl'ecnlcczs.de 6 3 48
informatica
ASS|ste.r1te 25 5 125
operacional
ol 305 90 3330 0
Recursos Financeiros ‘ Unidade: euros
_ ORCAMENTO ORCAMENTO
DESIGNACAO PLANEADO APROVADO EXECUTADOS | DESVIO
Orgamento de Funcionamento 41 436 003,00 169 567 854,00 0 0
Despesas com Pessoal 9921 368,00 8336 983,00
Aquisicbes de Bens e Servigos 21948 170,00 15 081 892,00
Transferéncias correntes 7077 542,00 7 077 542,00
Outras despesas correntes 1919 095,00 138 501 609,00
Despesas de capital 569 828,00 569 828,00
Outros - 74 545 278,00
ORC PROJETOS 198 445 330,00 185 381 298,00
TOTAL (OF+outros+OP) 239 881 333,00 429 494 430,00 0 0

Nota: Outros - inclui reserva do Programa Orgamental e dotages Indemnizagdo Compensatdria a SIRESP, SA

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Ponderagao

30%

40%

30%
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

001 - Agilizar e otimizar os

procedimentos de contratagdo
publica e reforgar os mecanismos
de aquisicdo agregada de bens,
servigos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada
gestdo técnica, administrativa e
financeira de programas
financiados

003 - Garantir a operacionalidade
dos sistemas tecnoldgicos no MAI

004 - Planear e coordenar a
Representagdo MAI a nivel
Europeu e internacional

005 - Contribuir para sustentar as
decisGes na area da seguranca
interna

006 - Melhorar e Manter o nivel
de servico prestado

007 - Simplificar os processos
dos Atos Eleitorais

008 - Contribuir para uma gestao
eficiente e eficaz da comunicagdo

Legenda: | Eficacia | Eficiéncia | Qualidade |

Indicadores Fontes de verificacdo Evidéncias

Ind. 1

Métrica: % de pedidos concluidos

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5% do que
o estabelecido na meta (80,00%)

Relatdrio de execugdo extraido do SIG-CP

Ind. 2

Meétrica: N2 de procedimentos agregados

Critério de Superagdo: Supera se langar mais um
procedimento agregado do que o estabelecido na meta
(11)

Ficheiro de ponto de situagdo dos procedimentos no
ambito do DLPIEFSS

Ind. 3

Métrica: N2 de intervengdes executadas

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 3
intervengdes do que o estabelecido na meta (18)

Relatdrio de execugdo da LPIEFESS e verificagdo no
documento designado de PDS mensalmente
submetidos a Tutela

Ind. 4

Meétrica: % de compromissos

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5% do que
o estabelecido na meta (80,00%)

SIGFC 21-27

Ind. 5

Métrica:% servigos de comunicagdo disponibilizados
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1% do que
o estabelecido na meta (99,00%)

Relatdrio mensal de Gestdo de Servigo da RNSI
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Fontes de verificagcdo Evidéncias

Ind. 6

Métrica: N.2 infraestruturas de suporte Instaladas
Critério de Superacgdo: Supera se implementar mais 1 do
que o estabelecido na meta (3)

Numero de serie das infraestruturas instaladas no DC
de Oeiras

Ind. 7

Métrica: n2 infraestruturas de suporte implementadas
Critério de Superacgdo: Supera se implementar mais 1 do
que o estabelecido na meta (4)

Projetos PRR em execugdo - reportes trimestrais
para a unidade de missdo PRR

Ind. 10

Métrica: N2 de iniciativas implementadas

Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1
medida do que o estabelecido na meta (3)

Relatdrio da(s) iniciativa(s) desenvolvida(s); noticia(s)
no Portal SGMAI

Ind. 11

Métrica: N2 de Estudos até 31dez2025

Critério de Superagdo: Supera se a proposta for
apresentada 30 dias Uteis (14-11-2025) antes de 31-12-
2025

Estudo /suportes de divulgagdo

Ind. 12

Meétrica: N2 de Estudos até 31dez2025

Critério de Superagdo: Supera se realizar 1 proposta de
avaliagdo 10 dias Uteis antes do estabelecido em meta
(17-09-2025)

Proposta

Ind. 13

Métrica: N2 de avaliagdes até 31dez2025

Critério de Superagdo: Supera se realizar 1 proposta de
avaliagdo 30 dias Uteis (14-11-2025) antes do
estabelecido em meta

Proposta

Ind. 14

Métrica: N2 de processo realizados em 2025 face a 2024
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o
estabelecido na meta (1001)

Relatério de dados anual da DSAJCPL/DCO

Ind. 15

Métrica: N2 de dias necessarios

Critério de Superagdo: Supera se elaborar o guido 20 dias
Uteis antes do que o estabelecido na meta (212 dias
Uteis, 03-11-2025)

Guido /suportes de divulgagdo

Ind. 16

Meétrica: N2 de dias Uteis

Critério de Superagdo: Supera se entregar 9 dias Uteis
antes estabelecido na meta (15-12-2025)

Plataforma disponivel em ambiente de qualidade

Ind. 17

Métrica: N2 de Iniciativas

Critério de Superagdo: Supera se desenvolver mais 2
iniciativas do que o estabelecido na meta (6)

Redes Sociais; Emails; Merchandising Produzido

Ind. 10

Meétrica: N2 de iniciativas implementadas

Critério de Superacgdo: Supera se implementar mais 1
medida do que o estabelecido na meta (3)

Relatdrio da(s) iniciativa(s) desenvolvida(s); noticia(s)
no Portal SGMAI

Ind. 11

Meétrica: N2 de Estudos até 31dez2025

Critério de Superagdo: Supera se a proposta for
apresentada 30 dias Uteis (14-11-2025) antes de 31-12-
2025

Estudo /suportes de divulgacdo
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