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1. Sumario Executivo

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
(SGMAI) para 2026 é um instrumento estratégico que responde aos desafios de um
contexto global volatil, incerto, complexo e ambiguo (VUCA), marcado por riscos
multidimensionais e pela necessidade de uma Administragdo Publica mais eficiente,
inovadora e resiliente.

Dando cumprimento as orientagdes do Programa do XXV Governo Constitucional e ao
respetivo regime organico, o Plano de Atividades enquadra-se nas prioridades de
modernizagao do Estado, simplificacdo administrativa, transformacgao digital e reforgo
da capacidade de resposta dos servigos publicos. A sua elaboragao esta igualmente
alinhada com os quadros estratégicos nacionais e europeus, nomeadamente a
Estratégia Portugal 2030 e o Acordo de Parceria 2021-2027, que reforcam a
necessidade de fortalecer a capacidade administrativa, melhorar a eficiéncia dos
recursos publicos e reduzir custos de contexto.

A analise prospetiva expressa no relatoério Megatendéncias 2050 evidencia a aceleragao
das transformacgoes globais, a emergéncia de riscos interdependentes e a crescente
relevancia da resiliéncia organizacional e da governacéo baseada em evidéncia. Este
enquadramento é acolhido no Plano Estratégico 2026-2027 da SGMAI, que reafirma a
missdo do servico enquanto estrutura central de suporte técnico-administrativo da
Administragdo Interna, orientada pelos principios da legalidade, rigor, inovacéo,
transparéncia e sustentabilidade.

Assim, o Plano de Atividades para 2026 constitui a operacionalizacdo anual desta
estratégia, assegurando uma atuagao coerente, integrada e orientada para a criagéo de
valor publico, o reforco da confianga nas instituicbes e o apoio eficaz ao Ministério da
Administracao Interna e as suas entidades.

Contexto Estratégico

A atuagao da Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna (SGMAI) em 2026
€ moldada por um enquadramento estratégico que integra fatores internacionais,
europeus e nacionais, todos eles determinantes para a definicdo das prioridades
organizacionais.

O Programa do XXV Governo Constitucional destaca um contexto internacional
marcado por instabilidade econdmica e financeira, pressdes geopoliticas e exigéncias
crescentes de modernizagdo do Estado, sublinhando a necessidade de reforco da
eficiéncia, da coordenagao administrativa e da transformacao digital dos servigos
publicos. Estes vetores sdo complementados pelo regime organico do Governo, que
orienta a Administracao Publica para a simplificagao, a melhoria continua e a prestacao
de servigos mais acessiveis e eficazes.
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No plano europeu e nacional, a Estratégia Portugal 2030 e o Acordo de Parceria 2021-
2027 reforgam a importancia de fortalecer a capacidade administrativa, reduzir custos
de contexto, promover a sustentabilidade e acelerar a transicdo digital, fatores
essenciais para a competitividade e resiliéncia do pais. Paralelamente, o relatério
Megatendéncias 2050 identifica transformagdes globais de longo prazo e riscos
interdependentes que exigem abordagens de governagao orientadas por evidéncia,
antecipacao, inovagao e gestao sistematica do risco.

Neste enquadramento, a SGMAI atua de acordo com as competéncias que |he sao
atribuidas pelo Decreto-Regulamentar n.° 29/2012, pela Portaria n.° 145/2014 e pela
Portaria n.° 293/2021, que a definem como estrutura central de suporte técnico-
administrativo a Administracao Interna, responsavel pela normalizagdo de processos,
gestdo eficiente de recursos, coordenagdo transversal de politicas e servigos,
administracdo eleitoral, gestdo de sistemas de informacdo, captacdo e gestdo de
financiamentos europeus, assessoria juridica e apoio logistico e operacional.

A sua atuacdo é orientada pelos principios e valores consagrados no Cédigo de Etica e
de Conduta e reforgada pelo Plano de Gestdo de Riscos 2025-2026, que destaca a
importancia da legalidade, integridade, transparéncia, responsabilidade e melhoria
continua.

Assim, enquanto servico que sustenta o funcionamento do Ministério e das suas
entidades, a SGMAI posiciona-se como elemento estruturante na modernizagao da
Administragao Interna.

A sua acao em 2026 sera guiada pelo Plano Estratégico 2026-2027, que estabelece
uma visdo assente no rigor, inovagao, eficiéncia, sustentabilidade e criagdo de valor
publico, assegurando uma intervengédo integrada e alinhada com as prioridades
governativas e com os exigentes desafios do contexto atual.

Eixos Estratégicos
O Plano organiza-se em 8 Linhas Gerais de Orientagédo Estratégica (LGOE):
LGOE 1: Modernizar, simplificar e inovar na prestacao de servigcos

LGOE 2: Potenciar uma gestao eficiente e sustentavel dos Recursos da
Administragao Interna

LGOES3: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo e a inovagao
tecnolégica na Administragao

LGOE 4: Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral
LGOE 5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

LGOE 6: Potenciar a representagcdo e participagao internacional do Estado
Portugués no dominio da Administragao Interna
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LGOE 7: Potenciar o planeamento estratégico e prospetivo e a avaliagao de
impacto nas politicas publicas da seguranga interna

LGOE 8: Valorizar e integrar as areas de Documentagao, Arquivo, RP, Protocolo e
Comunicagdo Institucional, assegurando preservagdo da meméria
organizacional, gestao eficiente da informagao e promog¢do da imagem e
proximidade institucional - Plataformas colaborativas, transparéncia e proximidade.

Principais Riscos e Mitigagoes

A atuacado da SGMAI em 2026 decorre de um enquadramento politico, estratégico e
organizacional que exige elevada capacidade de execucgdo, coordenacdo e
modernizagdo. Nesse contexto, e considerando os riscos identificados nos documentos
estruturantes, designadamente o Plano Estratégico SGMAI 2026-2027, o Programa do
XXV Governo Constitucional, a Estratégia Portugal 2030, o Acordo de Parceria 2021-
2027, o relatério Megatendéncias 2050, o Plano de Gestao de Riscos 2025-2026 e os
diplomas organicos da Secretaria-Geral, sdo destacados os seguintes riscos e
respetivas linhas de mitigagéo.

a) Execucao insuficiente das metas e indicadores definidos nas Linhas
Gerais de Orientacao Estratégica (LGOE) e no QUAR

Mitigagoes:

e Monitorizagdo continua dos indicadores estratégicos definidos no Plano
Estratégico e no QUAR.

 Avaliagao periodica do grau de execugao das metas anuais e reforgo das agdes
corretivas necessarias.

¢ Articulacdo entre unidades organicas para garantir coeréncia e cumprimento
dos objetivos transversais.

b) Insuficiente coordenacao interinstitucional entre as entidades do MAI
Mitigagoes:

¢ Reforgo dos mecanismos de coordenacao transversal previstos nos diplomas
organicos da SGMAI.

e Normalizacdo e harmonizacdo de processos administrativos e partilha
estruturada de informacao.

o Estreitamento das relagbes com gabinetes, forcas de segurancga, servicos e
organismos do MAI.
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Insuficiente capacidade de comunicagao institucional e de preservagao,
gestao e valorizagdo da memoéria organizacional

Mitigacoes:

e Implementacao das agdes previstas na LGOE 8 em matéria de comunicacéo,
documentacao e preservacdo da memoaria institucional.

e Consolidagao de praticas de comunicacao interna e externa que promovam
transparéncia e reforcem a confianca publica.

Melhoria continua dos sistemas de arquivo, biblioteca e gestdo documental.
Insuficiente modernizagao tecnolégica e limitagcoes nos sistemas de
informacgao

Mitigagoes:

e Execucao das iniciativas de modernizacao previstas nas LGOE 1 e 3, incluindo
automatizagéo de servigos e aumento da maturidade digital.

¢ Atualizacao de sistemas legacy e desenvolvimento de solugdes interoperaveis
e seguras.

e Reforco das praticas de ciberseguranca e continuidade de servico.

Falhas na integridade, disponibilidade ou fiabilidade dos sistemas de apoio
ao processo eleitoral

Mitigacoes:

» Reforco dos mecanismos de segurancga e fiabilidade dos sistemas eleitorais,
conforme LGOE 4.

o Testes prévios a operacao, redundancia funcional e validagao independente de
sistemas criticos.

» Coordenacao técnica com entidades externas envolvidas no processo eleitoral.

Incumprimento de regras, baixa execucdao ou falhas administrativas na
gestao de fundos comunitarios

Mitigagoes:

e Monitorizagdo préxima dos procedimentos e execugdo dos projetos
financiados.

e Reforco dos mecanismos internos de conformidade e reporte, garantindo
cumprimento das regras de financiamento europeu.

e Capacitagao técnica das equipas e acompanhamento estruturado das
operacoes e candidaturas.
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Insuficiente capacidade de garantir e reter recursos humanos qualificados
Mitigagoes:

e Implementacdo de medidas de capacitagdo, desenvolvimento e retengdo de
competéncias especializadas.

e Otimizacdo da gestdo interna de recursos humanos e refor¢o das equipas
criticas, conforme necessidades identificadas no Plano Estratégico.

e Promocdo de condi¢gdes organizacionais que garantam continuidade e
resiliéncia das equipas.

» Desenvolvimento da proposta de criacao de uma carreira especial, conforme
previsto no Plano Estratégico 2026-2027, como instrumento estruturante para
assegurar atratividade, retengao e especializagao.

Insuficiente capacidade de antecipagdo e resposta a fatores externos de

impacto, decorrentes das megatendéncias globais e do contexto

internacional

Mitigagoes:

e Reforco do planeamento prospetivo e das capacidades de avaliagdo de
impacto (LGOE 7).

¢ Monitorizagdo continua de tendéncias globais e analise sistematica de riscos
emergentes.

¢ Desenvolvimento de mecanismos de resposta coordenada e de resiliéncia
organizacional.

Recursos Planeados

Recursos Humanos: 305 colaboradores, com reforco em areas criticas (tecnologia,
planeamento).

Orgamento: €359 milhdes, com 54% destinado a projetos estruturantes e modernizagao
tecnoldgica.

Metodologia

O Plano foi elaborado com base em analises estratégicas (SWOT, PESTAL, Cisne
Negro), alinhamento com Grandes Op¢des do Plano (GOP), Portugal 2030 e PRR.

Impacto Esperado

e Servicos mais simples, digitais e acessiveis.
¢ Maior eficiéncia na gestao de recursos e processos.
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o Reforgco da seguranca tecnolégica e eleitoral.

e (Captacao otimizada de fundos europeus.

e Projecéo internacional da Administragéo Interna portuguesa.
e Comunicagéo institucional transparente e eficaz.

2. Contexto e Objetivos
21. Contexto

O contexto estratégico em que a SGMAI desenvolve a sua atuagdo em 2026 é marcado
pela combinagao de fatores internacionais, europeus e nacionais que influenciam a
governacgao publica e exigem uma Administracdo Interna mais agil, resiliente e capaz
de responder a desafios multidimensionais. A Estratégia Portugal 2030, o Acordo de
Parceria 2021-2027, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o Programa do XXV
Governo Constitucional e as tendéncias globais identificadas no relatério
Megatendéncias 2050 evidenciam a crescente interdependéncia entre economias, a
aceleracao das transformacdes tecnoldgicas e a necessidade de reforgar a capacidade
administrativa do Estado.

Neste enquadramento, a Administragcdo Publica enfrenta pressdes que resultam de
fendmenos complexos, como a instabilidade econdmica internacional, a transicao
digital, a necessidade de reforgco da seguranca, a gestdo de riscos sistémicos e a
exigéncia de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.
Estes elementos reforcam a importdncia de organizagbes capazes de antecipar
desafios, adaptar-se rapidamente e assegurar a continuidade das suas fungdes criticas.

A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte técnico-administrativo ao Ministério da
Administragao Interna, conforme definido no Decreto-Regulamentar n.° 29/2012 e nas
Portarias n.° 145/2014 e n.° 293/2021, tem um papel determinante na modernizagao
administrativa, na coordenac&o transversal, na gestdo de recursos e sistemas, na
administragao eleitoral, no apoio juridico e financeiro, na comunicagéao institucional e na
gestao de programas financiados por fundos europeus. O Plano Estratégico 2026-2027
reforga esta centralidade, destacando a necessidade de modernizacao tecnoldgica,
eficiéncia administrativa, inovacao, interoperabilidade, comunicacao institucional eficaz,
preservacao da memoria organizacional e reforco da capacidade de planeamento,
monitoriza¢do, avaliagdo e gestao do risco.

Neste contexto, a resiliéncia organizacional e a gestao do risco assumem relevancia
crescente.

A complexidade crescente do ambiente estratégico exige igualmente o fortalecimento
da interoperabilidade dos sistemas, a automacéo de processos e o desenvolvimento de
competéncias internas especializadas, conforme previsto nas Linhas Gerais de
Orientacao Estratégica do Plano Estratégico. A capacidade de atrair, desenvolver e reter
recursos humanos qualificados, a execucgdo eficiente de fundos europeus e a
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modernizagao dos sistemas de informacgao constituem fatores criticos para assegurar o
cumprimento dos objetivos estratégicos.

Assim, o Plano de Atividades para 2026 estrutura-se como o instrumento operacional
que concretiza as prioridades definidas no Plano Estratégico 2026-2027, garantindo o
alinhamento com os compromissos nacionais e europeus e promovendo uma atuacgéo
integrada, eficaz e orientada para resultados. Neste quadro, o Plano de Atividades
assume-se como um documento essencial para reforcar a modernizacao, a eficiéncia,
a seguranca, a sustentabilidade e a criagédo de valor publico no &mbito da Administragcao
Interna.

2.2. Objetivos para 2026

Os objetivos da SGMAI para 2026 decorrem diretamente das Linhas Gerais de
Orientagao Estratégica definidas no Plano Estratégico 2026—-2027 e materializam-se
num conjunto de prioridades que orientam a acao da Secretaria-Geral ao longo do ano:

Modernizagao e simplificagao administrativa (LGOE 1)

o Reforcar a automatizacido e desmaterializagcdo de processos, promovendo
servigos mais simples e acessiveis.

e Aumentar a eficiéncia e reduzir tempos de resposta na prestacao de servicos
transversais ao MAI.

Eficiéncia e sustentabilidade da gestao interna (LGOE 2)

e Consolidar praticas de gestao orientadas para resultados, assegurando rigor
orcamental, qualidade processual e melhoria continua.

e Otimizar recursos, processos e capacidades organizacionais, reforcando a
consisténcia interna.

Evolugao tecnolégica e segurancga digital (LGOE 3)

e Melhorar a maturidade digital e modernizar sistemas de informacéo,
promovendo interoperabilidade e resiliéncia tecnoldgica.

o Reforgar a seguranca digital e a continuidade de servigo em sistemas criticos.

Modernizag¢ao dos sistemas de apoio ao processo eleitoral (LGOE 4)

e Assegurar a implementagdo das funcionalidades previstas, reforcando a
fiabilidade, seguranca e inovagéao no apoio ao processo eleitoral.

Captacao e execugao de fundos europeus (LGOE 5)

e Maximizar a execucao financeira dos projetos e garantir conformidade com as
regras aplicaveis.
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e Apoiar o MAI na mobilizacao eficaz dos instrumentos do Portugal 2030 e PRR.
Cooperagao europeia e internacional (LGOE 6)

o Reforcar a participacao da SGMAI em iniciativas internacionais e a integracao
do MAI em redes de cooperacao.

Planeamento estratégico, prospetivo e avaliagao (LGOE 7)

o Desenvolver capacidades de antecipagdo, gestdo do risco e avaliagdo de
politicas publicas.

e Melhorar mecanismos de monitorizacao e alinhamento estratégico.
Comunicagao institucional, documentagiao e memoria (LGOE 8)

e Consolidar praticas de comunicagcdo interna e externa, reforcando a
transparéncia e a imagem institucional.

e Valorizar a documentagao, arquivos € memoaria institucional como suporte a
decisao e a preservagao do patriménio informacional.

3. Caracterizagao do Organismo e Estrutura Organica

A Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna (SGMAI) é, nos termos do
Decreto-Regulamentar n.° 29/2012 e das Portarias n.° 145/2014 e n.° 293/2021, um
servigco central da administracdo direta do Estado com competéncias transversais de
natureza técnica, administrativa e logistica. A sua atuagdo combina uma dupla
dimensao: por um lado, presta servicos comuns e especializados aos organismos do
Ministério da Administragéo Interna (MAI); por outro, assegura fungdes com impacto
direto na sociedade, contribuindo para a modernizacdo administrativa e para o reforgo
da capacidade operacional do MAI.

Na sua dimenséo estratégica, a SGMAI intervém em areas essenciais ao funcionamento
do Ministério, designadamente a administragao eleitoral, que assegura a fiabilidade dos
sistemas de apoio aos processos democraticos; as relagdes internacionais no dominio
da Administragao Interna; a gestéo de fundos europeus, determinante para a execugao
de politicas publicas e para o investimento das forgas e servigos de seguranga; a
producao de conhecimento estratégico sobre fendmenos criminais, em articulagdo com
as forcas de seguranca; e a gestdo patrimonial e de infraestruturas, incluindo o
acompanhamento de projetos de construgdo, requalificagdo e modernizagédo de
equipamentos essenciais. Acrescem as responsabilidades na concegdao e
acompanhamento de projetos tecnologicos estruturantes que promovem
interoperabilidade, evolugao digital, eficiéncia processual e seguranga tecnoldgica.

No plano operacional, a SGMAI assegura a gestdo de processos administrativos
fundamentais, como a autorizacdo de angariagdes de receitas no territério continental,
garantindo legalidade, transparéncia e rigor procedimental. Esta atuacdo multissetorial
exige uma capacidade organizacional solida, capaz de responder a desafios complexos
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e interdependentes, em alinhamento com as tendéncias globais e com os objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico 2026-2027.

A estrutura organica da SGMAI assenta num modelo hierarquizado e colaborativo,
composto por Diretores de Servigo, Chefes de Divisao e Chefes de Equipa, distribuidos
por 11 wunidades organicas nucleares, 18 unidades flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, conforme o organograma infra.

Figura 1 - Organograma da SGMAI

A estrutura em vigor tem suportado, com eficiéncia, a atuagao transversal da SGMAI,
combinando estabilidade funcional com flexibilidade operacional e garantindo a
execucdo integrada das suas atribuicdes. Mantendo esta base solida, o modelo
apresenta igualmente margem para uma evolugido estruturada que permita reforgar
capacidades e alinhar a organizagdo com as exigéncias crescentes do Ministério da
Administracao Interna.

3.1. Missao, Visao e Valores

Missao

A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte a governagao interna, assegura,
com rigor, eficiéncia e espirito de servigo publico, o apoio técnico e administrativo
ao Ministério da Administracdo Interna, promovendo solugbes sustentaveis,
colaborativas e legalmente fundadas, ao servigo do interesse publico.
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Visao
A SGMAI propde-se ser uma estrutura de referéncia da Administragdo Publica,
que atua com exceléncia, integridade e inovacao, assegurando a prestacao de
servigos de elevada qualidade, sustentados na legalidade, na eficiéncia e na

colaboragao, ao servico do Ministério da Administracdo Interna, da
Administracao Publica e da sociedade, em geral.

Valores

VALOR DESCRICAO

A atuagcao da SGMAI baseia-se em exigéncia técnica, responsabilidade e respeito
Rigor e Legalidade ||pela lei, assegurando que todos os atos administrativos cumprem os principios da
legalidade, da imparcialidade e do interesse publico.

A SGMAI atua com integridade, responsabilidade e dedicagdo ao bem comum,
colocando o interesse publico no centro das decisbes e agdes, ao servigo dos/as
cidadaos/as, das instituicdes e da democracia.

Compromisso com
o Servigo Publico

A SGMAI promove uma cultura institucional baseada no respeito, incluséo,
confianga e partilha, valorizando o contributo individual e coletivo entre unidades
organicas, servicos e entidades externas, reforgando os lagos dentro da SGMAI e
COM 0S NOSSOS parceiros externos.

Valorizagao das
Pessoas e Coesdo
Interna e Externa

A SGMAI gere os recursos publicos com rigor, responsabilidade e sentido
estratégico, promovendo uma Administragédo Publica eficiente, ambientalmente
consciente e socialmente responsavel.

Eficiéncia e
Sustentabilidade

A SGMAI promove a inovagdo mediante a modernizagao de processos,

Inovagao
Responsavel

assegurando que as solugbes tecnoldgicas e organizacionais respeitam principios
éticos, legais e de incluséo, ao servigo da qualidade, da sustentabilidade e da
confianga no setor publico.

Compromisso

A SGMAI atua com competéncia, rigor e visdo estratégica no contexto europeu e

internacional, promovendo a cooperacgéo institucional, o alinhamento com
politicas da Unido Europeia e a afirmagédo da Administragéo Interna portuguesa
em redes e projetos transnacionais.

Europeu e
Internacional

Tabela 1 — Valores da SGMAI

3.2. Atribuigcoes

Nos termos do Decreto-Regulamentar n.° 29/2012, com as alteragdes introduzidas pelas
Portarias n.° 145/2014 e n.° 293/2021, a Secretaria-Geral do Ministério da Administragao
Interna (SGMAI) prossegue um conjunto alargado de atribuicées transversais e
especializadas, essenciais ao funcionamento do Ministério da Administragao Interna.
Entre as principais responsabilidades destacam-se:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo da execugao financeira e orgamental
dos servigos e organismos do MAI,

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
Rua de S. Mamede, 23
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e Prestacido de servicos comuns e especializados no ambito das fungdes
transversais da Administragao Interna;

e Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto
dos servigos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de
necessidades de bens e servicos;

« Concegéo, preparagao, instru¢do, acompanhamento, programagiao e
execucao nacional, anual e plurianual, das candidaturas a financiamento
relativamente a fundos comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como gestdo administrativa do
patrimonio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissodes, grupos
de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa propria;

e Planeamento estratégico, apoio técnico a formulagdo de politicas publicas e
acompanhamento da atividade legislativa no ambito do MAI,

e Relagdes Internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério
dos Negocios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica
externa portuguesa;

e Administragao Eleitoral, incluindo o apoio técnico aos sistemas de informacao
associados;

o Gestao dos sistemas de informagao e comunicacao da area governativa;

e Producao de estudos e estatisticas de apoio a formulacdo de politicas e ao
acompanhamento de programas especiais orientados para grupos vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execugcdao e monitorizacdo de todos os
projetos incluidos na Lei de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das
Forgas e Servigos de Seguranca (LPIEFSS).

Para a prossecugao das suas atribui¢cdes, a SGMAI coopera com servigos e organismos
nacionais e internacionais, incluindo instituicbes de ensino superior e centros de
investigagao.

Estas atribui¢cdes refletem a natureza transversal e estruturante da SGMAI, que combina
funcdes de suporte interno com responsabilidades especializadas de impacto externo.

Esta configuragdo encontra-se alinhada com o Plano Estratégico 2026-2027, que
reforca a necessidade de modernizagdo administrativa, evolugao digital, eficiéncia,
qualidade e capacidade de execugao no Ministério da Administracao Interna.

4. Servigos

A SGMAI presta um conjunto alargado de servicos a um universo diversificado de
destinatarios, refletindo a natureza transversal das suas competéncias e a amplitude
das fungdes que assegura no ambito da Administracdo Interna. Estes destinatarios
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incluem o6rgaos dirigentes, unidades organicas internas, servigcos e organismos do
Ministério da Administragdo Interna, gabinetes dos membros do Governo, forgas e
servicos de seguranga, autarquias, outras entidades da Administragdo Publica,
cidadaos, organizacdes internacionais e instituicbes de ensino e investigacao.

A multiplicidade de servigos prestados, que abrange areas como gestao financeira e
orcamental, recursos humanos, contratagcdo publica, apoio juridico, administracdo
eleitoral, interoperabilidade de sistemas, gestdo patrimonial e logistica, comunicagao
institucional, estudos e estatisticas, gestdo de fundos europeus e apoio a projetos
internacionais, exige uma organizacdo clara dos processos e dos canais de
comunicacgao.

Para garantir coeréncia, eficiéncia e qualidade na prestacéo destes servigcos, a SGMAI
adota circuitos diferenciados e procedimentos ajustados a tipologia dos clientes e as
especificidades técnicas de cada area de intervencao.

A figura seguinte apresenta, de forma sintetizada, os principais tipos de clientes da
SGMAI, os servicos prestados a cada segmento e os respetivos meios de comunicagao
utilizados:

Clientes Servigos prestados Meios de comunicagao
Coordenacgéo dos servigos técnico administrativo, ||Reunides de dirigentes; Relatorios
Estrutura recursos humanos, financeiros, logisticos, de monitorizagdo semestrais e
Dirigente SGMAI |jjuridicos, relagbes publicas, qualificagéo, inovagao, llanuais; Reunides face-to-face;
qualidade, e controlo orcamental, dados Informagcdes internas
estatisticos e informativos.
Recursos humanos, financeiros, logisticos, Inquéritos de satisfagdo e clima
Colaboradores juridicos, relagdes publicas, qualificagéo, inovagao,|jorganizacional; Avaliagdo de
SGMAI qualidade, controlo orgamental e iniciativas de desempenho e ‘feedback’; Intranet e
responsabilidade social. internet.
Apoio técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagbes publicas,
. qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo||Relatérios e outros 'outputs' de
- 9 . face, Informacgdes internas.
participagdo no Conselho da UE e demais
reunides ministeriais a nivel europeu, internacional
e bilateral
Modelos de relacionamento;
ANSR Recursos humanos, qualificacdo, execucéo e Relatérios e outros ‘outputs’ de
controlo orgamental. apoio técnico; Indicadores de
gestdo de apoio a decisao;
Reunibes face-to-face.
Inquéritos de satisfagao; 'Outputs’
Contratagéo Publica, qualificagédo, qualidade, de apoio ao controlo orgamental;
Outros relagdes publicas, controlo orcamental, Parcerias ||Indicadores de gestao de apoio a
organismos Al em projetos especificos, Interoperabilidade de decisdo; Reunibes face-to-face;
sistemas. Plataformas colaborativas,
Interoperabilidade de sistemas.
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Clientes Servigos prestados Meios de comunicagéao

Inquéritos de satisfagao;
Mecanismos de reclamacéo e
sugestéo; Canais de Apoio
(telefone, e-mail, formularios de
contacto); Atendimento presencial;
Plataformas eletronicas.

Angariacdo de receitas, registo de cartdes de
identidade, recenseamento e processos eleitorais
e referendarios.

Cidadao/
Empresa

Participacdo em grupos de trabalho;

Outras entidades ||Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e Partilha de informag&o e

AP feedback, Interoperabilidade de sistemas. experiéncia; Interoperabilidade de
sistemas.
Entidades da Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Inquéritos de satisfacéo; Canais de

apoio (telefone, email, formularios
de contacto); Webinars; Portais
internet, Plataformas eletrénicas.

Administragao Disponibilizagéo de plataformas de gestédo do
Local (CM's/JF's) |recenseamento e processos eleitorais.

Participacdo nos GT da UE e preparagéo do
Conselho JAI. Consolidagao de contributos das
entidades MAI para posigdo nacional/resposta a
Relatérios e questionarios; Emissao de pareceres
sobre projetos/iniciativas; Coordenagao do Plano
Nacional de Implementagao do Pacto de Reforgo
da PCSD Civil; Divulgagao, processo de selegdo e
reporte da participagédo das FS na PCSD Civil;
Participagcdo na Comissao Interministerial dos
Assuntos Europeus (CIAE); Processo relativo ao
empenhamento das FS nas missdes de paz das
Nagbes Unidas; Coordenacgao da participagdo das
entidades MAI nos instrumentos das NU e do
Conselho da Europa no dominio dos Direitos
Humanos; Preparagao das cimeiras bilaterais e
Participacdo na Comissao Interministerial de
Politica Externa (CIPE). Coordenagéo da
cooperagao com os paises da CPLP e
participagdo na Comisséao interministerial da
cooperagéo (CIC).

Acompanhamento das reunides das
instancias preparatérias do
Conselho e Grupos de Trabalho da
Comissao (preparagao-participagéo-
relato-seguimento)

Organizacgdes da
EUe
Internacionais

Tabela 2 - Clientes, Servigos prestados e Meios de comunicagédo

A utilizacdo de canais e procedimentos diferenciados permite responder de forma
adequada a necessidades distintas, assegurar alinhamento com requisitos legais e
normativos e promover uma articulagéo eficaz entre as diversas areas funcionais da
SGMAL.

Este modelo multicliente refor¢ca a capacidade da Secretaria-Geral para assegurar as
suas fungdes transversais e especializadas, contribuindo para a modernizagéo,
digitalizacdo e eficiéncia administrativa previstas no Plano Estratégico 2026-2027 e
garantindo suporte critico ao funcionamento do Ministério da Administragao Interna.
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4.1. Caracterizagcao do Ambiente Externo e Interno

A caracterizagcdo do ambiente externo e interno constitui um elemento central para a
definicao estratégica da SGMAI, permitindo identificar fatores que influenciam a sua
atividade, antecipar riscos e alinhar prioridades com os compromissos nacionais e
europeus. Esta analise segue as metodologias utilizadas no Plano Estratégico 2026—
2027, assegurando consisténcia e fundamentacao.

Ambiente Externo

A andlise PESTAL permite identificar tendéncias e condicionantes que enquadram a
atuagdo da SGMAI. Destacam-se os fatores politicos associados as orientagdes do
Programa do XXV Governo Constitucional, que reforcam a necessidade de
modernizagdo administrativa, simplificacao, digitalizacdo e eficiéncia. No dominio
economico e social, salientam-se os desafios decorrentes da execucdo dos fundos
europeus do Portugal 2030, da pressao inflacionista e das exigéncias de qualificacdo da
Administracdo Publica. No plano tecnoldgico, as megatendéncias identificadas no
relatério “Megatendéncias 2050” sublinham a importancia da interoperabilidade, da
automatizacdo e da ciberseguranga. Por sua vez, os fatores legais e regulamentares
decorrem das obrigacdes associadas ao quadro juridico da Administracao Interna, das
normas europeias e das exigéncias de conformidade nos sistemas de informacao e nos
processos eleitorais.

Complementarmente, sdo considerados riscos de ocorréncia rara mas de elevado
impacto - frequentemente analisados como eventos de “cisne negro” - cuja inclusao é
indispensavel para reforgar a resiliéncia organizacional e a preparagao para cenarios de
disrupgao tecnoldgica, social ou institucional.

Ambiente Interno

A analise interna tem por base os stakeholders da SGMAI, abrangendo organismos do
MAI, forgas e servigos de segurancga, gabinetes governamentais, autarquias, cidadaos,
organizagdes internacionais e instituicbes de ensino e investigacdo. Esta diversidade
exige uma capacidade de resposta multicliente, com necessidades distintas e niveis de
complexidade elevados, que s&o suportados por procedimentos e circuitos
diferenciados.

A avaliacdo interna evidencia ainda desafios estruturais identificados no Plano
Estratégico 2026-2027, nomeadamente a necessidade de reforgcar a capacidade
administrativa, assegurar a renovagao e qualificagdo dos recursos humanos, evoluir na
maturidade digital, garantir resiliéncia dos sistemas de informacédo e aumentar a
eficiéncia na gestao de programas financiados por fundos europeus.

Sintese

A integracdo das anadlises externa e interna proporciona uma visdo articulada do
contexto em que a SGMAI atua e constitui a base para a definicdo dos objetivos e
prioridades para 2026. Esta abordagem permite antecipar tendéncias, orientar decisdes
com base em evidéncia e reforgar a capacidade da organizagao para criar valor publico
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e assegurar o cumprimento das suas fungdes transversais e especializadas no ambito
da Administragao Interna.

4.1.1. Stakeholders

A SGMAI opera num ecossistema complexo, onde a diversidade de clientes e a
multiplicidade de servigos exigem uma abordagem integrada e orientada para a criagao
de valor publico. A analise dos clientes ndo se limita a identificacao das entidades, mas
incorpora a avaliagdo da importancia estratégica de cada relagdo, a natureza dos
servicos prestados e os meios de comunicagdo utilizados para garantir eficacia e
transparéncia.

A matriz conceptual que sustenta esta andlise cruza trés dimensées fundamentais:
o Clientes (internos e externos),

e Servigos prestados (de natureza técnica, administrativa, estratégica ou
operacional),

e Importancia estratégica (alta, média ou baixa, considerando influéncia, impacto
e dependéncia).

No quadrante de alta importancia estratégica, situam-se os Gabinetes Ministeriais, cuja
relacdo € critica para a definicdo e execucao das politicas publicas. Estes clientes
requerem servigos de elevada complexidade, como coordenacéo estratégica, controlo
orcamental, inovagao e preparacao de posicdes nacionais para instancias europeias e
internacionais. A comunicacao é predominantemente formal e estruturada, através de
relatorios, reunides presenciais e informagdes internas, garantindo rigor e
tempestividade na tomada de decisao.

Os colaboradores da SGMAI, representam um nulcleo essencial para a
operacionalizacdo das atividades. A prestac&do de servigos orienta-se para a gestao de
recursos humanos, qualificacdo e iniciativas de responsabilidade social, sendo a
comunicacgao bidirecional e participativa, com recurso a inquéritos de satisfacao, intranet
e mecanismos de feedback continuo. A importancia estratégica é elevada, pois a

motivagao e alinhamento interno condicionam diretamente a eficacia organizacional.

No plano externo, os outros organismos da Administragao Interna ocupam uma posigao
de importancia média a alta, dado o papel que desempenham na execugao de politicas
setoriais e na interoperabilidade de sistemas. Os servigos prestados incluem apoio
técnico, controlo orgamental e parcerias em projetos especificos, sendo a comunicagao
técnica e colaborativa, suportada por relatérios, indicadores e plataformas digitais.

O cidadao e as empresas, embora dispersos e com menor influéncia direta, constituem
o destinatario final da acdo publica, conferindo-lhes uma importancia estratégica
elevada sob a otica da criagdo de valor publico. Os servigos prestados abrangem
processos eleitorais, registos e mecanismos de participagdo democratica, exigindo
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canais de comunicacdo acessiveis e multicanal, como atendimento presencial,
plataformas eletronicas e mecanismos de reclamacgéo e sugestodes.

Por fim, as organizagbes da Unido Europeia e internacionais representam clientes de
elevada complexidade normativa e diplomatica, cuja relagdo é determinante para a
afirmacgao da posi¢ao nacional em matérias de seguranga e cooperacgao internacional.
Os servigos prestados incluem coordenagao de contributos, participagdo em grupos de
trabalho e reporte de missbes, sendo a comunicagao formal, multilingue e rigorosa.

Clientes Servigos Prestados Importfan.ma
Estratégica

Estrutura Dirigente [|Coordenacao estratégica, controlo orcamental, Alta
SGMAI inovacgdo, qualidade, dados estatisticos
Colaboradores Gestéo de RH, qualificagéo, clima organizacional, Alta
SGMAI responsabilidade social
Gabinetes Apoio técnico, preparagao de posi¢cdes nacionais, Alta
Ministeriais relatérios para instancias europeias
ANSR e Organismos (|Apoio técnico, controlo orcamental, interoperabilidade, Média-Alta
MAI parcerias
Cidadao/Empresa Processos eleitorais, registos, angariagao de receitas Alta
Entidades da Apoio técnico, financeiro e juridico; plataformas de Média
Administragao Local ||gestao eleitoral
Organizagoes da UE ||Coordenacédo de contributos, participagdo em GT, Alta
e Internacionais reporte de missdes

Tabela 3 - Matriz de Stakeholders da SGMAI

Esta matriz evidencia que a SGMAI mantém relacbes de elevada importancia
estratégica com a estrutura dirigente, colaboradores internos, gabinetes ministeriais,
organismos do MAI, cidaddos e empresas, autarquias e organizagbes da Uniao
Europeia e internacionais.

Para cada segmento, sdo prestados servicos especificos, como coordenagao
estratégica, controlo orgamental, interoperabilidade, administragdo eleitoral, apoio
técnico e cooperacao internacional, ajustados as necessidades de cada destinatario.

A monitorizagcdo do desempenho relativamente a cada parte interessada sera realizada
através de indicadores especificos, definidos no quadro seguinte. Estes incluem
métricas como a taxa de cumprimento dos relatérios de monitorizagéo, o indice de clima
organizacional, o tempo médio de resposta, a taxa de interoperabilidade, a satisfagcao
do servigo eleitoral, a adesao as plataformas eletronicas ou o cumprimento de prazos
de reporte internacional.

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

20




S REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

ADMINISTRACAO INTERNA

M “ SECRETARIA

Parte Interessada/Cliente

Indicadores a Monitorizar

Estrutura Dirigente da SGMAI

Taxa de cumprimento dos relatérios de monitorizagao;
Percentagem de reunibes realizadas face ao plano anual;
Indice de satisfagéo relativamente a liderancga.

Colaboradores da SGMAI

Taxa de participagao em ag¢des de formacao;

indice (positivo) de clima organizacional;

Percentagem de avaliagbes de desempenho concluidas
no prazo legal.

Gabinetes Ministeriais

Tempo médio de resposta a pedidos ministeriais;

Taxa de conformidade dos relatérios com normas
europeias;

Numero de contributos nacionais integrados em posi¢oes
da EU.

Organismos da Administragao
Interna

Percentagem de projetos concluidos dentro do prazo e
orgcamento;

indice de interoperabilidade funcional dos sistemas;

Taxa de satisfagao interinstitucional.

Cidadao e as Empresas

Tempo médio de atendimento presencial e digital
Taxa de resolugao de reclamagdes no prazo legal
Indice de satisfacdo do servico eleitoral.

As entidades da Administragao
Local

Taxa de adeséao as plataformas eletronicas;
Percentagem de processos eleitorais sem
inconformidades;

indice de satisfagdo das autarquias.

Organizacoes da UE e
internacionais

Taxa de cumprimento dos prazos de reporte;
Numero de reunides internacionais com participagao
nacional efetiva;

indice de qualidade dos contributos nacionais.

Tabela 4 - Matriz de Stakeholders da SGMAI

Adicionalmente, a analise identifica os principais riscos e oportunidades associados a
cada segmento, tais como a sobrecarga informativa na relagdo com a estrutura
dirigente, a baixa adesdo ao feedback interno, a falta de interoperabilidade com
organismos do MAI, a baixa literacia digital dos cidadaos, a desigualdade territorial das
autarquias ou a complexidade normativa em contexto europeu. Paralelamente, sao
identificadas oportunidades significativas, como a digitalizagéo de dashboards, a criagéo
de ambientes de capacitagdo, o uso de plataformas colaborativas, a integracao digital,
a simplificagdo administrativa e a automacgao de reporting.
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Segmento Servigos- Melo.s de~ Risco Oportunidade
Chave Comunicagao
Estrutura Coordenacgao [|Reunides, Sobrecarga Digitalizacao
Dirigente estratégica relatorios informativa dashboards
Criar ambientes de
capacitagao que
Colaboradores RH. inovacso Intranet, Baixa adesdo a |[funcionem também,
SGMAI ’ ¢ inquéritos feedback como impulsionadores
de motivagao de
equipas
Gabinetes Apoio técnico, ||Relatérios, Lentidao na Plataformas
Ministeriais UE reunides resposta colaborativas
Execugéao Indicadores, Falta de .
ANSR orgcamental reunioes interoperabilidade Integragao digital
Outros Contratagao, |[Plataformas, [[Comunicacao .
. . . . Hub colaborativo
Organismos Al projetos reunides dispersa
. ~ Servigos Atendimento  ||Baixa literacia Simplificagédo
Cidadao/Empresa eleitorais fisico/digital digital Administrativa
Entidades Locais ||Apoio técnico Weblpars, Deglgqaldade Capacitagao digital
portais territorial
UE/Internacionais ||Cooperagéo Reurjlc')es, Complgmdade Automagao de
relatérios normativa reporting

Tabela 5 - Stakeholders da SGMAI - Riscos e Oportunidades

Esta abordagem permite alinhar os servigos prestados com as expetativas e
necessidades dos diferentes publicos, garantir comunicagéo adequada, antecipar riscos
e potenciar oportunidades, reforcando a capacidade da SGMAI para suportar o
funcionamento transversal do Ministério da Administracao Interna e contribuir para a
execucao das politicas publicas em 2026

4.1.2. Analise SWOT e PESTAL

A caracterizagao do ambiente estratégico da SGMAI resulta da integragédo das analises
PESTAL, SWOT e da identificagdao de riscos de elevada disrupgao (cisne negro),
conforme previsto no Plano Estratégico 2026-2027. Estas ferramentas permitem
compreender fatores externos e internos que influenciam a atuagéo da Secretaria-Geral,
suportando a definicdo de prioridades e a gestao do risco.
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Analise PESTAL

A matriz PESTAL sistematiza os principais fatores politicos, econémicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais que enquadram a atividade da SGMAI, bem como os
riscos e oportunidades associados a cada dimensdo. Entre os fatores identificados
destacam-se: o refor¢co do Estado de Direito e a pressao por transparéncia (Politico), a
sustentabilidade orgamental e a gestdo de fundos europeus (Econémico), a inclusao
civica e as desigualdades territoriais (Social), a digitalizacao e a ciberseguranca
(Tecnoldgico), a pressdo para praticas sustentaveis (Ambiental) e a complexidade
normativa (Legal).

Estes fatores estdo associados a riscos como cortes orgcamentais, vulnerabilidades
tecnolégicas e alteracdes legislativas, e a oportunidades ligadas a modernizacao,
interoperabilidade, sustentabilidade e redes europeias.

| Dimenséo || Fatores || Riscos || Oportunidades

Reforgo do Estado de

Direito; Alinhamento com Fortalecer imagem

Exposigao de

Tecnolégico

Cibersegurancga; 1A e
automacao

cibernéticas; falta de
literacia tecnoldgica

Politico UE; Press&o por fragilidades mstltuc!onal; Redes
N europeias
transparéncia
Sustentabilidade . .
. ~ Financiamentos para
- orcamental; Gestao de . o
Econdémico i = Cortes orgamentais modernizagéo;
fundos; Presséo sobre .
. . Investimentos verdes
finangas publicas
Incluséo civica; Resisténcia a
. Envelhecimento mudanga; Rejuvenescimento da AP;
Social : e A . [ S
populacional; Exigéncia de||Desigualdades Praticas participativas
proximidade territoriais
Digitalizacéo; Vulnerabilidades Eficiéncia e redugao de

burocracia;
Interoperabilidade

Pressao para praticas

Custos iniciais

Projetos financiados para
eficiéncia energética;

Clareza juridica

frequentes

Ambiental |jsustentaveis; elevados; falta de .
. ) ~ : Refor¢co da imagem
Investimentos verdes integracdo ambiental || .. ¥
institucional
Melhoria legislativa; Complexidade Simplificagdo aumenta
Legal Garantia de direitos; normativa; Alteracdes ||eficiéncia; Harmonizagao

com normas europeias

Tabela 6 - Analise PESTAL - principais fatores por dimensdo

Riscos de elevada disrupgao (“cisne negro”)

A analise inclui eventos de baixa probabilidade e elevado impacto que podem afetar a
continuidade dos servicos.

Para cada risco foram definidas estratégias de mitigacdo, incluindo redundancia
tecnoldgica, auditorias independentes, diversificagdo de financiamento, planos de
sucessao e protocolos interinstitucionais.
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Area Vulneravel || Evento Potencial ||

Impacto

||Estratégia de Mitigagao

Digitalizagao e
Interoperabilidade

Ataque cibernético
massivo ou falha
critica em sistemas

Paralisacao de servigos,
perda de dados, quebra
de confianga publica

Redundancia
tecnoldgica, testes de
stress, protocolos
avangados de
cibersegurancga

Processo Eleitoral
Digital

Fraude ou
sabotagem
tecnolégica durante
eleicbes

Crise de legitimidade
democrética,
repercussao nacional e
internacional

Auditorias
independentes, sistemas
offline de contingéncia,
reforco da seguranga
digital

Financiamento
Europeu

Suspenséo abrupta
de fundos
comunitarios por
crise econémica ou
decisao politica

Bloqueio de projetos
estruturantes e metas de
modernizagao

Diversificagcao de fontes
de financiamento,
criagao de reservas
orgcamentais

Recursos Humanos

Saida inesperada
de quadros criticos
ou incapacidade de
recrutar
especialistas

Quebra na execucgao de
projetos estratégicos e
perda de conhecimento
institucional

Plano de sucessao,
criagao de carreira
especial, retengao de
talento

Eventos
Geopoliticos ou
Sociais

Crises migratérias,
terrorismo,
pandemias ou
catastrofes
ambientais

Redirecionamento de
recursos e prioridades,
atrasos nas metas do
plano

Planos de contingéncia,
protocolos
interinstitucionais,
reforgo da resiliéncia
organizacional

Tabela 7 — Analise PESTAL — principais riscos

A analise das areas vulneraveis revela que a SGMAI enfrenta riscos criticos em
dominios tecnoldgicos, eleitorais, financeiros, humanos e geopoliticos. Estes riscos,
embora de baixa probabilidade em alguns casos, tém impacto elevado, podendo
comprometer a continuidade dos servigos, a legitimidade democratica e a execucéo das

metas estratégicas, nomeadamente:

o Digitalizagcdo e Interoperabilidade: A dependéncia crescente de sistemas
digitais expde a SGMAI a riscos de ciberataques ou falhas criticas, com impacto
direto na confianca publica e na operacionalidade.

o Processo Eleitoral Digital: A integridade eleitoral € um pilar da democracia;
qualquer fraude tecnolégica pode gerar crise institucional e repercussao

internacional.

e Financiamento Europeu:

A suspensao abrupta de fundos comunitarios

comprometeria projetos estruturantes, exigindo estratégias de diversificagdo

financeira.

e Recursos Humanos: A saida inesperada de quadros criticos ou a dificuldade
em recrutar especialistas ameaca a execucdo de projetos estratégicos e a

retencado de conhecimento.
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o Eventos Geopoliticos ou Sociais: Crises migratdrias, terrorismo ou pandemias
podem desviar recursos e atrasar metas, exigindo protocolos interinstitucionais
robustos.

Analise SWOT

A analise SWOT evidencia que a SGMAI dispde de forgas estruturais, como o seu papel
central na Administragédo Interna, o alinhamento com agendas nacionais e europeias e
a cultura de inovacgao.

Nao obstante, identifica também fraquezas que exigem atengao, como o défice de
recursos humanos, a dependéncia de fundos europeus, a vulnerabilidade tecnoldgica e
a fragmentacédo comunicacional.

As oportunidades incluem a digitalizagcdo, a interoperabilidade, os financiamentos
europeus e a cooperacgao internacional.

Entre as ameacas, destacam-se a instabilidade politica e orcamental, os ciberataques,
a reducao potencial de fundos e as crises geopoliticas.

\ Ambiente Interno H Ambiente Externo
Forgas Oportunidades

Estrutura central e estratégica no apoio a
Administragcao Interna

Alinhamento com agendas nacionais e
europeias (Portugal 2030, PRR)

Cultura de inovagao e compromisso com
servico publico

Planeamento prospetivo

Digitalizacao e interoperabilidade dos
Servigos

Financiamentos europeus para
modernizagao e inovagao

Cooperacéo internacional e benchmarking
com organismos da EU

Automacédo de processos e reporting para
maior eficiéncia

Fraquezas

Déficit de recursos humanos

Dependéncia de fundos comunitarios para
modernizagao;

Vulnerabilidade tecnoldgica e baixa literacia
digital

Fragmentagdo comunicacional entre
segmentos internos e externos

Ameacas

Instabilidade politica e orgamental
Ciberataques e falhas criticas em sistemas
digitais

Suspensao ou redugéo abrupta de fundos
comunitarios

Crises sociais ou geopoliticas que

redirecionem recursos

Tabela 8 — Anéalise SWOT

Estratégias associadas a SWOT

Com base na matriz SWOT, foram definidas estratégias SO, ST, WO e WT, orientadas
para capitalizar forgcas, reduzir fraquezas, aproveitar oportunidades e mitigar ameacas.

Estas incluem acelerar a digitalizagao e interoperabilidade, reforgar a ciberseguranga e
a governanga, promover capacitacao digital, melhorar comunicagao interna, criar
condigdes diferenciadas para retengao de quadros criticos e assegurar redundancia
tecnoldgica.
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| Tipo de Estratégia || Acoes Propostas

Aproveitar a estrutura estratégica e alinhamento europeu para
acelerar a digitalizagao e interoperabilidade.

SO (Forgas + Utilizar a cultura de inovacao para captar financiamentos
Oportunidades) europeus e implementar automacgao de processos.

Explorar a capacidade de planeamento baseado em evidéncia
para liderar projetos de cooperacgao internacional.

Reforcar protocolos de cibersegurancga utilizando a estrutura
central e recursos estratégicos.

Mitigar possiveis momentos de instabilidade com mecanismos de
governanga adaptativa e relatérios dindmicos.

Criar planos de contingéncia para crises geopoliticas,
aproveitando a experiéncia em articulagao sistémica.

ST (Forgas + Ameacas)

Reduzir déficit de RH através de programas de capacitacao

digital.
WO (Fraquezas + Combater vulnerabilidade tecnolégica com investimentos em
Oportunidades) interoperabilidade e automacao.
Melhorar a comunicagéao interna com plataformas colaborativas e
integragao digital.

Criar condig¢des diferenciadas para reduzir o impacto da saida de
quadros criticos.
Estabelecer redundancia tecnoldgica para mitigar falhas criticas.

Tabela 9 - Analise SWOT: A¢bes Propostas por tipo de Estratégia

WT (Fraquezas +
Ameacas)

Desta forma, das analises realizadas ao contexto interno e externo da SGMAI, pode
concluir-se que o contexto internacional e nacional em que a SGMAI atua é marcado
por volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (VUCA). Estes elementos
exigem uma gestdo adaptativa, centrada na gestdo do risco, na resiliéncia
organizacional e na inovacgéo tecnoldgica.

Impacto nas Linhas Gerais de Orientagao Estratégica (LGOE)

A integragao das andlises PESTAL, SWOT e de riscos disruptivos reflete-se nas oito
LGOE definidas para 2026—-2027:

e LGOE 1 - Modernizacédo e simplificagao: oportunidades de digitalizagéo e
simplificacao identificadas na dimensao tecnolégica e social;

e LGOE 2 - Gestao eficiente dos recursos: riscos econdmicos exigem maior
rigor financeiro e planeamento;

e LGOE 3 - Evolugao tecnoldgica: vulnerabilidades tecnoldgicas requerem
reforgo da ciberseguranca e da interoperabilidade;

« LGOE 4 - Processo eleitoral: riscos eleitorais exigem medidas de seguranca
reforcadas e auditorias;

e LGOE 5 - Financiamento europeu: depende das oportunidades econémicas e
da mitigacéo do risco de suspensao de fundos;
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e LGOE 6 — Representacao internacional: oportunidades de cooperacédo e
benchmarking internacional;

e LGOE 7 - Planeamento estratégico e prospetivo: necessidade de antecipar
tendéncias, riscos e cenarios VUCA;

e LGOE 8 — Comunicagao: fraquezas internas apontam para o reforco das
plataformas colaborativas e estratégias multicanal.

Sintese

A analise integrada do ambiente interno e externo demonstra que a SGMAI opera num
contexto caracterizado por volatilidade, interdependéncia e pressao tecnologica. Estas
conclusdes fundamentam as prioridades definidas para 2026 e orientam a agao para a
resiliéncia, inovacgao, eficiéncia e criagdo de valor publico.

4.2. Recursos

4.2.1. Recursos Humanos

A proposta de mapa de pessoal da SGMAI para 2026 prevé um total de 305
trabalhadores, distribuidos pelos diferentes grupos profissionais conforme o quadro
seguinte.

A estrutura mantém-se idéntica ao que foi aprovado nos trés anos anteriores, sendo o
numero considerado adequado para a SGMAI poder desenvolver as suas atividades e
corresponder aos desafios que lhe colocam.

Designagao Pontuagéo N° de efetivos |Pontuacgao efetivos
planeados planeados

\Dirigentes - Direcéo Superior H 20 H 5 H 100 \
Dirigentes - Direcéo
Inte?média e Chegfes de Equipa 16 32 512
Técnicol/a Superior I 12 143 I 1716 |
\Consultores H 12 H 7 H 84 \
\Especialistas de Informatica H 12 H 13 H 156 \
\Coordenadorla Técnicola H 9 H 1 H 9 \
\Assistente Técnicola H 8 H 74 H 592 \
\Técnicos de Informatica H 8 H 5 H 40 \
|Assistente Operacional I 5 | 25 I 125 |
Total | 305 | 3334 |

Tabela 10 — Recursos humanos da SGMAI planeados para 2026
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A analise da composi¢cao do mapa de pessoal evidencia que 12,13% dos trabalhadores
correspondem a cargos dirigentes, 53,44% pertencem a carreira de Técnico Superior
ou equivalente e 25,90% integram carreiras de Assistente Técnico ou fungdes
equivalentes.

Esta distribuicdo confirma o caracter especializado da SGMAI, cujas atribuicbes exigem
elevado grau de qualificagdo técnica, especialmente nas areas de planeamento,
administracdo eleitoral, sistemas de informacao, financiamento europeu, relagbes
internacionais, comunicagao e apoio juridico.

No entanto, a sistematica incapacidade verificada no preenchimento do nimero de
lugares previsto no Mapa de Pessoal ndo assegura a resposta adequada a crescente
complexidade das funcbes atribuidas a SGMAI, tendo em consideragdo que os
processos de recrutamento, especialmente em areas criticas das competéncias da
organizagao, nao tém sido bem sucedidos, verificando-se, concomitantemente, uma
elevada mobilidade dos recursos, reforcando a vulnerabilidade na retencdo de
conhecimento critico, para além de colocar em causa a continuidade de algumas
atividades.

Nesse contexto, entre 2021 e 31 de maio de 2025, foram publicados e conduzidos 136
processos de recrutamento. Destes, 67,6% (92) corresponderam a mobilidade, 11,8%
(16) a procedimentos concursais comuns e 19,9% (27) a concursos para cargos de
direcdo intermédia de 1.° e 2.° grau.

A estes procedimentos acresceu, ainda, o recrutamento centralizado, que é gerido
centralmente pela DGAEP e que visou satisfazer necessidades de varios empregadores
publicos, através da constituicao de uma reserva de candidatos com perfis de formagao
e competéncias definidos, e ajustados as necessidades anteriormente mapeadas pelos
organismos.

Neste processo, foram disponibilizados pela DGAEP a SGMAI em 2021/2022, 4
reservas de recrutamento e em 2024, 9 reservas de recrutamento, num total de 13. A
estas, apenas foram apresentadas 6 candidaturas, ou seja, 46% das necessidades
reportadas.

Destes 6 candidatos contratados, apenas 3 continuam a exercer fungdes na SGMAI.

Em termos de resumo apresenta-se a Tabela seguinte:

Mobilidade Prggﬁg:l"r‘sear}to Mobilidade Prggf‘ghr;‘se;lm Mobilidade P'é’gﬁg{:‘:::lm Mobilidade ngﬁg:ﬁ’:g}to

Ano N° de efetivos N° de efetivos que
Lugares a Prover N° de candidaturas continuam a exercer
contratados f ~
uncgdes na SG

2021 21 | o |l 50 || o | o J o J 5 | o |
2022 31 ]| 10 [ 34 || 13 | 9 | 3 J 5 | 1 |
2023 50 || 6 | 47 || 595 || 16 | 3 I 15 | 1 |
2024 96 || 23 | e1 || 870 || 18 | 11 | 16 | 5 |

(*) No ambito do Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR), foram recebidas um total de 847 candidaturas.
Tabela 11 — Processos de recrutamento
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A andlise interna, realizada no ambito do Plano Estratégico 2026-2027 evidencia,
portanto, desafios estruturais que condicionam a capacidade de execug¢ao da SGMAI.
Entre estes destacam-se:

e ainsuficiéncia de recursos humanos qualificados em areas criticas,
e apressao crescente associada a competéncias especializadas,

e 0o impacto do envelhecimento e da mobilidade na preservagédo do conhecimento
organizacional,

o e adificuldade de atrair e reter perfis qualificados num mercado competitivo.

Em consequéncia das dificuldades apresentadas, o Plano Estratégico identifica a
criacdo de uma carreira especial da SGMAI - Carreira Especial de Técnico Superior
Especializado da Administracao Interna (TSE-Al) - como medida essencial para
reforgar a capacidade técnica e assegurar a estabilidade das equipas, sobretudo nas
areas de maior complexidade e sensibilidade. A criacdo desta carreira permitira
aumentar a atratividade do recrutamento, capturar talento especializado, reduzir a
dependéncia de vinculos precarios, estabilizar equipas criticas e garantir maior
previsibilidade no desenvolvimento profissional.

Tal proposta que decorre da natureza critica e transversal das fungdes exercidas pela
SGMAI, enquanto estrutura de servigos partilhados do Ministério da Administracao
Interna, concebida para servir, de forma integrada, e enquanto entidade agregadora de
servicos partilhados, dominios estruturantes da soberania nacional, tais como o apoio a
seguranca interna, a prevengao e combate ao crime, a investigacao criminal, ao controlo
de fronteiras, a protecao civil e a seguranga rodoviaria e encontrou o seu fundamento
no artigo 84.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, publicada em anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, o qual prevé a criagdo de carreiras especiais quando os
respetivos conteudos funcionais ndo possam ser absorvidos pelas carreiras gerais,
quando imponham deveres funcionais mais exigentes, e quando exijam frequéncia e
aproveitamento em curso de formacgao especifico.

No contexto de escassez de recursos ja evidenciada, a criagao desta carreira especial,
assume um papel central para a SGMAI, como instrumento de valorizacdo e
potenciacdo dos respetivos recursos, permitindo captar e reter profissionais
qualificados, reduzir vulnerabilidades associadas a rotatividade e assegurar a resposta
adequada as exigéncias crescentes da missao institucional, sob pena de comprometer
a execugao de fungdes estratégicas, nas quais se incluem:

e aarea Tecnoldgica: que exige técnicos com competéncias avangadas, sob risco
de vulnerabilidades operacionais, reforcando a transformacgao digital e a
ciberseguranca;

e a area Juridica: que requer maior capacidade de analise e resposta a todas as
solicitagdes no ambito processual, ao aumento da produgdo normativa e do
acompanhamento legislativo.
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e a area Financeira: que implica uma crescente exigéncia ao nivel da gestao
rigorosa de fundos comunitarios e execugcado or¢camental, critica para evitar
penalizacdes e garantir a conformidade.

e a area Eleitoral: que vé reforcada a complexidade na preparacao e execugao de
processos eleitorais;

e a area do Planeamento de Estruturas e Equipamentos: cujo acompanhamento
da execucgao dos projetos previstos na Lei de Programagao é essencial para
garantir cumprimento de prazos, qualidade e eficiéncia, evitando riscos de
incumprimento e impactos negativos, tanto na execucdo financeira como, na
execucao das obras de requalificagao ou construcéo das instalagdes das Forgas
de Seguranga.

Paralelamente, estido a ser desenvolvidas na SGMAI politicas de atracao e retencao de
talento, designadamente:

e planos de capacitacido continua e certificacdo de competéncias,

e modelos de progressao alinhados com o desempenho,

o reforco da mobilidade interna para valorizagao de perfis,

o estratégias de onboarding e preservagdo do conhecimento,

e e iniciativas que reforcem o clima organizacional e o compromisso institucional.

Verifica-se, ainda, uma manuteng¢ao do niumero de trabalhadores nas areas de natureza
administrativa, necessaria para assegurar a execugao de processos nucleares de
suporte.

No entanto, a evolugéo tecnolégica e a digitalizagao crescente exigem o refor¢o de perfis
especializados, em particular na area das tecnologias de informagao, interoperabilidade,
dados, gestao financeira e apoio a deciséo.

Em sintese, 0 mapa de pessoal previsto para 2026 permite a continuidade operacional
da SGMAI, mas continuara também a exigir um esforgo significativo de gestao
estratégica de recursos humanos, reforco das areas especializadas, desenvolvimento
de competéncias e criacdo de condigdes estruturais, incluindo a criagdo da carreira
especial, que garantam a resiliéncia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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4.2.2. Recursos Financeiros

O orcamento previsto para a SGMAI em 2026 totaliza 359 061 102,00 €, conforme
detalhado no quadro seguinte, agrupado pelas principais rubricas.

\ Designacao H Orcamento planeado H % \
\Orgamento de Funcionamento H 76 858 786,00 € H 21,41% \
\Despesas com Pessoal H 10 159 209,00 € H 2,83% \
|Aquisigoes de Bens e Servigos | 1316233500€ | 3,67% |
\Transferéncias correntes H 19 833 781,00 € H 5,52% \
\Outras despesas correntes H 30 834 648,00 € H 8,59% \
IDespesas de capital |  286881300€ | 0,80% |
e o e o™ | 8785620800€ | 2447%

|IORG PROJETOS (Ex-PIDDAC) | 194346 018,00€ | 54,13% |
ITOTAL (OF+PIDDAC+Outros) | 359061102,00€ | 100,00% |

Tabela 12 — Recursos financeiros da SGMAI planeados para 2026

Com base na analise dos dados, verifica-se de forma geral que no ambito da despesa,
o orcamento da SGMAI, para 2026, apresenta especial relevancia no Orcamento de
Projetos (54,13%), nos Outros Valores (Reserva do Programa Orgamental e Reserva
Setorial e dotagdes Indemnizagdo Compensatéria a SIRESP, SA) (24,47%), nas Outras
despesas correntes (8,59%), nas Transferéncias Correntes (5,52%), nas Aquisi¢des de
Bens e Servigos (3,67%) e nas Despesas com Pessoal (2,83%). A SGMAI, pretende,
em 2026, continuar a apostar numa forte contengdo orgamental e na geragao de
poupanca.

Ao analisarmos mais detalhadamente o planeamento dos recursos financeiros, por um
lado a receita e respetivas fontes de financiamento e, por outro, a despesa e os
respetivos impactos, pode concluir-se que:

Ao nivel da receita, num total planeado de cerca de 406 milhdes de euros, destacam-se
as receitas proéprias, provenientes de jogo online e apostas mutuas (SCML), destinadas
a financiar policiamento desportivo, a prevengao rodoviaria e os protocolos e projetos
no ambito das vitimas mais vulneraveis e os Fundos Europeus, associados a projetos
estruturantes, nomeadamente a transformacao Digital, Sistema de Apoio a Decisao
Operacional, Inteligéncia Artificial.

Ao nivel da despesa destaca-se a aquisicao de bens e servigos associados a processos
tecnoldgicos criticos para o MAI, nomeadamente manutencdo do Data Center,
comunicag¢des, manutencao da Rede Nacional de Segurancga Interna (RNSI), servigos
do 112.pt e organizag¢ao das Jornadas Internacionais do MAI. Ao nivel dos Investimentos
destaca-se a aposta na infraestrutura para Inteligéncia Artificial (Al Distillery V2) e
projetos PRR.
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Desta forma, a tendéncia é de o aumento do financiamento comunitario, associado a
novos projetos digitais e de IA, verificando-se, também, pressdo orcamental nas areas
tecnoldgicas e servicos criticos (RNSI, 112.pt), o que, tal como foi identificado na analise
de contexto, a suspensdo abrupta de fundos comunitarios comprometeria projetos
estruturantes, exigindo estratégias de diversificacao financeira.

5. Metodologia para a elaboragao do Plano de Atividades

5.1. Descrigao da Metodologia

O Plano de Atividades da SGMAI para 2026 foi elaborado com base nos objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico 2026-2027 e nas Linhas Gerais de
Orientagao Estratégica (LGOE), integrando os contributos das unidades orgénicas e os
instrumentos de planeamento e gestdo em vigor.

O processo envolveu a direcdo superior e os dirigentes intermédios, assegurando
alinhamento vertical entre orientacdes estratégicas, objetivos operacionais, indicadores
e metas.

A metodologia adotada baseou-se na analise estratégica previamente realizada (SWOT,
PESTAL e andlise de riscos disruptivos), no diagndstico do ambiente interno e externo
e na identificacdo das necessidades das partes interessadas.

Foram realizadas reunides sectoriais com todas as unidades organicas, tendo sido
levantadas e alinhadas as atividades que contribuem para o cumprimento dos objetivos
definidos.

A elaboragéo do Plano considerou os seguintes referenciais estratégicos, organizados
por categorias:

a) Enquadramento legal e organico

e Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro;

e Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de margo, com as alteragdes
subsequentes;

e Portaria n.° 293/2021, de 13 de dezembro;

e Despacho n.° 12643/2021, de 27 de dezembro.

b) Enquadramento estratégico nacional

e Programa do XXV Governo Constitucional;

e Proposta de Lei das Grandes Opgdes 2025-2029;
e Proposta de Orgcamento do Estado para 2026;

o Estratégia Portugal 2030;

e Plano de Recuperagéao e Resiliéncia.
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¢) Enquadramento prospetivo e setorial

Megatendéncias 2050;
RASI 2024 — Orientagdes Estratégicas 2025.

d) Enquadramento interno

Plano Estratégico SGMAI 2026-2027;

Plano de Gestao de Riscos 2025-2026;
Matriz de stakeholders;

Diagnostico interno das unidades organicas.

Fases do Processo

A metodologia de trabalho desenvolveu-se nas seguintes fases:

Definicao do enquadramento estratégico pela direcdo superior, com base nas
LGOE e no Plano Estratégico.

Realizacao de reunides com os dirigentes das unidades organicas, para
identificacdo de objetivos operacionais, a¢des e necessidades.

Consensualizagdo das Fichas de Planeamento e Atividade, assegurando
coeréncia entre objetivos, indicadores e metas.

Consolidagao e validagdo da informacao, integrando contributos das areas
funcionais e técnicos especializados.

Elaboragdo do documento final com articulagdo entre objetivos estratégicos,
operacionais, iniciativas e indicadores.

Validacao final pela Dire¢ao da SGMAI e apresentagao as unidades organicas.
Este processo assegura uma construgdo participada, alinhada com os
referenciais legais e estratégicos, orientada para resultados e baseada em
evidéncia, garantindo coeréncia, transparéncia e capacidade de monitorizagao
ao longo de 2026.
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6. Estratégia SGMAI

6.1. Planeamento Estratégico

A estratégia da SGMAI para 2026 decorre do Plano Estratégico 2026—2027 e resulta da
integracado de quatro elementos estruturantes: o diagndstico organizacional, a analise
das partes interessadas, a matriz de riscos e a necessidade de alinhar prioridades com
as orientagdes nacionais e europeias. Esta abordagem assegura coeréncia entre a
missdo da SGMAI, os desafios identificados e os objetivos estratégicos para a area
governativa da Administracdo Interna.

As prioridades estratégicas encontram-se organizadas em Linhas Gerais de
Orientacao Estratégica (LGOE), que traduzem a visao e os compromissos da SGMAI
e refletem o alinhamento com o Programa do XXV Governo Constitucional, o Portugal
2030, o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e o diagnéstico das Megatendéncias 2050.
Cada LGOE corresponde a areas em que a SGMAI possui competéncias diretas e
responsabilidade transversal, garantindo a articulagcido entre o plano estratégico e o
plano operacional.

O quadro seguinte sintetiza as oito LGOE definidas para 2026 e respetivo
enquadramento estratégico nacional e europeu.

Estas oito linhas estruturam a atuacdo da SGMAI e orientam a definicdo dos objetivos
operacionais, indicadores e metas do Plano de Atividades 2026, garantindo uma gestao
orientada para resultados, alinhada com os instrumentos de governagao publica e
adequada as exigéncias de modernizagéo, digitalizagao, eficiéncia e resiliéncia.
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P Portugal 2030 Recuperagao e Megatendéncias 2050 GOP’s
Estratégicas Governo Resiliéncia
LGOE 1
. . - . Garantia de direitos e
Modernizar, simplificar e - . . N s e . . o - .
inovar na prestart:‘.éo de ] Res;?r?o?; Estg:o deul:;lﬁggge legalidade - Apoio a simplificagdo||- Complexidade normativa e||Modernizagdo administrativa e
. car q - Transparéncia e confianca||ladministrativa e legislativa necessidade de clareza juridica||simplificagao legislativa
servigos legislativa institucional
- Modernizagao dal||- Sustentabilidade na gestéo - Envelhecimento e presséao||Orientar a contratagdo publica

LGOE 2

Potenciar uma gestao
eficiente e sustentavel dos
Recursos da Administragao
Interna

Administragdo Publica

- Gestéo eficiente de recursos

- Responsabilidade financeira
Controlo e transparéncia

- Rejuvenescimento da

publica

- Coesao territorial

- Sustentabilidade orgamental

- Eficiéncia na despesa publica
- Qualificagéo e valorizagéo dos

- Investimentos verdes e digitais
- Gestao eficiente dos fundos do
PRR e Portugal 2030

- Formagdo e capacitacao
digital dos trabalhadores

sobre servigos publicos

- Pressdo sobre finangas
publicas e necessidade de
racionalizagao

- Envelhecimento da forga de

para ter regras claras e
previsiveis, com controlo e
fiscalizagao a posteriori,
substituindo a cultura do
adiamento por uma cultura de

LGOE 3

Operacionalizar, desenvolver
e promover a evolucgéo e a
inovagao tecnolégica na
Administragao Interna

Administragao Publica trabalhadores trabalho e novas competéncias||execugéo com
- Capacitagao continua - Inclusédo exigidas responsabilidade
- Reformas estruturais para
Servicos publicos eletronicos,||YM2 Administracdo Publical[- Adocdo crescente de Acelerar a digitalizagao,

- Interoperabilidade  entre
sistemas e plataformas digitais
para melhorar a articulagao
entre servigos

- Promogéo da ciberseguranca
e da resiliéncia digital

inteligéncia artificial, metaverso,
BIM, e atendimento a distancia
Desenvolvimento de sistemas
interoperaveis,
flexiveis

seguros  e||”

capacitada e moderna

- Ciberseguranga;

- Infraestruturas digitais criticas
Capacitacéao e
rejuvenescimento dos quadros
Territdrios inteligentes

- Servigos eletrénicos
sustentaveis

inteligéncia artificial, automacgao
de processos, analise de dados
e governagao algoritmica.;

- Necessidade de ética digital,
transparéncia algoritmica e
literacia tecnoloégica na
Administragéo Publica

incluindo o uso de inteligéncia
artificial, assegurando a
interoperabilidade de sistemas
Aposta na modernizacdo das
redes tecnoldgicas, como o 5G
e os data centers

LGOE 4
Desenvolver e agilizar o
processo Eleitoral

- Reforco da confianga nas
instituicoes
- Incluséo civica

- Pessoas primeiro
- Participagéo democratica

- Digitalizagdo de processos
eleitorais

- Novas formas de participagédo
civica

Modernizagao e transparéncia
eleitoral

LGOES

Coordenar os mecanismos
de financiamento europeu e
internacional

- Captagdo e boa gestdo de
fundos europeus

- Inovagao e digitalizagao
- Coeséo territorial

- Financiamento de projetos
estruturantes

- Planeamento estratégico
baseado em evidéncia

Gestao eficiente de fundos
comunitarios

LGOE®6

Potenciar a representacao e
participagao internacional do
Estado Portugués no
dominio da Administragao
Interna.

- Diplomacia administrativa
- Participagdo em redes e
projetos internacionais

- Cooperagéo
internacional

- Alinhamento com politicas da
UE

europeia e

- Participagdo em programas
europeus e internacionais

- Globalizagao e
interdependéncia institucional

Integracdo e
internacional

cooperagao
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Programa de

BT OI’I’e n_tadoras HIEEIETE) 619 2. 00 Portugal 2030 Recuperagao e Megatendéncias 2050 GOP’s
Estratégicas Governo Resiliéncia
Iﬁsgﬁ;aro planeamento - _Planeamento baseado em - Integracéo de metas do PRR Antecipacdo de desafi Aumenta}r @ eﬁcégiat na
estratégico e prospetivo e a ||dados Avaliagdo de politicas||- Politicas publicas eficazes 0 planos operacionais ;uturgseupagao € desalios 5[;2?2?:%omeésticzog1 p?o(teegég
iaca i ublicas
ava] lagao de Im pacto nas P - Planeamento adaptativo das vitimas. Combate a
politicas publicas da COIMUDGEO
seguranga interna PG
LGOE8 . - Proximidade com os cidadé@os S S N . - Sociedade em rede e N -
Promover as areas de - Comunicagdo institucionall|- Comunicagdo de projetos Comunicagdo estratégica e

- Transparéncia e prestagao de
contas

exigéncia de comunicacao clara

Informagao e Comunicagao .
e acessivel

de forma Eficiente

Participagéo cidada financiados e resultados transparéncia

Tabela 13 — Linhas de orientagdo estratégica da SGMAI para 2026
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6.2. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos definidos para 2026 resultam da articulagdo entre as Linhas
Gerais de Orientacdo Estratégica (LGOE) do Plano Estratégico 2026-2027, as
prioridades estabelecidas pelas Grandes Opg¢des do Plano (GOP) 2025-2029 e as
competéncias legalmente atribuidas a SGMAI.

Esta integracdo assegura que o Plano de Atividades reflete simultaneamente os
compromissos governamentais, o enquadramento estratégico nacional e europeu e as
necessidades operacionais da Secretaria-Geral.

As GOP constituem o referencial estratégico nacional para o periodo 2025-2029 e
incluem orientagcdes relevantes para a modernizagdo administrativa, digitalizagéo,
eficiéncia publica, valorizacdo dos trabalhadores, interoperabilidade tecnolégica e
reforgo da segurancga, tal como sintetizado no quadro seguinte, onde se apresentam os
contributos dos eixos prioritarios para o planeamento da SGMAI.

Contributos das orientagées GOP para o
Planeamento SGMAI

Reforco das politicas publicas para promover a
| — Uma politica de rendimentos que |ligualdade entre mulheres € homens, e valorizar o
valoriza o trabalho e a poupanga, o |papel das familias, com o bem-estar das criancas
mérito e a Justica Social e a conciliagcao entre a vida profissional, pessoal e
familiar no centro das prioridades.

Eixos prioritarios da GOP

Acelerar a digitalizacdo, incluindo o uso de
inteligéncia artificial, assegurando a
interoperabilidade de sistemas e o fluxo
automatico de informagdo entre servigos.

Redefinir os processos para serem mais simples e
- Reforma Fio Egtado e guerra a |{transparentes.

burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas Orientar a contratagdo publica para ter regras
claras e previsiveis, com controlo e fiscalizacado a
posteriori, substituindo a cultura do adiamento por
uma cultura de execucado com responsabilidade.
Valorizar os funcionarios publicos, criando
condicdes para atrair e reter talento e promovendo
0 mérito e a produtividade.

Aposta numa politica que reconhece que séo as

Il = Criar riqueza, acelerar a

: pessoas — empreendedores, empresarios e
economia e aumentar o valor :
trabalhadores - que fazem a economia.
acrescentado : e
Investimento na qualificagéo.
VI — Segurancga mais proxima, Aumentar a eficacia na prevencado e combate a
justica mais rapida e combate a violéncia domeéstica e protecdo das vitimas.
corrupgao Combate a corrupgao

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

37




ADMINISTRACAO INTERNA

@ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA M“ SECRETARlA

t INISTR

Contributos das orientagées GOP para o

Eixos prioritarios da GOP Planeamento SGMAI

Aposta na modernizacao das redes tecnoldgicas,
como o0 5G e os data centers, para garantir a
competitividade digital.

VIII — As infraestruturas que
alavancam o pais

Fortalecer as capacidades de ciberdefesa, aplicar
e regular a inteligéncia artificial no dominio da
defesa

X — Plano de reforgo estratégico de
investimento em defesa

Tabela 14 — Alinhamento Planeamento Estratégico da SGMAI e as GOP

O alinhamento destes contributos com as LGOE permitiu estruturar os objetivos
estratégicos do QUAR para 2026.

Estes objetivos refletem as areas nucleares de atuagdo da SGMAI e orientam a
definicao dos objetivos operacionais, indicadores e metas das unidades organicas. Os
objetivos estratégicos para 2026 sao os seguintes:

\ OE1 HModernizar, simplificar e inovar na prestagéo de servigos \

Potenciar uma gestao eficiente e sustentavel dos Recursos da Administracao
Interna

OE2

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolucao e a inovagao tecnoldgica
na Administragao Interna

\ OE4 HDesenvoIver e agilizar o processo Eleitoral \

OE3

\ OES5 HCoordenar 0s mecanismos de financiamento europeu e internacional \

Potenciar a representagéo e participacdo internacional do Estado Portugués
no dominio da Administragéo Interna

Potenciar o planeamento estratégico e prospetivo e a avaliagdo de impacto
nas politicas publicas da segurancga interna

OE6

OE7

\ OES8 HPromover a eficiéncia nas areas de informag&o e comunicagéo \

Tabela 15 — Objetivos Estratégicos da SGMAI definidos para 2026

Estes oito objetivos estratégicos constituem o eixo central da atuagdo da SGMAI em
2026, assegurando a coeréncia entre a missdo da organizagdo, as prioridades
governamentais e os desafios identificados na analise estratégica e no Plano
Estratégico 2026—2027.

A partir destes objetivos sao definidos os objetivos operacionais, indicadores, metas e
iniciativas que estruturam o Plano de Atividades.

6.3. Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2026 no ambito do QUAR da SGMAI resultam
do desdobramento dos objetivos estratégicos (OE1-OES8) e das Linhas Gerais de
Orientacao Estratégica constantes do Plano Estratégico 2026-2027. Estes objetivos
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asseguram a ligacao entre a estratégia da organizacdo e a execugao concreta das
atividades das unidades orgéanicas, constituindo a base para a definicdo das iniciativas,
indicadores e metas que estruturam o Plano de Atividades.

A tabela seguinte apresenta os 10 objetivos operacionais para 2026, tal como definidos
no QUAR.

001 Agilizar e otimizar os procedimentos de contrata¢do publica e reforcar os
mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servigos e empreitadas

002 Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da
003 g . ) ) ) .
atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 HGarantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI \

005 HPIanear e coordenar a Representagdo MAI a nivel Europeu e internacional\

\ 006 HContribuir para sustentar as decisdes na area da seguranga interna \
| 007 |Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado |

008 Assegurar a Interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais para
melhorar a articulacédo entre servigcos

\ 009 HSimpIificar os processos dos Atos Eleitorais \

\ 0010 HContribuir para uma gestéo eficiente e eficaz da comunicagéo \
Tabela 16 — Objetivos Operacionais da SGMAI definidos para 2026

Estes dez objetivos operacionais permitem operacionalizar prioridades como a
modernizagdo administrativa, a interoperabilidade entre sistemas, a evolugio
tecnoldgica, o reforgco da representagéo internacional, a produgcdo de conhecimento
estratégico para a seguranga interna, a melhoria continua dos servigos, a simplificagéo
dos processos eleitorais e a eficiéncia da comunicagéao institucional.

A sua concretizagdo garante a articulagcdo entre os niveis estratégico e operacional,
suportando a execugao das competéncias transversais e especializadas atribuidas a
SGMAI.

6.4. Relacgao entre objetivos estratégicos, objetivos operacionais
e parametros

A articulagédo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da SGMAI é
assegurada através da matriz de relacionamento que cruza os diferentes niveis de
planeamento com os parametros de avaliagdo do QUAR - eficacia, eficiéncia e
qualidade. Esta matriz permite garantir que cada objetivo operacional contribui de forma
mensuravel para um ou mais objetivos estratégicos e que a execugcédo € monitorizada
através de indicadores adequados ao respetivo parametro.

A matriz apresentada no quadro seguinte evidencia esta relagao, identificando para
cada objetivo operacional os objetivos estratégicos a que se encontra associado e o
parametro predominante da avaliagao (eficacia, eficiéncia ou qualidade).
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| H || Objetivos Estratégicos

| | oE1 || oE2 || OE3 || OE4 || OE5 || OE6 || OE7 || OE8
oot || L L [ L
oo2 || | I Il
oos | I L [ L 0
ooa | I L L I I

oos | I L L |
oos J| L L]

ooz JL | I L I ]
oos || | L Il I ]
ooo || | Il L L L L |

ootof I | L I I |

Legenda: Eficacia; Eficiéncia; Qualidade

Objetivos Operacionais

Tabela 17 — Matriz de relagao entre os Objetivos Estratégicos, Operacionais e os Pardmetros

Os dez objetivos operacionais definidos para 2026 encontram-se repartidos pelos trés
parametros de desempenho, assegurando um modelo de avaliagdo equilibrado. O
predominio de objetivos associados a eficacia reflete a natureza transversal e
estratégica das competéncias da SGMAI, enquanto os objetivos associados a eficiéncia
e a qualidade permitem monitorizar aspetos criticos como a modernizacdo de
processos, a interoperabilidade dos sistemas e a melhoria continua da prestacao de
Servicos.

A estes objetivos operacionais foram associados 22 indicadores, que permitem avaliar
o grau de cumprimento das metas fixadas para 2026. Este alinhamento assegura
coeréncia entre o plano estratégico, o plano operacional e o modelo de avaliagao,
reforcando a transparéncia, a monitorizacdo continua e a responsabilizacdo pelo
desempenho organizacional.
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7. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdao (QUAR)

7.1. Objetivos Estratégicos desdobrados em Objetivos Operacionais QUAR, por Unidade Organica

Apresentam-se, de seguida, os objetivos operacionais que cada Unidade Organica da SGMAI ira implementar em 2026, garantindo a execug¢ao
da estratégia definida para o organismo. O seu propésito & clarificar como estas metas se articulam com o Quadro de Avaliacédo e
Responsabilizagdo (QUAR), assegurando uma gestao orientada para resultados.

Os objetivos das Unidades Organicas nao sao isolados, ou seja, cada um esta diretamente ligado as Linhas Gerais de Orientacao Estratégica
(LGOE) e consequentemente aos Objetivos Estratégicos (OE) definidos para a organizagao, traduzindo-os em agdes concretas.

Assim, este ponto do Plano constitui o elo entre a visdo estratégica e a execugao operacional, garantindo que cada Unidade Organica atua de
forma alinhada com a dindmica de mudanga que se pretende implementar. A concretizagdo destes objetivos estd enquadrada em paréametros
de eficacia, eficiéncia e qualidade e o desempenho sera avaliado semestralmente, com o intuito de corrigir desvios sempre que necessario.

| OE || 00 || Indicadores || Meta || Peso || uo |

N°1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos concluidos)/pedidos recebidos até 31 de
outubro 2026)) X 100)

OE1 || OO1 ||(Contratar, tramitar e concluir os procedimentos pré-contatuais de pedidos de aquisigéo 75,00% 30% DSUMC
de bens/servigos )

N° 2 - N.° de intervengbes executadas no dmbito da LPIEFSS / N.° de intervengoes
necessarias e planeadas na LPIEFSS

OE1 OO01 [|(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e reforgar os mecanismos 15 30% DSPPI
de aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas - Cumprir a LPIEFSS, n.°
10/2017, de 3 de margo)

N° 3 - N° de procedimentos agregados das necessidades das Forgas de
Segurang¢a no ambito do DLPIEFSS/ N° de procedimentos das necessidades das
OE1 0OO1 [|[Forgcas de Seguranga a agregar no ambito do DLPIEFSS 6 40% DPIE
(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagédo publica e reforgar os mecanismos
de aquisigao de bens e servigos)
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| OE || 00 || Indicadores || Meta || Peso || uo

N° 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou operagoes dos fundos do QFP

OE5 002 2021-2027 em relagao ao total alocado (valor aprovado QFP 2021-2027 / Valor 75.00% 100% DSGFC
Programado) X 100
(Assegurar uma taxa elevada de Compromisso do QFP 2021-2027)
N° 5 - N° de relatdrios mensais da execugido do PO-Seguranga Interna, entregues

OE2 003 ||no prazo de 20 dias tteis, apds fecho do més a reportar 4 relatdrios ano 100% DSGOF
(Elaborar o relatério mensal da execugédo do PO-Seguranga Interna)
N° 6 - N.° infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.° infraestruturas de suporte aos servigos

OE3 004 |[transversais / projetos PRR iniciados planeados 2 10% DSTIC
(Executar os Projetos PRR da DSTIC ja iniciados com a disponibilizagéo dos servigos e
infraestruturas de comunicagoes)
N° 7 - N.° de servigos de comunicagoes existentes/N.° de servigos de

OE3 004 |/€Omunicagao dlsponlblllzados X 1,00 o _ 50.00% 20% DSTIC
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das comunicagdes e seguranga nos dois
centros de dados da RNSI)
N° 8 - N.° infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.° infraestruturas de suporte aos servigos

OE3 004 |transversais / projetos PRR iniciados planeados 2 10% EMSP
(Executar os Projetos PRR da EMSP ja iniciados com a disponibilizagdo dos servigos e
infraestruturas de apoio (computacionais))
N° 9 - N.° de Solugoes de Al desenvolvidas e testadas / N.° de Solugoes de Al

OE3 004 planeadas(M.Al Destillery (Destilaria de Modelos de Intellgen_cn_a Artificial sobr.e um 3 20% EMSP
Cofre/Lago de dados estruturados ou de contexto / redes sociais) para as Instituicdes
do MAI)
N° 10 - N° de dias seguidos necessarios para o fornecimento global de todos os

OE3 004 bens e servigos, contados entre 01-01-2026 e a data do ultimo auto de aceitagcdo |[|180 dias seguidos 20% EMCC
(Implementar o Projeto de Redundancia Geografica dos MSO e Sistemas de (30-06-2026) ?
Informagao)
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| OE || 00 || Indicadores || Meta || Peso || uo
N° 11 - N° de sistemas e aplicagdes elegiveis integrados com o geoMAI /N° de
OE3 004 sistemas e aplicagoes planeados X 100 60,00% 20% RNSI

(Integrar o geoMAI em sistemas de informacéo e aplicagbes que necessitem de
geolocalizagéo)

N.° 12 - Numero de iniciativas que contribuem para o reforgo da representagao e
cooperacgao internacional do MAI 10 100% DSRI
(Reforgar a presenca internacional do MAI e consolidar parcerias estratégicas com
paises e entidades europeias e internacionais)

OE6 | 005

N.° 13 - N° de dias necessarios para apresentar um artigo sobre o suicidio de
vitima de violéncia doméstica contados a partir de 01-01-2026 252 dias uteis
(Contribuir para aumentar o conhecimento dos fendmenos em que as vitimas sdo mais (31-12-2026)
vulneraveis)

OE7 || OO6 35% DSPCRH

N.° 14 - N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
sobre a introducgdo da Al na prevencao e combate de fenédmenos criminais, 252 dias uteis 359 DSPCRH
contados a partir de 01-01-2026 (31-12-2026)
(Contribuir para sustentar as decisdes Estratégicas na area da seguranga interna)

OE7 || OO6

N.° 15 - N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
relativo aos processos de recrutamento para as Forgas de seguranga, contados a 252 dias uteis 30% DSPCRH
partir de 01-01-2026 (31-12-2026)
(Contribuir para sustentar as decisbes Estratégicas na area da seguranga interna)

OE7 || OO6

N.° 16 - N.° de processos juridicos administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou proposta de decisdo e despacho 2026/N.°
OE1 0OO7 [total de processos face a 2025 (1000) 1000 100% DSAJCPL
(Manter o nivel de resposta das analises dos processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais com parecer ou proposta de decisdo e despacho)

N° 17 - N° de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de especificagcoes
técnicas para desenvolver aplicagoes de suporte aos processos de trabalho,
OE3 008 ||contados a partir de 01-01-2026

(Assegurar a Interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais para melhorar a
articulagéo entre servigos)

252 dias uteis

0, '
(31-12-2026) 70% Todas UQO's

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt



@ REPUBLICA
d

PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

VAL

MAI
SECRETARIA
ERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

| OE || 00 || Indicadores Meta Peso || uo |

N° 18 - N.° total de especificagbes desenvolvidas / N° total de desenvolvimento
especificagoes planeadas X 100 o o

OE3 008 (Desenvolver as especificagbes das aplicagbes de suporte aos processos de trabalho 30% 30% RNSI
das UO’s da SGMAI)
N.° 19 - N° de Camaras Municipais e Comissdes Recenseadoras utilizadoras do

o A . .

OE4 009 SIGREweb/N° total de Cam_aras~ Municipais e Comissées Recepseadoras X 100 95.00% 100% AE
(Promover e assegurar a utilizagdo do SIGREweb por parte das Camaras Municipais e
Comissdes Recenseadoras)
N.° 20 - N.° de dias uteis necessarios para a elaboraciao do Manual de Identidade 259 dias Gteis

OE8 || 0010 |lvisual da SGMAI para os eventos Institucionais, contados a partir de 01-01-2026 (31-12-2026) 40% DSDRP
(Elaborar o Manual de Identidade visual da SGMAI para os eventos Institucionais)
N.° 21 - N.° de dias Uteis necessarios para criar e dinamizar uma rede de
Interlocutores IntraMAI, para a area da Biblioteca e Arquivo, contados a partir de 252 dias Uteis

OE8 || 0010 (|01-01-2026 (31-12-2026) 30% DSDRP
(Criar e dinamizar uma rede de interlocutores IntraMAI para a area da Biblioteca e
Arquivo)
N.° 22 - N.° total de publicagoes e iniciativas realizadas /N.° total de publicagées e

oes | 0010 iniciativas planead.as o ] o o 800_ p_uplu_:agoes/ 30% DSDRP
(Promover a comunicacao institucional e documental através de publicagdes digitais e iniciativas
da realizacéo de iniciativas)

Tabela 18 — Objetivos operacionais, QUAR e PA, por Unidade Orgénica

A operacionalizagdo da estratégia da SGMAI para 2026 materializa-se num conjunto de objetivos operacionais distribuidos por cada unidade
organica, assegurando a execugao integrada das Linhas Gerais de Orientacao Estratégica e dos Objetivos Estratégicos definidos no QUAR.

Estes objetivos resultam de um processo de planeamento participado, envolvendo dire¢cdo superior e dirigentes intermédios, garantindo

alinhamento vertical (entre LGOE, OE e objetivos operacionais) e alinhamento horizontal (entre as diversas areas funcionais).

Os quadros seguintes apresentam, para cada unidade orgénica, os objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades, com os respetivos
indicadores, metas, critérios de superagado e fontes de verificagdo, permitindo uma gestdo por resultados, transparente e orientada para
evidéncia.
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| DSGOF |
Insén:sr:\ée:to OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificacao
N° de dias uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de Supera se a proposta for
QUAR OE 3 entre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis || apresentada 21 dias uteis antes Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagdes de suporte (31-12-2026) || do estabelecido em meta (232 P
articulagéo entre servigos aos processos de trabalho, contados dias uteis, 30-11-2026)
a partir de 01-01-2026
DOC
Proceder aos reportes o e -
g ; . N° de dias uteis necessarios para Supera se efetuar em menos 1 . .
mensais/Trimestrais e Anuais S S . Servigos Online da DGO/
PA OE 1 = proceder aos reportes, contados a 5 dias uteis ||dia util do que o estabelecido na
da SGMAI, ANSR e Agédo . o SO IGF/AT
G . partir da data definida para o reporte meta (4 dias uteis)
overnativa
Assegurar o registo atempado N° de dias Uteis necessarios para a Supera se efetuar em menos 1 Aplicagdes
PA OE 1 da Receita da SGMAI execucgao, coptgdos a partir da data 5 dias uteis ||dia util do que o .esta'be.lemdo na IGCP/GERFIP/SGR
do crédito em conta meta (4 dias Uteis)
Garantir o pagamento
atempado dos membros de o e - Notificagdo despacho por
) N° de dias Uteis necessarios para a Supera se efetuar em menos 1 . o ~
mesa e despesas locais das = - S S . email/Aplicagao de Gestao
PA OE 2 C ! execugdo, contados a partir da data 7 dias uteis ||dia util do que o estabelecido na
Eleigoes de 2026 apos do despacho autorizador meta (6 dias uteis) Documental
obtengdo do despacho P SmartDocs/GERFIP
autorizador
rg/lsel?):{:;(c))ss teg;?;ossddee Supera se efetuar mais 1,00%
PA OE 2 >sposta P . N° de pedidos/N° de cabimentos x 100 82,00% do que o estabelecido na meta || Notificagcbes e-mail/GERFIP
manifestacdes de necessidade A
; (83,00%)
(cabimentos)
- o . . . . . .
PA OE 1 Implementar agoes{processos N doe procedlm_entos unlfo_rmlzados / 2 Supera se unlfor_mlzar mais 1 do Rede Interna da DOC
de melhoria N° de procedimentos existentes que o estabelecido na meta (3)

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23

1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000

Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

45



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

VAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

MAI
SECRETARIA
ERAL
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Insct;‘l:sTée:to OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
| DPF
Assegurar a execugao e
encerramento financeiro da
componente C19-i04.02 do N.° de pedidos de reembolso Supera se efetuar mais 1 do que D )
PA OF2 PRR, garantindo a efetuados/N° de pedidos recebidos 3 o estabelecido na meta (4) Aplicagdo SI-PRR
conformidade e a
tempestividade dos pedidos
Reduzir os tempos de registo N.° de dias uteis necessarios para
da receita do DLPIEFSS em registar a receita para utilizagdo em . . S_upqa se efetuar em menos 1 .
PA OE 1 . S . = 6 dias uteis ||dia util do que o estabelecido na|| Aplicacdes IGCP e GERFIP
GERFIP através da otimizagao ||despesa, contados a partir da recegao meta (5)
de fluxos de informagéo da receita
Assegurar a submissao o L -
. N.° de dias Uteis necessarios para 4
atempada dos pedidos de - Supera se efetuar numa média
S promover os pedidos efetuados, . SR
restituicdo de IVA do C . 207 dias uteis ||de menos 35 dias uteis do que o .
PA OE 2 dentro do prazo limite previsto no DL . . Portal das Finangas
DLPIEFSS, com reforgo do : (26-10-2026) || estabelecido na meta (173 dias
. S YT~ || 84/2017, de 21/07, contados a partir e
controlo interno e monitorizagéao uteis, 07-09-2026)
. de 01-01-2026
trimestral
C°”t,”*?“'f para a elaboragao do N° de dias Uteis necessarios para a S Supera se efetuar em menos 1
relatério anual de execugao das = . 90 dias uteis || ;... . e .
PA OE 2 . . X . execugao, contados a partir de 01-01- dia util do que o estabelecido na Notificagdes email
medidas e projetos financeiros (11-05-2026) RPN
2026 meta (89 dias uteis, 08-05-2026)
do DLPIEFSS
Rever e atualizar as instrugdes
de trab?Iho relatl_vas a N° de dias uteis necessarios para a ... . ||Supera se executar 19 dias uteis
PA OE 1 submisséo de pedidos de = : 252 dias uteis . =
N execucgao, contados a partir de 01-01- antes do prazo estabelecido Informagdo Smartdocs
pagamento no ambito da (31-12-2026) RSP
A . 2026 (234 dias uteis, 03-12-2026)
Assisténcia Técnica, alinhando
com o novo quadro financeiro
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| DSGOF |
Insct-:‘reusTée:to OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
| EC |
Elaborar o relatério mensal da || N° de relatérios mensais da execugéo 4 relatorios Supera se entregar 2 relatorios Email: Nota Informativa
QUAR OE 2|| execugéo do PO-Seguranga || do PO-Seguranca Interna, entregues no prazo de 15 dias Uteis, apds " N
RSP . ano R enviada a tutela
Interna no prazo de 20 dias Uteis, apds fecho fecho do més a reportar
do més a reportar
N.° de reportes na plataforma OP, dos
Monitorizar a Orgamentagdo resultados recolhidos junto das Supera se realizar o reporte _
PA OE2 por Programas do ano de 2026 || entidades PO SI, efetuados antes da .1 reporte trimestral, até ao dia anterior da Plataforma OP-SIGO
.y trimestral (4) -
data limite do reporte data limite do reporte.
Criar o Grupo de trabalho N.° de dias uteis necessarios para s
R o upera se apresentar a
PA OE 1 MU|tIdIS(in|Inar para a apresentar a Proposta de 104 dias uteis, proposta em menos 21 dias Smartdocs
Orgamentacéo por Programas || GTMOP2027 ao SG MAI, contados a || (29-05-2026) || .. . .
(GTMOP)- 2027 partir de 01-01-2026 uteis do que o estabelecido na
meta (84 dias uteis, 30-04-2026)
| DSUMC |
Insét:sr?;:to OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de Supera se a proposta for
QUAR OE 3 entre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis apresentada 21 dias uteis antes Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagdes de suporte (31-12-2026) do estabelecido em meta (232 P
articulagéo entre servigos aos processos de trabalho, contados dias uteis, 30-11-2026)
a partir de 01-01-2026
C?gg:(t’?r:;éﬁgnslta:_;gg:gﬁ ;izs (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos Supera se realizar mais 5,00% do Relatério de execucso
QUAR OE 1 pde edidos deF:)a Lisico de concluidos) /pedidos recebidos até 31 75,00% que o estabelecido em meta extraido do SIG-CQP
P bons /Serv‘?gosg de outubro 2026) X100) (80,00%)
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| DSUMC |
Insér:sT;:to OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fonte de Verificagao
N.° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a definicdo do Plano || assegurar a definicdo do Plano de . o .
PA OE 2 de Compras Publicas entre as Compras Publicas entre as varias (211 dias uteis) Sal#;:srea2ee;<iaagz?erc2i§0d:;smu;e:: Endv;oCdoomPI;nso ':?:al
vérias entidades do MAl e as entidades do MAI e as Unidades 31-10-2026 (190 dias Gteis, 30-09-2026) a roSa ég
Unidades Orgéanicas da SGMAI || Orgéanicas da SGMAI, contados a ’ P ¢
partir de 01-01-2026
Garantir o acompanhamento da || N.° de dias seguidos necessarios .
30 d 1 relatori ld 30 di id Supera se entregar 15 dias antes Relatério elaborad
PA OE 2 execugao de (lzontratos. para entregar 1 relatorio mensal de ias seguidos || | "1 elecido em meta (dia 15 elatério elaborado
(reduzidos a escrito) em vigor acompanhamento (12 relatérios do més seguinte de cada més seguinte) pela DSUMC
no ano de 2026 mensais) 9
| DPIE |
Instrum~e o OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de s ta f tad
tre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis upera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3|| ©nresis o 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagdes de suporte (31-12-2026) em meta (232 dias dteis, 30-11-2026)
articulagéo entre servigos aos processos de trabalho, ’
contados a partir de 01-01-2026
N° de procedimentos agregados
Agilizar e otimizar os das necessidades das Forgas de
procedimentos de contratacao Seguranga no ambito do Supera se realizar mais 2 do que o Procedimentos com
QUAR OE 1 publica e reforgar os DLPIEFSS/ N° de procedimentos 6 P astabelecido em meta (8? necessidades
mecanismos de aquisigao de das necessidades das Forgas de agregadas
bens Seguranga a agregar no ambito do
DLPIEFSS
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| DPIE |
Instrum~e nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N.° de dias necessarios para as
Implementar o "Mddulo de Forcas de Seguranca terem acesso
necessidades" no ambito do ||ao estado das aquisicdes no &mbito 105 dias dteis Supera se implementar 22 dias Uteis Plataforma SIGMAI-
PA OE 1 SIGMAI adaptado as das necessidades identificadas antes do estabelecido na meta (84
) . . (01-06-2026) L DPIE
necessidades previstas no pelas mesmas e previstas no Plano dias uteis, 30-04-2026)
DLPIEFSS de Atividades do DLPIEFSS 2025-
2026
Implementar a automatizacao N.° de dias Uteis necessarios para
de Relatérios de Estado, no emisséo de Relatdrios de Estado 105 dias teis Supera se |mplemer)tar 22 dias uteis Plataforma SIGMAI-
PA OE1| A . diretamente da plataforma SIGMAI antes do estabelecido na meta (84
ambito de cada uma das sete . (01-06-2026) L DPIE
; — DPIE, contados a partir de 01-01- dias uteis, 30-04-2026)
medidas do DLPIEFSS 2026
. ~ N.° de dias Uteis necessarios para Email de remessa da
Atualizar a Verséo (3.0) do = . o ~
. . || submeter a nova versao do Manual S Supera se implementar 12 dias Uteis nova versao do
Manual de Procedimento da Lei : N 84 dias uteis .
PA OE 1 = de Procedimentos da LPIE & antes do estabelecido na meta (73 Manual de
de Programagéo de = (30-04-2026) L -
. aprovagao da Tutela, contados a dias uteis, 14-04-2026) Procedimentos para
Infraestruturas e Equipamentos . =
partir de 01-01-2026 aprovagao
| DSPCRH
Instrum? i OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
o Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de
: A o o Supera se a proposta for apresentada
entre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis R .
QUAR OE 3 D o 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagbes de suporte (31-12-2026) L
; = . em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
articulagao entre servigos aos processos de trabalho,
contados a partir de 01-01-2026
T N° de dias uteis necessarios para
Contribuir para aumentar o ) ;
conhecimento dos fendmenos em a_prg;entar um artigo s_obAre 0 252 dias uteis Super_a sea _proposta or apresenftada .
QUAR OE7 e as vitimas 56 mais suicidio de vitimas de violéncia (31-12-2026) 21 dias Uteis antes do estabelecido || SmartDocs + Artigo
q e domeéstica contados a partir de 01- em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
vulneraveis 01-2026
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| DSPCRH |
Instrum:a nt OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
o Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Contribuir para sustentar as apresgntar ! proppsta de I?studo e Supera se a proposta for apresentada
C o . prospetivo sobre a introdugdo da Al || 252 dias uteis N .
QUAR OE?7 || decisbes Estratégicas na area da = 21 dias uteis antes do estabelecido SmartDocs
X na prevencao e combate de (31-12-2026) L A
seguranca interna . N em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
fendmenos criminais, contados a
partir de 01-01-2026
N° de dias uteis necessarios para
Contribuir para sustentar as apreserjtar 1 pr.oposta de Estudo o Supera se a proposta for apresentada
e . 3 prospetivo relativo aos processos 252 dias uteis R .
QUAR OE?7 || decisbes Estratégicas na area da d 21 dias uteis antes do estabelecido Smartdocs
e recrutamento para as Forgas de (31-12-2026) AT a1
Seguranca Interna X em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
seguranga, contados a partir de 01-
01-2026
PA OE1 Criar e executar o Plano de N° de agdes planeadas/n° de ac¢des 40.00% Supera se executar mais 10,00% do Q%Z\Ti?i:ae él:‘):d”c:adge
Formagéo de 2026 da SGMAI realizadas X 100 v que estabelecido em meta (50,00%) pregencl:as
N° de dias Uteis necessarios para
. i apresentar 1 proposta de e Supera se a proposta for apresentada
PA OE1 DesenvoIV(ai:‘]g\rll; déignostlco de diagndstico de inovacao para a 2(2?_(11;3_528;%)3 15 dias uteis antes do estabelecido Smartdocs
¢ SGMAI, contados a partir de 01-01- em meta (238 dias uteis,10-12-2026)
2026
Contribuir para a conformidade e || N° de dias Uteis necessarios para Supera se a proposta for apresentada
melhoria continua dos processos apresentar 1 proposta de plano 252 dias uteis pera se a prop P .
PA OE1 . . o L 15 dias uteis antes do estabelecido Smartdocs
internos através da realizagéo anual de auditorias internas, (31-12-2026) em meta (238 dias Gteis, 10-12-2026)
sistematica de auditorias internas || contados a partir de 01-01-2026 ’
Assegurar a adaptagéo e N° de dias uteis necessarios para ~
integracdo do GEADAP ao apresentar integrar o processo no 252 dias uteis Super'a sea _proposta for apresen?ada GEADA.P , agoes de.
PA OE1 . 15 dias uteis antes do estabelecido ||esclarecimento/sensi
processo SIADAP 2 e 3 de 2026 || GEADAP, contados a partir de 01- (31-12-2026) em meta (238 dias Gteis, 10-12-2026) bilizaco
da SGMAI 01-2026 ’ ¢
Assegurar processos de Data de conclusédo dos
recrutamento eficientes e procedimentos/data de inicio dos empo médio de || Supera se o tempo médio reduzir em ase de Dados
PA OE1 i to eficient di tos/data de inicio d T 2dio de || S t 2dio reduzi B de Dad
alinhados com as necessidades ||procedimentos/n® de procedimentos < 35 dias 5 dias relativamente a Meta < 30 dias SIGMAIRH
da SGMAI de recrutamento langados
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| DSDRP
Instrum~e nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de
. N o o Supera se a proposta for apresentada
entre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis N .
QUAR OE 3 oo L 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagbes de suporte (31-12-2026) L
; = A em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
articulagao entre servigos aos processos de trabalho,
contados a partir de 01-01-2026
N.° de dias Uteis necessarios para a
Elaborar o Manual de Identidade elaboragédo do Manual de 252 dias Gteis Supera se realizar 21 dias Uteis antes|| Email/Smartdocs
QUAR OE 8 visual da SGMAI para os Identidade visual da SGMAI para os do estabelecido na meta (232 dias com o envio do
Lo R (31-12-2026) B
eventos Institucionais eventos Institucionais, contados a uteis, 30-11-2026) Manual
partir de 01-01-2026
Listagem oficial de
o L - interlocutores
N.° de dias Uteis necessarios para desi :
. . . . . . . S esignados;
Criar e dinamizar uma rede de criar e dinamizar uma rede de 252 dias Gteis Supera se realizar 21 dias uteis antes relatorios ou atas de
QUAR OE 8 || interlocutores IntraMAI para a ||Interlocutores IntraMAl, para a area do estabelecido na meta (232 dias L .
. g . o - (31-12-2026) A constituicdo da rede;
area da Biblioteca e Arquivo || da Biblioteca e Arquivo, contados a uteis, 30-11-2026) ; e
. registos de reunibes
partir de 01-01-2026 e
e atividades da rede
IntraMAI
iz;%%z\i/:r:j Zodrggﬂ:]ﬁ?w?; N.° total de publicagdes e iniciativas L Supera se realizar mais 50 Redes Sociais, site
QUAR OE 8 || i-avas de publicacses diaitais || €alizadas /N.° total de publicagdes 800 publicagbes/ publicagSes/iniciativas do que o SGMAI, intranet e
> publicagoes dig e iniciativas planeadas iniciativas estabelecido na meta (850) Agenda MAI
da realizagao de iniciativas
S — —
Criar e implementar o Plano de N (.je d'{f]s uteis necessarios para S Supera se realizar 21 dias Uteis antes|| Email/Smartdocs
L o criar e implementar o Plano de 252 dias uteis . . A
PA OE 8| Comunicagéo Institucional da C o ; do estabelecido na meta (232 dias com o envio da
Comunicagao, contados a partir de (31-12-2026) B
SGMAI uteis, 30-11-2026) Proposta do Plano
01-01-2026
Implementar o modelo de N° de eventos realizados de acordo Supera se realizar mais 3.00% do Relatérios e grelhas
PA OE 8 planeamento para todos os com o modelo/N° de eventos 95,00% P . e o de conformidade de
UL . . que o estabelecido na meta (98,00%)
eventos institucionais realizados realizados X 100 protocolo
Avaliar a implementagéo do N.° de relatorios de avaliagédo . . Reglgtos lnte;rnos; .
. - . o - Supera se realizar mais 2 do que o [|[comunicagao interna;
PA OE 1 procedimento de gestao de realizados/N.° de relatérios de 3 . .
AR o x estabelecido na meta (5) base de registo de
ofertas institucionais da SGMAI avaliagdo planeados ofertas

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23

1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000

Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

51



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

SGMAI
... Ol SECRETARIA
©O GERAL

| DSDRP |
Instrum~e nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
Elaborar a proposta para o
o o -
caderno d? encargos para a N.° de d"?s uteis necessarios para a . Supera se realizar 21 dias Uteis antes|| Email/Smartdocs
contratacao de servigos de elaboragdo da proposta do caderno|| 104 dias uteis ; - .
PA OE 8 A : do estabelecido na meta (84 dias com o envio da
digitalizagéo do acervo de encargos, contados a partir de (29-05-2026) Y
L o uteis, 30-04-2026) Proposta
arquivistico histérico e 01-01-2026
administrativo
Reduzir o volume fisico do N° de volume fisico do arquivo
arquivo intermédio, intermédio inicial/ N.° total de ) o Supera se reduzir mais 5,00% do que -
PA OE 2 assegurando a racionalizagédo || volume fisico do arquivo intermédio 25,00% o estabelecido na meta (-30,00%) Relatorios
de espagos e custos final X 100
Conceber e implementar N° de instrumentos de descri¢cdo Supera se elaborar mais 3 do que 6 Base de dados
PA OE 1 instrumentos de descricéo arquivistica elaborados/N° de 4 P estabelecido na meta (7)q Archeevo; Portal da
arquivistica normalizados instrumentos previstos SGMAI
| DSAJCPL
Instrum_e i OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo.n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade apresentar proposta de
: A o o Supera se a proposta for apresentada
entre sistemas e plataformas especificagdes técnicas para 252 dias uteis R .
QUAR OE 3 NI o 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
digitais para melhorar a desenvolver aplicagdes de suporte (31-12-2026) em meta (232 dias dteis, 30-11-2026)
articulagéo entre servigos aos processos de trabalho, ’
contados a partir de 01-01-2026
Manter o nivel de resposta das N.° de processos juridicos
analises dos processos juridicos|| administrativos, contenciosos e . .
dmini ) ; d L Supera se realizar mais 10 processos = Partilhada d
QUAR OE 1 administrativos, c_ontepmosos e || contraor enacionais com parecer 1000 do que o estabelecido em meta asta Partilhada da
contraordenacionais com ou proposta de decisdo e despacho (1010) DSAJCPL e da DCO
parecer ou proposta de deciséo || 2026/N.° total de processos face a
e despacho 2025 (1000)

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23

1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000

Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

52



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

SGMAI
... Ol SECRETARIA
" W GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

| DSAJCPL
Instrum~e nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
5 — —
Desmaterializar os processos de N.° de d'?s .Ute's necessarios para 10.° dia util de Supera se apresentar o relatério 2
~ - desmaterializar os processos para R .
PA OE 1 gontraordgnagao que séo envio a Tribunal por Recurso e dezembro Qe d|a§ uteis antes do que o Pasta Partilhada da
enviados a Tribunal por Recurso ~ . 2026 (240 dias ||estabelecido na meta (8.° dia util, 238 DCO
e Execugao da Coima Execugao da Coima, contados a ;s 44.12.2026) dias Gteis, 10-12-2026)
partir de 01-01-2026 ’ ’
Elaborar 1 Relatério Anual das N.° de dias Uteis necessarios para af| 10.° dia util de Supera se apresentar o relatério 2
PA OE 2 atividades realizadas na entrega do relatério anual das dezembro de dias uteis antes do que o Pasta Partilhada da
DSAJCPL/DCO atividades da DSAJCPL/DCO, 2026 (240 dias ||estabelecido na meta (8.° dia util, 238 DSAJCPL
contados a partir de 01-01-2026 ||uteis, 14-12-2026) dias uteis, 10-12-2026)
| DSGFC
Instrumf: nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
- N° de dias Uteis necessarios para
Assegurar a Interoperabilidade S
. apresentar proposta de especificagées ._ ... ||Supera se a proposta for apresentada
entre sistemas e plataformas L C 252 dias uteis R .
QUAR OE 3 NI técnicas para desenvolver aplicagbes 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
digitais para melhorar a d de trabalh (31-12-2026) 232 dias dteis. 30-11-2026
articulago entre servigos e suporte aos processos de trabalho, em meta ( ias uteis, 30-11- )
contados a partir de 01-01-2026
Taxa de Compromisso dos contratos
Assegurar uma taxa elevada de ou operacgdes dos fundos do QFP Supera se realizar mais 10.00% do
QUAR OE5 || Compromisso do QFP 2021- {/2021-2027 em relagéo ao total alocado 75,00% uch)> estabelecido na meta ‘(85 °000/ ) SIGFC 21-27
2027 (Valor aprovado QFP 2021-2027 / q e
Valor Programado) X 100
Proceder 3 transmiss&o dos Numero de transmissdes efetuadas Supera se realizar mais 10,00% do
PA OE5 dados financeiros dentro do prazo / Numero total de 90,00% que o estabelecido na meta SFC 21-27
transmissdes X 100 (100,00%)
Numero de relatorios elaborados e Supera se realizar mais 8.00% do
Elaborar os relatérios de ponto || entregues no prazo (até ao dia 7 do P tabelecid ’ t° Comprovativos de
PA OE5 de situagdo dos Fundos més a que se referem) / Nimero de 92,00% queoes ?O((a) %%'(yo na meta penvio
Europeus relatérios previstos (12) X 100 (100,00%)
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| DSGFC |
Instrum~e nto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
Assegurar a realizacao de
controlos no local e N.° de operacées controladas / N.° de Supera se realizar mais 10,00% do
PA OE5 acompanhamento das ) perag ~ . 90,00% que o estabelecido na meta SIGFC 21-27
~ ~ operagdes com execugao X 100 o
operagdes com execugao no (100,00%)
ano financeiro 2025-2026
Garantir a execugao financeira . . . . o
PA OES5 || dos projetos de financiamento Prqjetos .executados/PrOJetos com 30,00% Supera se rea!lzar mais 1,00% dc; SIGEC 21-27
europeu financiamento europeu x 100 que o estabelecido na meta (31,00%)
| DSRI |
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificagdes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicagdes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagao entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
Reforgar a presenca internacional do Numero de iniciativas que
MAI e consolidar parcerias contribuem para o reforgo da S Supera se realizar mais 1 iniciativa do|| Portal da SGMAI/
QUAR OE 6 L . : ~ = 10 iniciativas .
estratégicas com paises e entidades representagao e cooperagao que o estabelecido em meta (11) Agenda MAI
europeias e internacionais. internacional do MAI
N° de dias Uteis necessarios para
Fomentar o contributo dos Oficiais de apresentacgao a Tutela da
S = e ... .|| Supera se apresentar a proposta 30 || Smartdocs - Data de
Ligacdo do MAI para a representacao|| proposta para substituicdo do 124 dias uteis s . . .
PA OEG6 ||. . n . dias Uteis antes do estabelecido na saida do Oficio de
internacional do Estado Portugués no Decreto-Lei 139/94 de 23 de (30-06-2026) A :
. . = . . meta (95 dias uteis, 18-05-2026) envio
dominio da Administragéo Interna || maio, contados a partir de 01-01-
2026
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| DSRI |
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
R N° de dias Uteis necessarios para . Smartdocs - Data da
Promover a visibilidade da N ... .|| Supera se apresentar os conteudos ~
L . apresentar os conteudos para a || 211 dias Uteis S - Informagéo de
PA OE 6 participacao internacional do MAI o . 30 dias uteis antes do estabelecido .
; N Publicagéo, contados a partir de || (30-10-2026) L Servigo com
através de uma Publicagéo na meta (182 dias uteis, 18-09-2026) .
01-01-2026 conteudos em anexo
Reforgar a capacitagédo da equipa N° de ag¢des de capacitagédo 5 acdes de Supera se realizar mais 2 agdes do In_formagaq (.je
PA OE 6 . ; . o . servigco/Relatorio da
técnica realizadas até 31-12-2026 capacitagao que o estabelecido em meta (7) Acdo
| AREA ELEITORAL |
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificagdes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicacbes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagao entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
Promover e assegurar a utilizagdo do N® de Gamaras Municipais &
SIGREweb por parte das Camaras Comissoes Recenseadoras Supera se realizar mais 5,00% do
QUAR OE 4 D por p L utilizadoras do SIGREweb/N° total 95,00% que o estabelecido na meta SIGRE Admin
Municipais e Comissdes de C4 Municioai 100.00%
Recenseadoras Je Camaras Municipais e (100,00%)
Comissdes Recenseadoras X 100
Organizar e assegurar a validagao
dos pedidos de reconhecimento de || N° de dias Uteis necessarios para Supera se realizar em menos 1 dia Médulo SCAP
PA OE 1 atributo de eleito local, através do validagao, contados a partir da 5 dias uteis util do que estabelecido na meta (4 Autarquico no
modulo SCAP-Autarquico da recegao do pedido dias uteis) SIGAAE
plataforma SIGAAE
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Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
Numero de estudos realizados e Supera se realizar mais 1 estudo do
PA OE 1 Realizar estudos na area eleitoral publicados/Numero de estudos 2 P . Pagina da SGMAI
que o estabelecido na meta (3)
planeados
Desenvolver a plataforma SIGAAE, N° de funcionalidades Supera se desenvolver mais 1
PA OE4 || introduzindo novas funcionalidades/ implementadas/N° de 3 funcionalidade do que o estabelecido || Plataforma SIGGAE
modulos funcionalidades planeadas na meta (4)
Ministrar formacédo as Camaras N.° de agbes de formagao ou . . ~
o o . : o ~ Supera se realizar mais 1 formacéo
Municipais e Comissbes webinar realizados/N.° de agbes ; .
PA OE4 . ~ ) 2 ou webinar do que o estabelecido na || Plataforma Teams
Recenseadoras sobre os sistemas de formacgéo ou webinar meta (3)
eleitorais planeadas
| DSPPI
I"Strumf’ e OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificagdes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicacbes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagao entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
Relatorio de
Agilizar e otimizar os procedimentos execugao da
de contratagado publica e reforgar os || N.° de intervengbes executadas Supera se realizar mais 3 LPIEFESS e
mecanismos de aquisicdo agregada || no ambito da LPIEFSS / N.° de . pe . verificagdo no
QUAR OE 1 . ” : ~ . 15 intervengdes do que o estabelecido
de bens, servigos e empreitadas intervengbes necessarias e na meta (18) documento
(Cumprir a LPIEFSS, n.° 10/2017, de planeadas na LPIEFSS designado de PDS
3 de margo) mensalmente
submetidos a Tutela
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| DSPPI
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
Contribuir para o aperfeicoamento do Plataforma do SIIE,
4 Documentos de
modelo de governo interno, A
= s o = reporte a tutela,
reforgcando a fungéo organizagao, N.° de processos de gestédo do . . . .
L 4 Supera se tramitar e/ou realizar mais || Listas de pendentes
planeamento e controlo (Fornecer ||patriménio do MAI tramitados e ou .
PA OE 1 L . ) . o 10 2 processos do que o estabelecido na com a DGTF,
suporte administrativo aos servigos e || regularizados/ N.° de processos meta (12) aplicagdo
forc;gs de seguranca e permitir a planeados e identificados SIGMAIPAT quando
articulagéo destes com outras - . .
: estiver em condic¢des
entidades) d =
e operagao
| DSTIC
Instrum_ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagiao Fo.n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificagdes técnicas para 259 dias Uteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicagcbes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagao entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
N.° infraestruturas de suporte aos
Executar os Projetos PRR da DSTIC servicos trang\{ersals / projetos PrOJetgs PRR em
. . S PRR iniciados e . . execugao - reportes
ja iniciados com a disponibilizacdo ||. o Supera se realizar mais 1 do que o - .
QUAR OE 3 . . implementados/N.° infraestruturas 2 . trimestrais para a
dos servigos e infraestruturas de : estabelecido em meta (3) . L
comunicagdes de supor_te aos servicos unidade de missao
transversais / projetos PRR PRR
iniciados planeados
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| DSTIC
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
o . L
Gerir e manter a infraestrutura ao N. d.e serwgosode comunicagoes Supera se realizar mais 1,00% do L.
. o existentes/N.° de servigos de o . Relatorio mensal de
QUAR OE 3 || nivel das comunicagbes e segurancga comunicacio disponibilizados X 50,00% que o estabelecido em meta Gestio de Servico
nos dois centros de dados da RNSI ¢ 108 (51,00%) ¢
= N° de locais com SD-WAN Supera se realizar mais 1,00% do -
PA OE 3 Implementar uma solugao SD-WAN implementados/n® de locais 80,00% que o estabelecido em meta Relatczno mensa! de
na WAN da RNSI o Gestéo de Servigo
planeados X100 (81,00%)
Assequrar a disponibilizacio das N.° de servigos de comunicagoes Relatério mensal de
Iatafc?rmas a IicF;cionais Ze apoio || € Seguranca de suporte a AE/N.° Supera se realizar mais 1,00% do || Gest&o de Servigo e
PA OE4| P plice P de servigos de comunicacao e 98,00% que o estabelecido em meta relatério da DSTIC
aos atos eleitorais a decorrer em d 5 AE 99 00% bmetido 3 AE apd
2026 seguranca de suporte a (99,00%) submetido a AE apds
disponibilizados X 100 os atos eleitorais
Assegurar a resolugado e apoio aos N.° de tickets da DSTIC Supera se registar e fechar mais
PA OE 3 utilizadores das FSS e dos registados e fechados no 80.00% 1 00°/p do que ogestabelecido na meta Registo no SMAX da
Municipios com a disponibilizagéo e ITSM/N.° de tickets da DSTIC e U070 €0 g (81,00%) RNSI
registo de tickets via ITSM abertos no ITSM X 100 s
| EMSP
Instrum~e 2 OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificagbes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicagbes de (31-12-2026) 21 dias Uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagao entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
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| EMSP I
Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao
N.° infraestruturas de suporte aos
Executar os Projetos PRR da EMSP servicos tran§\{ersa|s / projetos PrOJGt?S PRR em
o . S PRR iniciados e . . execugéo - reportes
ja iniciados com a disponibilizagéo ||. o Supera se realizar mais 1 do que o - .
QUAR OE3 . . implementados/N.° infraestruturas 2 . trimestrais para a
dos servigos e infraestruturas de d " : estabelecido em meta (3) idade de miss3
apoio (computacionais) e suporte aos servigos unidade de misséao
transversais / projetos PRR PRR
iniciados planeados
M.Al Destillery (Destilaria de Modelos Portais / Aplicaces
de Inteligéncia Artificial sobre um N.° de Solugbes de Al Supera se realizar mais 1 do que o colocadgs eﬁw
QUAR OE 3 || Cofre/Lago de dados estruturados ou || desenvolvidas e testadas / N.° de 3 P . N =
- ~ estabelecido em meta (4) produgéo nas FSSE
de contexto / redes sociais) para as Solugbes de Al planeadas
o e SGMAI
Instituicbes do MAI
. - . N° de dias seguidos necessarios || Disponibilizar Execugao com
Disponibilizar os sistemas . e . N . . . sucesso dos testes e
o para disponibilizar os sistemas 1 més antes || Supera se disponibilizar 1 dia antes : o
PA OE 4 || computacionais on-prem RNSI para . ; N ensaios eleitorais
o para os testes, ensaios e atos || de cada teste | do estabelecido na meta (<1 més)
as Plataformas Eleitorais N : (reporte nas atas de
eleitorais ou ensaio ) o
projeto das eleigbes)
SCOM + Zabbix (2
N° de sistemas computacionais Ferramentas usadas
Garantir a gestédo e monitorizagéo da disponibilizados nos 2 data Supera se disponibilizar mais de nos 2 datacenters e
PA OE 3 disponibilidade dos 300 sistemas centers / N° de sistemas 98,00% 1,00% do que o estabelecido na meta|| que monitoriza a
‘mission critical’ 24x7 na RNSI computacionais planeados nos 2 (99,00%) disponibilidade dos
data centers X 100 sistemas
computacionais)
Assegurar a resolucao e apoio aos N.° de tickets registados e
PA OE 3 utilizadores das FSS e dos fechados no ITSM / N.° de tickets 5000 Supera se registar e fechar mais 1 do||Registo no SMAX da
Municipios com a disponibilizagéo e planeados registar e fechar no que o estabelecido na meta (5001) RNSI
registo de tickets via ITSM ITSM
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NG112

partir de 01-01-2026

| EMCC
Insct;‘rumfznto OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
estdo Verificagao
N° de dias Uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificacdes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada
QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicagbes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagéo entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
N° de dias seguidos necessarios Contrato (DSUMC ou
| . . . Supera se executar em menos 30 portal Base.GOV);
mplementar o Projeto de para o fornecimento global de 180 dias dias seguidos do que o estabelecido Documento
QUAR OE 3 || Redundancia Geografica dos MSO e todos os bens e servicos, seguidos (30- na meta (149 dias seguidos, 29-05- comprovativo do
Sistemas de Informacao contados entre 01-01-2026 e a 06-2026) 2026) 9 ’ altimo auto de
data do ultimo auto de aceitagédo aceitacdo
Contrato (DSUMC ou
o i . - .
Implementar Projeto de Redundancia N® de d'?s segwdost neclzesslacrjlos 180 di Supera se executar em menos 30 portSI Base.GtOV),
PA OE 3 da Transmisséo da rede SIRESP patra o fornecimento global de o dias dias seguidos do que o estabelecido ocumento
- . odos os bens e servigos, seguidos (30- : - comprovativo do
para as Regides Autdbnomas e na meta (149 dias seguidos, 29-05- e
Continente contadqs _entre 01 -01—202_6 ea 06-2026) 2026) u_It|m9 auto de
data do ultimo auto de aceitagédo aceitagdo (DSUMC
ou EMCC)
Garantir a execugéo do desenho da || N° de dias seguidos necessarios Supera se executar em menos 30 Caderno de
solugdo para implementagéo da a execugao do desenho da 365 dias dias sequidos do que o estabelecido Encarqos:
PA OE 3 || tecnologia NGeCall e do CE com solugdo para implementagéo da || seguidos (31- na metg (334 dias seguidos, 30-11- || Im Iement%\ é{o do
plano de integragéo na solugéo tecnologia NGeCall, contados a 12-2026) 2026) 9 ’ P Pilotog
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Instrum~ento OE Objetivo Operacional Indicador Meta Critério de Superagao Fo_n_te d?
Gestao Verificagao

N° de dias Uteis necessarios para
apresentar proposta de
Assegurar a Interoperabilidade entre especificacdes técnicas para 252 dias Gteis Supera se a proposta for apresentada

QUAR OE 3 || sistemas e plataformas digitais para desenvolver aplicagbes de (31-12-2026) 21 dias uteis antes do estabelecido Proposta
melhorar a articulagéo entre servigos suporte aos processos de em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)
trabalho, contados a partir de 01-
01-2026
N° de sistemas e aplicagbes
Integrar o geoMAI em sistemas de elegiveis integrados com o Supera se realizar mais 20,00% do
QUAR OE 3 informacao e aplicagdes que geoMAI /N° de sistemas e 60,00% que o estabelecido em meta geoMAI
necessitem de geolocalizagao. aplicagdes planeados X 100 (80,00%)
Desenvolver as especificagdes das N.° total de especificagbes Supera se realizar mais 5,00% do
QUAR OE3 || aplicagbes de suporte aos processos desenvolvidas / N° total de 30,00% que o estabelecido em meta Aplicacbes
de trabalho das UO’s da SGMAI especificagdes planeadas X 100 (35,00%)
Criar funcionalidades no MAI Mobile N.° de funcionalidades Supera se realizar mais 2 do que o
PA OE 3 || e servigos ao cidadao que a SGMAI implementadas /N.° de 4 P . qu MAI Mobile
L ! . estabelecido em meta (6)
presta ao cidadao funcionalidades planeadas

A estrutura aqui apresentada evidencia a ligagéo direta entre os contributos de cada unidade organica e os resultados globais da SGMAI,
reforcando uma logica de responsabilizagao e de melhoria continua.

A monitorizagao destes objetivos sera efetuada trimestralmente, garantindo capacidade de corregdo e alinhamento permanente com as
prioridades da tutela e com o Plano Estratégico 2026-2027.
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8. Atividades Correntes

A prossecucgdo da missao da SGMAI assenta num conjunto significativo de atividades
de natureza regular, que garantem a continuidade dos servicos prestados a
Administracdo Interna e ao conjunto alargado de partes interessadas. Em 2026, foram
identificadas 177 atividades correntes, distribuidas pelas diversas unidades organicas,
conforme a tabela seguinte.

. N° de . . Instrugoes de
gmgafje atividades Clientes | Clientes Procedimentos Trabalho SLA’s
rganica correntes Internos || Externos MD/Guias

IDSGOF || 31 | 15 || 25 | 11 | 12 | 15 |
[psumc || 8 L 6 || 8 | 12 | 0 L8 |
IDPIE I 4 | 3 | 4 | Em elaboragao | o |
IDSPCRH || 35 | 30 || 35 | 25 | 23 | 20 |
IDSDRP_ || 9 L9 || 9 16 | 16 || 4 |
[DSAJCPL]| 6 2 || 4 | 3 | 0 4 |
IDSGFC_|| 6 L 6 || & | 0 | 0 L 6 |
PSRl || 29 | 29 | 5 | 0 [ NA |
IDSATEE || 11 | 1 | 16 | 12 | 2 | 10 |
IDSGSIE || 18 | 1 | 15 | Em elaboracao | 12 |
PAE ]| 7 1 ] 6 | 2 | 2 (G

psPPI_|| 8 L 5 || & | 4 | 0 | NA

|DSTIC || Sem Informacéao || 0 || 0 || 0 |
EMcc || 1 [ 0 | 0 | |
EmsP || 1 L1 1 ] 0 | 0 [

[EMRNSI || 3 [ 3 || 3 | 0 | 0 [ o

ITOTAL || 177 | 84 || 168 | 90 | 55 | 86 |

Tabela 19 — Atividades Correntes por Unidade Orgénica da SGMAI

Estas atividades envolvem uma utilizagao intensiva de recursos humanos e financeiros
e constituem a base operacional sobre a qual assentam os projetos estruturantes e as
iniciativas de modernizacdo. A sua caracterizagdo permite avaliar o grau de
formalizagdo dos processos, 0s niveis de servigo existentes e a diversidade de clientes
internos e externos envolvidos.

Na analise da tabela, deveremos ter em consideragcao que existem mais atividades
correntes do que procedimentos, na medida em que um processo de trabalho pode ter
associado mais que uma atividade/tarefa e algumas delas, atendendo ao grau de
complexidade, foram desdobradas em instrugdes de trabalho, incluidas em manual de
procedimentos.

Nesse manual, a SGMAI tem mapeados 82% dos processos de trabalho, existindo duas
areas (DPIE e DSTIC) em que tal mapeamento ja foi iniciado em 2025 ou ira ser
efetuado no decorrer de 2026.
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A distribuicao das atividades correntes pelas Unidades Organicas esta associada a
existéncia de processos mais burocratizados em algumas delas, decorrentes das
competéncias/funcdes atribuidas pela Lei orgéanica.

A caracterizagdo das atividades correntes fornece, assim, uma base de analise
essencial para a gestao operacional, permitindo identificar necessidades de otimizacao,
reforgar a padronizacdo de procedimentos e garantir maior consisténcia no nivel de
servico prestado ao longo de 2026.

9. Estratégia de Formagao

A SGMAI tem como objetivo promover a qualificacdo e a atualizagdo continua dos
conhecimentos dos seus colaboradores, assegurando a melhoria das competéncias
profissionais e a valorizacado do capital humano.

O Plano de Formacgao para 2026 sera orientado pelas necessidades identificadas pelos
dirigentes e colaboradores da SGMAI, garantindo alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizacao. Este plano contempla:

e Formacéao interna, direcionada para areas criticas e prioritarias do ‘core
business’;

e Formacéo externa, privilegiando ag¢des gratuitas disponibilizadas pelo INA, I.P.,
e outras entidades publicas, sempre que adequadas as fungdes
desempenhadas.

A aposta na formacao pretende responder a desafios estruturais e estratégicos,
nomeadamente:

e Escassez de recursos humanos: desenvolver competéncias para otimizar
processos e aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo o impacto do défice
de RH.

e Retencao de talento: criar oportunidades de desenvolvimento profissional que
reforcem o compromisso e a motivagao dos colaboradores.

e Qualificagdo continua: garantir atualizagdo permanente face as exigéncias
legais, tecnoldgicas e organizacionais, promovendo adaptabilidade e inovagao.

o Mitigagdo de riscos estratégicos: posicionar a formagao como instrumento
essencial para assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia da SGMAI, alinhando
competéncias com os objetivos institucionais.
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10. Modernizagdao Administrativa

O Decreto-Lein.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple,
em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o organismo se
proponha a desenvolver, na sua atuacao face ao cidadao, nomeadamente, relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovagao.

A modernizagao administrativa constitui um eixo estratégico fundamental para a SGMAI,
alinhado com os principios de eficiéncia, transparéncia e inovagao que orientam a
Administracdo Publica contemporanea. Num contexto marcado pela crescente
complexidade e pela exigéncia de servigos mais ageis e digitais, a SGMAI assume o
compromisso de simplificar processos, reduzir burocracia e promover solugdes
tecnolégicas que reforcem a interoperabilidade e a qualidade da prestacao de servigos.

O Plano de Atividades para 2026 integra um conjunto de objetivos operacionais que
materializam esta visdo, garantindo a transformacgio digital, a racionalizagdo de
procedimentos e a melhoria continua da experiéncia do cidaddo e das entidades
parceiras. Estes objetivos refletem a aposta na desmaterializagdo, na automacao e na
capacitagdo dos recursos humanos, assegurando uma Administracdo Interna mais
resiliente e orientada para resultados.

Principais objetivos operacionais que contribuem para a modernizagdo administrativa:

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas.

e Assegurar a interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais para
melhorar a articulagdo entre servigos.

e Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI, assegurando
disponibilidade e seguranca.

e Simplificar os processos dos atos eleitorais, promovendo digitalizagdo e
eficiéncia.

e Desenvolver um diagndstico de inovagao para identificar oportunidades de
melhoria nos processos internos.

e Desmaterializar processos juridicos e contraordenacionais, reduzindo
burocracia.

e Conceber e implementar instrumentos de descrigdo arquivistica normalizados,
promovendo interoperabilidade documental.

e Implementar automatizacdo de relatérios e maddulos digitais (ex.: SIGMAI,
SIGREweb, SIGAAE).

o Executar projetos PRR e iniciativas tecnolégicas (ex.: SD-WAN, redundancia
tecnoldgica, Al Distillery).
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o Criar funcionalidades no MAI Mobile e servigos digitais ao cidadao, reforgando a
experiéncia digital.

e Promover a interoperabilidade e integragcdo de sistemas criticos (geoMAI,
plataformas eleitorais).

o Garantir gestdo e monitorizacado da disponibilidade dos sistemas criticos 24x7,
assegurando continuidade operacional.

11. Publicidade Institucional

Conforme previsto non.° 2 do Art.° 7 da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece
as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas
de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo
em territério nacional, através dos érgaos de comunicagdo social locais e regionais,
cumpre informar sobre as iniciativas de publicidade institucional que a SGMAI pretende
levar a efeito, nos termos definidos na regulamentacéo aplicavel.

A SGMAI prevé a realizagao de campanhas de publicidade institucional para o ano de
2026, mediante campanhas através dos meios de comunicagao social (televisdo, radio
e transporte), com o objetivo de promover e difundir mensagens relacionadas com os
Atos Eleitorais, compreendidos nas competéncias da SGMAI, que irdo ocorrer durante
o referido ano e serdo assegurados mediante disponibilidade orcamental para o efeito.

Neste sentido, e no cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 20-A/2020, de 6 de
maio, conjugado com Resolug¢ao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 38-B/2020 de 19
de maio, estima-se que, durante o ano de 2026, sejam efetuadas as seguintes
campanhas de publicidade Institucional:

Data da Designacao da

Campanha Campanha Objetivo Entidade

Campanha de sensibilizacao e
esclarecimento ao cidadao
20/12/2025 a |[Eleicao do Presidente||eleitor no que respeita as datas

16/01/2026 |da Republica 2026 |de realizacdo do ato eleitoral, dg|| SCMA
como saber o local de voto e das
modalidades de votagao
Campanha de sensibilizagédo e

Eleigdo do Presidente esclarecimento ao cidadao
24/01/2026 a da Republica 2026 — eleitor no que respeita as datas SGMAI

06/02/2026 de realizacao do ato eleitoral, de
como saber o local de voto e das
modalidades de votagao

Tabela 20 — Publicidade Institucional

22 yolta
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12. Consideragoes Finais

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
(SGMAI) para 2026 constitui um instrumento estratégico essencial para orientar a agao
administrativa e operacional num contexto marcado por volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade (VUCA).

Este documento traduz a visdo da SGMAI para uma Administragao Publica moderna,
resiliente e orientada para resultados, assegurando a coeréncia entre a misséo, os
valores institucionais e 0s compromissos nacionais e europeus.

A elaboracdo do Plano baseou-se em metodologias de planeamento estratégico,
incluindo analises SWOT, PESTEL e avaliagdo de riscos disruptivos (Cisne Negro),
garantindo-se, assim, uma abordagem integrada de gestdo do risco, resiliéncia
organizacional e governangca adaptativa. Este enquadramento permite antecipar
tendéncias, mitigar vulnerabilidades e explorar oportunidades, reforcando a capacidade
da SGMAI para responder a desafios emergentes.

O Plano estrutura-se em oito Linhas Gerais de Orientagao Estratégica, que abrangem
dominios criticos como a modernizacdo administrativa, a digitalizagcdo e a
interoperabilidade, a gestao eficiente dos recursos, a inovagao tecnoldgica processos
eleitorais seguros, cooperagao internacional, planeamento prospetivo e comunicacao
institucional. Cada linha estratégica € desdobrada em objetivos operacionais,
indicadores e metas, assegurando monitorizagao continua e accountability.

Estas prioridades sao operacionalizadas através do QUAR 2026, que define objetivos
operacionais, indicadores e metas, assegurando a monitorizagdo continua e o
cumprimento dos principios de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Com este Plano, a SGMAI reafirma o compromisso com a criagao de valor publico, a
transparéncia e a eficiéncia, procurando contribuir para uma Administragao Interna mais
inovadora, sustentavel e centrada no cidadao. A implementacdo das agdes previstas
fortalecera a capacidade da organizagao para garantir servigos digitais acessiveis, uma
gestao rigorosa dos recursos, seguranga tecnolégica e proximidade institucional.

A implementagao das agdes previstas ira contribuir para consolidar a SGMAI como uma
estrutura de referéncia, capaz de garantir servicos digitais acessiveis, gestao rigorosa
dos recursos, seguranca tecnoldgica e proximidade institucional.

Este Plano nao é, por isso, apenas um documento programatico, € um compromisso
para contribuir para a transformacgao estrutural da Administragéo Interna.

A SGMAI pretende assumir-se como um motor da modernizagdo administrativa,
promovendo:
Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna

Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

66



S REPUBLICA SGMAI
;@ PORTUGUESA M“ -‘é_EE%',’gELTAB_'ﬂA:‘

ADMINISTRACAO INTERNA

Menos burocracia, mais eficiéncia;
Servicos digitais acessiveis e seguros;
Capacitacao continua e valorizacéo do capital humano;

Inovacao responsavel e criagdo de valor publico.

O ano de 2026 sera o ano da sistematizacdo da mudanca iniciada em 2025,
promovendo a interoperabilidade, a automacéao e a proximidade com o cidadao.

Com determinacao e visao estratégica, a SGMAI esta preparada para contribuir na
construcdo de uma Administragdo Publica mais simples, mais digital e mais préxima.
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ANEXO

QUAR 2026 DA SGMAI
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2026
Versao: 28-11-2025

Ministério da Administracéo Interna

SERVICO: Secretaria-Geral da Administragao Interna

MISSAO: A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte & governagéo interna, assegura, com rigor, eficiéncia e
espirito de servigo publico, o apoio técnico e administrativo ao Ministério da Administragédo Interna, promovendo
solugdes sustentaveis, colaborativas e legalmente fundadas, ao servigo do interesse publico.

VISAO: A SGMAI propde-se ser uma estrutura de referéncia da Administragdo Publica, que atua com exceléncia,
integridade e inovagéo, assegurando a prestacéo de servicos de elevada qualidade, sustentados na legalidade, na
eficiéncia e na colaboragéo, ao servigco do Ministério da Administragdo Interna, da Administragdo Publica e da

sociedade em geral.
Objetivos Estratégicos

OE1 Modernizar, simplificar e inovar na prestagéo de servigos

OE2 Potenciar uma gestao eficiente e sustentavel dos Recursos da Administragcéo Interna

OE3 Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugéo e a inovagéo tecnoldgica na
Administragéo Interna

OE4 Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representacao e participagao internacional do Estado Portugués no dominio da
Administragéo Interna

Potenciar o planeamento estratégico e prospetivo e a avaliagdo de impacto nas politicas
publicas da seguranca interna

OES8 Promover a eficiéncia nas areas de informagao e comunicagao

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 30%

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e

0,
reforcar os mecanismos de aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas P el

META TAXA .
INDICADORES 2025 META 2026 PESO RESULTADO REALIZAGAO Desvio

N°1 - (1- ((Pedidos recebidos-
Pedidos concluidos)/pedidos
recebidos até 31 de outubro
2026)) X 100)

(Contratar, tramitar e concluir os
procedimentos pré-contatuais de
pedidos de aquisigao de
bens/servicos )

N° 2 - N.° de intervengdes
executadas no ambito da
LPIEFSS / N.° de intervengoes
necessarias e planeadas na
LPIEFSS

(Agilizar e otimizar os
procedimentos de contratagédo
publica e reforgar os mecanismos
de aquisi¢do agregada de bens,
servigos e empreitadas - Cumprir
a LPIEFSS, n.° 10/2017, de 3 de
margo)

75,00% 75,00% 30%

15 15 30%
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N° 3 - N° de procedimentos
agregados das necessidades
das Forgas de Seguranga no
ambito do DLPIEFSS/ N° de
procedimentos das
necessidades das Forgas de
Seguranga a agregar no ambito
do DLPIEFSS

(Agilizar e otimizar os
procedimentos de contratagédo
publica e reforgar os mecanismos
de aquisi¢édo de bens e servigos)

10

40%

MAI
SECRETARIA
ERAL

VAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestao

programas financiados

técnica, administrativa

e financeira de

Peso

20%

INDICADORES

META
2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvio

N° 4 - Taxa de Compromisso
dos contratos ou operagoes
dos fundos do QFP 2021-2027
em relagao ao total alocado
(valor aprovado QFP 2021-2027
/ Valor Programado) X 100
(Assegurar uma taxa elevada de
Compromisso do QFP 2021-
2027)

75,00%

75,00%

100%

Eficiéncia

Ponderagao

35%

(OE2) 003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagao e controlo

da atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

Peso

25%

INDICADORES

META
2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvio

N° 5 - N° de relatérios mensais
da execugao do PO-Seguranga
Interna, entregues no prazo de
20 dias uteis, apos fecho do
més a reportar

(Elaborar o relatério mensal da
execugao do PO-Seguranga
Interna)

NA

4 relatorios
ano

100%

(OE3) 004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Peso

25%

INDICADORES

META
2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvio

N° 6 - N.° infraestruturas de
suporte aos servigos
transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.°
infraestruturas de suporte aos
servigos transversais / projetos
PRR iniciados planeados
(Executar os Projetos PRR da
DSTIC ja iniciados com a
disponibilizagao dos servicos e
infraestruturas de comunicagdées)

NA

10%

N° 7 - N.° de servigos de
comunicagoes existentes/N.°
de servigos de comunicagéao
disponibilizados X 100

(Gerir e manter a infraestrutura
ao nivel das comunicagdes e
seguranga nos dois centros de
dados da RNSI)

98,00%

50,00%

20%
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N° 8 - N.° infraestruturas de
suporte aos servigos
transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.°
infraestruturas de suporte aos
servigos transversais / projetos
PRR iniciados planeados
(Executar os Projetos PRR da
EMSP ja iniciados com a
disponibilizagéo dos servigos e
infraestruturas de apoio
(computacionais))

10%

SGMAI
.5 M SECRETARIA
© W CERAL

N° 9 - N.° de Solugoes de Al
desenvolvidas e testadas / N.°
de Solugoes de Al planeadas
(M.Al Destillery (Destilaria de
Modelos de Inteligencia Atrtificial
sobre um Cofre/Lago de dados
estruturados ou de contexto /
redes sociais) para as
Instituicdes do MAI)

NA

20%

N° 10 - N° de dias seguidos
necessarios para o
fornecimento global de todos
os bens e servigos, contados
entre 01-01-2026 e a data do
ultimo auto de aceitagao
(Implementar o Projeto de
Redundancia Geografica dos
MSO e Sistemas de Informagéo)

365 dias
seguidos
(31-12-
2025)

180 dias
seguidos
(30-06-
2026)

20%

N° 11 - N° de sistemas e
aplicagoes elegiveis integrados
com o geoMAI /N° de sistemas
e aplicagoes planeados X 100
(Integrar o geoMAI em sistemas
de informacéo e aplicagdes que
necessitem de geolocalizagédo)

NA

60,00%

20%

(OE6) 005 - Planear e coordenar a Representagao MAI a nivel Europeu e

internacional Peso 25%

META TAXA .
INDICADORES 2025 META 2026 PESO RESULTADO REALIZAGAO Desvio

N.° 12 - Namero de iniciativas

que contribuem para o reforgo

da representacao e

cooperagao internacional do

MAI NA 10 100%

(Reforgar a presenga
internacional do MAI e consolidar
parcerias estratégicas com
paises e entidades europeias e
internacionais)
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(OE7) 006 - Contribuir para sustentar as decis6es Estratégicas na area da

seguranca interna

Peso 25%

INDICADORES

META
2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA

REALIZAGAO | Desvio

N.° 13 - N° de dias necessarios
para apresentar um artigo
sobre o suicidio de vitima de
violéncia doméstica contados
a partir de 01-01-2026
(Contribuir para aumentar o
conhecimento dos fendmenos em
que as vitimas sao mais
vulneraveis)

NA

252 dias
uteis (31-12-
2026)

35%

N.° 14 - N° de dias necessarios
para apresentar 1 proposta de
Estudo prospetivo sobre a
introducéao da Al na prevencgao
e combate de fenémenos
criminais, contados a partir de
01-01-2026

(Contribuir para sustentar as
decisdes Estratégicas na area da
seguranga interna)

NA

252 dias
Uteis (31-12-
2026)

35%

N.° 15 - N° de dias necessarios
para apresentar 1 proposta de
Estudo prospetivo relativo aos
processos de recrutamento
para as Forgas de seguranca,
contados a partir de 01-01-2026
(Contribuir para sustentar as
decisdes Estratégicas na area da
seguranga interna)

NA

252 dias
Uteis (31-12-
2026)

30%

Qualidade

Ponderagao 35%

(OE1) 007 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

Peso 10%

INDICADORES

META
2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA

REALIZAGAO | Desvio

N.° 16 - N.° de processos
juridicos administrativos,
contenciosos e
contraordenacionais com
parecer ou proposta de
decisao e despacho 2026/N.°
total de processos face a 2025
(1000)

(Manter o nivel de resposta das
analises dos processos juridicos
administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer
ou proposta de deciséo e
despacho)

1000

1000

100%

(OE3) 008 - Assegurar a Interoperabilidade
para melhorar a articulagao entre servigos

entre sistema

s e plataformas digitais

30%

N° 17 - N° de dias uteis
necessarios para apresentar
proposta de especificagoes
técnicas para desenvolver
aplicagoes de suporte aos
processos de trabalho,
contados a partir de 01-01-2026
(Assegurar a Interoperabilidade
entre sistemas e plataformas
digitais para melhorar a
articulacéo entre servicos)

NA

252 dias
uteis (31-12-
2026)

70%
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N° 18 - N.° total de
especificagdes desenvolvidas /
N° total de desenvolvimento de
especificagoes planeadas X
100 NA 30%
(Desenvolver as especificagdes
das aplica¢des de suporte aos
processos de trabalho das UO’s
da SGMAI)

30%

SGMAI
.5 M SECRETARIA
© W CERAL

(OE4) 009 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

20%

META
INDICADORES 2025 META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA

REALIZAGAO | Desvio

N.° 19 - N° de Camaras
Municipais e Comissoes
Recenseadoras utilizadoras do
SIGREweb/N° total de Camaras
Municipais e Comissoes
Recenseadoras X 100
(Promover e assegurar a
utilizagdo do SIGREweb por
parte das Camaras Municipais e
Comissdes Recenseadoras)

NA 95,00%

100%

(OE8) 0010 - Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicagao

Peso 40%

META

INDICADORES 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA

REALIZAGAO | Desvio

N.° 20 - N.° de dias uteis
necessarios para a elaboragao
do Manual de Identidade visual
da SGMAI para os eventos 252 dias
Institucionais, contados a NA uteis (31-12-
partir de 01-01-2026 2026)
(Elaborar o Manual de Identidade
visual da SGMAI para os eventos
Institucionais)

40%

N.° 21 - N.° de dias uteis
necessarios para criar e
dinamizar uma rede de
Interlocutores IntraMAl, para a 252 dias
area da Biblioteca e Arquivo, NA uteis (31-12-
contados a partir de 01-01-2026 2026)
(Criar e dinamizar uma rede de
interlocutores IntraMAI para a
area da Biblioteca e Arquivo)

30%

N.° 22 - N.° total de publicagées
e iniciativas realizadas /N.°
total de publicagdes e
iniciativas planeadas NA
(Promover a comunicagéo
institucional e documental
através de publicagdes digitais e
da realizagdo de iniciativas)

800
publicagdes/
iniciativas

30%

Objetivos mais Relevantes: 1,2, 8 e 9.

Nota: No planeamento do QUAR 2026, apresentamos a meta dos indicadores de 2025, sendo que os resultados

de 2025 serao apurados aquando da elaboragao do RAA 2025.
Legenda: NA: Nao Aplicavel.
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p N° DE PONTOS EFETIVOS PONTOS
DESIGNAGAO EFETIVOS | PLANEADOS | PLANEADOS | EXECUTADOS
Dirigentes - Diregao
Superior 5 20 100
Dirigentes - Direcao
intermédia e chefes 32 16 512
de equipa
Tecnlgo/a Superior 150 12 1800
(inclui consultores)

_EspeC|laI_|stas de 12 12 144
informatica

Coordenador/a

Técnico/a - (inclui 1 9 9
chefes de seccao)

Assistente

Técnico/a 4 8 592
Tecnicos de 6 8 48
informatica

Assistente

operacional 25 5 125
el 305 90 3330 0

. . Unidade:
Recursos Financeiros TG ‘

& Orgamento Orgamento .
DESIGNAGAO Planeado Executado Desvio
Orgamento de funcionamento 76 858 786.00 € 0
Despesas com Pessoal 10 159 209.00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 13 162 335.00 €
Transferéncias correntes 19 833 781.00 €
Outras despesas correntes 30 834 648.00 €
Despesas de capital 2868 813.00 €
Outros (reserva do Programa Orgcamental e
dotagdes Indemnizagdo Compensatéria a 87 856 298,00 €
SIRESP, SA)

ORC PROJETOS 194 346 018,00 €
TOTAL (OF+outros+OP) 359 061 102,00 € 0,00 € 0
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e O

Objetivo Operacional OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OES8

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagéo
publica e reforgar os mecanismos de aquisicdo agregada de
bens, servigos e empreitadas

peracionais

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

002 - Garantir uma adequada gestéo técnica, administrativa
e financeira de programas financiados

0OO3 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento,
avaliagdo e controlo da atividade financeira das entidades,
servigos e organismos da Al

004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos
no MAI

QOO0S5 - Planear e coordenar a Representagdo MAI a nivel
Europeu e internacional

006 - Contribuir para sustentar as decisdes na area da
seguranga interna

OO7 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

008 - Assegurar a Interoperabilidade entre sistemas e
plataformas digitais para melhorar a articulagdo entre
servigos

009 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

0010 - Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da
comunicagao

Eficacia
Legenda: Eficacia

Qualidade

Indicadores

Ind. 1

Métrica: (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos concluidos)/pedidos recebidos até 31 de
outubro 2026)) X 100)

Critério de Superacgdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido em
meta (80,00%)

Fontes de verificagdao

Relatério de execugéo extraido
do SIG-CP

Ind. 2

Métrica: N.° de intervengdes executadas no ambito da LPIEFSS / N.° de
intervengdes necessarias e planeadas na LPIEFSS

Critério de Superagao: Supera se realizar mais 3 intervencdes do que o
estabelecido na meta (18)

Relatério de execugdo da
LPIEFESS e verificagéo no
documento designado de PDS
mensalmente submetidos a
Tutela

Ind. 3

Métrica: N° de procedimentos agregados das necessidades das Forcas de
Seguranga no ambito do DLPIEFSS/ N° de procedimentos das necessidades das
Forcas de Seguranca a agregar no ambito do DLPIEFSS

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 2 do que o estabelecido em meta (8)

Procedimentos com
necessidades agregadas

Ind. 4

Métrica: Taxa de Compromisso dos contratos ou operagdes dos fundos do QFP
2021-2027 em relagéo ao total alocado (valor aprovado QFP 2021-2027 / Valor
Programado) X 100

Critério de Superacgdo: Supera se realizar mais 10,00% do que o estabelecido na
meta (85,00%)

SIGFC 21-27

Ind. 5

Métrica: N° de relatérios mensais da execugéo do PO-Seguranca Interna, entregues
no prazo de 20 dias Uteis, apds fecho do més a reportar

Critério de Superagao: Supera se entregar 2 relatérios no prazo de 15 dias uteis,
apos fecho do més a reportar

Email: Nota Informativa
enviada a tutela
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Ind. 6

Métrica: N.° infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.° infraestruturas de suporte aos servicos transversais /
projetos PRR iniciados planeados

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (3)

Projetos PRR em execugéo -
reportes trimestrais para a
unidade de missédo PRR

Ind. 7

Métrica: N.° de servigos de comunicagdes existentes/N.° de servigos de
comunicagéo disponibilizados X 100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1,00% do que o estabelecido em
meta (51,00%)

Relatério mensal de Gestéo de
Servigo

Ind. 8Métrica: N.° infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos
PRR iniciados e implementados/N.° infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados planeados Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (3)

Projetos PRR em execugéo -
reportes trimestrais para a
unidade de missédo PRR

Ind. 9

Meétrica: N.° de Solugdes de Al desenvolvidas e testadas / N.° de Solugdes de Al
planeadas

Critério de Superagao: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (4)

Portais / Aplicagdes colocadas
em produgdo nas FSSE e
SGMAI

Ind. 10

Métrica: N° de dias seguidos necessarios para o fornecimento global de todos os
bens e servigos, contados entre 01-01-2026 e a data do Ultimo auto de aceitagédo
Critério de Superagao: Supera se executar em menos 30 dias seguidos do que o
estabelecido na meta (149 dias seguidos, 29-05-2026)

Contrato (DSUMC ou portal
Base.GOV); Documento
comprovativo do ultimo auto de
aceitagdo

Ind. 11

Métrica: N° de sistemas e aplicagdes elegiveis integrados com o geoMAI /N° de
sistemas e aplicagdes planeados X 100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 20,00% do que o estabelecido em
meta (80,00%)

geoMAI

Ind. 12

Métrica: Numero de iniciativas que contribuem para o reforgo da representacéo e
cooperagao internacional do MAI

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 iniciativa do que o estabelecido
em meta (11)

Portal da SGMAI/ Agenda MAI

Ind. 13

Métrica: N° de dias necessarios para apresentar um artigo sobre o suicidio de
vitima de violéncia doméstica contados a partir de 01-01-2026

Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias uUteis antes do
estabelecido em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

SmartDocs + Artigo

Ind. 14

Métrica: N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
sobre a introdugdo da Al na prevengdo e combate de fenémenos criminais,
contados a partir de 01-01-2026

Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Uteis antes do
estabelecido em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

SmartDocs

Ind. 15

Métrica: N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
relativo aos processos de recrutamento para as Forcas de seguranga, contados a
partir de 01-01-2026

Critério de Superagao: Supera se a proposta for apresentada 21 dias uteis antes do
estabelecido em meta (232 dias Uteis, 30-11-2026)

SmartDocs

Ind. 16

Métrica: N.° de processos juridicos administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou proposta de decisdo e despacho 2026/N.° total
de processos face a 2025 (1000)

Critério de Superagao: Supera se realizar mais 10 processos do que o estabelecido
em meta (1010)

Pasta Partilhada da DSAJCPL
e daDCO
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Ind. 17
Métrica: N° de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de especificagdes
técnicas para desenvolver aplicagdes de suporte aos processos de trabalho,

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido na
meta (100,00%)

contados a partir de 01-01-2026 Proposta
Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Uteis antes do

estabelecido em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

Ind. 18

Métrica: N.° total de especificagdes desenvolvidas / N° total de especificagdes

planeadas X 100 Aplicacdes
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido em

meta (35,00%)

Ind. 19

Métrica: N° de Camaras Municipais e Comissdes Recenseadoras utilizadoras do

SIGREweb/N° total de Camaras Municipais e Comissdes Recenseadoras X 100 SIGRE Admin

Ind. 20

Métrica: N.° de dias Uteis necessarios para a elaboragdo do Manual de Identidade
visual da SGMAI para os eventos Institucionais, contados a partir de 01-01-2026
Critério de Superagdo: Supera se realizar 21 dias Uteis antes do estabelecido na
meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

Email/Smartdocs com o envio
do Manual

Ind. 21

Métrica: N.° de dias Uteis necessarios para criar e dinamizar uma rede de
Interlocutores IntraMAIl, para a area da Biblioteca e Arquivo, contados a partir de 01-
01-2026

Critério de Superagdo: Supera se realizar 21 dias Uteis antes do estabelecido na
meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

Listagem oficial de
interlocutores designados;
relatorios ou atas de
constituicdo da rede; registos
de reunides e atividades da
rede IntraMAI

Ind. 22

Métrica: N.° total de publicagdes e iniciativas realizadas /N.° total de publicagdes e
iniciativas planeadas

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 50 publicagdes/iniciativas do que o
estabelecido na meta (850)

Redes Sociais, site SGMAI,
intranet e Agenda MAI
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