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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADSE

Al

ANSR

AO

BDRE

BDVD

DDO

DGP

DIRP

DS

DSAJCPL

DSATEE

DSDRP

DSGFC

DSGOF

DSGSIE

DSPCRH

DSPPI

DSRI

DSTIC

DSUMC

DucC

EARHVD

EM

UE

Instituto de Protecéo e Assisténcia na Doenca, IP
Administracao Interna

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
Alteragcdo Orcamental

Base de Dados do Recenseamento Eleitoral
Base de Dados da Violéncia Doméstica

Divisdo de Desenvolvimento Organizacional
Diviséo de Gestéo de Pessoal

Diviséo de Informacéo e Rela¢des Publicas
Direcéo de Servicos

Direcéo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica

Legislativa

Direc&o de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais

Direcéo de Servicos de Documentacgéo e Relacdes Publicas

Direcéo de Servicos de Gestédo de Fundos Comunitarios

Direcéo de Servicos de Gestdo Orcamental e Financeira

Direcéo de Servicos de Gestéo dos Sistemas de Informagé&o Eleitoral
Direcéo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
Direcéo de Servicos de Patriménio e Planeamento de Instalacdes
Direcéo de Servicos de Relacdes Internacionais

Direcao de Servigcos das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo
Direg&o de Servigcos da Unidade Ministerial de Compras

Documento Unico de Cobranca

Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
Equipa Multidisciplinar

Unido Europeia



GMAI
GNR
GOP
GSEAAI
GSEAI
IG

Ind.
IPSS

LPIEFSS

MAI
MP
ONG
00
OOE
PAP
PLC
PSC
PSP
QUAR
RH
SGAI
SGR
SIGRE

uo

Gabinete da Ministra da Administracao Interna

Guarda Nacional Republicana

Grandes Opc¢des do Plano

Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Administracéo Interna
Gabinete do Secretario de Estado da Administracéo Interna
lgualdade de Género

Indicador

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

Lei da Programacdao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas
e Servicos de Seguranca

Ministério da Administracdo Interna
Ministério Publico

Organiza¢des Nao Governamentais
Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

Pedido de Autorizagdo de Pagamentos
Pedido de Libertacdo de Créditos
Prestacéo de Servicos Comuns

Policia de Seguranca Publica

Quadros de Avaliacdo e Responsabilizagcédo
Recursos Humanos

Secretaria-Geral da Administragéo Interna
Sistema de Gestao de Receita

Sistema de Informacado e Gestdo do Recenseamento Eleitoral

Unidade Organica
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m I.  NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro determina que todos o0s servicos e
organismos da Administracdo Publica, deverdo obrigatoriamente elaborar,
anualmente, os respetivos planos e relatérios de atividades. Nessa medida, a
Secretaria-Geral da Administracao Interna (SGAI), tem disponibilizados informacéo

sobre as suas atividades, nos moldes previstos legalmente.

O Plano de Atividades da SGAI, para 2017, foi elaborado tendo em atencdo as
orientacdes contidas no Programa do XXI Governo e nas Grandes Opcdes do Plano
para 2016-2019, a partir das quais se definiu a estrutura que originou a formulag¢éo dos
Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais, com indicagdo dos resultados

esperados e dos indicadores que poderdo permitir a respetiva afericéo.

Deste modo, foram identificados quatro Objetivos Estratégicos onde se inserem as
varias medidas de politica:

e Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e
administrativo

e Reforcar a participagdo democratica no processo eleitoral

e Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

e Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugéo tecnoldgica e a Inovacao
na Al

Salienta-se, ainda, que o presente Plano de Atividades visa apresentar as principais
atividades programadas pela SGAI para o ano de 2017, tendo presente, a sua missao
e as atribuicdes definidas na Lei Organica bem como as competéncias das unidades

organicas nucleares e flexiveis, assim como das equipas multidisciplinares.
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m . APRESENTACAO

A SGAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora
de servicos técnicos, comuns e transversais, aos Organismos da Administracdo
Interna (Al) e, igualmente, na sua dimensdo focada para o exterior, quer num quadro
macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Rela¢Bes Internacionais, a
Gestao dos Fundos Comunitarios e, do mesmo modo, no conhecimento relacionado
com os grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacao e
da Comunicacdo e ainda, também, num ambito mais micro, como sejam,
designadamente, os processos de autorizacdo de modalidades afim de jogos de
fortuna ou azar, ou de autorizacdo para a angariacao de receitas a nivel do territério

continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missé&o: A SGAI tem por missédo ser um servigo de apoio técnico e administrativo aos
gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgaos e servicos sem estrutura de apoio
administrativo da Al, assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizacdo de

servicos de partilha de funcdes e atividades comuns aos seus diversos Servigos.

Visdo: A SGAI procura alcancar niveis de exceléncia ao nivel da prestagdo de
servigos, tendo como referencial a realidade das administragdes publicas portuguesa e

europeia.
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Valores:

Modernizacdo

Competéncia Qualidade

Simplificacdo e racionalizagdo
Trabalhoe Respeito dos procedimentos
pelos Valores Sociais associados as necessidades
e Ambientais das partes interessadas

m . ATRIBUICOES

A SGAI prossegue atribuicdes em diversos ambitos, tais como:

Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental

das entidades, servigcos e organismos da Al.

Prestagdo de servicos comuns e no quadro do exercicio de funcbes

transversais.

Assegurar os demais procedimentos de contratacdo publica para os Servigos

da Al, em aquisigcdes superiores a €150.000.

Uma gestao eficiente dos recursos com os demais servicos da Al, e sem
prejuizo das competéncias legais dos dirigentes maximos dos servicos

destinatarios.

Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacdo, programacéo e execugao
nacional anual e plurianual das candidaturas a financiamento relativamente a

fundos comunitarios e outros financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como a gestdo administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo da Al, as comissdes,
grupos de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa propria e

aos seguintes servicos.
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e Planeamento estratégico e do apoio na formulacdo de politicas e da politica

legislativa.

e Relagdes internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a
politica externa portuguesa.

e Administracao eleitoral.
o (Gestao dos sistemas de informacéo e de comunicacgao da Al.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicbes, a SGAI pode promover
formas alargadas de parceria e de cooperacdo com outras entidades, nacionais ou
estrangeiras, designadamente com universidades, centros de investigacdo e

empresas de consultoria e de servigos de traducgéo.

10
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m IV. ORGANIZACAO

A SGAI é um servico central da administragéo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de estrutura
hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 12 unidades
organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, dirigidas por Diretores de Servigo e
Chefes de Divisdo, adequadas as atividades de suporte ao funcionamento dos

gabinetes dos membros do Governo e dos 6rgaos, servigos e organismos.

A estrutura organica encontra-se representada no organograma seguinte:

Unidade de
Gestao
Patrimonial
(UGP-MAI)

SECRETARIO-GERAL
(sG)
CARLOS PALMA

SECRETARIA-GERAL

SECRETARIO-GERAL
ADJUNTO
(SGA)
FRANCISCO GOMES

SECRETARIO-GERAL
ADJUNTO
(SGA)
RICARDO CARRILHO

TERESA COSTA

DS Patriménio e

DS Assessoria Juridica, DS Gestdo de Fundos DS Relagdes DS Tecnologias de

DS Planeamento,

DS Apoio Técnico e

DS Gestéo Sistemas de

et G ade Ministeria DS Documentagio . 3
DS Gestdo Orgamental | DS Unidade Ministerial | ¢\ 1o 6 Recursos oo 520 € | Contencioso e Politica Comunitarios Internacionais . Sl Informaggo e Planeamento de
CRRenEE de Compras RelagGes Publicas Estudos Eleitorais Informacéo Eleitoral 5 5

Humanos Legislativa (DSGFC) (DSRI) Comunicagdo Instalagdes
(DSGOF) (UMmCc) (DSDRP) . (DSATEE) (DSGSIE)
Anténio Aratjo Lopes |  Rosalina Rod (DSPCRH) Angélica Jorge (DSAICPL) Maria Gabricla Maria Wadaléna Isabel Gaspar Jorge Pereira da il e el
nio Aratjo Lop osalina Rodrigues Ana Caetano 8 & Francisco Gil Pinheiro Fimim=ar Franco orge Pereira dasilva | - catarina Camacho Paulo Ferreira

Susana Costa Maria Sofia Siméo. II II Cidlia Ferreira
@

Rodrigo Grilo Sénia Tavares

Carla Martins,

11
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UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS

As Unidades Orgéanicas Flexiveis sdo Divisdes de Servico, com a dependéncia

hierarquica e funcional, conforme se apresenta seguidamente.

Direcdo de Servicos de Gestdo Orcamental e
Financeira (DSGOF)

|| Divisdo de Orcamento e Contabilidade e Divisdo

de Projetos Financeiros

Direcdo de Servicos da Unidade Ministerial de
Compras (DSUMC)

Divisdo de Contratacdo Publica e Divisdo de
Aprovisionamento e Logistica

Direcdo de Servicos de Planeamento, Controlo e
Recursos Humanos (DSPCRH)

Divisdo de Desenvolvimento Organizacional e
Divisdo de Gestdo de Pessoal

Unidades Organicas

Direcdo de Servicos de Documentacdo e Relactes
Publicas (DSDRP)

|| Divisdo de Documentacao e Arquivo e Divisdo

de Informacdo e Relacdes Publicas

Direcdo de Servicos de Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica Legislativa (DSAJCPL)

Divisdo de Contraordenacdes

Direcdo de Servicos de Gestao de Fundos
Comunitarios (DSGFC)

Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios

Direcdo de Servicos de RelacGes Internacionais (DSRI)

_|

Divisdo de Relacdes Internacionais |

Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos
Eleitorais (DSATEE)

Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais |

Direcdo de Servicos de Gestao dos Sistemas de
Informacao Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informacao Eleitorais

| | Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informacdoe | |

Comunicacdo (DSTIC)

Divisdo de Sistemas de Informacado e de Gestao
de Projetos

| | Direcdo de Servicos de Patriménio e Planeamento de | |

Instalacdes (DSPPI)

Divisdo de Patrimadnio e Planeamento de
InstalacGes

A SGAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes do Secretario-Geral da Al:

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

As Equipas Multidisciplinares séo as seguintes:

Divisdo de Administracdo Eleitoral

Unidade de Gestao Patrimonial

Equipa Multidisciplinar de Comunicacdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Producao

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservico da Rede
Nacional de Seguranca Interna

12
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V. SERVICOS

O Secretério-Geral, coadjuvado por uma Secretaria-Geral Adjunta e dois Secretérios-
Gerais Adjuntos, coordena o trabalho desenvolvido pelas Unidades Organicas
Nucleares, Unidades Orgéanicas Flexiveis e Equipas Multidisciplinares.

Os destinatarios dos servicos prestados e os meios de comunicacdo utilizados,

apresentam-se no quadro a seguir:

Clientes

Servicos prestados

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relactes
publicas, qualificagdo, inovacdo e
qualidade, controlo orgamental

Recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relactes
publicas, qualificagdo, inovacdo e
qualidade, controlo orgamental,
iniciativas de responsabilidade
social

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relactes
publicas, qualificagdo, inovacdo e
qualidade, controlo orcamental,
autorizacdo de passaportes
especiais
Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relactes
publicas, qualificagdo, inovacdo e
qualidade, execucdo e controlo
orcamental, autorizacdo de
passaportes especiais

Contratacdo Publica,
Qualificacdo, qualidade, relagtes
publicas, controlo orgamental,
autorizacdo de passaportes
especiais

Parcerias em projetos especificos

Angariacdo de receitas,
Modalidades afins do jogo de
fortuna ou azar, registo de
cartdes de identidade

Projetos de Benchmarking,
autorizagdo de passaportes
especiais, sistema de reporte e
feedback

13

Meios de comunicacdo

Reunides de dirigentes;
Relatdrios de monitorizacdo
semestrais e anuais; Reunites
presenciais; Participacdo em
Consultas

Inquéritos de satisfacdo e clima
organizacionais; Avaliacdo de
desempenho e feedback’;
Intranet; Internet; Agenda MAI

Inquéritos de satisfacdo;
Relatdrios e outros ‘outputs’ de
apoio técnico; Reunides
presenciais

Inquéritos de satisfacdo; Modelos
de relacionamento; Relatdrios e
outros ‘outputs’ de apoio técnico;
Indicadores de gestdo de apoio a
decisdo; Reunifes presenciais

Inquéritos de satisfacdo; Outputs’
de apoio ao controlo orgamental;
Indicadores de gestdo de apoio a
decisdo; Reunibes presenciais;
Plataformas colaborativas

Inquéritos de satisfacdo;
Mecanismos de reclamacdo e
sugestdo; Canais de apoio
(telefone, e-mail, correio);
Atendimento presencial

Participacdo em grupos de
trabalho; Partilha de informacao
e experiencia



SGMAI
SECRETARIA

‘m(
'g GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

m VI.  MEIO ENVOLVENTE

STAKEHOLDERS

As partes interessadas na atividade de uma organizacdo sdo todas as pessoas ou
entidades que tém um interesse, financeiro ou ndo, nessas mesmas atividades. Assim,
podemos mencionar como Stakeholders da SGAI - clientes, parceiros, fornecedores
de servicos, destacando-se 0s colaboradores, como um dos mais importantes

participantes na organizacgao.

Tendo em conta a grande diversidade de atribuicbes que a SGAI congrega esta matriz
procura espelhar as diversas realidades, existindo assim uma grande diversidade de
Stakeholders, desde entidades publicas, nacionais e internacionais, a entidades
privadas, com e sem fins lucrativos, Organizacbfes N&o Governamentais (ONG) e

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Na Matriz procurou-se apresentar os diversos Stakeholders/partes interessadas,
segundo o seu nivel de interesse nas atividades da SGAI e o nivel de poder (em

termos de capacidade de influenciar) no seu desempenho.

Neste sentido, e tendo em conta esta abordagem, as partes interessadas e a sua

importancia para a atividade da organizagdo é a seguinte:

Matriz de Stakeholders

Nivel de Interesse

Reduzido Elevado
N&o prioritarios - Monitorizar e Importantes — Informar e consultar com

o atender a eventuais mudancas regularidade

% e Fornecedores e OQutras Entidades da AP

>
s 3
BN o
o
(&) - 2 g o 8 8 2R 2
o Uteis — Informar e monitorizar para Prioritarios — consultar, informar e manter
T>J o Aassegurara satisfacédo satisfeitos
z = e Qutros Organismos MAI e Gabinetes Ministeriais

& o Cidadéo e Colaboradores da SGAI

w e Empresa e ANSR (PSC)

14
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ANALISE SWOT

Com o propésito de ajudar na identificacdo de medidas prospetivas e orientadoras da
estratégia da SGAIl, apresenta-se uma analise SWOT (Strenghts, Weakneasses,
Opportunities, Threats), identificando os principais fatores internos, pontos fortes e
fracos, e externos, oportunidades e ameacas.

Andlise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
e Forte apeténcia dos colaboradores e Tendéncia de contencao
para a mudanca. orcamental.
¢ Aposta nos recursos humanos e na

capacidade de manter e desenvolver

INTERNA

parcerias para melhorar o
desempenho dos processos

organizacionais criticos.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Tirar partido dos mecanismos de e VVolatilidade do contexto politico e
partilha de conhecimento criados para econoémico.

ajustar os sistemas de comunicagéao.

EXTERNA

e Aposta na modernizacao

administrativa da AP

15
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Como se pode observar na analise SWOT, apresenta-se como forca interna da SGAI,
a forte apeténcia dos colaboradores para a mudanca, o que permite reforcar tanto os
processos de inovacdo e mudanca organizacional como para implementar

mecanismos de controlo.

Uma das fraquezas notadas, diz respeito a tendéncia de contencdo orgamental, como
tal, uma medida para combater esta fraqueza seréa reajustar os recursos (financeiros e

patrimoniais) de forma a conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacéo.

Denota-se, ainda, como oportunidade os mecanismos de partilha de conhecimento

criados para ajustar os sistemas de comunicagao.

m VIl.  MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SGAI com a actualizagé@o do seu sistema de gestdo documental Smartdocs pretende
melhorar diversos processos de trabalho. Pretende melhorar e agilizar todo o processo
de aprovacao de faturas, através da integracéo do sistema de gestdo documental com
0 seu sistema de contratacdo publica SIGMAI-CP. Esta planeado ainda, que apés a
integracdo entre estes dois sistemas todas as pecas documentais dos processos de
contratacdo passem a estar acessiveis no SIGMAI-CP, prosseguindo a

desmaterializacdo da documentacdo em curso.

Y

Pretende a SGAI proceder a actualizacdo do sistema de informacdo INTRANET,
disponibilizacdo melhor informacédo de uma forma mais amigavel e direta para o
utilizador. A nova INTRANET melhorara a acessibilidade a informacao necessaria no
trabalho diario do colaborador da SGAIL. Uma forma agregada de acesso a contactos,

a aplicacBes corporativas, calendarios, informacgdes e noticias corporativas, etc.

Esta em curso o desenvolvimento de dashboards de gestéo do servigo de tecnologias
de Informacdo e apoio aos utilizadores da rede da SGAI. Serdo construidos um
conjunto de indicadores que serdo visiveis com actualizacdo em tempo real. Pretende-
se desta forma melhorar a visibilidade da qualidade do servico prestado, prevenir

situacdes e reagir mais rapido na resolucao de problemas que ocorram.
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m VIll. RECURSOS INTERNOS

RECURSOS HUMANOS

Para a realizacdo das suas atividades, e de acordo com 0s recursos humanos
disponiveis, previstos nos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) dos
diferentes organismos/servicos, a SGAI dispbe de 254 colaboradores agrupados por

niveis profissionais, conforme o seguinte quadro:

Recursos Humanos
DESIGNAGAO EFETIVOS | PLANEADOS | PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Dire¢éo intermédia e chefes de equipa 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 112 12 1344
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 80 8 640
Assistente operacional 26 5 130
Total 254 70 2703

Os grupos profissionais com maior peso sao 0s Técnicos Superiores (44%) e 0s
Assistentes Técnicos (31%), seguidos, embora com uma diferenca bastante
significativa, dos Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa (12%) e dos

Assistentes Operacionais (10%).
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N.2 de Colaboradores por grupo profissional

Assistente operacional - 26

Assistente Técnico/a _ 80

Coordenador/a Técnico/a | 1

Técnico/a Superior - IR 112

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes
de equipa - 30

Dirigentes - Direcdo Superior I 5

RECURSOS FINANCEIROS

A SGAI dispde das receitas provenientes de dotacBes que Ihe forem atribuidas no
Orcamento do Estado, acrescidas de receitas proprias.

Os recursos financeiros para a SGAI, sao distribuidos conforme indicado no seguinte
quadro:

Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNACAO PLANEADOS

Orcamento de funcionamento €38.653.293,00
Despesas com Pessoal €7.889.818,00
Aquisi¢Bes de Bens e Servicos €12.692.785,00
Transferéncias correntes €10.293.000,00
Qutras despesas correntes €5.035.593,00
Despesas de capital €2.742.097,00
Orcamento de Projetos (Ex-PIDDAC) €93.641.530,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) €132.294.823,00

Com base na andlise dos dados obtidos para a SGAI, constata-se que o Or¢. Projetos
(Ex-PIDDAC), por si sO, absorve 71% da totalidade dos recursos disponiveis, aqui se
incluindo as verbas afetas a Lei da Programacéo de Infraestruturas e Equipamentos
para as Forcas e Servicos de Seguranca, sendo os restantes incluidos no Orgamento

de Funcionamento (29%).
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Recursos Financeiros por Tipo de Orcamento

€ 93.641.530,00

€ 38.653.293,00

Org. funcionamento Org. Projetos (Ex-PIDDAC)

m IX. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGAI para
2017 e observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a
participacdo de todas as Unidades Organicas.

A base documental utilizada para a elaboracdo do Plano, contemplou a seguinte
legislacao:
e Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro
e Programa do XXI Governo e nas Grandes Opc¢des do Plano para 2016-2019
(Proposta de Lei n.° 11/XI1I)
e Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de marcgo, alterado pelos Decretos-
Leis n.%s 161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho)

e Portaria n.° 145/2014, de 16 de julho
e Despacho n.° 15128-A/2014, de 12 de dezembro.

A metodologia de trabalho apresentou as seguintes fases:

e Definicdo das atividades;
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e Envio de pedido para preenchimento das Fichas de Atividade e das Fichas de
Planeamento para todas as Unidades Orgéanicas;

e Rececdo da informagao proveniente das diversas Unidades Orgénicas;

e Andlise das Fichas de Atividade e das Fichas de Planeamento;

e Compilacdo da informacéo e elaboracéo do Plano.

Refere-se, ainda, que o Plano de Atividades de 2017 foi elaborado em conformidade

com o Orgamento proposto.
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M X. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atendendo ao contexto organizacional, aos pressupostos de atuacdo ao nivel do
planeamento estratégico, a analise das partes interessadas e o levantamento dos
riscos e inerentes planos de acdo, a SGAI vai dar continuidade em 2017, a um
conjunto de acdes de acordo com o0 seguinte mapa estratégico e apostando num
modelo de gestao em se ira reforcar a prestacao de servicos comuns:

Mapa Estratégico

- Programa do XXI Governo;

i
]
- GOP 2016-2019. | Processo:
i - Coerente/ Integrado;
! - Em cascata (SIADAP
Planeamento ! 1/2/3);
Anual i - Participado.
]

Plano de
Orgamento Atividades

Relatorio Tableaux de
de Board

Atividades  Avaliagdo e Monitorizacdo

e | )
Controlo / Revisdo

Prestacdo

QUAR
QUAR de Contas
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QUAR

Do alinhamento da estratégia da SGAI, para 2017, resulta 0 QUAR, com os objetivos

operacionais, alinhados com os objetivos estratégicos, abaixo indicados:

Melhorar o desempenho na prestacéo de servicos comuns € no apoio técnico e
administrativo

- Reforcar a participagédo democrética no processo eleitoral

Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovagéo na Al
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Eficacia

(" (OE1) 001 -Agilizar e

otimizar os procedimentos
de contratacdo publicae
reforcar os mecanismos de
aquisicdo agregada de
bens, servicos e

empreitadas
\_ p

4 ™
(OE1) 002 -Garantir uma

adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira
de programas, fundos
comunitarios e de outros
financiamentos
internacionais

(OE4) 003 - Garantira
operacionalidade dos
sisternas técnologicos no
MAI
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Eficiéncia

(OE1) 004 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento,

avaliacdo e controlo da

atividade financeira das

entidades, servicos e

organismos

Qualidade

'd ™

(OE1) 005- Modernizar os
sistermas de informacdo de
gestdoe de apoio d
decisdo do MAI

' ™

(OE1) 006 - Criare
implementar medidas que
apoiem a decisdo dos
servicos do MAI

e ~
(OE2) 007- Alteraro
Regime Juridico do
Recenceamento Eleitoral
com vista a eliminacdo do
numero de Eleitor
\. J

(OE2) 008 - Garantir os
principios fundamentais da
liberdade do Exercicio do
Direito de Voto

' N

(OE2) 009 - Fomentar a
cooperacdo em matéria
eleitoral com os Paises da
CPLP

Aos objetivos operacionais, indicados no QUAR, estdo associados 0s seguintes

indicadores:
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( Ind.1- Nimero de empreitadas

lancadas que contribuam para
executar o investimento em

instalacBes previstas na Lei de

Programacao Infraestruturase

L Estruturasem 2017

" Ind. 2 - Ndmero de procedimentos
pré-contratuais realizados que
contribuam para a execugdo do
investimento em instalactese

equipamentos previstosna Lei de

Programacio

P
Ind.3 - Namero de dias necessarios
para analisar as candidaturas e
responder aos pedidos de reembolso
nos prazos regulamentares

.

(Ind. 4 - Nimero de Forcas e Servicos

de Seguranca com servicos de
recuperacdo de desatre e
continuidade de negdcio

L operacionalizados )

~ ™)

Ind. 5- Numero de dias necessarios
para implementar o sistema eCall no
MAI

‘. J

" Ind.6 - Numero de dias necessarios )
para implementar o sistema de
videovigildncia com suporte de

analise de imagem para 1 Forca de

—— medidas de eficiéncia orcamental

— de eficiéncia orcamental incluidas na

L seguranca y
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Eficiéncia

Qualidade

' ™
Indi.7 - Numero de monitorizacées

realizadas trimestralmente as

propostas pelos Servicos do MAI, em
sede de proposta de OE2017

Ind. & - % de execucdo das medidas

proposta de OE2017

24

' ™

Ind.9 - Namero de dias necessarios
para Implementar a Plataforma de
Arquivo Multimédia MAI

Ind.10 - % de execucdo do projeto
GEOMAI (Sistema de Informacdo
geografica do MAI

-~

J

~
Ind.11- N2 de dias necessarios para
criar e implementar um sistema de
monitorizacdo e de informacdo para
os Programas Especiais comuns as
duas Forcas de Seguranca e dirigidos
a grupos socialmente mais
vulneraveis
AN S

~ )

Ind.12 - Nimero de analises de
Direito Comparado produzidas nas
areas de intervencdo do MAI

Ind. 13 - % de iniciativas
implementadas que assegurem a
preparacdo da Avaliacdo Schengen a
Portugal

\

' ™

Ind.14 - N2 de dias necessarios para
apresentar proposta de Lei para
Eliminacdo do Nimero de eleitor

‘. J

' '
Ind.15 - n2 de dias necessarios para
assegurar a atualizacdo dos
instrumentos necessarios ao Registo

dos Eleitos para o Poder Local
N\ "

(Ind.16— n? de dias necessarios para“
realizar uma acdo no ambito do
FTAE-CPLP -Forum dos Orgdos
Técnicos das Administracdes
Eleitorais dos Estados membrosda
CPLP

A vy
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos a prosseguir pela SGAI em 2017, que se encontram

identificados no QUAR, foram definidos e aprovados tendo em conta as metas

estabelecidas, assim como a misséo constante da respetiva Lei Orgénica.

Nesta medida, para a prossecucao dos objetivos estratégicos foram estabelecidos

objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas

diversas Unidades Organicas através do desenvolvimento das respetivas atividades.

Assim, tendo em consideracdo o compromisso assumido, evidencia-se como objetivos

operacionais a desenvolver:

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratac&o publica e

reforcar os mecanismos de aquisicao agregada de bens, servicos e
empreitadas

Indicador

Métrica

Meta

Peso

DSPPI

Ind.1 - NUmero de empreitadas
lancadas que contribuam para
executar o investimento em
instalacBes previstas na Lei de
Programacéo Infraestruturas e

Estruturas em 2017

N° de Empreitadas lancadas;
critério de superacgéo: supera
se realizar mais 2
empreitadas (12) até 31 de
dezembro

10

50%

DSUMC

Ind.2 - Numero de
procedimentos pré-contratuais
realizados, que contribuam
para a execucao do
investimento em instalacdes e
equipamentos previstos na Lei
de Programacao
Infraestruturas e Estruturas em

2017

N° de procedimentos pré-
contratuais realizados;
Critérios de superacao:
supera se realizar mais 2 (14)
procedimentos pré contratuais

12

50%
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Indicador Métrica Meta Peso

60 dias
N° de dias de execucdo; uteis(contados

critérios de superacdo: supera | 9@ (_"at"j‘ de 60%
se apresentar a candidatura 10 | Submissdo do
TR da

Ind.3 - Nimero de dias dias antes da meta (60 dias);
- . candidatura)
necessarios para analisar

as candidaturas e 30 dias uteis
DSGFC , .
responder aos pedidos de apos a
submissao do
reembolso nos prazos .
S bmet pedido de
regulamentares upera se submeter o reembolso

reembolso 10 dias antes da 30%

meta (30 dias) ((j(;cigtzgos da

submisséo do
TR do pedido
de reembolso)

Indicador Métrica Meta | Peso

Ind.7 - Nimero de

monotorizacdes
realizadas
trimestralmente as N° de monitorizagGes; critérios de
DSGOF medidas de eficiéncia superacao: supera se apresentar 2 4 50%
orcamental propostas medidas de correcao

pelos Servicos da Al,
em sede de proposta de
OE2017

) 3
Ind.8 /0 de execugao N° de medidas planeadas/n°® de
das medidas de

DSGOF eficiéncia orgamental medidas executadas x100; critérios

incluidas na proposta
de OE2017

~ 80%
de superacéo: supera se executar 50%

mais 5% da meta (85%)
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Indicador Métrica Meta Peso
N° dias necessarios para a
Ind.9 - Nimero de dias implementag&o contados a
DSDRP necessarios para partir de 1 de janeiro; critério 211 .
Implementar a Plataforma de superacao: Superase 30 | (31.10.2017) 40%
de Arquivo Multimédia MAI dias antes da meta (190
dias, 30.09)
Ind.10 - % de execucéo do N° de acdes planeadas/n®
DSTIC projeto GEOMAI (Sistema de acdes executadas x100;
de Informagéo geografica da | Critérios de superacao: 50% 60%

Al

Supera se executar mais 5%
da meta (55%)

Indicador Métrica Meta Peso

Ind.11 - N° de dias necessarios
para criar e implementar um N° dias necessarios para a
sistema de monitorizacéo e de | implementacao contados a

DSPCRH informagao para os Programas | partir de 1 de janeiro; 250 dias 40%
Especiais comuns as duas critério de superagéo: (31.12.2017)
Forgas de Seguranca e Supera se 30 dias antes da
dirigidos a grupos socialmente | meta (211 dias, 01.11.2017)
mais vulneraveis
Ind.12 - Ndmero de andlises :iirl?:;ga? ar;?rl:zzs de

DSAJCPL de Dlrglto Compf;\rado Superacao: Supera se 2 30%
produzidas nas areas de A L
: ~ apresentar mais 2 analises
intervengéo da Al

(4
% de iniciativas (reunioes
S coordenacaolvisitas
Ind.13 - % de iniciativas simuladas) de preparag&o
DSRI implementadas que ) ]

assegurem a preparacéo da promovidas face ao previsto 60% 30%

Avaliacdo Schengen a
Portugal

no Plano de Atividades;
Supera se executar mais
1% do estabelecido em
meta (61%)
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Indicador

Métrica

Meta

Peso

DSTEE/DSGSIE/DAE

Ind.14 - N° de dias
necessarios para apresentar
proposta de Lei para
Eliminag&o do Numero de
eleitor

Dias necessarios
para a
implementacao
contados a partir de
1 de janeiro;
Métrica de
superagao:
Apresentar
documento que
identifica as
implicacoes
técnicas/
procedimentais
relativas a
implementacéo da
Lei

33 dias
(15.02.2017)

100%

Indicador

Métrica

Meta

Peso

DSTEE/DSGSIE/DAE

Ind.15 - n° de dias
necessarios para assegurar
a atualizagdo dos
instrumentos necessarios ao
Registo dos Eleitos para o
Poder Local

Dias necessarios
para assegurar
contados a partir de
1 de janeiro;
métrica de
superagao: supera
se 10 dias antes
(189 dias,
28.09.2017)

194 dias
(08.10.2016)

100%
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Indicador Métrica Meta Peso
Ind.16 - n° de dias ) -
necessarios para realizar Dias necessarios
uma a¢do no ambito do para assegurar
; contados a partir de .
DSTEE/DSGSIE/DAE FTAE-CPLP -Forum dos 1 de janeiro; métrica 250 dias 100%

Orgaos Técnicos das
Administracdes Eleitorais
dos Estados membros da
CPLP

de superacao:
supera se 5 dias
antes

(31.12.2017))

Indicador Métrica Meta Peso
N° de Servigos/
Forcas de Seguranca
com servigos de
Ind.4 - Nimero de Forgas e recuperagéo de
Servigos de Seguranga com desastre e !
. - continuidade de rvico/Eor
EMSP servicos de recuperacéo de negocio (Se ((;;;/ o 30%
desa}ts?re e cont!nmdfe\de de operacionalizados; Seguranca)
negoécio operacionalizados supera se
operacional em mais
uma FS que o
estabelecido na meta
N° dias necessarios
para a
implementacao
Ind.5 - NUmero de dias contados a partir de .
S o 190 dias
EMCC necessarios para implementar | 1 de janeiro; critério (01.10.2017) | 40%
o sistema eCall na Al de superagcaor: )
Supera se 30 dias
antes da meta (170
dias,01.09)
N° dias necessarios
Ind.6 - Nimero de dias para a
necessarios para implementar mpleg’nenta@éo g
; ; F A N contados a partir de .
EMRNSI o0 sistema de videovigilancia s apanl o 92 dias
com suporte de analise de 1 de janeiro, criterio (13.05.2017) 30%

imagem para 1 Forca de
seguranga

de superacéo:
supera se 15 dias
antes da meta (80
dias,26.04)
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m Xl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS POR OBJETIVOS OPERACIONAIS E
POR AREAS DE ATIVIDADE

O quadro seguinte apresenta os objetivos estratégicos associados aos objetivos operacionais QUAR e aos objetivos de atividade, num total de

61, distribuidos pelas Unidades Organicas que os prosseguem.

UNIDADES ORGANICAS

004 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira
das entidades, servicos e
organismos: Contribuir para a
execucdo do valor definido para
o ano de 2017 na Lei de
Programacdo das Infraestruturas
OE1l | e Equipamentos das Forgas de
Seguranca na fonte de
financiamento 129
(transferéncia de receita propria
entre Organismos)

Maximizar a execugdo, em
despesa, da receita propria (ndo
consignada) arrecadada pela
SGAI

Apresentar mensalmente até ao
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dia 15 do més n a estimativa da
despesa a executar no més n+1,
desagregada por RCE e fonte de
financiamento
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UNIDADES ORGANICAS

Maximizar a taxa de execugdo da
despesa compromissada no ano

Melhorar o controlo orgamental
da execugdo do OE/2017 do
Programa 007-Seguranga Interna

Elaboragdo dos instrumentos de
planeamento, de previsao
orcamental, de reporte e de
prestagdo de contas
relativamente ao Programa
Orgamental — Seguranga Interna
(PO07)

Acompanhamento da execugdo
fisico-financeira dos projetos e
medidas inscritos no ambito dos
projetos de investimento,
incluindo a LPIEFSS.

OE1

Apresentar mensalmente até ao
dia 15 do més n a estimativa da
despesa a executar no més n+1
referente ao orcamento de
projetos desagregada por rce e
fonte de financiamento

Maximizar a execugdo de
projetos comunitdarios

Contribuir para a execugao do
valor anual definido na Lei de
Programacdo das Infraestruturas
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e Equipamentos das Forgas de
Seguranga

)\

SGMAI

SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

UNIDADES ORGANICAS

001 — Agilizar e otimizar os
procedimentos de contratagdo
publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢cdo de
bens, servigos e empreitadas:
Numero de empreitadas
langadas que contribuam para
executar o investimento em
instalagdes previstas na Lei de
Programacado Infraestruturas e
Estruturas em 2017

Criar um sistema de Estatisticas
para a Al

Criar um estudo do impacto do
stress nos operacionais das FS

Realizar estudo sobre a
implementagdo do subsistema
de avaliagdo do desempenho dos
Servigos (SIADAP-1) na Al

(Re) Criar as metodologias e
ferramentas de apoio a todas as
fases do ciclo de gestdo da SGAI

Implementar a Base de Dados de
Ideias na SGAI

Implementar medidas que
contribuam para o
desenvolvimento organizacional

Proposta de revisdo de legislagao
no ambito dos processos
especiais
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006 - Criar e implementar
medidas que apoiem a decisdo
dos servigos da Al: Criar e
implementar um sistema de
monitorizagdo e de informagdo
para os Programas Especiais
comuns as duas Forgas de
Seguranca e dirigidos a grupos
socialmente mais vulneraveis
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UNIDADES ORGANICAS

(Re) Criar as ferramentas de
apoio a todas as atividades da
area de recursos humanos

Garantir uma resposta eficaz as
necessidades de comunicagdo da
SGAIl e dos Gabinetes
Governamentais da
Administragdo Interna

OE1

Garantir a organizac¢do eficaz de
todos os eventos e reunides

005 — Modernizar os sistemas
de informagéo de gestdo e de
apoio a decisdo da Al:
Implementar a Plataforma de
Arquivo Multimédia MAI

Definir procedimentos a nivel da
descrigdo que permitam a
otimizagdo do Arquivo
Multimédia

Prestar de apoio técnico no
ambito da gestdo integrada de
documentagdo dos Organismos
da Administragdo Interna
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Definir uma politica de aquisi¢do
bibliografica da SGAI
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UNIDADES ORGANICAS

Melhorar a comunicagdo com os
utilizadores dos servigos de
documentagdo

Implementar o Projeto-piloto
RIRBMAI

Descrigdo dos processos
individuais dos “PIDE”

Elaborar e publicitar a Portaria
de Gestdao de Documentos da
Administragdo Interna

Desenvolver as atividades de
gestdo nos depdsitos de arquivo
da SGAI com destaque para a
comunicagdo e eliminagao de
processos

Garantir o apoio técnico
solicitado para a concegdo e
elaboragdo de diplomas legais e
atos normativos, incluindo os
relacionados com a transposi¢ao
de Diretivas Comunitarias, e
acompanhamento da respetiva
vigéncia

006 - Criar e implementar
medidas que apoiem a decisdo
dos servigos da Al: Elaborar
informag0des, estudos, relatérios
e pareceres de natureza técnico-
juridica, em matérias do ambito
da Administragdo Interna, tendo
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UNIDADES ORGANICAS

OE

Objetivos Operacionais
QUAR e PA

QUAR

PA

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC

DSRI
DSATEE
DSGSIE

DAE

DSTIC

DSPP

EMCC

EMSP

EMRNSI

por base a legislagdo nacional e
de Direito comparado

Realizagdo de relatdrios
trimestrais da atividade
desenvolvida na UO (DCO)

Identificacdo de areas para
implementagdo de um conjunto
de modelos/minutas nos
principais procedimentos da UO

OE1l

Criagdo de um conjunto de
modelos/minutas para
implementagdo nos principais
procedimentos da UO

Melhorar tempo de resposta no
ambito do processo contencioso

Proposta de revisao de legislagao
no ambito dos processos
especiais (2 tipos de processo)

Realizagdo de relatdrios
trimestrais da atividade
desenvolvida na UO (DSAJCPLP)

Diminuigdo do tempo de
Resposta a recurso hierarquico
com penas de suspensdo
(superiores a 75 dias)

Proposta de Anuario Juridico
2017

002 - Garantir uma adequada
gestdo técnica, administrativa e
financeira de programas, fundos
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Estudo tendente a elaboragdo
das especificagBes para a criagdo
de um sistema integrado de
gestdo da informagdo relativa a
participagdo internacional da Al
—acordos bilaterais e
multilaterais, missdes de paz e
de gestdo civil de crises e
projetos de cooperagdo
operacional

006 - Criar e implementar
medidas que apoiem a decisdo
dos servigos da Al: Assegurar a
preparagdo da avaliagdo
Schengen a Portugal através de
medidas tendentes a garantir
que as entidades responsaveis
nas varias areas MAI diligenciam
as medidas necessarias

Criagdo de instrumentos
tendentes a dar visibilidade ao
empenhamento internacional da
Al:
1) Divulgar a Publicagdo
sobre a participagdo da
Al em missGes de paz e
de gestdo civil de crises
2) Apresentar proposta de
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Promover a \visibilidade da
dimensdo internacional da Al

Elaborar proposta de sistema
integrado de gestdao da
informagédo

OE1

Definir os processos e circuitos
internos e externos da
organizagdo

Avaliar a utilizagdo dos recursos
humanos, financeiros e
patrimoniais da organizagao

005 - Modernizar os sistemas de
informagdo de gestdo e de apoio
a decisdo da Al: Executar o
projeto GEOMAI (Sistema de
Informagdo Geografica da Al)

Avaliar e rentabilizar os recursos
tecnoldgicos:

e Assegurar o)
desenvolvimento de portais
externos e plataformas
internas a Al

e Assegurar o design grafico
dos sistemas de informagdo
da Al, com base nas
solicitagOes efetuadas
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001 - Agilizar e otimizar os
procedimentos de contratacdo
publica e reforgar 0s
mecanismos de aquisicdo de
bens, servicos e empreitadas:
Contribuigdo da U.O. para a
execugdo da LPFSS (Lei de
Programagdo das Forgas e
Servigos de Seguranga)

OE2

008 - Alterar o Regime Juridico
do Recenseamento Eleitoral com
vista a eliminag¢do do niumero de
Eleitor

009 - Garantir os principios
fundamentais da liberdade do
Exercicio do Direito de Voto

0010 - Fomentar a cooperagao
em matéria eleitoral com os
Paises da CPLP

OE4

Apoiar tecnicamente as elei¢oes
autdrquicas de 2017, velando
para o bom funcionamento dos
sistemas de informagdo e
suporte
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003 - Garantir a
operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos na Al:

Implementar o projeto eCall
na Al

OE4

003 - Garantir a
operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos na Al: Implementar
o sistema de videovigilancia com
suporte de imagem para 1 Forga
de Seguranga

003 - Garantir a
operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos na Al: Numero de
Servigos, aplicagdes disponiveis
no CPD alternativo da RNSI em
Contumil

Assegurar a disponibilizacdo das
plataformas aplicacionais de
apoio ao ato eleitoral
Autdrquicas de 2017
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m Xll. OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS
GRANDES OPCOES DO PLANO PARA A Al

A SGAI delineou o plano estratégico a desenvolver em 2017, centrando-se em pontos
prioritarios e orientagdes provenientes das Grandes Opc¢des do Plano (GOP) para
20174

Um dos pontos mencionados nas GOP 2017, refere-se a “Alavancagem de
Financiamento e Investimento”. Com este ponto, pretende-se promover uma
abordagem estruturada aos instrumentos de financiamento das empresas, estimular o
recurso a fontes de financiamento alternativas ao crédito bancéario e dinamizar e
acelerar o acesso das empresas portuguesas aos fundos europeus e a investimento

estrangeiro.

Neste ambito, a SGAI apresenta 0s seguintes objetivos operacionais:

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos
de aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas,

fundos comunitarios e de outros financiamentos internacionais

004 -Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade
financeira das entidades, servigos e organismos

Segundo as Grandes Opc¢bes do Plano, a modernizacdo das forcas e servicos de
segurancga constitui uma prioridade estratégica para a consolidacdo democratica de

um Estado seguro.

Quanto as tecnologias de informacdo e comunicacdo, as orientacdes constantes no

Plano 2017, referem alguns pontos, como por exemplo:

v Investimento na rede de comunicacdes de emergéncia e seguranca (SIRESP),
melhoria das infraestruturas de suporte da rede, intervencfes de conservacao
e de Dbeneficiacio e melhoria da tecnologia; aproveitamento das
potencialidades da rede em termos de localizagdo e de comunicagfes de
dados para ampliagdo do projeto de Georreferenciacdo (SIRESP GL) e
implementacdo do SIRESP ST, de modo a permitir a localizacdo exata das

ocorréncias;

! Grandes Op¢des do Plano 2017, consultado a 18/05/2017, em:
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f3
34e7a67774c336470626d6¢7561574e7059585270646d467a4¢31684a53556b76644756346447397a4c3
3427762444d324c56684a53556c664d5335775a47593d&fich=ppl36-XIll_1.pdf&Inline=true
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v" Investimento no ambito da seguranca e refor¢co das comunicac6es de dados da
Rede Nacional de Seguranca Interna;

v' Entrada em pleno funcionamento do novo modelo do 112, com duas centrais
de atendimento a Sul e a Norte, implementacdo das novas centrais de
atendimento nas Regifes Autbnomas da Madeira e dos Acores, bem como o
sistema eCall, para agilizagdo da resposta as emergéncias em acidentes
rodoviarios e a plataforma de videochamada para o atendimento de cidadaos
surdos;

v Investimento na ciberseguranca na Al;

Neste sentido, e para dar seguimento as orienta¢des do Plano 2017, a SGAI tem como

objetivo operacional:

No que respeita a “Modernizacdo do Estado”, o Governo considera prioritario
implementar e acelerar reformas relevantes neste dominio, que valorizam as funcdes
do Estado e reforcam a sua capacidade de resposta aos desafios da economia e da
sociedade, o que permitira concretizar reformas essenciais para 0 pais e para 0s
portugueses: a modernizacdo administrativa, a aproximacao da justica aos cidadaos,
a modernizacdo e capacitacdo das forcas e servicos de seguranca, o combate ao

crime e as ameacas externas.

Assim, o documento destaca alguns pontos relevantes. Um desses pontos refere-se
ao Desenvolvimento do GEO Al — plataforma de informagao geogréfica partilhada por

todos os Servigcos e Forcas de Seguranca que esta inserido no objetivo operacional:

005- Modernizar os sistemas de informacao de gestado e de apoio a decisdo do MAI

Ainda referente a “Modernizacdo do Estado’”, o documento menciona o

desenvolvimento e reforgo da dimenséo externa da seguranca interna, atraves:

e da expansdo e do aprofundamento da cooperacdo internacional, nos niveis
bilateral e multilateral, especialmente no ambito do Espaco de Liberdade, de
Seguranca e de Justica da UE e da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (CPLP) e com os parceiros da bacia do Mediterraneo;

e do incremento da cooperacdo internacional na prevencdo e no controlo da

criminalidade grave, violenta e altamente organizada;
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e da afirmacdo de uma politica de imigracdo e de controlo de fronteiras baseada
no principio da solidariedade e na criagdo de instrumentos de coordenacéo e
fiscalizacéo eficazes.

E ainda mencionado como orientacdo a seguir, a “Consolidagéo do Espago Europeu

de Liberdade, Seguranca e Justica”
e Desenvolvimento de politica de migracoes;
e Participacao na politica para os refugiados e requerentes de asilo;
e Luta contra o terrorismo.

Quanto a “Administracéo da Justica”, as GOP 2017 referem a Simplificagio processual

e desmaterializagéo.

Todos estas orientagdes enquadram-se no objetivo operacional:

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servicos do MAI

\

Referente a “Participacao civica e democratica”, o documento menciona que de modo
a reforcar a participacdo democratica no processo eleitoral, serdo removidos
obstaculos efetivos ao exercicio do direito de voto, assegurando 0s principios
fundamentais da liberdade do exercicio do direito nesta matéria, da unicidade e da

confidencialidade do voto. O Governo concretizara estes objetivos através de:

v' Alargamento da possibilidade de voto antecipado, ampliando o elenco das

profissdes e das situagdes em que se aplica;
v" Possibilidade do exercicio do direito do voto em qualquer parte do pais;
v' Exercicio do direito de voto no domingo anterior ao das elei¢des.

Este ponto esta mencionado nos seguintes objetivos operacionais:

0Q07- Alterar o Regime Juridico do Recenseamento Eleitoral com vista a eliminacdo do
numero de Eleitor

008 - Garantir os principios fundamentais da liberdade do Exercicio do Direito de Voto

009 - Fomentar a cooperacao em matéria eleitoral com os Paises da CPLP
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m Xlll.  ATIVIDADES E PROJETOS

ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sédo as apresentadas no quadro seguinte.

Prestacdo de informagdo ao Tribunal de Contas

SECRETARIA

UNIDADES ORGANICAS

Prestacdo de informagdo permanente a Dire¢do-Geral do Orgamento

Andlise e gestdo da receita prépria da SGAI (orcamento de atividades e projetos). Verificagdo e
arrecadacgdo da receita comunitdria do orcamento de projetos.
Arrecadacgdo e reporte da receita propria e comunitdria da ANSR

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGAI, dos Gabinetes
da acdo Governativa e da ANSR

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) da SGAI, dos Gabinetes da A¢do Governativa e da
ANSR

Contraordenagdes de Sistemas de Seguranga e Seguranca Privada

Arrecadacdo e distribuicdo da receita da SGAI (orgamento de atividades) relativa a Contraordenagdes de
Seguranga Privada e Sistemas de Seguranca e ainda cobranga de receita para o Estado e transferéncias
para PSP e GNR
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Deslocagdes em Territorio Nacional e Estrangeiro — reporte de informagao mensal a Diregdao Geral do
Orgamento, Submissdo de pedidos de reembolso de deslocagdes realizadas no ambito de reunides
realizadas no Conselho da Unido Europeia e Comissdo Europeia— SGAI e GAIl - a Agéncia da Tesouraria e
Gestdo de Crédito Publico

Emiss3o de DUC (Documento Unico de Cobranga) na plataforma SGR Sistema de Gest3o de Receita.
Emissdo de guias de receita

Gestdo do Fundo de Maneio - SGAI, GAIl, GSEAAI, GSEAI e ANSR. Constituicdo, reconstituicao e liquidagao

Elaboragdo proposta Orcamento de Estado

Prestacdo de informacdo a Inspecdo Geral de Finangas — SGAI e ANSR

Elaboragdo de Proposta de Alteragdo Orcamental (AO) referente a SGAI, aos Gabinetes da A¢do
Governativa e a ANSR

Acompanhamento da execugdo 2017 do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Acompanhamento da Movimentagao de efetivos no ambito de aposentagdao OE 2017 do Programa
Orcamental — Seguranca Interna (P007)

Acompanhamento do cumprimento do art.2 15.2 da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso pelo
Programa Orcamental — Seguranca Interna (P007)

Distribuicdo dos Fundos Disponiveis do Programa Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Definigdo dos Objetivos do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007) para o periodo 2018-2021

Acompanhamento do reporte mensal de Pagamentos em Atraso do Programa Orgamental — Seguranca
Interna (P007)

Previsdo Mensal da Execugdo (PME) OE 2017 do Programa Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Preparagdo do OE 2018 do Programa Orgamental — Seguranca Interna (P007)

Avaliagdo da Execugdo 2016 do Programa Orgcamental — Seguranca Interna (P007)

Elaboragdo de relatérios mensais de execugdo (Despesa e Receita) do OE 2017 das entidades do
Programa Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Resposta a solicitagdes da Tutela, DGO, IGF e Entidades do PO07

Acompanhamento do cumprimento mensal do principio da Unidade de Tesouraria do Programa
Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do orgamento de
projetos da SGAI
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Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas comunitarias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do orgamento de projetos da SMAI

Prestagdo de informagdo permanente a Diregdo Geral do Orgamento

- Compromissos Plurianuais (Estado dos Encargos — SCEP)

Prestagdo de informagdo mensal a DOC-DGOF

- Reporte de Fundos Disponiveis do orgamento de atividades e projetos

- Reporte dos dados referentes ao orgamento de projetos sobre pagamentos em atraso

- Reporte da Previsdo Mensal de Execugdo do orgamento de projetos

Prestacdo de informagdo trimestral a Direcdo Geral do Orgamento

- Compromissos Plurianuais (execugdo financeira dos contratos)

Prestagdo de informagdo anual

- Prestac¢do de informagdo sobre o orgamento de projetos para a realizagdo da conta de geréncia do
orgamento da SGAI

- Elaboragdo da proposta de orcamento de Estado da SGAI referente a projetos financeiros
Prestagdo de informagdo trimestral a DOC-DGOF

- Reporte de Fundos financeiros

Prestacdo de informagdo mensal a UTAP

- Reporte da execugdo da PPP SIRESP

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

Para a SGAI

Para todos os organismos da Al, procedimentos pré-contratuais superiores a 150.000€
Aquisicdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade
Ministerial de Compras

Todos os procedimentos pré-contratuais no ambito da Lei de Programacgao das Infraestruturas e
Equipamentos para as Forgas e Servigos de Seguranga

Execugdo e acompanhamento dos contratos:

Da SGAI
No ambito da Lei de Programacao das Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e Servigos de
Seguranca.(LPIEFSS)
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ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Andlise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
(EARHVD)

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagdo

Avaliagdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informac&o

lgualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participagdo em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das Comunicagdes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do MP/Tribunais

Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagnostico de Necessidades de Formagado e Plano de Formagdo Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realizagdo de plano de atividades e QUAR da SGAI

Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGAI

Produgdo de Relatérios Formagao

Angariacdo de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigagdo cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formagdo Externa

Formacado Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessdo de Medalhas

Autorizagao de emissdao de Passaportes Especiais

Publicagdo de atos em Diario da Republica
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ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscri¢des e cartdes da ADSE

Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartdes de identidade e de livre transito

Comparticipagdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentagao

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboragao de Mapas de Férias

Elaboragdao do Mapa de Pessoal e Orgamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licengas e Pedidos de RH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informagdo do Sistema Integrado de Organizagdo do Estado

Definigdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a sua
correta aplicagdo na divulgagdo das atividades da Administragdo Interna e Servigos Partilhados.

Gerir o sistema de tratamento de reclamagdes

Recolher, tratar e difundir a informagdo dos 6rgdos de comunicagdo social com interesse para as
atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros do Governo;
Assegurar os contactos com os 6rgdos da comunicagdo social, acompanhando a preparacgdo e difusdo dos
materiais destinados a publicagdo, nomeadamente providenciando quanto a distribuicdo dos textos das

intervengoes oficiais

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos relativos as

39




SGMAI

)\

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

SECRETARIA

UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

obrigagdes protocolares dos servigos e organismos da Al, em especial dos membros do Governo e apoiar
a estada e visita de missdes e delegagdes estrangeiras ao Pais.

Rececgdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGAI

Processo Administrativo (tramitacdo)

Anuario Juridico 2017

Processo Contencioso (tramitagdo)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais

Relatério de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatdrios Trimestrais

Identificacdo de dreas para implementacdo de um conjunto de modelos/minutas nos principais
procedimentos da UO

Criagdo de um conjunto de modelos/minutas para implementagdo nos principais procedimentos da UO

Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Criar um mecanismo de Avalia¢do e Monitorizagdo do Programa Quadro 2014-202

Garantir a solidez do Sistema de Gestdo e Controlo do QFP 2014-2020, assegurando eficacia, rigor e
transparéncia na sua gestdo.

Encerrar o programa quadro solid

Instrumentos Internacionais

Unido Europeia - Comité Diretor UE-Turquia (Steering Committee)

Preparagdo da participagdo do membros do governo em encontros bilaterais

Relagdes Internacionais — Conselho da Europa

Relagdes Internacionais — Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

RelagGes Internacionais — Cooperagao Internacional

RelagGes Internacionais — Oficiais de Ligagao

Relagdes Internacionais — Organizacdo das Nagdes Unidas

Unido europeia - Grupo de Peritos Abordagem Global Migragdes e Mobilidade (gt agmm)

Unido europeia - Comité de Coordenagdo do Conselho para as Areas de Cooperagdo Policial e Judicial em
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Matéria Penal (cats)

Unido Europeia - Preparagdo da Participagdo do Membros do Governo nas sessées do Conselho Europeu,
Conselho Negdcios Estrangeiros, Conselho Assuntos Gerais ou Outros com Matérias em Agenda no
dominio das Competéncias da Al

Unido europeia - Comité Estratégico Imigracdo, Fronteiras e Asilo (ceifa)

Unido Europeia - preparagao da participagdo do Membros do Governo nas SessGes do Conselho Justica e
Assuntos Internos da Unido Europeia

Unido Europeia - Comité Permanente de Seguranga Interna (cosi)

Unido europeia grupo alto nivel asilo e migragdo (ganam)

Unido Europeia Grupo de Trabalho Fronteiras

Unido Europeia - Comité Schengen

Relagbes Internacionais — MissGes e Organizagdes Internacionais

Unido Europeia — reunides ndo previstas no quadro do acompanhamento de questdes centrais na agenda
(migragdes, seguranca, terrorismo)

Tribunal de Justica e Pré Contencioso

Unido Europeia — quadro de parceria para a cooperagdo em matéria de migragdes com paises terceiros

Unido Europeia — grupo para os assuntos Schengen (sch-eval — formagdo mecanismo de avaliagdo
Schengen)

Rede Solvit

Unido Europeia — Grupo de Trabalho Vistos

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente cometidas a
Unidade Organica

Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagdo com as varias plataformas de forma a
garantir a integracdo da informacdo recebida dos varios intervenientes no processo de recenseamento
(CVCC, IGFEJ, FA, GNR, SEF, CR) e a disponibilizagdo de informagdo (SMS, Internet)

Apoiar as CR/CM na utilizagdo da aplicagdo SIGREweb

Esclarecimento nas vertentes informaticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE

DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

informagdo constante da BDRE

Garantir a integragdo na BDRE de toda a informagdo recebida das diferentes entidades para atualizagao
do recenseamento eleitoral

Garantir a integracao na BDRE da informacgao relativa a 6bitos

Execucdo dos procedimentos que permitem a confirmagéo da atualidade das inscrigdes dos eleitores com
105 ou mais anos. Devido a realizagdo das eleigées Autarquicas serd apenas realizada 1 vez e ndo na base
semestral como habitualmente.

Notificagdo mensal dos eleitores

Manutengao e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar a
qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagGes de incongruéncia (datas invalidas, multiplas
inscrigoes, inscricdes em situagdo incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de Recenseamento,
Codigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informagdo estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitages externas

Extrair informacdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral, para
publicagdo em DR, no dia 1 de margo

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢ao anual no més de margo

Retificar, na BDRE, as alteragGes resultantes de reclamagdes apresentadas

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizagdo de todos os atos eleitorais.

Inser¢do de Conteudos nos Portais da Al

Processos de carregamento de informagao externa para geragao de relatérios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagdo desenvolvidos e mantidos pela DSTIC

Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalages e outras infraestruturas
das forgas e servigos de segurancga e demais servigos da Al, bem como as obras de beneficiagao,
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reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado, diretamente ou em articulagdo
com outras entidades.

UNIDADES ORGANICAS

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade orgéanica

Assegurar as demais fungGes cometidas por lei ou superiormente determinadas

Prestagdo de toda a informacdo disponivel ao Gabinete da Sr2. SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboragdo

Assegurar a gestdo das instalagdes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiagdo, reabilitagdo e conservagdo do Patrimdnio Imobiliario

Coordenar e acompanhar a politica de instalagdes das forgas e servigos de seguranga e demais servigos
da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperagao das forgas e servicos de seguranga e demais servigos da Al, os
planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como executar os investimentos dai
inerentes que sejam determinados, com recurso a financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalagBes e outras infraestruturas
das forgas e servigos de seguranga e demais servicos da Al, bem como as obras de beneficiacdo,
reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado, diretamente ou em articulagdo
com outras entidades

Apoiar a preparagdo e no acompanhamento da execugcdo orgamental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de infraestruturas das
forgas e servicos de seguranga e demais servigos da Al

Atividades de gestdo, planeamento e implementagdo associadas ao Projeto Europeu |_HeERO

Atividades de gestdo, planeamento e implementagdo associadas ao Projeto 112.PT

Garantir a disponibilidade dos sistemas computacionais da Al

implementacgdo do sistema de videovigilancia com suporte de andlise de imagem para 1 Forga de
seguranca

Elaborar relatérios com base nas auditorias de seguranca as plataformas aplicacionais a publicar nas
infraestruturas da Al

Assegurar a operacionalidade da infraestrutura de comunicagdes e segurancga de suporte aos processos
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UNIDADES ORGANICAS

de Escrutinio Provisério.

Assegurar a disponibilizagdo dos servigos RNSI de forma redundante nos dois Centros de Dados da RNSI
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PROJETOS

Os Projetos por Unidade Orgéanica, sdo os apresentados no quadro seguinte.

UNIDADES ORGANICAS

Elei¢cGes Autarquicas Intercalares

Alteracdo legislativa para introdugdo de uma
matriz em Braille nos boletins de voto

Alteragdo legislativa para introdugdo do voto
antecipado em mobilidade em territério nacional

Eleicdo dos Orgdos para as Autarquias Locais

Eleicdo Geral dos Titulares dos Orgdos das
Autarquias Locais - 2017

Cooperagdo em matéria eleitoral com os paises da
CPLP

EleicBes Intercalares dos Titulares dos Orgdos das
Autarquias Locais

Elaboragdo de articulados de alteragdes
legislativas em matéria eleitoral

Eleicdo dos Orgdos das Autarquias Locais 2017

Agdo de apoio a agenda comum UE-BRASIL em
matéria de migragoes e mobilidade
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m XIV. ESTRATEGIA DE FORMACAO INTERNA

Os recursos humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacdo e a sua
qualidade € determinante para o0 sucesso das politicas publicas, como tal, a SGAI
aposta na qualificacdo dos seus colaboradores, facultando a¢Bes de formacdo que
proporcionem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias exigidas para o
exercicio das atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho,
promovendo a valorizacdo e o0 desenvolvimento pessoal e profissional dos

colaboradores.

De forma a elaborar o Plano de Formacgdo anual, é previamente realizado um
levantamento de necessidade formativas, dirigido a todos os dirigentes das diversas
Unidades Organicas da SGAI. E com base nos resultados obtidos no diagnostico de
necessidades de formacdo, que sédo escolhidas as acdes de formacéo interna que
possibilitam o desenvolvimento das capacidades individuais dos colaboradores, bem

como a melhoria do desempenho organizacional.

Nas areas de formagdo em que se identifica uma maior procura no diagnéstico de
necessidades de formacdo, opta-se pela realizacdo de acdes de formacgao internas,
ministradas por formadores da prépria SGAI ou por formadores externos, e, sempre
gue seja possivel, nas suas instalagfes, o que permite uma preparac¢do de contetdos
programaticos mais adaptados as necessidades do servico e dos colaboradores e

evita a deslocacéo dos formandos a espagos externos.

De forma a conferir qualidade e relevancia ao investimento em formacao, é realizada,
igualmente, uma avaliagdo do Plano de Formacdo, em duas etapas, através da
aplicacdo de questionarios de satisfacdo. A primeira etapa coincide com o final de
cada acdo de formacdo, onde sdo aplicados questionarios aos formandos e aos
formadores. A outra etapa corresponde a aplicacdo de um questionério apés 6 meses
do fim da acédo de formacdo, as chefias dos formandos, de forma a aferir o impacto
que a formacdo teve no local de trabalho do colaborador e nas atividades

desenvolvidas.
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IGUALDADE DE GENERO

O atual Governo compromete-se nas Grandes Opc¢des do Plano 2017, a Promover a Igualdade e a n&o Discriminacao.

Tendo a SGAI, nas suas competéncias, a area da Igualdade de Género, para a prossecucdo deste objetivo, em 2017, propde-se desenvolver

as seguintes medidas:

Area Estratégica 1 — Integracdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administrac&o Publica Central e Local

1. Promover o envolvimento das

monitorizagdo das politicas
publicas integradas nas
atribuicbes da Al

diagndstico relativo
a desagregacao
estatistica por sexo

tendo em vista
a incorporagéo
das propostas

o . Dire¢bes de Todos os N.° de reunides
diregGes de topo dos servigos da topo dos SGAI servicosda | realizadas com as 2 2015 e 2017 -
Al na execucdo do Plano para a . S
servicos da Al Al direcdes de topo
IG na Al
Py
2. Incorporar perspetiva da IG ) Todos os Naedtzlsrzztorl:)mnsgtgs
nos instrumentos de gestao dos Servicos da Al SGAI servicos da 9 - 1 por servico 2016-2017 -
. feita a mencgéo a
servigos da Al Al .
area da IG
Apresentacéo 6) Assegurar a
. . S Levantamento dos
3. Garantir a disponibilizagéo de S de resumo do recolha, tratamento
) ~ L principais P . <
informagéo estatistica . diagndstico e e divulgagédo de
instrumentos 2015 . <
desagregada por sexo nos q (relatérios propostas informacao
principais instrumentos . Todos os Todos os S ' Introducéo de estatistica,
elaborados no &mbito da Servigos da Al servigos da Al servicos da | publicacdes, etc..) e alteracdes desagregada por
& Al elaboragédo de ¢ 2016-2017 greg P

sexo, relativa a
execucgdo de todas
as politicas
publicas.
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Area Estratégica 1 — Integracdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administracdo Publica Central e Local (cont.)

Identificacéo e
disponibilizacédo de
exemplos de boas
praticas existentes
na Al no &mbito da 2015

utilizagdo da
linguagem inclusiva
(escrita e visual)

7) Assegurar, a
nivel institucional, a
adocao de uma

olitica
Manual de boas POl .
~ " comunicacional ndo
4. Promover a adogéo da Todos os préaticas Al no LT
) : ] . . Todos os ) - P -discriminatdria em
linguagem inclusiva (de género) Servicos da Al - servicos da Criacdo de um dominio da =
. servigos da Al - . funcéo do sexo e
nos organismos da Al Al glossario de linguagem
~ . g promotora da
expressoes inclusiva "
- igualdade de
utilizadas no 2016 género, em todos
contexto Al T
0S organismos
contendo propostas S
T publicos.
para a utilizacdo de

linguagem inclusiva
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Area Estratégica 2 — Promocé&o da Igualdade entre Mulheres e Homens nas Politicas Publicas

5. Melhorar o nivel de
conhecimento de profissionais em

Profissionais

NUmero de acdes

37) Promover agbes
de formacao de
profissionais das

forcas de

L . de formacéo
matéria de género e das Forcas de GNR/PSP CNRIPSP reanzadgs_ 1 ac&o por ano 2014 -2015 seguranca e de
envelhecimento Seguranca servigos de acao
social para as
guestdes de género
e envelhecimento.
1 acéo por
6. Promover a sensibilizagdo dos Todos os Todos os NGmero de agdes servico ao
profissionais no dominio da Servigos da Al servicos da Al servicos da de sensibilizacio longo da 2015-2017 _
igualdade de género Al vigéncia do
plano
. Identificacdo dos/as | Disponibilizaca
7. Criar uma bolsa de formadores/as oda
formadores/as interna a Al em Servicos da Al SGAI Todos os internos e informagéo 2016-2017 )
matérias relevantes no dominio servigos da . ) relativa a
da Igualdade de Género Al respetlvosAper_ns de bolsa de
competencias formadores I1G
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8. Promover o conhecimento
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Desenvolvimento de
conteldos sobre
Igualdade de

acerca dos direitos e deveres em | Colaboradores/a Todos os Todos os genero, conciliagao Frototipo de 2015-2016
matéria da conciliagéo da vida s Al servigos da Al sewli?s da da vida profissional, Malr;]gal d?
profissional, familiar e pessoal familiar e pessoal a acolimento
integrar Manual de
acolhimento
Diagnostico das
principais

necessidades e
9. Contribuir para a conciliacéo p[oposta fje Apresentagao
da vida profissional, familiar e Colaboradores/a Todos os Todos os SQ'”":O?S.I?C&? para | de proposta 2016-2017
pessoal dos/as colaboradores/as s Al servicos da Al servicos da disponibilizagao d.e requisitos para a

Al recursos para apoio sua

da Al

a familias em que
o/a cuidador/a
cuidador/a trabalha
por turnos

implementacao
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Area Estratégica 4 — Orientacdo Sexual e Identidade de Género

10. Melhorar o nivel de

Profissionais

NUmero de acdes

52) Sensibilizar
profissionais e
especialistas de

; ccinpna de formacéo 4 i
coni]e_mmentq de profissionais em | Forcas de GNR/PSP GNR/PSP realizadgs 1 agao por ano 2014-2017 areas estratégicas
matéria de orientacdo sexual e Sequranca para as questdes
identidade de género 9 ¢ da orientacao
sexual e identidade
de género.
53) Promover a
. Proposta de elaboragéo de um
11 Promovgr 0 conhecm_1ento T indicador a incluir ~ estudo sobre crimes
sobre o fenébmeno dos crimes de Profissionais SGAI/ SGAI/ ; lrios d Incluséo do de 6dio motivados
6dio motivados por questdes de das Forcas de nos formuiarios de indicador em 2 2016-2017 .
. e GNR/PSP GNR/PSP recolha de dados - por questdes de
orientacdo sexual e identidade de Seguranca formuléarios

género

(ocorréncias
criminais)

orientacdo sexual e
identidade de
género.
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Area Estratégica 5 — Organizagdes ndo-governamentais

12. Contribuir para otimizar a
articulagéo entre servicos da Al e
outras entidades? relativamente a
protecéo de grupos especificos
(mais vulneraveis no dominio da
inseguranca objetiva e subjetiva)

Servicos da Al e
entidades
parceiras

SGAI e servicos
da Al envolvidos
em cada
parceria
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Todos os
servicos da
Al

Identificacédo das
entidades parceiras e
principais vias de
colaboragéo por
grupo especifico

Sinalizagdo de
potenciais pontos a
afinar nas parcerias

ou de possiveis

sinergias a criar

Apresentagao
de grelha
resumo

Apresentagéo
de propostas

2015

2016-2017

Area Estratégica 6 — Comunicacgéo Social

13. Promover a visibilidade do

contributo das mulheres nas
areas (operacionais) da
seguranga interna

Populacdo em
geral

GNR /PSP /
SEF/ ANPC

GNR /PSP /
SEF / ANPC

N° de artigos
publicados/pecas
difundidas

1 por ano

2014-2017

2 “Qutras entidades” n3o inclui apenas ONG, mas sim outros servicos publicos e outras entidades.
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SGAl e
) restantes
14. Promover a implementagéo entidades
articulada dos planos/estratégias Representantes que N° de reunies
nacionais com relevancia no MAI nos varios SGAI representem : 1 por ano 2015-2017 -
. . realizadas
dominio da IG e em que a Al esta planos aAlem
envolvido planos/estrat
égias
nacionais
Representantes Aprovagcdo do 64) Elaborar o Il
15. Contribuir para a elaboracgéo MAI envolvidos Plano 2.2 semestre de Plano Nacional de
e execucdo do Il Plano Nacional L 2014 Acdo para a
de Ac¢édo para a implementacéo neste Plano Participacao na Implementagéo da
~ Nacional de SGAI GNR e PSP elaboracgéo e =
da Resolugédo do CSNU 1325 N = Execucao das Resolugéo do
Acgéo - Res execuc¢do do Plano ¢
(2000) sobre Mulheres, Paz e i CSNU 1325 (2000)
CSNU 1325 medidas a 2015-2017
Segurancga. (2000) cargo/envolvendo sobre Mulheres,
a Al Paz e Seguranca.
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m XVI. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Atividades da SGAI sera objeto de acompanhamento através de reportes
regulares, assegurando uma monitorizacdo continua da performance operacional e
estratégica, permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente

as medidas necessarias a sua correcao.

Importa reforcar que o empenho de todos os colaboradores e dirigentes das Unidades
Organicas da SGAI sera determinante para alcancar os resultados registados neste

Plano de Atividades.

Sera dada, ainda, importancia ao controlo permanente da execucao or¢camental e da
utilizacdo racional dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais) da
SGAI.
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