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m I.  NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro determina que todos o0s servicos e
organismos da Administracdo Publica, deveréo obrigatoriamente elaborar, anualmente,
0s respetivos planos e relatérios de atividades. Nessa medida, a Secretaria-Geral da
Administracao Interna (SGAI), tem disponibilizados informacé&o sobre as suas atividades,

nos moldes previstos legalmente.

O Plano de Atividades da SGAI para 2018, foi elaborado tendo em consideracdo as
orientacdes contidas no Programa do XXI Governo e nas Grandes Opcdes do Plano
para 2016-2019, a partir das quais se definiu a estrutura que originou a formulag¢éo dos
Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais, com indicagdo dos resultados

esperados e dos indicadores que poderdo permitir a respetiva mensuracao.

Deste modo, foram identificados quatro Objetivos Estratégicos onde se inserem as
varias medidas de politica:

e Melhorar o desempenho na prestacao de servigcos comuns e no apoio técnico e
administrativo

¢ Reforcar a participacdo democrética no processo eleitoral

e Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

e Operacionalizar, desenvolver e promover a evolucao tecnologica e a Inovacao
na Al

Salienta-se, ainda, que o presente Plano de Atividades visa apresentar as principais
atividades programadas pela SGAI para o ano de 2018, tendo presente, a sua missao
e as atribuicdes definidas na Lei Organica, bem como, as competéncias das unidades

organicas nucleares e flexiveis e das equipas multidisciplinares.
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m 1. APRESENTACAO

A SGAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora

de servicos técnicos, comuns e transversais, aos Organismos da Administracdo Interna
(Al) e, igualmente, na sua dimensao virada para 0 exterior, quer num quadro macro
relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relac¢des Internacionais, a Gestao
dos Fundos Comunitarios quer no conhecimento relacionado com os grandes projetos
levados a cabo nas &reas das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao e ainda,
num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos de autorizacdo de
modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autorizacao para a angariacao de

receitas a nivel do territdrio continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: A SGAI tem por missao o0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo e aos 6rgaos e servicos sem estrutura de apoio administrativo da
Al, assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizacdo de servigos de partilha de

funcgbes e atividades comuns.

Visdo: A SGAI procura alcancar niveis de exceléncia ao nivel da prestacao de servicos,

tendo como referencial a realidade das administragcfes publicas portuguesa e europeia.

Valores:

Modernizagao

Competéncia Qualidade

Consciéncia .
Envolvimento

Social e
Ambiental
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m 1. ATRIBUICOES

A SGAI prossegue atribuicdes, no ambito da area governativa da Administracdo Interna,

em diversas areas, tais como:

Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental

das entidades, servicos e organismos;
Prestacéo de servicos comuns e no quadro do exercicio de funcdes transversais;

Procedimentos de contratacdo publica para os Servicos, em aquisicbes

superiores a €150.000;

Apoio a gestéo eficiente dos recursos com os demais servigos, e sem prejuizo

das competéncias legais dos respetivos dirigentes;

Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacdo, programacao e execucao
nacional, anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a

fundos comunitarios e outros financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimoénio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissfes, grupos

de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa propria;

Planeamento estratégico e de apoio na formulacéo de politicas, incluindo a area

legislativa;

RelagBes Internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica

externa portuguesa;
Administracao Eleitoral,
Gestao dos sistemas de informacéo e de comunicacgéo;

Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os
projetos incluidos na Lei de Programacéo de Infraestruturas e Equipamentos das

Forcas e Servigcos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicdes, a SGAI promove formas

alargadas de parceria e de cooperacdo com outras entidades, nhacionais ou

estrangeiras, designadamente com universidades, centros de investigacdo e

empresas de consultoria e de servigos de traducao.
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m V. ORGANIZACAO

A SGAI é um servigo central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, cuja organizagdo interna
obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 12 unidades organicas flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, adequadas as atividades de suporte e ao funcionamento dos gabinetes dos membros do Governo e dos 6rgaos, servicos e
organismos, dirigidas por Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se representada no
organograma seguinte:

Unidade de

SECRETARIO-GERAL Gestdo
Patrimonial

(se) (UGP-AI)

CARLOS PALMA

SECRETARIA-GERAL
ADJUNTA

SECRETARIO-GERAL SECRETARIO-GERAL
ADJUNTO ADJUNTO
(SGA) (SGA) (SGA)

SSRGS RICARDO CARRILHO FRANCISCO GOMES

DS PI _ DSA ria Juridica, 3 DS Relagbes Afi DS Tecnologias de DS Patriménio e
DS Gestdo Orgamental DS Unidade Ministerial amento, DS Documentagdo e SSES,SOHB un/lca PR de Fundos < DS Apoio Técnico e DS Gest3o Sistemas de g_
Controlo e Recursos = e Contencioso e Politica Comunitérios Internacionais ) » . Informagéo e Planeamento de
e Financeira de Compras Humanes. Relacbes Publicas TorzaEie (DSGFC) (DSRI) Estudos Eleitorais Informacéo Eleitoral T Instalacdes
(DSGOF) (umc) (DSDRP) . . ; (DSATEE) (DSGSIE)
Anténio Aratjo Lopes Rosalina Rodrif (DECRH) Angélicalorge ([0 Maria Gabriela WIEIREN XIS Isabel Gaspar J Pereira da Sil (DTic) (D<RRI)
jjo Lope osalina Rodrigues Ana Caetano Francisco Gil Pinheiro P — Franco orgePereira da Siva Catarina Camacho Paulo Ferreira

Nuno Rodrigues (DPPI)
Miguel Uria

Susana Costa I Maria Sofia Simao Cidalia Ferreira
VitorArrola

DCo DJ
CarlaMartins Sénia Tavares.

@i ‘(DGFC) Rodrigo Grilo

(DPIE)
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UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS

As Unidades Organicas Flexiveis sao Divisdes, com a dependéncia hierarquica e funcional,
conforme se apresenta seguidamente.

Diregdo de Servigos de Gestdo Orcamental e Financeira | | Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de
(DSGOF) Projetos Financeiros
Direcdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras | | Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica
Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos A ~
Humanos (DSPCRH) Divisdo de Gestdo de Pessoal
Diregdo de Servicos de Documentagdo e RelagSes Publicas | | Divisdo de Documentagdo e Arquivo e Divisdo de
(DSDRP) Informacdo e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e _'

Politica Legislativa (DSAJCPL) Divisdo de ContraordenagGes

(%}

[

Q

c . ~ . ~ P

< Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitdrios | | Divis3o de Gest3o dos Fundos Comunitarios
o) (DSGFC)

° Y

[}

'g

° H Diregdo de Servigcos de Relagdes Internacionais (DSRI) —' Divisdo de RelagBes Internacionais I
=

=)

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _'

(DSATEE) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais I

| | Diregdo de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo

Eleitoral (DSGSIE) — Divisdo de Sistemas de Informagao Eleitorais
Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagdo e | | Divisdo de Sistemas de Informagdo e de Gestdo de
Comunicagdo (DSTIC) Projetos

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de

Instalacdes (DSPPI) — Divisdo de Patrimonio e Planeamento de Instalagdes

A SGAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes do Secretario-Geral:

Unidade de Gestdo Patrimonial

Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

Divisdo Administragdo Eleitoral

Dependéncia SGAI

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna

11
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O Secretério-Geral, coadjuvado por trés Secretarios-Gerais Adjuntos, coordena o trabalho

desenvolvido pelas Unidades Orgéanicas Nucleares, Unidades Organicas Flexiveis e Equipas

Multidisciplinares.

Os destinatarios dos servigos prestados e os meios de comunicagéo utilizados, apresentam-

se no quadro seguinte:

Clientes
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SERVICOS

Servigos prestados

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagées
publicas, qualificagdo, inovagdo e
qualidade, controlo orgamental

Recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagGes
publicas, qualificagdo, inovagdo e
qualidade, controlo orgamental,
iniciativas de responsabilidade
social

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relages
publicas, qualificagdo, inovagdo e
qualidade, controlo orgamental,
autorizagdo de passaportes
especiais

Apoio técnico administrativo,
recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagées
publicas, qualificagdo, inovagdo e
qualidade, execugdo e controlo
orgamental,.

Contratagdo Publica,
Qualificagdo, qualidade, relagdes
publicas, controlo orgamental,
Parcerias em projetos especificos.

Angariagdo de receitas,
Modalidades afins do jogo de
fortuna ou azar, registo de
cartdes de identidade

Projetos de Benchmarking,,
sistema de reporte e feedback

12

Meios de comunicacao

Reunides de dirigentes;
Relatérios de monitorizagdo
semestrais e anuais; Reunides
presenciais; Participagdo em
Consultas

Inquéritos de satisfagdo e clima
organizacionais; Avaliacdo de
desempenho e ‘feedback’;
Intranet; Internet; Agenda MAI

Inquéritos de satisfagdo;
Relatdrios e outros ‘outputs’ de
apoio técnico; Reunides
presenciais

Inquéritos de satisfagdo; Modelos
de relacionamento; Relatdrios e
outros ‘outputs’ de apoio técnico;
Indicadores de gestdo de apoio a
decisdo; Reunides presenciais

Inquéritos de satisfagdo; Outputs’
de apoio ao controlo orgamental;
Indicadores de gestdo de apoio a
decisdo; Reunides presenciais;
Plataformas colaborativas

Inquéritos de satisfagdo;
Mecanismos de reclamagdo e
sugestdo; Canais de apoio
(telefone, e-mail, correio);
Atendimento presencial

Participagdo em grupos de
trabalho; Partilha de informacgdo
e experiencia
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m VI. MEIO ENVOLVENTE

STAKEHOLDERS

As partes interessadas na atividade de uma organizagao séo todas as pessoas ou entidades
gue tém um interesse, financeiro ou ndo, nessas mesmas atividades. Assim, podemos
identificar como Stakeholders da SGAI - clientes, parceiros, fornecedores de servicos,
destacando-se o0s colaboradores, como um dos mais importantes participantes na
organizacao.

Tendo em conta a sua grande diversidade de atribuicbes a matriz abaixo procura espelhar
as diversas realidades, existindo, assim, uma grande diversidade de Stakeholders, desde
entidades publicas, nacionais e internacionais, a entidades privadas, com e sem fins
lucrativos, Organizacbes N&o Governamentais (ONG’s) e Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS’s).

Nesta Matriz procurou apresentar-se os diversos Stakeholders/partes interessadas, segundo
0 seu nivel de interesse nas atividades da SGAI e o nivel de poder (em termos de capacidade

de influenciar) no seu desempenho.

Neste sentido, e tendo em conta esta abordagem, as partes interessadas e a sua importancia

para a atividade da organizagdo € a seguinte:

Matriz de Stakeholders

Nivel de Interesse

Reduzido Elevado
Nao prioritarios - Monitorizar e Importantes — Informar e consultar com

o atender a eventuais mudancas regularidade

-E e Fornecedores e Qutras Entidades da AP

>
s 3
BN O
o
(] " 2 g o 0n Z o 3
o Uteis — Informar e monitorizar para Prioritarios — consultar, informar e manter
§ o Aassegurara satisfacéo satisfeitos
z 2 e Outros Organismos MAI e Gabinetes Ministeriais

& e Cidadao e Colaboradores da SGAI

[ e Empresa e ANSR (PSC)

13
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ANALISE SWOT

Com o proposito de ajudar na identificagdo de medidas prospetivas e orientadoras da
estratégia da SGAIl, apresenta-se uma andlise SWOT (Strenghts, Weakneasses,
Opportunities, Threats), identificando os principais fatores internos (pontos fortes e fracos) e
externos (oportunidades e ameagas).

Analise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
e Forte apeténcia dos colaboradores e Tendéncia de contencao
<Zf para a mudanca. orgamental.
E ¢ Aposta nos recursos humanos e na
Z capacidade de manter e desenvolver
parcerias para melhorar o desempenho
dos processos organizacionais criticos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mecanismos de partilha de e Volatilidade do contexto politico e
é conhecimento criados para ajustar 0s econoémico.
';',_: sistemas de comunicagao.
L

e Aposta na modernizagdo administrativa
da AP

Salienta-se na analise SWOT, a forte apeténcia dos colaboradores para a mudanca como
forca interna da SGAI, o que permite reforcar tanto os processos de inovacdo e mudanca

organizacional como implementar mecanismos de controlo.

Para ultrapassar uma das fraquezas identificadas - a tendéncia de contengéo or¢gamental,
existe um esforgo sisteméatico de reajustamento dos recursos (financeiros e patrimoniais) de

forma a conseguir-se aumentar o desempenho global da organizacao.

Denota-se, ainda, como oportunidade os mecanismos de partilha de conhecimento criados

para ajustar os sistemas de comunicagao.

14
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m VII.MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

As medidas de modernizacdo administrativa relativas a desburocratizagdo, qualidade e
inovacao e, em especial, as que ddo cumprimento ao n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei
n.° 74/2014, de 13 de maio, com a aposta na consagracdo do principio da prestacéo digital
de servicos publicos, constituem-se como uma forma eficiente e eficaz de tornar a

administracdo publica amiga da cidadania e do desenvolvimento econémico.

Desde 2010 que a SGAI tem privilegiado — de modo direto e refletido — na sua estratégia a
definicdo e implementacdo de medidas de modernizacdo administrativa, preconizadas no

seu plano estratégico e nos planos de atividades.

Deste modo, anualmente, e de forma progressiva e gradual, a SGAI tem desencadeado
projetos de melhoria, prevendo-se para 2018 a integracéo das seguintes:

Vertente Eficiéncia

¢ Melhoria dos sistemas de informacéo e aplicacées de gestao de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais, privilegiando a desmaterializacdo de procedimentos
nestas areas de suporte;

e Eliminacdo de aplicacbes informaticas autonomas / avulsas (satélite) e sua
integracdo no Sl central da SGAI, bem como desmaterializacdo de comunicagfes
com os clientes com evidentes ganhos a nivel de tempo, afetacdo de recursos

humanos, papel e de impresséo.
Vertente Eficacia

e Planeamento de projetos que resultem na facilitagdo do cidad&o-cliente no acesso a
administracdo: Atualizagdo do website da SGAI, disponibilizacdo online de um
conjunto de servigos-chave orientados para o particular;

e Criacdo de um modelo de reporte estatistico, em parceria com 0s restantes
organismos do MAI, que evidencie a atividade do Ministério ao nivel da investiga¢éo

criminal, que se podera materializado na edi¢gdo de um boletim estatistico anual.
Vertente Qualidade

e Implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade que prevé a reengenharia de
processos e respetiva codificacao;

e Preparar aimplementacao da ‘Comum Assement Framework’ (CAF) na organizagéo.
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m VIl.  RECURSOS INTERNOS

RECURSOS HUMANOS

Para a realizagdo das suas atividades, a SGAI ir4 dispor, em 2018, de 264 colaboradores

agrupados por niveis profissionais, conforme o quadro seguinte:

Recursos Humanos
~ o
DESIGNACAO EFETIVOS | PLANEADOS | PLANEADOS

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 30 16 480
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 122 12 1464
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 80 8 640
Assistente operacional 26 5 130
Total 264 70 2823

Os grupos profissionais com maior peso sao os Técnicos Superiores (50%) e os Assistentes
Técnicos (26,5%), seguidos, embora com uma diferenca bastante significativa, dos
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de Equipa (11,3%) e dos Assistentes Operacionais
(9,8%).

N2 DE EFETIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL
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A SGAI dispbe das receitas provenientes de dotagfes atribuidas no Orgamento do Estado,

acrescidas de Receitas Proprias.

Os recursos financeiros para a SGAI, séo distribuidos conforme indicado no quadro seguinte:

Dotacdes Iniciais
@

Agrupamento

Dotag¢6es Corrigidas
Liquidas de Cativos (4)

I

= (2-3)

01 | DESPESAS COM PESSOAL 8.068.501,00 8.068.501,00
02 | AQ. BENS E SERVICOS 6.134.480,00 3.106.195,00
JUROS E OUTROS
RG NAO AFETAS A PROJETOS | %° | ENCARGOS 500,00 500,00
COFINANCIADOS 04 | TRANSF. CORRENTES 300.000,00 300.000,00
OUTRAS DESPESAS
06 | JJTRAS DES 514.429,00 584.429,00
07 | AQ. BENS DE CAPITAL 1.955.724,00 1.686.224,00
01 | DESPESAS COM PESSOAL 5.500.000,00 5.500.000,00
02 | AQ. BENS E SERVICOS 8.029.723,00 6.141.096,00
RP DO ANO SEM |04 | TRANSF. CORRENTES 7.386.250,00 7.386.250,00
POSSIBILIDADE DE TRANSICAO S EEEEEEEES
06 | JomRAS DES 637.125,00 40.000,00
07 | AQ. BENS DE CAPITAL 836.277,00 836.277,00
P DO ANG COM o gﬁigisS,ADsEZg!SZESSOAL 1.500.000,00 1.500.000,00
POSSIBILIDADE DE TRANSICA
0SS SIGRO |06 | QoRRAS DES 50.000,00 50.000,00
Outros 02 | AQ. BENS E SERVICOS 25.000,00 25.000,00

40.938.009,00 | 35.224.472,00 |

02 | AQ. BENS E SERVICOS 44.614.532,00 49.461.082,00
RG NAO AFETAS A PROJETOS JUROS E OUTROS
COFINANCIADOS 93 | ENCARGOS 0,00 17.866,00
07 | AQ. BENS DE CAPITAL 19.931.569,00 15.369.347,00
SALDOS DE RG NAO AFETAS A
PROJETOS COFINANCIADOS 07 | AQ. BENS DE CAPITAL 0,00 215.803,00
02 | AQ. BENS E SERVICOS 0,00 100.000,00
SALDOS DE RP TRANSITADOS
07 | AQ. BENS DE CAPITAL 0,00 14.286.391,00
RP DO ANO COM
POSSIBILIDADE DE TRANSICAO 07 | AQ. BENS DE CAPITAL 1.950.000,00 1.950.000,00
ST N A T R 02 | AQ. BENS E SERVICOS 2.442.165,00 0,00
ENTRE ORGANISMOS 07 | AQ. BENS DE CAPITAL 20.567.954,00 17.567.466,00
08 | TRANSF. CAPITAL 4.244.735,00 6.056.325,00
RG AFETAS A PROJETOS
COFINANCIADOS - FSE 02 | AQ. BENS E SERVICOS 1.113.144,00 1.113.144,00
RG AFETAS A PROJETOS 02 | AQ. BENS E SERVICOS 20.871,00 20.871,00
COFINANCIADOS - OUTROS 07 | AQ. BENS DE CAPITAL 132.225,00 132.225,00
FEDER - Quadro Estratégico
Comum (QEC) 02 | AQ. BENS E SERVICOS 919.956,00 919.956,00
FUNDO SOCIAL EUROPEU -
Quadro Estratégico Comum 02 | AQ. BENS E SERVICOS 1.472.556,00 1.472.556,00
(QEC)
BT 02 | AQ. BENS E SERVICOS 333.128,00 255.678,00
07 | AQ. BENS DE CAPITAL 457.348,00 534.798,00

Saldos de Fundos Europeus

02

AQ. BENS E SERVICOS

Total de Projetos
Resultado

Resultado Global

0,00

98.200.183,00 109.546.217,00

139.138.192,00 |

139.138.192,00

72.709,00

144.770.689,00 |

144.770.689,00 |

Com base na andlise dos dados obtidos, constata-se que o Orgcamento de Projetos, por Si
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s6, representa 75,6% da totalidade dos recursos disponiveis, aqui se incluindo as verbas
afetas a Lei da Programacdao de Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas e Servicos
de Seguranca, sendo os restantes incluidos no Orgamento de Atividades (24,4%).

Recursos Financeiros por Tipo de Orgamento

€109.546.217

g

€35.224.472

¥z

@)

(&
—

p—edg

A
\

N

Orgamento de Atividades Orgamento de Projetos
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m VIl.  PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual da SGAI para 2018 e

observa um vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, tendo a participacdo de

todas as Unidades Organicas.

A base documental utilizada para a elaboragéo do Plano, contemplou a seguinte legislacéo:

Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro;

Programa do XXI Governo e nas Grandes Opc¢des do Plano para 2016-2019
(Proposta de Lei n.° 11/XI1I);

Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de marco, alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho);

Portaria n.° 145/2014, de 16 de julho;

Despacho n.° 887/2018, 23 de janeiro.

A metodologia de trabalho incluiu as seguintes fases:

Definicao estratégica e operacional;

Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas;

Rececdo, analise e acerto da informacédo proveniente das diversas Unidades
Organicas;

Consolidagdo da informacéo e elaborag&o do Plano;

Validacao pela Dire¢do da SGAI.

Refere-se, ainda, que, a semelhanca dos anteriores, o Plano de Atividades de 2018 foi

elaborado em conformidade com o Orgamento proposto.
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m IX. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atendendo ao contexto organizacional, ao planeamento estratégico, a analise das partes
interessadas e ao levantamento dos riscos e inerentes planos de agédo, a SGAI vai dar
continuidade em 2018, a um conjunto de a¢des de acordo com o0 seguinte mapa estratégico,
apostando num modelo de gestdo em se ird refor¢ar a prestagdo de servigcos comuns:

Mapa Estratégico

- Programa do XXI Governo; i
- GOP 2016-2019. i Processo:
i - Coerente/ Integrado;
| - Em cascata (S1ADAP
Planeamento !
1
i
1
i

Anual

1/2/3);

Plano de
Orgamento Atividades

Tableaux de
Board

Relatorio

de
Atividaie.s' Avaliacdo e Monitorizagdo

Controlo ) / Revisdo
Prestacao
de Contas
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QUAR

Do alinhamento dos objetivos operacionais com a estratégia da SGAI, resultou o QUAR para

2018, com a seguinte tipificagéo:

-‘ Modernizar o processo de recenseamento eleitoral

Melhorar o desempenho na prestagao de servigos comuns e no apoio técnico e
administrativo

Melhorar a divulgacéo da informagéo do processo eleitoral

!‘ Operacionalizar, desenvolver e promover a evolucao tecnoldgica e a Inovacao na Al

Eficacia Eficiéncia Qualidade

4 . ) ( )
(OE1) 001 -Agilizar e (OE1) 004 - Melhorar
otimizar os procedimentos qualitativamente o (OE1) OO5- Modernizar os
de contratagdo publica e acompanhamento ___| sistemas de informagdo de
—1 reforgar os mecanismos de avaliacio e controlo’da gestdo e de apoio a decisdo
aquisico agregada de atividade financeira das do MAI
bens, servicos e entidades, servicos e L y
L empreitadas ) organismos

( )

(OE1) 006 - Criar e

—| implementar medidas que

apoiem a decisdo dos
servigos do MAI

(OE1) 002 -Garantir uma
adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira
de programas, fundos
comu_nitérips e de outros L )
financiamentos
internacionais

( )
(OE2) OO7- Criar
( 1 — ferramentas informaticas
(OE4) 003 - Garantir a de ap‘;'l‘;iig?afjt“d“
— operacionalidade dos
sistemas técnologicos no \§ J
MAI
G J

A tais objetivos operacionais, estdo associados 0s seguintes indicadores:
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( )

(001) Ind.1 - Numero de projectos
de execugdo de instalagdes do MAI
realizados

. /

( (001) Ind. 2 - Nimero de )
procedimentos pré-contratuais
realizados que contribuam para

execugdo do investimento no ambito

das TIC's previstos na Lei de
Programagdo da Infraestuturas e
L Equipamentos (LPIEFSS) )

 (001) Ind.3 - Executar o orcamento
apurado pelos montantes
cabimentados no ambito das
medidas da Lei de Programacdo da
Infraestuturas e Equipamentos
L (LPIEFSS) )

( (002) Ind.4 - Namero de dias )
necessarios para analisar as

candidaturas em conformidade com
a regulamentagdo nacional e

L comunitdria aplicavel )

-

(002) Ind.5- Numero de dias
necessarios para analisar os pedidos
de pagamento estabelecidos na
regulamentagdo nacional e
comunitaria aplicavel
L P Y,
(" (003) Ind. 6 - Numero de Forcase )
Servigos de Seguranga com servigos
de recuperagdo de desatre e
continuidade de negdcio

L operacionalizados )

(" (003) Ind. 7 - N2 de dias necessarios
para a implementagdo da solugdo de
transmissdo redundante para as
Estagdes Base SIRESP de Portugal

L Continental

r(003) Ind. 8 - N2 de dias necessarios
para promover a entrada em
funcionamento das EstagGes Base
SIRESP de Entroncamento, Vila Nova
de Poiares e Torre Dona Chama

|\
(003) Ind. 9 -% de atividades
concluidas que assegurem a
implementagdo do AML
-

(003) Ind.10 - n2 de servigos e
aplicagées disponibilizados no CPD
alternativo da RNSI em Contumil

Eficiéncia Qualidade
s . N — )
(004) Ind.11 - Nimero de (005) Ind. 14 -Ne de relatérios
‘monitorizagGes realizadas | necessarios para Estruturar e
trimestralmente as medidas de promover a intervengdo da SGAI nos
eficiéncia orcamental propostas servigos da Al, no &mbito da politica
pelos Servigos do MAI, em sede de arquivistica
L proposta de OE2018 ) . J
' 7
( 1 H d.15-%d dod
(004) Ind. 12 - % de execugdo das (005! Ind. o de execucdo do
medidas de eficiéncia orgamental projeto GEOMAI (Sistema de
incluidas na proposta de OE2018 L Informag&o geografica do MAI )
|
P N
(006) Ind.16- n2 de dias necessarios
(004) Ind. 13 - n2 de candidaturas para apresentar ESt}‘d? sobre o
desenvolvidas no ambito do SIEF [ | Impacto da avaliagdo de
desempenho nos Organismos do
L Y, MAI
_ J
( )
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(006) Ind.17 - n2 de
informagdes/estudos/pareceres
elaborados no ambito da
Administragdo Interna tendo por
base a legislagdo nacional e

internacional
.

_( (006) Ind. 18 - N2 de propostas de )

Programas de Cooperagdo Técnico-
policial com os PALOP e Timor Leste

apresentados
| J/

4 )

(007) Ind.19 -N2 de dias necessarios
para sistematizar informaticamente
a informagdo dos dados de
identificacdo e cargos dos eleitos
locais de 2017
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos para a SGAI, tendo em

consideracéo todos os fatores que os influenciam, nomeadamente a suas competéncias

organicas, foram estabelecidos objetivos operacionais, igualmente refletidos no QUAR,

a serem alcancados pelas diversas Unidades Organicas através do desenvolvimento

das respetivas atividades.

Assim, tendo em consideracdo o compromisso assumido, evidencia-se como objetivos

operacionais a desenvolver:

reforcar os mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e
empreitadas

(OE1) OOL1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e J

e

uo Indicador Métrica Meta | Peso
Ind.1 - NGmero de projetos de | ¢ N° de projetos executados;
. . ~ o Critério de superacdo:
DSPPI execugdo de instalagdes do supera se executar mais 5 20 30%
MAI realizados projetos (25) até 31 de
dezembro de 2018
Ind. 2 - Numero de
procedimentos pré-
contratuais realizados que ) i
. 5 e N° de procedimentos pré-
contribuam para execugédo do contratuais realizados:
DSUMC investimento no ambito das | © Critérios de superagao: 12 30%
, . . supera se realizar mais 2
TIC’s previstos na Lei de (14) procedimentos pré
Programacao da contratuais
Infraestuturas e
Equipamentos (LPIEFSS)
Ind.3 - Executar o orgamento
apurado pelos montantes .
. o * % de execucao dos
cabimentados no ambito das valores cabimentados:
DPIE medidas  da Lei de | e Critérios de superacgéo: 75% 40%
B supera se executar mais
Programac&o da | 594 (80%) dos valores
Infraestuturas e cabimentados
Equipamentos (LPIEFSS)
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uo Indicador Métrica Meta Peso
Ind.4 - Numero de dias N° de dias d 5 60 (:"ZS ut(zls
necessarios para analisar o ,e. 1as de execuga(? (contados  da
didat e Critérios de superacéo: data de
as Ca_'n Idaturas em Supel’a se apl’esental‘ a Submisséo do 50%
conformidade ~ com  a | candidatura 10 dias antes | TR da
regulamentacdo nacional da meta (50 dias) .
L - candidatura)
e comunitéria aplicavel
DSGFEC 30,d|as Uteis
apos a
Ind.5- Numero de dias N° de dias d . submisséo do
necessarios para analisar o ,e. as de execugac.), pedido de
. e Critérios de superacéo:
os pedidos de pagamento supera se submeter o reembolso 50%
estabelecidos na reembolso 10 dias antes da | (contados da
regulamentagdo nacional meta (20 dias) data de
e comunitéria aplicavel submissdo do
TR do pedido

de reembolso)

uo Indicador Métrica Meta Peso
e N° de Servigos/ forcas de
Ind. 6 - Namero de Seguranga com Servigos
Forgas e Servicos de ge recuperagao de_ dade d 1
Seguranga com Servigos es"’,‘sFre e continuidade de (ServicolF
EMSP ~ negocio ervico/Forca
e e e | _ operaconlizacos e | 15%
de negacio o Critérios de superacéo: Seguranca)
operacionalizados supera se operacional
mais uma FS que o
estabelecido na meta (2)
Ind. 7 - N° de dias
::;!C:eesrzz:(t): gzrzg e N ° de dias necessarios;
EM SO|Fl)J 50 de tgransmisséo e Critérios de superacéo: 189 dias uteis
cC ¢ Supera se apresentar 15 (30.09.2018) 30%

redundante para as
Estacbes Base SIRESP
de Portugal Continental

dias antes da meta
(15.09.2018)
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uo Indicador Métrica Meta Peso
Ind. 8 - N° de dias
necessarios para
promover a entrada em e N © de dias necessarios;
funcionamento das e Critérios de superagéo: 252 dias Uteis

EMCC Estacdes Base SIRESP Supera se apresentar 30 (31.12.2018) 30%
de Entroncamento, Vila dias antes da meta
Nova de Poiares e Torre (01.12.2018)
Dona Chama
* % de atividades
Ind. 9 -% de atividades concluidas;
concluidas que e Critérios de superacao:
EMCC assegurem a Supera se concluir mais 100% 15%
implementacio do AML 10% de atividades
relativamente a meta
(110%)
Ind.10 - n° de servigos e e n° de servigos e aplicacbes
aplicacOes disponibilizados;
EMRNSI disponibilizados no CPD e Critérios de superagéo: 10 10%

alternativo da RNSI em
Contumil

Supera se disponibilizar

mais 2 servicos/aplicacbes

(12)

(OE1) O0O4 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagéo e
controlo da atividade financeira das entidades, servi¢cos e organismos

uo Indicador Métrica Meta | Peso
Ind.11 - NUumero de
monitorizagdes
realizadas
trimestralmente as . - . .
. A . e NUmero de analises realizadas;
medidas de eficiéncia ol ~ . 4 40%
| e Critérios de Superagdo: Supera
or(;amenta_ propostas se apresentar mais 2 analises (6)
pelos Servigos do MAI,
em sede de proposta
de OE2018
DSGOF Ind. 12 - % de
execucdo das medidas ¢ % de execucdo das medidas;
de eficiéncia o Critérios de Superacao: Supera 80% 40%
or¢camental incluidas na se executar mais 5% dos
proposta de OE2018 estabelecido em meta (85%)
Ind. 13 - n° de ¢ n° de candidaturas;
candidaturas e Critérios de Superacao: Supera
) . 1 20%
desenvolvidas no se apresentar mais uma
ambito do SIEF candidatura do que a
estabelecida em meta (2)
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uo Indicador Métrica Meta Peso
Ind.14 - N° de relatérios o N° de relatorios;
necessarios para estruturar
e promover a intervengdo da | e Critérios de Superagao:
SGAI nos servicos da Al, no supera se realizar mais 1 o
DSDRP ambito da politica relativamente a meta (2) 2 30%
arquivistica
Ind.15 - % de execucdo do * % de execucdo do
projeto GEOMAI (Sistema projeto;
DSTIC de Informac&o geografica do | e Critérios de Superacéo: 50% 70%
MAI supera se executar mais
5% relativamente a meta
(55%)
uo Indicador Métrica Meta Peso
e n° de dias necessarios
Ind.16- n° de dias necessarios para apresentar estudo; )
para apresentar estudo sobre 0 | e Critérios de Superacao: 198 dias
DSPCRH Impacto da avaliagdo de supera se apresentar 20 uteis 30%
desempenho nos Organismos dias antes do
do MAI estabelecido em meta (31.12.2018)
(11.12.2018)
Ind.17 - n° de e N°de
informag6es/estudos/pareceres Informacgdes/pareceres/
elaborados no ambito da estudos; 0
DSAJCPL Administracéo Interna tendo o Critérios de superacéo: 2 30%
por base a legislag&o nacional supera se apresentar
e internacional mais 2 do que
estabelecido em meta (4)
e N° de propostas de
Ind. 18 - N° de propostas de Programas de
Programas de Cooperacao Cooperacéo; 0
DSRI Técnico-policial com os PALOP | e Critérios de superacéo: 4 40%
e Timor Leste apresentados supera se apresentar
mais 2 relativamente a
meta (6)
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uo Indicador Métrica Meta Peso
e N° de dias
N° de dias necessario para necessarios,
sistematizar * Critérios de
inf ti t Superacao: 252 dias 100%
DSATEE informaticamente a supera se Cteis

informacéo dos dados de
identificacé@o e cargos dos
eleitos locais de 2017

apresentar 30
dias antes do
estabelecido em
meta .

(31.12.2018)
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m X. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS POR OBJETIVOS OPERACIONAIS E POR
AREAS DE ATIVIDADE

O gquadro seguinte resume a associacdo dos objetivos estratégicos aos objetivos operacionais e Unidades Organicas responsaveis pela sua

execucao;

UNIDADES ORGANICAS

Elaborar instrumentos de planeamento, de
previsdo orcamental, de reporte e de
prestagdo de contas relativamente ao Ne de instrumentos criados
Programa Orgamental — Seguranca
Interna(P007)

Numero de monitorizagdes
realizadas trimestralmente as
medidas de eficiéncia orgamental
Melhorar qualitativamente o propostas pelos Servicos do MAI,
acompanhamento, avaliagdo e controlo da em sede de proposta de OE2018
atividade financeira das entidades, servicos | % de execugdo das medidas de

e organismos eficiéncia orgamental incluidas na
proposta de OE2018

N de candidaturas desenvolvidas
no ambito do SIEF

OE1l

Apresentar mensalmente até ao dia 15 de
cada més a estimativa de despesa Estimativa despesa més

correspondente ao orcamento de n/pagamentos efetuados més n+1
atividades a executar no més n+1
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Apresentar propostas destinadas a
maximizar a gestao dos orcamentos da
SGMAI, AGMAIi e ANSR

N¢ propostas validadas/N2
propostas apresentadas
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UNIDADES ORGANICAS

Acompanhamento e monotorizagdo da
arrecadacdo e cobranca da receita propria e
comunitaria

N¢ de dias necessarios para
apresentacdo do Mapa receita
mensal cobrada e distribuida

Ne de dias necessarios para o
reporte da receita arrecada

Contribuir para a execugao do valor anual
definido na Lei de Programacdo das
Infraestruturas e Equipamentos das Forgas
de Seguranca

Valores Pagos / Valor dos
investimentos compromissados

Maximizar a execuc¢do de projetos
comunitarios

Valor imputado / valor previsto na
candidatura para o periodo

Apresentar proposta de relatério de
execugdo das medidas e projetos
financeiros no ambito da LPIEFSS

N.© de dias necessarios para
apresentar a proposta contados a
partir de 1 de janeiro

Apresentar a Previsdo Mensal de Despesa
do orgamento de projetos

Média anual do nimero de dias
entre a apresentacdo da previsdo
e a respetiva data limite
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Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratacdo  publica e reforcar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens,
servicos e empreitadas

Numero de procedimentos pré-
contratuais realizados que
contribuam para execucdo do
investimento no ambito das TIC's
previstos (LPIEFSS)
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UNIDADES ORGANICAS

Realizar a aquisicdo centralizada/agregada
para as entidades do MAI

N.2 de procedimentos de
aquisicdo centralizada/agregada
planeados/N.2 de procedimentos
de aquisicao
centralizada/agregada,
realizados/concluidos

Executar os procedimentos pré-contratuais
de valor > 150.000€ para as entidades MAI

N.2 de procedimentos pré-
contratuais planeados/ N.2 de
procedimentos pré-contratuais
realizados/concluidos

Realizar a aquisicdo centralizada/agregada
para a SGAIl e Gabinetes

N.2 de procedimentos pré-
contratuais planeados/ N.2 de
procedimentos pré-contratuais
realizados/concluidos

Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo  publica e reforcar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens,
servigos e empreitadas

Executar o orgamento apurado
pelos montantes cabimentados no
ambito das medidas da Lei de
Programacao da Infraestuturas e
Equipamentos (LPIEFSS)

Criar uma proposta de politica de
Quialificagdo para a SGAI para o biénio
2019/2020

N2 de dias Uteis necessarios para a
execugdo contados a partir de 1
de abril
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UNIDADES ORGANICAS

Objetivos Operacionais QUAR e - L |9 w | E |2 5' ol ldlelLlelzlolalB
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Difundir internamente as metodologias e P
ferramentas associadas ao Sistema ie N® de difusGes planeadas/n®
o~ difusGes realizadas*100%
Avaliagdo
) ) - . N¢ de dias Uteis necessarios para a
Criar um Sistema de Estatisticas criminais o . P
execugao contados a partir de 15
para o MAI
de margo
) . . N¢ de conteldos existentes/n? de
Atualizar os conteldos da responsabilidade } /
da UO disponiveis na Intranet e internet conteudos
P atualizados/melhorados*100
Implementar medidas que contribuam para | N2 de medidas planeadas/ne de
o desenvolvimento organizacional da UO medidas executadas*100%
Apresentar um estudo do impacto do Stress | N2 de dias Uteis necessario para a
nos operacionais das FS execugao contados a partir de 31
de margo
N2 de dias necessarios para
OE1 apresentar estudo sobre o

Criar e implementar medidas que apoiem a
decisdo dos servigcos do MAI

Impacto da avaliacdo de
desempenho nos Organismos do
MAI

Melhorar a Plataforma “Programas
Especiais”

N¢ de melhorias planeadas/ N2 de
melhorias implementadas

Implementar medidas no ambito da
responsabilidade social

N2 de medidas planeadas/ne de
medidas implementadas

Re) Criar as ferramentas de apoio a todas as
atividades da drea de recursos humanos

N¢ de ferramentas planeadas/n?
de ferramentas implementadas

Modernizar os sistemas de informacdo de
gestdo e de apoio a decisdo do MAI

Ne de relatdrios necessarios para
estruturar e promover a
intervencdo da SGAI nos servigos
da Al, no ambito da politica
arquivistica
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Melhorar as ferramentas/ instrumentos de
Comunicagdo interna e externa da SGAI

N.2@ ferramentas/instrumentos
melhorados
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UNIDADES ORGANICAS

Desenvolver um plano de comunicagdo
para a estratégia de responsabilidade social
da SGAI

N de dias necessarios para a
execugdo contados a partir de 01
de abril

Garantir o Tratamento Documental da
Colegdo da Biblioteca

N2 de documentos normativos
planeados/ N2 de documentos
normativos criados

Implementar atividades do plano
estratégico de marketing da Biblioteca

Ne de atividades planeadas/n? de
atividades realizadas

Garantir uma efetiva Difusdo da Informacgdo
e Assegurar o Servico de Leitura e o Servigo
de Pesquisa e Referéncia

N.2 de documentos informativos
planeados/ N.2 de documentos
informativos criados

N.2 de a¢des de formagdo para
utilizadores planeadas/ N.2 de
acOes de formacdo para
utilizadores realizadas

Promover o desenvolvimento da colec¢do da
Biblioteca e a criagdo de novos produtos
informativos desmaterializados

Ne de e-books planeados/N.2 de
e-books em acesso

N2 Documentos normativos
planeados /N2 Documentos
normativos realizados

Melhorar a comunicagdo com os
utilizadores dos servicos de documentacgao

N¢ de dias necessarios melhorar
ferramentas/instrumentos
contados a partir do dia 1 de
janeiro

Aumentar o volume de informagdo no
ambito do Projeto RIBMAI

Ne de registos de informacdo
planeados/ N2 de registos de
informacdo realizados *100
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Aumentar a taxa de resposta aos pedidos
de propostas de decisdo

N¢ de pedidos/ne de
respostas*100

¥ | SGMAI
g SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

UNIDADES ORGANICAS

Aumentar os mecanismos de controlo
interno, monitorizagdo e de avaliagdo

Ne de relatérios planeados/ N2 de
relatorios realizados

Reduzir a taxa de propostas devolvidas por
erro

N@ de propostas apresentadas/n2
de propostas devolvidas*100

Criar e implementar medidas que apoiem a
decisdo dos servigos do MAI

n2 de informacdes/ estudos/
pareceres elaborados no ambito
da Administragdo Interna tendo

Apresentar 1 artigo/documento juridico
para o Anuario Juridico

Ne de dias Uteis necessario para a
execugdo (contados a partir de 31
de margo)

Melhorar os tempos de resposta no ambito
do contencioso

Ne de respostas apresentadas 5
dias antes do prazo

Melhorar os tempos de resposta na
apreciacdo de processos urgentes (RH)

N de propostas de pena
apresentadas antes dos 75 dias de
suspensdo/ N de propostas
pedidas *100

Definir a taxa de resposta na apresentagao
dos Recurso Hierarquicos distribuidos

N2 de recursos hierdrquicos para
apreciar/ n2 de recursos
hierdrquicos apreciados*100 em
30 dias
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Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas,
fundos comunitarios e de outros
financiamentos internacionais

Numero de dias necessarios para
analisar as candidaturas em
conformidade com a
regulamentacgdo nacional e
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UNIDADES ORGANICAS

Numero de dias necessarios para

analisar os pedidos de pagamento
estabelecidos na regulamentacgao
nacional e comunitaria aplicavel

Completar a criagdo de instrumentos
tendentes a dar visibilidade ao
empenhamento internacional do MAI
iniciada em 2017

N2 instrumentos planeados/n?
instrumentos criados

Criar e implementar medidas que apoiem a
decisdo dos servicos do MAI

N2 de propostas de Programas de
Cooperagdo Técnico-policial com
0s PALOP e Timor Leste

Implementar a fase de testes da Base de
Dados de Gestdo de Informagdo das
RelagGes Internacionais (SIGIRI)

Ne de dias de execucdo contados
a partir da recec¢do da aplicagao

Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisicdo agregada de

Numero de projetos de execugdo
de instalagGes do MAI realizados

33




SGMAI
SECRETARIA

)\

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

UNIDADES ORGANICAS

Implementar os procedimentos
administrativos, financeiros e logisticos
efe.tuNados no ambito da organizacdo da n.2 de procedimentos planeados
eleicdo do Parlamento Europeu 2019, /n2 de procedimentos realizados
Assembleia da Republica 2019, Assembleia *100
OE2 Legislativa da Regido Autonoma da Madeira
2019 e eleigbes autdrquicas intercalares
Ne de dias necessario para
Criar ferramentas informaticas de apoio aos | cjstematizar informaticamente a
Estudos Eleitorais informacao dos dados de
identificacdo e cargos dos eleitos
locais de 2017
Alterar o regime Juridico do
Recenseamento Eleitoral com vista a N.@ de dias necessarios para
OE3 | introdugdo de novas tecnologias que apresentar proposta de alteracdo
promovam a modernizagao do processo a Lei
eleitoral
N2 Planos de melhoria propostos/
OE4 | Otimizar o fluxo de trabalho do Arquivo Ne Planos de melhoria realizados
Multimédia da Administracdo Interna
Ne de validagBes de registos
planeadas/ n2 de validacdes de
registos realizadas*100
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Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI

Numero de Forgas e Servigos de
Seguranga com servigos de
recuperacdo de desastre e
continuidade de negdcio
operacionalizados
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UNIDADES ORGANICAS

Ne de dias necessarios para a
implementagdo da solugdo de
transmissdo redundante para as
Estagdes Base SIRESP de Portugal
Continental

N¢ de dias necessarios para
promover a entrada em
funcionamento das Estagdes Base
SIRESP de Entroncamento, Vila
Nova de Poiares e Torre Dona
Chama

% de atividades concluidas que
assegurem a implementagdo do
AML

Modernizar os sistemas de informacdo de
gestdo e de apoio a decisdo do MAI

% de execuc¢do do projeto
GEOMAI (Sistema de Informagdo
geografica do MAI)

Assegurar o desenvolvimento de portais
externos e plataformas internas ao MAI

N¢ desenvolvimentos planeados/
N2 de desenvolvimentos
realizados*100
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Assegurar o ‘design’ grafico dos sistemas de

informacdo do MAI, com base nas
solicitagdes efetuadas

N¢ de solicitagdes/ n2 de
respostas *100
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UNIDADES ORGANICAS

Reestruturar do sistema VolP da RNSI num
sistema de comunicagGes unificadas e
colaboragdo da RNSI com incidéncia nos
Servigos Centrais (ANSR, ANPC, DGAL e
GNR)

N¢ Sistemas de VolP existentes/
Ne Sistemas de VolP restruturados
*100

Assegurar a disponibilizagdo das
plataformas aplicacionais de apoio aos atos
eleitorais a decorrer em 2019

N2 de sistemas existentes/n? de
sistemas disponibilizados*100

Identificar e elaborar os novos requisitos ao
nivel dos servigcos da RNSI e elaboragdo do
Caderno de Encargos.

N¢ de dias necessarios a execugdo
contados desde 01 de janeiro de
2018

Definir e coordenar os processos de
Ciberseguranca entre o MAl e outras
entidades

Ne de participagdes em exercicios
de ciber Seguranca.

Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnolégicos no MAI

n? de servigos e aplicacdes
disponibilizados no CPD
alternativo da RNSI em Contumil
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m XI.  OBJETIVOS ARTICULADOS COM AS GRANDES
OPCOES DO PLANO PARA A Al

A SGAI delineou o plano estratégico a implementar, centrando-se em areas prioritarias
e orientacdes provenientes tanto das Grandes Opc¢des do Plano (GOP) para 2018, como
das orientac¢des politicas definidas pela Tutela.

Um dos pontos mencionados nas GOP 2018, refere-se a simplificacao da contratacao
publica, com a promocédo de mecanismos mais flexiveis e transparentes que estimulem

a inovagao nas empresas.

Neste ambito, a SGAI apresenta 0s seguintes objetivos operacionais:

Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade financeira
das entidades, servicos e organismos

Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de
programas, fundos comunitarios e de outros financiamentos internacionais

Segundo as GOP, a modernizagéo das forgcas e servicos de seguranga constitui uma

prioridade estratégica para a consolidagdo democratica de um Estado seguro.

Quanto as tecnologias de informacdo e comunicacdo, as orientacdes constantes no

Plano 2018, referem alguns exemplos:

v' Reforgo da resiliéncia, da redundancia e da cobertura do sistema integrado de
Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP);

v" Ampliacdo do Projeto de Georeferenciacdo (SIRESP GL) e implementacdo do
SIRESP ST, de modo a permitir a localizacédo exata das ocorréncias;

v' Reforco das comunicacdes de dados da Rede Nacional de Seguranca Interna e
da ciberseguranca no MAI;

v' Atualizacdo dos sistemas de informacao policial das FSS.

Neste sentido, e para dar seguimento a estas orientagbes, a SGAI tem como objetivo

operacional:

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI

No que respeita a “Modernizacdo do Estado”, o Governo considera prioritario
implementar e acelerar reformas relevantes neste dominio, que valorizam as funcdes

do Estado e reforcam a sua capacidade de resposta aos desafios da economia e da

35



SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

sociedade, o que permitira concretizar reformas essenciais para 0 pais e para o0s
portugueses: a modernizacado administrativa, a aproximacao da justica aos cidadaos, a
modernizagéo e capacitacdo das forcas e servigos de seguranca, o combate ao crime e

as ameacas externas.

Neste contexto destacam-se algumas iniciativas, nomeadamente o Desenvolvimento do
GEO MAI - plataforma de informacao geografica partilhada por todos os Servicos e
Forcas de Seguranca que esté inserido no objetivo operacional:

Modernizar os sistemas de informacgdo de gestao e de apoio a decisdo do MAI

Ainda relativamente a “Modernizacao do Estado”, releva-se o desenvolvimento e reforgo

da dimensao externa da seguranca interna, através:

e Da expansao e do aprofundamento da cooperacao internacional, nos niveis
bilateral e multilateral, especialmente no ambito do Espaco de Liberdade, de
Seguranca e de Justica da UE e da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e com os parceiros da bacia do Mediterraneo;

e Do incremento da cooperacdo internacional na prevencdo e no controlo da

criminalidade grave, violenta e altamente organizada;

e Da afirmacdo de uma politica de imigragéo e de controlo de fronteiras baseada
no principio da solidariedade e na criagdo de instrumentos de coordenacao e

fiscalizacao eficazes.

E ainda mencionado como orientagdo a seguir, a “Consolidagdo do Espago Europeu de

Liberdade, Seguranca e Justica”:
e Desenvolvimento de politica de migracoes;
e Participacdo na politica para os refugiados e requerentes de asilo;
e Luta contra o terrorismo.

Estas orientacbes encontram-se espelhadas nos seguintes objetivos operacionais:

Completar a criagao de instrumentos tendentes a dar visibilidade ao empenhamento
internacional do MAl iniciada em 2017.

Dinamizar a Cooperagao Técnico-policial com os PALOP e Timor Leste

Quanto a “Administracdo da Justiga”, as GOP 2018 referem a simplificagéo processual

e desmaterializacéo.
Todos estas orientagdes enquadram-se no objetivo operacional:
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Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo dos servicos do MAI

Referente a “Participacao civica e democratica”, o documento menciona que de modo
a reforgar a participagdo democratica no processo eleitoral, e com o objetivo de dar
continuidade as iniciativas implementadas em 2017, pretende-se modernizar 0 processo

eleitoral, designadamente com a:
v' Desmaterializacédo dos cadernos eleitorais;

v' Implementacdo do recenseamento automatico para eleitores nacionais

residentes no estrangeiro.

Esta opcao do Governo esta espelhada no seguinte objetivo operacional:

Criar ferramentas informaticas de apoio aos Estudos Eleitorais

by

No ambito da prevencdo e combate a criminalidade sdo estabelecidas as
seguintes prioridades e medidas:

v' Garantir a melhoria da eficiéncia das estruturas de suporte a missao das FSS;

v' Consolidacdo e melhoria dos programas Especiais de Policiamento de

proximidade;

v' Executar a Lei de Programacao das Infraestruturas e equipamentos das FSS,
gue estabelece a programacdo dos investimentos na modernizacdo e

operacionalidade das FSS.
Estas medidas refletem-se nos seguintes objetivos operacionais:

Criar um Sistema de Estatisticas criminais para o MAI

Auditar e melhorar a plataforma Programas Especiais

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de

aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas
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m Xll.  ATIVIDADES E PROJETOS

ATIVIDADES CORRENTES

As Atividades Correntes por Unidade Organica, sédo as apresentadas no quadro seguinte.

Analisar as solicitacGes, recolher e sistematizar a informagdo e elaborar a resposta

UNIDADES ORGANICAS

Acompanhamento da Movimentacdo de efetivos no ambito de aposentacdo OE 2018 do Programa
Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Fundos Disponiveis do Programa Orgamental — Seguranga Interna (PO07) — Servigos sem Receitas Gerais

Acompanhamento da execugdo 2018 do Programa Orgcamental — Seguranga Interna (P007)

Solicitagdo mensal a todas as Entidades do PO07 do comprovativo de reporte dos “Passivos, Contas a
Pagar e Pagamentos em Atraso”

Previsdo Mensal da Execugdo (PME) OE 2018 do Programa Orgamental — Seguranga Interna (P007)

Acompanhamento da transi¢do para o SNC/AP das Entidades do Programa Orgamental — Seguranca
Interna (P007)

Prestacao de informacgdo ao Tribunal de Contas

Prestagdo de informagdo a Diregdo Geral do Orgamento
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Andlise e gestdo da receita prépria da SGAI (orgamento de atividades e projetos). Verificagdo e
arrecadacdo da receita comunitdria do orgamento de projetos.
Arrecadacgdo e reporte da receita propria e comunitdria da ANSR

UNIDADES ORGANICAS

Contraordenagdes de Sistemas de Seguranga e Seguranga Privada.

Arrecadacdo e distribuicdo da receita da SGMAI (orcamento de atividades) relativa a Contraordenagdes
de Seguranca Privada e Sistemas de Seguranga e ainda cobrancga de receita para o Estado e transferéncias
para PSP e GNR.

Elaboragdo proposta Orcamento de Estado

Elaboracdo mapas preparatérios em excell despesa executada no ano n-1, cab, comp e paga ano n —
SGMAI — atividades, AGMAI e ANSR

Elaboragdo da proposta de orgamento de Estado da SGMAI e AGMAI.

Apoio técnico a ANSR na elaboragdo da proposta de orgamento de Estado da ANSR.

Carregamento no SOE da proposta de orgamento da SGMAI — orgamento de funcionamento e atividades,
AGMAI e ANSR

Prestagdo de informagdo a Inspegdo Geral de Finangas sobre subvengdes publicas — SGAI e ANSR

Elaboracdo de Proposta de Alteragdo Orgamental AO

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) da SGMAI, dos Gabinetes da A¢do Governativa e da
ANSR

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas da SGMAI, dos
Gabinetes da Acdo Governativa e da ANSR

Gestdo do Fundo de Maneio - SGAI, GAI, GSEAAI, GSEPC, GSEAL e ANSR. Constituicdo, reconstituicao e
liquidagdo do Fundo de Maneio

Pagamento de atos a publicar em Diario da Republica

Registo de Reposi¢Ges Abatidas nos Pagamentos (RAP) e Reposi¢cGes ndo Abatidas nos Pagamentos
RNAP)

Pagamento dos vencimentos

Transi¢do para SNC-AP das entidades SGAI, ANSR e AG de acordo com a Norma Técnica n.2 1/2017 da
UNILEO
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Entrega on line nas Finangas da declaragdo MODELO 10

UNIDADES ORGANICAS

Elaboragdo de Proposta de Alteragdo Orgamental (AO) referente ao or¢amento de projetos da SGAI

Elaboragdo do Pedido de Libertagdo de Créditos (PLC) do or¢amento de projetos da SGMAI

Elaboragcdo e acompanhamento de candidaturas comunitarias dos projetos de investimento

Elaboragdo do Pedido de Autorizagdo de Pagamentos (PAP) referente as despesas do orgamento de
projetos da SGMAI

Prestagdo de informagdo no ambito da execugdo orgamental

Controlo da execugdo financeira dos contratos e Satisfa¢cdo das necessidades internas de material de
economato e outras:

- Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais afetos aos gabinetes dos membros do Governo da Al, a
SG;

- Gerir o processo de manutengdo dos equipamentos de comunicagdes mdveis dos gabinetes
governamentais;

- Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario de bens;

- Assegurar a gestdo do edificio sede do MAI e de outras instalagdes afetas a SG;

- Assegurar a gestdo do parque de veiculos automdveis afetos aos gabinetes governamentais e a SG;

- Assegurar a gestdo e distribuigdo dos bens correntes aos gabinetes dos membros do Governo da Al e a
SG

Desenvolvimento de procedimentos pré-contratuais:

a) Para a SGAI e Gabinetes,

b) Para todos os organismos do MAI, procedimentos pré-contratuais superiores a 150.000€;

¢) Aquisi¢cdo agregada no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, enquanto Unidade
Ministerial de Compras;

d) Todos os procedimentos pré-contratuais no ambito da Lei de Programacdo das Infraestruturas e
Equipamentos para as Forgas e Servigos de Seguranga, no ambito das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao.

Apoio Logistico e Administrativo a Equipa de Andlise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica
(EARHVD)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE
DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Monitorizagdo do QUAR e Validagdo dos Pedidos de Reformulagao

Avaliagdo de desempenho dos servigos da Al

Emissdo de pareceres relativos aos Planos de Atividades e QUAR’s dos Organismos da Al

Violéncia Doméstica Acompanhamento do Plano Nacional

Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Acompanhamento do Plano Nacional

Pedidos de Dados /Informacgdo

Igualdade de Género — Acompanhamento do Plano Nacional

Participagdo em Parcerias

Gestdo de Dados da BDVD

Gestdo das Comunicagbes em processos crime por violéncia doméstica provenientes do MP/Tribunais

Producdo de Relatdrios/Documentos Estratégicos

Diagnéstico de Necessidades de Formacgdo e Plano de Formagéo Interna

Reporte do desempenho da UO

Planeamento Interno — Realizagdo de plano de atividades e QUAR da SGAI

Planeamento Interno — Monitorizagdo do desempenho da SGAI

Planeamento Interno — Avaliagdo do desempenho da SGAI

Produgdo de Relatdrios Formagdo

Angariagdo de Receitas — para fins de beneficéncia e assisténcia ou de investigagao cientifica

Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Formacgdo Externa

Formacao Interna

Gestdo de Expediente

Apoio a Concessdo de Medalhas

Autorizagdo de emissdo de Passaportes Especiais

Publicacdo de atos em Diario da Republica

Registo de Cartdes de Identidade

Gestdo de pedidos de Reprografia e Imagem
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ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE
DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Gestdo de Acidentes em Servigo

Gestdo de inscrigdes e cartdes da ADSE

Controlo de Assiduidade

Emissdo de cartGes de identidade e de livre transito

Comparticipagdo das Despesas Médicas pela ADSE

Emissdo de Pareceres

Gestdo de processos de aposentacdo

Gestdo de Acidentes em Servigo

Elaboragdo de Mapas de Férias

Elaboracdo do Mapa de Pessoal e Orgamento RH

Gestdo de Processos Entrada por Mobilidade de RH

Gestdo de Processos Saida por Mobilidade de RH

Gerir Licengas e Pedidos de RH

Gestdo de Procedimentos Concursais

Processamento de Remuneragdes, Abonos e Descontos

Gestdo dos Processos Individuais

Gestdo de Informacdo do Sistema Integrado de Organizagdo do Estado

Definicdo dos modelos de comunicagdo interna e externa e respetivos suportes, assegurando a sua
correta aplicagdo na divulgacdo das atividades da Administragdo Interna e Servicos Partilhados.

Recolher, tratar e difundir a informagao dos 6rgdos de comunicagéo social com interesse para as
atividades da Al, em articulagdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes dos membros do Governo

Superintender em todos os assuntos de protocolo no ambito da Al, organizando os atos relativos as
obrigagdes protocolares dos servigos e organismos do MAI, em especial dos membros do Governo e
apoiar a estada e visita de missGes e delegagGes estrangeiras ao Pais

Recegdo e atendimento ao publico no edificio sede da Al e da SGAI

Gerir o sistema de tratamento de reclamacgdes

Mecanismos de controlo interno, monitorizagdo e de avaliagdo

Apresentagdo de propostas de decisdo ao Orgdo Decisor
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE
DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Definir metas de qualidade na apresentac¢do de propostas de decisdao

Processo Administrativo (tramitagdo)

Anudrio Juridico 2018

Processo Contencioso (tramitagdo)

Proposta de revisdo de legislagdo no ambito dos processos especiais

Relatdrio de Atividades (tramitagdo)

Politica legislativa

Relatdrios Trimestrais

Identificacdo de dreas para implementagdo de um conjunto de modelos/minutas nos principais
procedimentos da UO

Criacdo de um conjunto de modelos/minutas para implementac¢do nos principais procedimentos da UO

Restruturagdo mecanismo de Avalia¢do e concec¢do/implementacdo do sistema de monitorizacdo do
Programa Quadro 2014-2020

Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Garantir a solidez do Sistema de Gestao e Controlo do QFP 2014-2020, assegurando eficacia, rigor e
transparéncia na sua gestdo.

Instrumentos Internacionais

Unido Europeia - Comité Diretor UE-Turquia (Steering Committee)

Preparagdo da participagdo do membros do governo em encontros bilaterais

Relagdes Internacionais — Conselho da Europa

Relagdes Internacionais — Comissao Nacional para os Direitos Humanos

Relagdes Internacionais — Cooperagao Técnico Policial

Relagdes Internacionais — Oficiais de Ligagdo

Relagdes Internacionais — Organizagdo das Nagdes Unidas

Unido europeia - Grupo de Peritos Abordagem Global Migragdes e Mobilidade (GT AGMM)

Unido Europeia — Acompanhamento da negocia¢do do BREXIT

Unido europeia - Comité de Coordenagdo do Conselho para as Areas de Cooperacdo Policial e Judicial em
Matéria Penal (CATS)
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UNIDADES ORGANICAS

ATIVIDADES CORRENTES

DSGOF

DSUMC

DSPCRH

DSDRP

DSAJCPL

DSGFC
DSRI
DSATEE
DSGSIE
DAE
DSTIC

DSPPI

EMCC

EMSP

EMRNSI

Unido Europeia - Preparagado da Participagcdo do Membros do Governo nas sessdes do Conselho Europeu,
Conselho Negdcios Estrangeiros, Conselho Assuntos Gerais ou Outros com Matérias em Agenda no
dominio das Competéncias da Al

Unido Europeia - Comité Estratégico Imigracdo, Fronteiras e Asilo (CEIFA)

Unido Europeia - preparac¢do da participagdo do Membros do Governo nas Sessdes do Conselho Justica e
Assuntos Internos da Unido Europeia

Unido Europeia - Comité Permanente de Seguranga Interna (COSI)

UNIAO EUROPEIA — GRUPO DO INTERCAMBIO DE INFORMACOES E DA PROTECAO DE DADOS (DAPIX)

Unido europeia grupo alto nivel asilo e migracdo (GANAM)

Unido Europeia - Grupo de Trabalho Fronteiras

UNIAO EUROPEIA — GRUPO DA PROTECAO CIVIL (PROCIV)

Unido Europeia - Comité Schengen

UNIAO EUROPEIA — GRUPO DA APLICAGCAO DA LEI (LEWP)

RELAGOES INTERNACIONAIS — MISSOES DE PAZ E DE GESTAO CIVIL DE CRISES

UNIAO EUROPEIA — REUNIOES NAO PREVISTAS NO QUADRO DO ACOMPANHAMENTO DE QUESTOES
CENTRAIS NA AGENDA (MIGRACOES, SEGURANCA, TERRORISMO)

TRIBUNAL DE JUSTIGA E PRE CONTENCIOSO

UNIAO EUROPEIA — QUADRO DE PARCERIA PARA A COOPERACAO EM MATERIA DE MIGRACOES COM
PAISES TERCEIROS

UNIAO EUROPEIA — GRUPO PARA OS ASSUNTOS SCHENGEN (SCH-EVAL — FORMACAO MECANISMO DE
AVALIACAO SCHENGEN)

REDE SOLVIT

Unido Europeia — Grupo de Trabalho Vistos

Tarefas de cumprimento imperativo inerentes ao exercicio das competéncias legalmente cometidas a
Unidade Organica

Assegurar a disponibilidade do sistema SIGRE e a interligagdo com as varias plataformas de forma a
garantir a integracdo da informacao recebida dos varios intervenientes no processo de recenseamento
(CVCC, IGFEJ, FA, GNR, SEF, CR) e a disponibilizagdo de informagao (SMS, Internet)
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Apoiar as CR/CM na utilizacdo da aplicacdo SIGREweb

UNIDADES ORGANICAS

Esclarecimento nas vertentes informdticas e tecnoldgicas relativamente ao recenseamento e a
informagdo constante da BDRE

Garantir a integragdo na BDRE de toda a informagdo recebida das diferentes entidades para atualizagdo
do recenseamento eleitoral

Garantir a integragdo na BDRE da informagdo relativa a dbitos

Execugdo dos procedimentos que permitem a confirmagdo da atualidade das inscricGes dos eleitores com
105 ou mais anos.

Notificagdo mensal dos eleitores

Manutencdo e aperfeicoamento dos mecanismos que permitam, permanentemente, verificar a
qualidade dos dados constantes da BDRE e detetar situagdes de incongruéncia (datas invélidas, multiplas
inscrigdes, inscrigdes em situagdo incorreta, etc...)

Manter atualizadas as tabelas mestre do SIGRE (Divisdo Administrativa, Postos de Recenseamento,
Cddigos Postais, Utilizadores)

Resolver problemas detetados, de sistema e aplicacionais, e propor melhorias nos processos

Extrair periodicamente informacdo estatistica permitindo um controle interno do processo de
recenseamento e também responder a solicitagdes externas

Extrair informagdo da BDRE e preparar os ficheiros dos resultados do recenseamento eleitoral, para
publicagdo em DR, no dia 1 de margo

Gerar e disponibilizar os cadernos de recenseamento para exposi¢do anual no més de margo

Retificar, na BDRE, as alteragdes resultantes de reclamagdes apresentadas

Apoio técnico e logistico ao planeamento e organizagao de todos os atos eleitorais, e todo o expediente
geral

Insergdo de Conteldos nos Portais do MAI

Processos de carregamento de informagao externa para geragdo de relatdrios

Pedidos de apoio aos utilizadores dos Sistemas de Informagdo desenvolvidos e mantidos pela DSTIC
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Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalagdes e outras infraestruturas
das forgas e servigos de segurancga e demais servigos do MAI, bem como as obras de beneficiagdo,
reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal Ihe seja determinado, diretamente ou em articulagdo
com outras entidades, bem como, na drea do patrimdnio, assegurar a gestdo, organiza¢do e atualizagdo
documental relativa ao patriménio afeto ao MAI; analisar, estudar e prestar informacgd&es relativas aos
imodveis e acompanhar os procedimentos de contratagdo publica, através de assessoria técnica e
emissdo de pareceres

UNIDADES ORGANICAS

Assegurar a gestdo documental de competéncia da unidade organica

Assegurar as demais fungdes cometidas por lei ou superiormente determinadas

Prestagdo de toda a informacdo disponivel ao Gabinete da Sr2. SEAAI, referentes aos processos que a
DSPPI esteja a prestar colaboracgdo

Assegurar a gestdo das instalagdes afetas a Al, em especial no que se refere a necessidade de
beneficiagdo, reabilitagdo e conservagdo do Patrimdnio Imobilidrio

Coordenar e acompanhar a politica de instalagdes das forgas e servigos de seguranca e demais servigos
da Al e manter atualizado o respetivo recenseamento

Elaboragdo e propostas, com a cooperagdo das forgas e servicos de seguranga e demais servigos da Al, os
planeamento da LPFSS de infraestruturas e de equipamentos, bem como executar os investimentos dai
inerentes que sejam determinados, com recurso a financiamento nacional

Planear, contratar e acompanhar as obras de construgdo de novas instalagdes e outras infraestruturas
das forgas e servigos de seguranga e demais servicos da Al, bem como as obras de beneficiagdo,
reabilitacdo, e conservagdo daquelas, quando tal lhe seja determinado, diretamente ou em articulagdo
com outras entidades

Apoiar a preparagdo e o acompanhamento da execugdo orgamental dos investimentos da Al

Elaborar estudos conducentes ao estabelecimento das politicas de logistica e de infraestruturas das
forgas e servigos de seguranca e demais servigos da Al

Atividades de gestdo, planeamento e implementagdo associadas ao Projeto 112.PT
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A RNSI detém em Oeiras e Contumil, cerca de 600 servidores que suportam as aplicagdes do MAI e seus
organismos (FSS), gere as atualiza¢des, politicas de grupo, autentica¢do e seguranga de 45.000 users e
20000 pcs das FSS do MAI, garantindo a gestdao e monitorizagdo da disponibilidade desses sistemas 24x7

UNIDADES ORGANICAS

Reestruturacdo do sistema VolP da RNSI num sistema de comunicagdes unificadas e colaboragdo da RNSI
com incidéncia nos Servigos Centrais, ANSR, ANPC, DGAL e GNR

Preparagdo dos sistemas de comunicagdes e seguranga para apoio aos processos eleitorais a decorrer em
2019.

Identificagcdo e elaboragdo dos novos requisitos ao nivel dos servigos da RNSI e elaboragdo do Caderno de
Encargos.

Participagdo ativa em dois exercicios de ciberseguran¢a. Um a realizar pelo CNCS e outro Centro Nacional
de Ciberdefesa do Min. da Defesa Nacional

Assegurar a disponibilizagdo dos servicos RNSI de forma redundante nos dois Centros de Dados da RNSI.
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UNIDADES ORGANICAS

Planeamento das medidas Al para os Planos Nacionais

Atualizagdo de bases de dados

EleicGes Autarquicas Intercalares

Preparagdo dos Atos Eleitorais de 2019

Elaboracdo de articulados de alteragdes legislativas em matéria eleitoral

EleigBes Intercalares dos Titulares dos Orgdos das Autarquias Locais

Cooperagdo em matéria eleitoral com os paises da CPLP

Registo dos Eleitos Locais 2017

Designagdo: acdo de apoio a agenda comum UE-Brasil em matéria de migragdes e mobilidade

Executar o projeto GEOMAI (Sistema de Informagdo Geografica da Al)

Aquisicdo de 4 Viaturas Estagdes Mdveis SIRESP

Redundancia de transmissdo da rede SIRESP via VSAT
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m XIll. ESTRATEGIA DE FORMACAO INTERNA

Os recursos humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacdo e a sua

qualidade é determinante para o0 sucesso das politicas publicas.

Assim, a SGAI aposta na qualificacdo dos seus colaboradores, facultando acfes de
formacdo que proporcionem a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias exigidas
para o exercicio das atividades profissionais ou para a melhoria do desempenho,

promovendo a sua valorizacéo e o desenvolvimento pessoal e profissional.

De forma a elaborar o Plano de Formacgdo anual, é previamente realizado um
levantamento de necessidade formativas, dirigido a todos os dirigentes das diversas
Unidades Organicas da SGAI. E com base nos resultados obtidos no diagnostico de
necessidades de formacdo, que sédo escolhidas as ac¢fes de formacédo interna que
possibilitam o desenvolvimento das capacidades individuais dos colaboradores, bem

como a melhoria do desempenho organizacional.

Nas areas em que se identifica uma maior procura no diagndstico de necessidades de
formacgao, opta-se pela realizagcdo de agdes internas, ministradas por formadores da
propria SGAI ou por formadores externos, e, sempre que seja possivel, nas suas
instalagbes, o0 que permite uma preparacdo de contetddos programaticos mais
adaptados as necessidades do servico e dos colaboradores e evita a deslocagdo dos

formandos a espagos externos.

De forma a conferir qualidade e relevancia ao investimento em formacéo, é realizada,
igualmente, uma avaliacdo do Plano de Formacdo, através da aplicagdo de
guestionarios de satisfacdo, em duas etapas: A primeira coincidindo com o final de cada

acao de formacao, onde sdo aplicados questionarios aos formandos e aos formadores;

A outra corresponde a aplicagdo de um questionario as chefias dos formandos, ap6s 6
meses do fim da acdo de formacgdo, de forma a aferir o impacto que esta teve na

respetiva area funcional e nas correspondentes atividades desenvolvidas.
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m XIV. IGUALDADE DE GENERO

O atual Governo compromete-se nas Grandes Opc¢des do Plano 2018, a promover a Igualdade e a ndo Discriminagao.

Tendo a SGAI, competéncias nesta area propde-se para 2018 dar continuidade ao que foi planeado em 2017, em 2018, através das seguintes

medidas:

Area Estratégica 1 — Integragdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administrac&o Publica Central e Local

1. Promover o envolvimento das
direcdes de topo dos servicos da Al
na execucao do Plano para a IG na Al

Direcdes de topo
dos servigcos da Al

N.° de reunibes
realizadas com as
direcGes de topo

2. Incorporar perspetiva da IG nos
instrumentos de gestao dos servigos
da Al

Servigos da Al

SGAI Todos os
servicos da Al
SGAI Todos os

servigos da Al

N.° de instrumentos de
gestdo onde é feita a
mengado a area da IG

1 por servico

3. Garantir a disponibilizacao de
informacéo estatistica desagregada
por sexo nos principais instrumentos
elaborados no ambito da
monitorizagdo das politicas publicas
integradas nas atribuicbes da Al

Servigos da Al

Todos os
servigos da Al

Todos os servicos
da Al

Levantamento dos
principais instrumentos
(relatorios,
publicages, etc..) e
elaboracéo de
diagnéstico relativo a
desagregacao
estatistica por sexo

Apresentagado de
resumo do
diagndstico e
propostas
Introducéo de
alteragdes tendo
em vista a
incorporacao
das propostas

6) Assegurar a
recolha, tratamento e
divulgacéo de
informagao estatistica,
desagregada por sexo,
relativa a execucao de
todas as politicas
publicas.
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Area Estratégica 1 — Integracdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administragdo Publica Central e Local (cont.)

4. Promover a adogao
da linguagem
inclusiva (de género)
nos organismos da Al

Servicos da Al

Todos os servicos da
Al

Todos os servicos da
Al

Identificacéo e
disponibilizacéo de
exemplos de boas

praticas existentes na

Al no &mbito da
utilizagdo da
linguagem inclusiva
(escrita e visual)

Criacdo de um
glossario de
expressoes utilizadas
no contexto Al
contendo propostas
para a utilizacédo de
linguagem inclusiva

Manual de boas
praticas Al no
dominio da linguagem
inclusiva

7) Assegurar, a nivel
institucional, a adocao
de uma politica
comunicacional ndo -
discriminatéria em
funcao do sexo e
promotora da
igualdade de género,
em todos 0s
organismos publicos.
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Area Estratégica 2 — Promocé&o da Igualdade entre Mulheres e Homens nas Politicas Publicas

37) Promover agBes
de formacéao de

5. Melhorar o nivel de conhecimento ; N T
Numero de acdes de profissionais das

de profissionais em matéria de género | Profissionais das GNR/PSP ~ .
: formac&o realizadas. x forcas de seguranca e
e envelhecimento Forgas de GNR/PSP 1 acéo por ano de servicos de acio
Seguranca

social para as
questbes de género e
envelhecimento.

6. Promover a sensibilizagdo dos Tod ) NGmero de acdes de ser%/iag?orl)gg o

profissionais no dominio da igualdade Servicos da Al 0 OSSSX?N'QOS Todos os ibili GO d ¢o a0 dg -
de género a servicos da Al sensibilizagdo a vigéncia do

plano

7. Criar uma bolsa de formadores/as Identificacdo dos/as Dc;sp_o?ibilizagao

S N . . SGAI formadores/as internos a Intormagao

interna a Al em matérias relevantes Servigos da Al quos os e respetivos perfis de relativa a bolsa -
no dominio da Igualdade de Género servicos da Al P P de formadores

competéncias G
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Area Estratégica 3 — Independéncia Economica, Mercado de Trabalho e Organizacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal

8. Promover o conhecimento acerca
dos direitos e deveres em matéria da
conciliagéo da vida profissional,
familiar e pessoal

Colaboradores/as
Al
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Desenvolvimento de

Todos os servigos
da Al

Todos os
servigos da Al

contetdos sobre
Igualdade de género,
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal a integrar
Manual de
acolhimento

Protétipo de
Manual de
acolhimento

9. Contribuir para a conciliagéo da
vida profissional, familiar e pessoal
dos/as colaboradores/as da Al

Colaboradores/as
Al

Todos o0s servicos
da Al

Todos os
servigos da Al

Diagnostico das
principais
necessidades e
proposta de solugbes
locais para
disponibilizacéo de
recursos para apoio a
familias em que o/a
cuidador/a cuidador/a
trabalha por turnos

Apresentacgédo de
proposta e
requisitos para a
sua
implementacao
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Area Estratégica 4 — Orientacdo Sexual e Identidade de Género
52) Sensibilizar
. . ; . profissionais e
32' I\r/I(;afIiZ;r:r:;sn;vrﬁlriztztr)ir;hgglmento Profissionais das GNR/PSP Numero de acdes de especialistas de areas
> Profiss o Forcas de GNR/PSP formacao realizadas 1 acéo por ano estratégicas para as
orientacdo sexual e identidade de ~
. Seguranca questdes da
género ' ~
orientacdo sexual e
identidade de género.
53) Promover a
11. Promover o conhecimento sobre Proposta de indicador elaboracéo de um
o fenédmeno dos crimes de 6dio Profissionais das SGAI/ SGAY/ a incluir nos Inclusao do estudo sobre crimes
motivados por questdes de Forgas de GNR/PSP GNR/PSP formuléarios de recolha indicador em 2 de 6dio motivados por
orientacdo sexual e identidade de Seguranca de dados (ocorréncias formularios guestdes de
género criminais) orientacdo sexual e
identidade de género.
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Area Estratégica 5 — Organizagdes ndo-governamentais

Identificacdo das
entidades parceiras e Apresentacéo de
12. Contribuir para otimizar a principais vias de grelha resumo
articulagdo entre servigos da Al e . colaboragéo por grupo
- : R Servicos da Al e i P
outras entidades? relativamente a er?ti dades c?aG/f:ll Sn?/%?\;ligzi Todos os especifico )
protecéo de grupos especificos (mais - d . servigos da Al o
vulneraveis no dominio da parceiras em caca parcena Sinalizacgo de
inseguranca objetiva e subjetiva) potenciais pontos a Apresentacéo de
afinar nas parcerias ou propostas
de possiveis sinergias a
criar

Area Estratégica 6 — Comunicac&o Social

13. Promover a visibilidade do ~ N° de artigos
. . Populacdo em GNR /PSP / SEF GNR /PSP / :
contributo das mulheres nas areas geral | ANPC SEF / ANPC pubg::figzzzggas 1 por ano

(operacionais) da seguranca interna

1 “Outras entidades” n3o inclui apenas ONG, mas sim outros servicos publicos e outras entidades.
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14. Promover a implementacao
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SGAI e restantes
entidades que

Acéo para a implementacéo da
Resolugdo do CSNU 1325 (2000)
sobre Mulheres, Paz e Seguranca.

Nacional de Agdo
- Res CSNU 1325
(2000)

execuc¢do do Plano

Execucao das
medidas a
cargo/envolvendo a
Al

: . Representantes o -
artlc_:ulad_a dos plano§/e§trateg|as - MAI nos VArios SGAI representem a Al N° de reunides 1 por ano )
nacionais com relevancia no dominio lanos em realizadas
da IG e em que a Al esta envolvido P planos/estratégias

nacionais
Aprovagao do 64) Elaborar o I
- . Representantes Plano Plano Nacional de
15. Contribuir para a elaboracédo e . =
= - MAI envolvidos - Acéo para a
execuc¢do do Il Plano Nacional de neste Plano Participacdo na Implementacio da
SGAI GNR e PSP elaboragéo e P ¢

Resolucao do CSNU
1325 (2000) sobre
Mulheres, Paz e
Seguranca.
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m XV. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades sera objeto de acompanhamento através de reportes
regulares, assegurando uma monitorizacdo continua da performance estratégica e
operacional, permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente
as medidas corretivas necessarias, sempre com o objetivo de atingir as metas propostas
que foram consideradas como as mais relevantes para o crescimento harmonioso e

sistematico da organizacao.

Sera dada, ainda, importancia ao controlo permanente da execuc¢ao orgcamental e da
utilizacao racional dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais) da SGAI,
determinante para a execucao adequada da sua missédo, competéncias e atribuicdes.
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