SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2022

Ministério daAdministragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAQ: Servigo de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgos e servigos sem estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando
ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestagdo de servigos, tendo como referencial a realidade das administragdes puUblicas portuguesa e europeia.

Objetivos Estratégicos

Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servicos e no apoio técnico e administrativo
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnolégica e a Inovagdo na Administracdo Interna
Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

Promover a gestdo eficiente e em rede
Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
Potenciar a representagdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo Interna

Objetivos Operacionais

. Efichda | onderacio] _25% |

Resultado TAXA
INDICADORES il ~ i
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 1 - N.2 total de procedi d ializados/ N2 total de procedimentos
celebrados*100%
. - y . . 60% 50%
Aumentar a % de procedimentos desmaterializados (documentos financeiros pré-
contratuais)
Ind. 2 - N.2 de interveng das/N.2 de interveng ias e
planeadas na LPIEFSS 1 20int " S0%
Executar e acompanhar as intervengdes /empreitadas planeadas no dmbito da Intervengoes
LPIEFSS
Resultado TAXA
INDICADORES i = i
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 3 -Desp da / despesa aprovada em candidaturas x 100 75% 100%
Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do QFP 2014-2020
Eficiéncia Ponderagdo 50%

Resultado TAXA
INDICADORES i . i
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 4 - N2 de relatérios entregues até dia 20/n? de relatérios entregues . . ,
P . A . 1 relatério por més, até
mensalmente até ao ultimo dia do més seguinte dia 20 do mé it 25%
Elaborar o relatério mensal de execugdo do PO008-SI 2 0 mes seguinte
Ind. 5 - N2 de dias arios para pr das pr de
aos beneficidrios (contados desde o dia da entrada da proposta para pagamento) L
. . 4 dias Gteis 25%
Reduzir os prazos médios de processamento das propostas de pagamento aos
beneficidrios dos projetos comunitarios
Ind.6 - Valores Pagos / Valor dos i i compromissados X 100 75% 5%
Contribuir para a execugdo do valor anual definido na LPIEFSS °
Ind. 7 - Apresentar proposta de melhoria do sistema de controlo interno adaptada L
. . P 251 dias Uteis
ao modelo de funcionamento assente na faturagdo eletrénica 31-12-2022 25%
Ne de dias arios para £] los desde 01jan2022 (31-12- )
Resultado TAXA
INDICADORES ; ~ .
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 8 - N2 de Companhias aéreas, op lores de viagens e outras entidades que
estabelecam a ligagdo com o envio de dados para o sistema PNR/N2 de
Companhias aéreas, op lores de viagens e outras entidadesX100 50% 25%
Operacionalizar as comunicagdes cifradas entre o sistema PNR (Passenger Name N
Record) alojado na RNSI com companhias aéreas, operadores de viagens e outras
entidades que prestem o servigo.
Ind. 9 - N.2 de servigos transversais/projetos PRR implementados / N.2 de servigos )
. . linfraestrutura de
transversais/projetos PRR planeados t .
Inicio dos procedimentos aquisitivos PRR - EMSP e disponibilizagdo dos servigos e suporte aos se.rvn;os 25%
X . - . transversais
infraestruturas de apoio (computacionais) aos restantes projetos PRR aprovados .
. . implementada
para as diferentes dreas da RNSI
Tnd.10 - Data de adjudicagao do concurso publico internacional para a aquisiao e
colocagdo ao servigo de routers de agregagdo de servigos na rede SIRESP
Garantir a execugdo dos projetos apoiados pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 6 meses (30-11-2022) 25%
(PRR) que tém por objeto o Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca
|(rede SIRESP)




Ind. 11 - N.2 de estruturas disponibilizadas / N.2 de estruturas planeadas
Disponibilizar estruturas de dados (dados de negdcio) otimizadas para reporting via
Power BI

INDICADORES

Resultado
2021

3 Estruturas

META 2022

25%

PESO

Trimestre

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

Ind. 12 - Nimero de paises e entidades que participam e apoiam a Declaragdo de
Lisboa

Resultado

15 paises e entidades

100%

TAXA

INDICADORES i - i
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 13 - N.2 de pr e ou regularizados /N.2 de pr
planeados e identificados
= PR . 38 20 25%
Melhorar a gestdo do patriménio imobilidrio do MAI e 0 acompanhamento e
tramitacdo de processos
Ind. 14 - N2 de pr juridicos -ativos com parecer ou proposta/N2
P . . 1537 1000 25%
total de processos juridicos administrativos
Ind. 15- N2 de dias necessarios para concluir o Plano de classificagdo e Portaria de 2(; (;fsz(l;;ezl)s 5%
gestdo documental de acordo com a MEF (Macro Estrutura Funcional) e °
Ind. 16 - N.2 de dias uteis arios para d a estratégia de 2(; (;fsz(l;;ezl)s 25%
comunicagéo Interna (Projeto INTRANET) e °
Qualidade Ponderagdo 25%
Resultado TAXA
INDICADORES i i
2091 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 17 - N.2 de agdes/dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade .
o 1 agdo/dindmica 35%
organizacional Implementadas
Ind. 18 - (N.2 de requerimentos elegiveis aprovados + N.2 de requerimentos
elegiveis) x 100 25% 30%
Contribuir para a organizacéo do tempo de trabalho
Ind. 19 - N2 de divulgagGes em matéria de Recursos Humanos realizadas 1 Divulgagdo 35%

nas Forgas de Seguranga.

Resultado TAXA
INDICADORES i i
2021 META 2022 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 20 - N2 de dias necessarios para Implementagdo a Base de Dados de Violéncia 251 dias uteis 35%
Doméstica nas Forgas de Seguranga (31-12-2022)
Ind. 21 -N.2 de dias Uteis necessdrios para apresentar proposta de especificagdes de L
L . 251 dias Uteis

uma plataforma de planeamento, Monitorizagdo e avaliagdo de todos os Planos 35%

A . X - (31-12-2022)
Nacionais em que drea governativa do MAI participa
Ind. 22 - N2 de novas funcionalidades no Portal euEleitor implementadas 3 15%
Ind. 23 - Nimero de novas funcionalidades implementadas, na componente de
gestdo logistica dos equipamentos e materiais eleitorais nas Cdmaras Municipais e 3 15%




Recursos Humanos

DESIGNAGAO Ne DE EFETIVOS e EFETIVOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS
Dirigentes - Dire¢do Superior 5 20 100

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de 32 16 512

Técnico/a Superior - (inclui especialistas de 159 12 1908

Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de 1 5 9

secgdo)

_Asswterlt_e Técnico/a - (inclui técnicos de o g 672

informdtica)

Assistente operacional 26 5 130

Total 307 70 3331 0

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Atividades 38 676 920,00 0 0
Despesas com Pessoal 9387 711,00
AquisigGes de Bens e Servigos 15 893 299,00
Transferéncias correntes 8331 200,00
Outras despesas correntes+Juros Enc 2 705 884,00
Despesas de capital 2 358 826,00
ORG PROJETOS (Ex-PIDDAC) 106 774 283,00

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 145 451 203,00 0 0

Eficécia

Eficiéncia

Qualidade

Indicadores
Ind. 1

N.2 total de procedi desmaterializados/ N total de pra
considerando os procedimentos de 2021)*100%
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1% do que o estabelecido na meta (61%)

de 98 pr celebrados,

Fontes de verificagdo

Registo da quantidade de proc.
desmaterializados

Evidéncias

Ind. 2
Métrica: N.2 de intervengdes executadas/N.2 de intervengdes necessarias e planeadas na LPIEFSS
Critério de Superagéo: Supera se realizar mais 5 intervenges do que o estabelecido na meta (25)

Ind.3
Meétrica: Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x 100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 10 %do que o estabelecido na meta (85%)

Relatdrio de execucao da LPIEFESS e verificagao
no i de PDS
submetidos & Tutela

SIGFC

Ind. 4
Métrica: N° de relatérios entregues até dia 20/n2 de relatérios entregues mensalmente até ao Ultimo dia do més seguinte
Critério de Superagdo: Supera se entregar 6 relatérios antes do dia 15 do més seguinte

e-mail: Nota interna enviada a tutela

Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados X 100
Critério de Superagdo: Supera se executar mais 1% relativamente a meta (76%)

Ind. 5

Métrica: N2 de dias necessarios para pr das propostas de aos idrios desde o dia da entrada da proposta para |Plataforma de Sistema de Gest&o de Fundos
pagamento) Comunitarios (SIGDC)

Critério de Superagdo: Supera se realizar em menos 1 dia relativamente a meta (3 dias Gteis)

Ind.6

Aplicagdo Gerfip

Ind.7
Métrica: N2 de dias necessarios para execugao, contados desde 01jan2022
Critério de Superag&o: Supera se efetuar 22 dias Uteis antes da meta (230, 29-11-2022)

Proposta de melhoria

Ind. 8

Métrica: N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e outras entidades que estabelecam a ligagdo com o envio de dados para o sistema PNR/N2
de Companbhias aéreas, operadores de viagens e outras entidadesX100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 30% do que o estabelecido na meta (80%)

Sistema PNR

Ind. 9
Métrica: N2 de servigos is/proj; PRR i / Ne de servigos transversais/projetos PRR planeados
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido na meta (2)

Projetos PRR iniciados - reportados para a
unidade de miss&o.

Ind.10

Meétrica: Data de adjudicagdo do concurso publico internacional para a aquisi¢do e colocagdo ao servigo de routers de agregacao de servigos na rede
SIRESP

Critério de Superagdo: Supera se realizar 1 més antes do estabelecido na meta (5 meses)

Relatério Mensal
(no Portal SIRESP)

Ind.11
Métrica: N.2 de estruturas disponibilizadas / N2 de estruturas planeadas
Critério de Superacgdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido na meta (4)

Solugdes baseadas em PowerBI (reporting)
disponibilizadas em ambiente de produgdo

Ind. 12 - Nimero de paises e entidades que participam e apoiam a Declarago de Lisboa
Critério de Superagdo: Supera se participarem mais 1 do que o estabelecido na meta (16)

Relatérios

Ind. 13
Métrica: N2 de processos tramitados e ou regularizados /N2 de processos planeados e identificados
Critério de Superagdo: Supera se tramitar e/ou realizar mais 5 processos do que o estabelecido na meta (25)

Plataforma do SIIE, Documentos de reporte a
tutela, Listas de pendentes com a DGTF,
aplicagdo SIGMAIPAT quanto estiver em
condigdes de operagao

Ind. 14
Métrica: N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou proposta/N® total de processos juridicos administrativos
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido na meta (1001)

DSAJCPL - Listas de distribui¢do de processos ao
técnicos; DCO - N2 de decisdes condenatdrias.

Ind. 15
Métrica: N2 de dias necessarios para concluir o Plano de classificagdo e Portaria de gestdo documental de acordo com a MEF (Macro Estrutura
Funcional)

Plano de Classificagdo e Portaria de gestdo de
documentos

Ind.16
Métrica: N° de dias (teis necessarios para desenvolver a estratégia de comunicagdo Interna (Projeto INTRANET)
Critério de Superagdo: Supera se efetuar 21 dias (teis antes da meta (231, 30-11-2022)

Informagdo em Smartdocs

Métrica: (N.2 de requerimentos elegiveis aprovados + N.2 de requerimentos elegiveis) x 100
Critério de Superagdo: Supera se aprovar mais 5% relativamente a meta (30%)

Ind. 17

é N.2 de acd inamicas de i izaci i i org Relatorio avaliagdo
Critério de d0: Supera se i mais 1 a meta (2)
Ind.18

Requerimentos aprovados




Ind. 19
Métrica: N2 de divulgacBes em matéria de Recursos Humanos realizadas Relatério avaliagio
Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1 relativamente a meta (2)
Ind. 20

Métrica: N2 de dias necessarios para Implementaco a Base de Dados de Violéncia Doméstica nas Forcas de Seguranca Relatério avaliagio
Critério de Superagdo: Supera se realizar 30 dias Uteis antes da meta (231 dias Uteis, 30-11-2022)

Ind. 21

Métrica: N.2 de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de especificagdes de uma plataforma de planeamento, Monitorizagao e avaliagdo de
todos os Planos Nacionais em que drea governativa do MAI participa.

Critério de Superagdo: Supera se realizar 30 dias Uteis antes da meta (231 dias uteis, 30-11-2022)

Relatorio avaliagdo

Ind.22 Funcionli ) o di

: N2 de novas i i no Portal euEleitor implementadas
e - . . " . no Portal

Critério de Supera se mais 1 do que o na meta (4)

Ind. 23
: N© de novas I na de gestdo logistica dos equipamentos e materiais eleitorais nas Camaras Funcionali i e di

Municipais e nas Forcas de Seguranca. na plataforma

Critério de Supera se impl mais 1 funcionalidade do que o estabelecido na meta (4)

Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da
atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI _

005 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementagdo do Acervo Schengen em

Portugal na drea da Al
006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforgando

a fungdo organizagdo, planeamento e controlo
007 - Contribuir para a adogdo de medidas promotoras da participagdo e da
motivagdo dos trabalhadores

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Indicadores Justificagdo dos desvios

Ind. 10

Ind. 11

Ind. 12

Ind. 13

Ind. 14

Ind. 15

Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Ind. 20

Ind. 21

Ind. 22

Ind. 23




