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Ministério da Administragdo Interna
SERVICO: Secretaria-Geral da Administragdo Interna
MISSAO: A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte & governagdo interna, assegura, com rigor, eficiéncia e espirito de servigo publico, o apoio técnico e administrativo ao Ministério da
Administragdo Interna, promovendo solugGes sustentdveis, colaborativas e legalmente fundadas, ao servigo do interesse publico.
VISAO: A SGMAI propde-se ser uma estrutura de referéncia da Administragdo Publica, que atua com exceléncia, integridade e inovagdo, assegurando a prestagio de servicos de elevada
qualidade, sustentados na legalidade, na eficiéncia e na colaboragdo, ao servico do Ministério da Administragdo Interna, da Administragdo Publica e da sociedade em geral.
Objetivos Estratégicos
OE1 Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servicos
OE2 Potenciar uma gestdo eficiente e sustentavel dos Recursos da Administragdo Interna
OE3 Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo e a inovagdo tecnoldgica na Administragdo Interna
OE4 Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral
OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
OE6 Potenciar a representagdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administracdo Interna
OE7 Potenciar o planeamento estratégico e prospetivo e a avaliagdo de impacto nas politicas publicas da seguranca interna
OE8 Promover a eficiéncia nas dreas de informagdo e comunicagdo
Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagdo 30%
(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de aquisigdo agregada de bens, servigos e empreitadas Peso 80%
TAXA .
INDICADORES META 2025 META 2026 PESO RESULTADO - Desvio
REALIZACAO
N2 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos luidos)/pedidos recebidos até 31 de
outubro 2026)) X 100) 75.00% 75.00% 30%
(Contratar, tramitar e concluir os procedimentos pré-contatuais de pedidos de aaet aaet °
aquisicdo de bens/servigos )
N2 2 - N.2 de intervengdes executadas no &mbito da LPIEFSS / N.2 de intervengdes
necessarias e planeadas na LPIEFSS
(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforgar os 15 15 30%
mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servigos e empreitadas - Cumprir a
LPIEFSS, n.2 10/2017, de 3 de margo)
N2 3 - N2 de procedil gregados das idades das Forgas de Seguranca
no ambito do DLPIEFSS/ N2 de procedi das idades das Forgas de
Seguranga a agregar no ambito do DLPIEFSS 10 6 40%
(Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢do de bens e servigos)
(OE5) 002 - Garantir uma adequada gest3o técnica, inistrativa e fi ira de prog; fil Peso 20%
INDICADORES META 2025 META 2026 PESO RESULTADO TAXA Desvio
REALIZACAO
N2 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou operagdes dos fundos do QFP 2021-
2027 em relagdo ao total alocado (valor aprovado QFP 2021-2027 / Valor
75,00% 75,00% 100%
Programado) X 100
(Assegurar uma taxa elevada de Compromisso do QFP 2021-2027)
Eficiéncia Ponderagio 35%
(OE2) 003 - Melt itati o h liagdo e controlo da atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al Peso 25%
TAXA .
INDICADORES META 2025 META 2026 PESO RESULTADO - Desvio
REALIZACAO
N2 5 - N2 de relatérios mensais da execugdo do PO-Seguranga Interna, entregues
no prazo de 20 dias tteis, apds fecho do més a reportar NA 4 relatérios ano 100%
(Elaborar o relatério mensal da execugdo do PO-Seguranga Interna)
(OE3) 004 - Garantir a operacionalidade dos si légicos no MAI Peso 25%
TAXA .
INDICADORES META 2025 META 2026 PESO RESULTADO - Desvio
REALIZACAO
N2 6 - N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais
/ projetos PRR iniciados planeados NA 2 10%
(Executar os Projetos PRR da DSTIC ja iniciados com a disponibilizagdo dos servigos e
infraestruturas de comunicacdes)
Ne 7 - N.2 de servigos de comunicacdes existentes/N.2 de servigos de comunicagdo
disponibilizados X 100
. . B N . 98,00% 50,00% 20%
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das comunicagGes e seguranga nos dois
centros de dados da RNSI)
N2 8 - N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais
/ projetos PRR iniciados planeados 3 2 10%
(Executar os Projetos PRR da EMSP ja iniciados com a disponibilizagdo dos servigos e
infraestruturas de apoio (computacionais))




N2 9 - N.2 de Solugdes de Al desenvolvidas e testadas / N.2 de Solugdes de Al
planeadas

(M.AI Destillery (Destilaria de Modelos de Inteligencia Artificial sobre um Cofre/Lago
de dados estruturados ou de contexto / redes sociais) para as Instituicdes do MAI)

NA

20%

N2 10 - N2 de dias idos r arios para o for global de todos os
bens e servigos, contados entre 01-01-2026 e a data do ultimo auto de aceitagdo
(Implementar o Projeto de Redundéancia Geografica dos MSO e Sistemas de
Informagdo)

NA

180 dias seguidos (30-
06-2026)

20%

is integrados com o geoMAI /N2 de

N2 11 - N2 de si e aplicacdes elegi
i e aplicago | los X 100
(Integrar o geoMAI em sistemas de informagdo e aplicagdes que necessitem de

geolocalizagdo)

NA

60,00%

20%

(OE6) 005 - Planear e coordenar a Representagdo MAI a nivel Europeu e internacional

Peso

25%

INDICADORES

META 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

N.2 12 - Numero de iniciativas que contribuem para o refor¢o da representacéo e
cooperagdo internacional do MAI

(Reforgar a presenca internacional do MAI e consolidar parcerias estratégicas com
paises e entidades europeias e internacionais)

NA

10

100%

(OE7) 006 - Contribuir para as decisdes Estr na area da

interna

Peso

25%

INDICADORES

META 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

N.2 13 - N2 de dias necessarios para apresentar um artigo sobre o suicidio de vitima
de violéncia doméstica contados a partir de 01-01-2026

(Contribuir para aumentar o conhecimento dos fenémenos em que as vitimas sdo
mais vulneraveis)

NA

252 dias Uteis (31-12-
2026)

35%

N.2 14 - N2 de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
sobre a introdugdo da Al na pr ¢do e bate de fené criminai:
contados a partir de 01-01-2026

(Contribuir para sustentar as decisdes Estratégicas na drea da seguranga interna)

NA

252 dias Uteis (31-12-
2026)

35%

N.2 15 - N2 de dias necessdarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo
relativo aos processos de recrutamento para as Forgas de seguranga, contados a
partir de 01-01-2026

(Contribuir para sustentar as decisdes Estratégicas na area da seguranga interna)

NA

252 dias Uteis (31-12-
2026)

30%

Qualidade

Ponderagdo

35%

(OE1) 007 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

Peso

10%

INDICADORES

META 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

N.2 16 - N.2 de pr juridicos
contraordenacionais com parecer ou proposta de decisdo e despacho 2026/N.2
total de processos face a 2025 (1000)

(Manter o nivel de resposta das andlises dos processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais com parecer ou proposta de decisdo e
despacho)

rativos, contenci e

1000

1000

100%

(OE3) 008 - Assegurar a Interoperabilidade entre si e

'mas digitais para

d0 entre servigos

30%

INDICADORES

META 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

N2 17 - N2 de dias uteis necessarios para apresentar proposta de especificagdes
técnicas para desenvolver aplicagdes de suporte aos processos de trabalho,
contados a partir de 01-01-2026

(Assegurar a Interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais para melhorar a
articulagdo entre servigos)

NA

252 dias Uteis (31-12-
2026)

70%

N2 18 - N.2 total de especificagdes desenvolvidas / N2 total de desenvolvimento de
especificagdes planeadas X 100

(Desenvolver as especificagdes das aplicagdes de suporte aos processos de trabalho
das UO’s da SGMAI)

NA

30%

30%

(OE4) 009 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

20%

INDICADORES

META 2025

META 2026

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

N.2 19 - N2 de Camaras Municipais e Comissdes Recenseadoras utilizadoras do
SIGREweb/N¢® total de Camaras Municipais e Comissdes Recenseadoras X 100
(Promover e assegurar a utilizagdo do SIGREweb por parte das Camaras Municipais e
Comissbes Recenseadoras)

NA

95,00%

100%




(OE8) 0010 - Contribuir para uma gest3o efici e eficaz da i Peso 40%
TAXA .
INDICADORES META 2025 META 2026 PESO RESULTADO = Desvio
REALIZACAO
N.2 20 - N.2 de dias Uteis necessarios para a elaboragdo do Manual de Identidade L
N e . 252 dias uteis (31-12-
visual da SGMAI para os eventos Institucionais, contados a partir de 01-01-2026 NA 2026 40%
(Elaborar o Manual de Identidade visual da SGMAI para os eventos Institucionais) )
N.2 21 - N.2 de dias uteis necessdrios para criar e dinamizar uma rede de
Interlocutores IntraMAI, para a drea da Bibli a e Arquivo, dos a partir de 252 dias Gteis (31-12
01-01-2026 NA e B2 1 5oy
(Criar e dinamizar uma rede de interlocutores IntraMAI para a drea da Biblioteca e )
Arquivo)
N.2 22 - N.2 total de publi e iniciativas realizadas /N.2 total de publicagdes e
iniciativas planeadas 800
P . PO, NA g 30%
(Promover a comunicagdo institucional e documental através de publicagdes digitais publicagdes/iniciativas
e da realizagdo de iniciativas)
Objetivos mais Relevantes: 1,2,8e 9.
Nota: No planeamento do QUAR 2026, apresentamos a meta dos indicadores de 2025, sendo que os resultados de 2025 serdo apurados aquando da elaboragdo do RAA 2025.
Legenda: NA: N&o Aplicavel.
DESIGNAGAO Ne DE EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS
PLANEADOS

Dirigentes - Diregdo Superior 5 20 100
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de

N 32 16 512
equipa
Técnico/a Superior (inclui consultores) 150 12 1800
Especialistas de informatica 12 12 144
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de 1 5 5
secgdo)
Assistente Técnico/a 74 8 592
Técnicos de informatica 6 8 48
Assistente operacional 25 5 125
Total 305 90 3330 0
Recursos Financeiros Unidade: euros

A Orgamento
DESIGNACAO Orgamento Planeado ¢ Desvio
Executado
Orgamento de funcionamento 76 858 786,00 € 0
Despesas com Pessoal 10 159 209,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 13 162 335,00 €
Transferéncias correntes 19 833 781,00 €
Outras despesas correntes 30 834 648,00 €
Despesas de capital 2868 813,00 €
Outros (reserva do Programa Orgamental e dotag8es Indemnizagdo Compensatdria a SIRESP, SA) 87 856 298,00 €
ORGC PROJETOS 194 346 018,00 €
TOTAL (OF+outros+OP) 359 061 102,00 € 0,00 € 0
Indicadores Fontes de verificagdo Evidéncias

Ind. 1 Relatorio de execugdo extraido do SIG-
Métrica: (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos concluidos)/pedidos recebidos até 31 de outubro 2026)) X 100) P “
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido em meta (80,00%)
Ind. 2 Relatorio de execugdo da LPIEFESS e
Meétrica: N.2 de intervengdes executadas no ambito da LPIEFSS / N. de intervengBes necessarias e planeadas na LPIEFSS verificagio no documento designado de
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 3 intervengdes do que o estabelecido na meta (18) PDS mensalmente submetidos a Tutela
Ind. 3
Métrica: N2 de pr agregados das das Forgas de Seguranga no ambito do DLPIEFSS/ N2 de pr das das Forgas |Pr i com
de Seguranca a agregar no ambito do DLPIEFSS agregadas
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 2 do que o estabelecido em meta (8)
Ind. 4
Métrica: Taxa de Compromisso dos contratos ou operagdes dos fundos do QFP 2021-2027 em relagdo ao total alocado (valor aprovado QFP 2021-2027 / Valor SIGFC 21-27

Programado) X 100
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 10,00% do que o estabelecido na meta (85,00%)

Ind. s
Meétrica: N2 de relatérios mensais da execugdo do PO-Seguranga Interna, entregues no prazo de 20 dias Gteis, apés fecho do més a reportar
Critério de Superagdo: Supera se entregar 2 relatorios no prazo de 15 dias tteis, apés fecho do més a reportar

Email: Nota Informativa enviada a tutela

Ind. 6

Métrica: N.2 infraestruturas de suporte aos servicos transversais / projetos PRR iniciados e implementados/N. infraestruturas de suporte aos servicos
transversais / projetos PRR iniciados planeados

Critério de Superagio: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (3)

Projetos PRR em execugdo - reportes
trimestrais para a unidade de missdo
PRR

Ind. 7
Métrica: N.2 de servigos de N.2 de servigos de ao di ibili X100
Critério de Superago: Supera se realizar mais 1,00% do que o estabelecido em meta (51,00%)

Relatdrio mensal de Gestdo de Servigo




ind. 8
Meétrica: N.2 infraestruturas de suporte aos servigos transversais / projetos PRR iniciados e implementados/N.2 infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados planeados

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (3)

Projetos PRR em execucio - reportes
trimestrais para a unidade de missao
PRR

Ind. 9
Métrica: N.2 de Solugdes de Al desenvolvidas e testadas / N.2 de Solugdes de Al planeadas
Critério de Superacdo: Supera se realizar mais 1 do que o estabelecido em meta (4)

Portais / Aplicagdes colocadas em
produgdo nas FSSE e SGMAI

Ind. 10

Métrica: N de dias seguidos necessarios para o fornecimento global de todos os bens e servigos, contados entre 01-01-2026 e a data do ultimo auto de
aceitacao

Critério de Superagdo: Supera se executar em menos 30 dias seguidos do que o estabelecido na meta (149 dias seguidos, 29-05-2026)

Contrato (DSUMC ou portal Base.GOV);
Documento comprovativo do tltimo
auto de aceitagdo

Ind. 11
Métrica: N2 de sistemas e aplicagdes elegiveis integrados com o geoMAI /N2 de sistemas e aplicagdes planeados X 100
Critério de Superacdo: Supera se realizar mais 20,00% do que o estabelecido em meta (80,00%)

geoMAI

Ind. 12
Métrica: Nimero de iniciativas que contribuem para o reforco da representacdo e cooperagdo internacional do MAI
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 iniciativa do que o estabelecido em meta (11)

Portal da SGMAI/ Agenda MAI

Ind. 13
Métrica: N@ de dias necessarios para apresentar um artigo sobre o suicidio de vitima de violéncia doméstica contados a partir de 01-01-2026
Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Uteis antes do estabelecido em meta (232 dias uteis, 30-11-2026)

SmartDocs + Artigo

Ind. 14

Métrica: N2 de dias necessarios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo sobre a introducdo da Al na prevencdo e combate de fenémenos criminais, smartD
martDocs

contados a partir de 01-01-2026

Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Uteis antes do estabelecido em meta (232 dias Uteis, 30-11-2026)

Ind. 15

Métrica: N de dias necessrios para apresentar 1 proposta de Estudo prospetivo relativo aos processos de recrutamento para as Forgas de seguranga, contados |
martDocs

a partir de 01-01-2026
Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Gteis antes do estabelecido em meta (232 dias dteis, 30-11-2026)

Ind. 16

Métrica: N.2 de processos juridicos administrativos, contenciosos e contraordenacionais com parecer ou proposta de decisio e despacho 2026/N.2 total de
processos face a 2025 (1000)

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 10 processos do que o estabelecido em meta (1010)

Pasta Partilhada da DSAJCPL e da DCO

Ind. 17

Métrica: Ne de dias (teis necessarios para apresentar proposta de técnicas para es de suporte aos processos de trabalho, |
contados a partir de 01-01-2026 P
Critério de Superagdo: Supera se a proposta for apresentada 21 dias Gteis antes do estabelecido em meta (232 dias dteis, 30-11-2026)

Ind. 18

Métrica: N.2 total de o} / Ne total de ] X 100 Aplicagdes
Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido em meta (35,00%)

Ind. 19

Métrica: N2 de Camaras Municipais e Comissdes Ri do N total de Camaras is e Comissdes Rec X 100 SIGRE Admin

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5,00% do que o estabelecido na meta (100,00%)

Ind. 20

Métrica: N.2 de dias lteis necessérios para a elaboragdo do Manual de Identidade visual da SGMAI para os eventos Institucionais, contados a partir de 01-01-
2026

Critério de Superagdo: Supera se realizar 21 dias Gteis antes do estabelecido na meta (232 dias teis, 30-11-2026)

Email/Smartdocs com o envio do Manual

Ind. 21

Métrica: N.2 de dias (teis necessarios para criar e dinamizar uma rede de Interlocutores IntraMAlI, para a area da Biblioteca e Arquivo, contados a partir de 01-
01-2026

Critério de Superagdo: Supera se realizar 21 dias Uteis antes do estabelecido na meta (232 dias Uteis, 30-11-2026)

Listagem oficial de interlocutores
designados; relatrios ou atas de
constituicdo da rede; registos de
reunides e atividades da rede IntraMAI

Ind. 22
Métrica: N.¢ total de publicages e iniciativas realizadas /N.2 total de publicagdes e iniciativas planeadas
Critério de Superago: Supera se realizar mais 50 Bes/inici do que o na meta (850)

Redes Sociais, site SGMAI, intranet e
Agenda MAI

Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servicos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da
atividade financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

005 - Planear e coordenar a Representagdo MAI a nivel Europeu e internacional

006 - Contribuir para sustentar as decisGes na area da seguranca interna

007 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

008 - Assegurar a Interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais para
melhorar a articulagdo entre servigos

009 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

0010 - Contribuir para uma gestdo eficiente e eficaz da comunicagdo

Legenda:
Eficdcia
Eficiéncia

Qualidade




