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CAPITULO | - INTRODUGCAO

O ano de 2020, constituiu um desafio para o mundo tal como o conhecemos e obrigou os

paises e as organizacGes a prepararem-se ou a gerir os impactos de uma pandemia.

Neste contexto a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) procurou
desempenhar de forma ativa as suas responsabilidades tanto perante os seus trabalhadores
como relativamente aos ‘stakeholders’ e sociedade em geral, seguindo a légica de quanto
maior é a urgéncia, mais é necessario que as regras sejam estabelecidas e seguidas para que

os desafios sejam enfrentados com reflexdo e resiliéncia.

Neste contexto, de pandemia, as organizacdes estiveram expostas a uma série de riscos
estratégicos e operacionais, como atrasos ou interrup¢cdo do fornecimento de matérias-
primas, mudancas rapidas das necessidades dos ‘stakeholders’, aumento dos custos,
insuficiéncias logisticas que levam a atrasos em entregas, questGes de saude e seguranca dos

trabalhadores e necessidade de reajustamento das formas de trabalho.

Assim, e para lidar com as incertezas e riscos associados a esta realidade, a SGMAI em 2020

procurou:

e Criar equipas de tomada de decisGes de emergéncia, com o propdsito de elaborar e

implementar planos de emergéncia para garantir que as decisdes fossem tomadas o mais
rapidamente possivel nas diferentes situacGes que se foram colocando;

e Avaliar os riscos e estabelecer mecanismos de resposta a situacao de emergéncia, planos e

divisdo de trabalho, através da criagdo de planos de contingéncia e respetiva
operacionalizagao, com o objetivo de avaliar o risco a medida que a situagdo ia evoluindo,
por forma a evitar disrupcdo de atividades e do respetivo desempenho dos processos,
tendo em conta as necessidades dos trabalhadores, dos membros do governo e dos demais
clientes/utentes externos, tendo como especial preocupacdo a cadeia logistica, a seguranca
dos trabalhadores e a organizacao e divisdo do trabalho e das respetivas equipas;

e Criar e implementar um mecanismo positivo de comunicacdo das informacdes criticas aos

trabalhadores e clientes externos, com o objetivo de relativamente aos primeiros transmitir
seguranca, mas também, alertar para os riscos e divulgar um conjunto de boas praticas de
protecdo pessoal e das equipas, e relativamente aos segundos, procurando fortalecer a
gestdo da comunicacdo, por forma a evitar uma visdo negativa decorrente de possiveis
inconsisténcias;

e Manter o bem estar fisico e mental dos trabalhadores e analisar de forma sistematica os

processos de trabalho para evitar disrupcgdes e criar condi¢Ges para que a retoma fosse feita




de forma rapida. Neste ponto, procurou implementar-se modalidades de trabalho flexiveis
e com capacidade de evoluir em fun¢do das medidas associadas ao estado de emergéncia
e ao seu abrandamento.

Neste ponto, apostou-se, logo a partir da decisdo do primeiro estado de emergéncia, na
capacitacdo através de meios, nomeadamente informaticos, dos quase 100% dos
trabalhadores da SGMAI, para o Teletrabalho, com a disponibilizagdo, possivel e bastante
abrangente, de computadores portateis e acessos remotos, bem como, a rotacdo das
equipas em modalidade de trabalho misto e em espelho.

Procurou-se, também, garantir a seguranca dos ambientes de trabalho, higienizando estes
locais, de acordo com as exigéncias das autoridades sanitarias e de saude publica nacionais,
o que foi especialmente critico nos periodos em que se verificou uma grande propagacao
da doenca. Foram, por ultimo, estabelecidas diretrizes e condi¢cbes para a protecao
individual dos trabalhadores;

e Focar na criacdo de planos de resposta rapida na area da logistica, procurando-se em

periodos em que a aquisicdo, especialmente de equipamentos de protecdo individual, foi
altamente complexa, instalar capacidade que permitisse prevenir e mitigar o risco de
armazenamento insuficiente para responder as necessidades, tanto internas como
externas.

e Melhorar os mecanismos de gestdo de risco, apostando na melhoria dos seus sistemas de

gestdo de risco, com o objetivo de identificar os riscos-chave e desenvolver planos para
mitigd-los, entendendo que a maioria das organiza¢Ses deve encarar eventos de risco
inesperados a qualquer momento, ndo havendo duvida quanto a sua ocorréncia, mas sendo
impossivel determinar o quando irdo acontecer.
Tendo em conta os pressupostos de atuagdao apresentados e dando cumprimento ao ciclo
anual de gestdo relativo ao ano de 2020, apresenta-se a autoavaliacdo da SGMAI, colocando-
se a tonica no reforco da flexibilidade organizacional e na diversificacdo que permita reduzir a

vulnerabilidade organizacional e aumentar a sua resiliéncia.

A avaliacdo realizada teve como principal preocupacdo nao sé a apresentacao de resultados e
dos seus impactos, mas também, a analise comparativa de dados, com o intuito de perceber
de que forma a SGMAI evoluiu, ou ndo, nos ultimos dois anos e quais as consequéncias a tirar
para um novo ciclo de gestdao, bem como, quais as licdes a tirar para a construcao de um

planeamento que se quer cada vez mais plurianual.

Foi neste contexto de emergéncia e de incerteza que a SGMAI implementou o seu plano de

atividades, do qual resulta o Relatério, que agora se apresenta e que foi elaborado nos termos



das disposicoes do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, caracterizando a atividade desenvolvida e os resultados alcancados pela

organizagao em 2020.



CAPITULO Il - CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1. AREAS DE ATUACAO DA SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico:

e Prestacdo de Servicos Técnicos, comuns e transversais aos Organismos da
Administracdo Interna, com projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da
Informacgdo e da Comunicacdo, da contratacdo publica e do apoio no dambito juridico.

e Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: Administracdao

Eleitoral, RelagBes Internacionais, Gestdao dos Fundos Comunitarios.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Quadro 1 - Missao, Visdo e Valores

~ A SGMAI é uma organizacdo da administracdo direta do
MISSAO
Estado que procura garantir a concentracdo de funcdes
técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de
processos nos servicos e organismos da Administracdao

Interna.

A SGMAI pretende ser um servigo da Administragdo Interna

VISAO

que sustenta a sua atividade na satisfagdo das necessidades e
@ expectativas das partes interessadas e no respeito pelos
principios éticos préprios da Administragao Publica.

A SGMAI serve o universo da Administragdo Interna.,

VALORES apostando fortemente na simplificacdo e racionaliza¢do dos
procedimentos associados as necessidades das partes
interessadas, de acordo com os seguintes valores:

e Qualidade

e Inovacdo

e Profissionalismo

e Sustentabilidade




2.3. ESTRUTURA ORGANICA

Conforme previsto na Portaria n.2 145/2014, Despacho n.2 886/2018 e Despacho n.°
887/2018, que estabelecem a estrutura nuclear, bem como as unidades organicas flexiveis e
equipas multidisciplinares da SGMAI, a estrutura organica pode ser apresentada em termos

esquematicos da seguinte forma:

Figura 1 - Organograma da SGMAI
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Em consequéncia da suas competéncias, estrutura organica, dos principios de gestdo adotados e na
procura da melhoria continua da sua performance, que tem como fim ultimo prestar o melhor servico ao
menor custo, aos seus clientes/ utentes, a SGMAI pauta-se pelos seguintes principios: (i) Clarificar o que
se espera da organizacdo, das suas Unidades Organicas (UO) e dos seus colaboradores; (ii) Comprometer
as estruturas e as pessoas com os resultados individuais e de equipa; (iii) Capacitar os colaboradores,
através de um ‘feedback’ construtivo relativamente ao seu desempenho, identificando oportunidades de

melhoria e necessidades de desenvolvimento de competéncias.



2.4. POSTOS DE TRABALHO EM 2020

Os postos de trabalho aprovados para o ano de 2020 e os executados, na SGMAI, foram os

seguintes:
Figura 2 - Postos de Trabalho em 2020
Efetivos Efetivos a
planeados 2020 31dez2020
‘ Dirigentes - Diregao Superior ‘ ‘ 5 ‘ | 5 |
‘ Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa ‘ ’ 30 ‘ > | 27 |
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e 140 S 87
inspetores)
‘ Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢do) l | 2 l | 2 |
‘ Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) ‘ ‘ 84 ‘ > | 63 |
‘ Assistente operacional ‘ ’ 26 ‘ S | 19 |
|| Total | 287 | s 203 |

Na figura anterior, podemos verificar que a maioria das categorias sofreram uma diminuicdo
no numero de efetivos, contabilizada a 31 de dezembro de 2020, comparando com os

efetivos planeados.

Este desvio entre o planeado e o executado, fica-se a dever a uma taxa de saidas (22,6%)
superior a taxa de admissGes (19,7%). Este indice de rotacdo negativo deve-se,
essencialmente, a dificuldade de recrutamento, apesar de em 2020, se terem lancado varios

procedimentos concursais e por mobilidade, que, na maioria dos casos, ficaram desertos.

Assim, tendo em conta o volume de trabalho da organizacdo e a complexidade das
competéncias que lhe estdo atribuidas, o nimero de recursos humanos, mostra-se bastante
insuficiente, existindo uma sob alocagdo dos mesmos aos processos de trabalho, em especial
em determinadas dreas de atua¢do da organizagdao, nomeadamente contratagao publica,

assuntos juridicos e do contencioso e infraestruturas e equipamentos.

Face as dificuldades de recrutamento “tradicionais”, a SGMAI terd que adotar, em 2021
politicas diferenciadas, recorrendo para tanto, a outros tipos de angariacdo de recursos

humanos, por forma a garantir que o desempenho da organizacdo nao fica comprometido.



2.4. STAKEHOLDERS E SERVICOS

As partes interessadas na atividade de uma organizacdo publica sdo todas as pessoas ou
entidades que tém interesse, financeiro ou outro, nessas mesmas organizagdes. Incluem-se
neste conceito, os cidadaos — clientes, os funcionarios, os sindicatos, os grupos de interesse, o
publico em geral, as organizacdes publicas que exercem funcdes de controlo, os media e os
fornecedores. Para além destes, também, o Governo, representado pelos lideres eleitos ou

nomeados e os 6rgaos do Governo sdo consideradas partes interessadas.

A gestdo das partes interessadas é utilizada pela SGMAI como uma ferramenta do
planeamento estratégico, para incorporar as expectativas das mesmas em relacdo a cada

medida a implementar pela organizacao.

Este processo compreendeu as seguintes etapas: (i) identificacdo das partes interessadas
relevantes; (ii) avaliacdo do interesse, da importancia e da influéncia; e (iii) respetivo nivel de

satisfagdo.

Para identificarmos as partes interessadas teve-se em conta que a SGMAI é uma organizacao
de segunda linha, apesar de nos ultimos anos as atividades com impacto direto com o cidadao,
terem aumentado significativamente, no entanto o core da organizacdo continua, a ser mais
impactante e a ser mais influenciado nas suas atividades por outras entidades publicas,
especialmente no ambito da Prestagdo de Servigos Comuns e dos Gabinetes Ministeriais, em

qgue a SGMAI presta servigos ao nivel dos processos técnico administrativos nao criticos.

Relativamente, aos restantes organismos do MAI, e aos servicos prestado pela a SGMAI, tem-
se verificado um aumento, ao longo dos anos, da criticidade destas organizacdes
especialmente nalgumas areas da sua atuac¢do, nomeadamente da contratacdo publica, do
controlo orcamental e das infraestruturas. Em 2020, e por forca da Presidéncia do Conselho
da UE, a drea das RelagGes Internacionais foi, também, muito critica, nomeadamente devido a
necessidade de envolvimento e de uma participacao ativa de todos os Organismos do MAI, na

preparagao, de forma integrada, da area da Administragao Interna.

Tendo em conta estas especificidades e os servigos prestados pela SGMAI, construiram-se os
Quadros seguintes, em que se procuram analisar as partes interessadas através de matrizes de

‘stakeholders’.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI é feita

tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:



Figura 3 - Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

N
p Didlogo
Ter impacto nas
J
atividades
e Poder ( i )
. Envolvimento
o Legitimidad (" opinia i > .
egitimidade Opinido e capacidade de - N
influenciar opinides e Identificar riscos e
comportamentos de outros oportunidades
g
\_ J

Estes Stakeholders podem ser agrupados em Stakeholders internos, designadamente, os
colaboradores da SGMAI e os organismos que se encontram na dependéncia do MAI, e
Stakeholders externos, por exemplo os cidaddos e os outros organismos da Administracdo

Publica.

Podemos observar, no quadro seguinte, com maior detalhe, a identificacdo dos Stakeholders

da SGMAI, bem como, os servicos que lhes sdo prestados.

Quadro 2 - Partes interessadas e Servigos Prestados

Partes interessadas /

Servicos Prestados
Stakeholders ¢

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos,
Gabinetes Ministeriais Juridicos, Relagdes Publicas, Juridicos, Qualificacdo, Inovagdo e Qualidade,
Controlo Orgamental

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos,
Juridicos, RelagBes Publicas, Juridicos, Qualificacdo, Inovagdo e Qualidade,
Controlo Orgamental

Organismos PSC

Qualificagdo, Qualidade, Controlo Orcamental, RelagGes Publicas, Controlo
Orcamental, parceiros em projetos especificos

Outros Organismos Al

Angariacdo de Receitas, Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar,
Registo de CartGes de Identidade

Clientes Cidaddo/Empresa

Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos, Juridicos, RelagBes Publicas,
Juridicos, Qualificagdo, Inovacdo e Qualidade, Controlo Orgamental,
Iniciativas de Responsabilidade Social

Colaboradores

Outras entidades AP Projetos de Benchmarking, sistema de Report e Feedback




2.4.1. CRITICIDADE DOS STAKEHOLDERS

O processo de envolvimento das partes interessadas identificadas para os temas relevantes,
na relacdo destes com a organizacdo, obedece a utilizacdo de meios e abordagens
complementares que visam incorporar percecdes e tendéncias e o impacto provavel destes,

na atividade da SGMAI.

Tendo em conta, a matriz do quadro 3, verifica-se que as partes interessadas com maior
criticidade sdo os colaboradores, o organismo da partilha de servicos e os gabinetes

ministeriais.

Quadro 3 - Criticidade das partes interessadas

Importancia SGMAI para Stakeholders
Muito Critico Critico

v S Nivel 1

S i Nivel 2

e g Gabinetes Ministeriais g . .

L <] 5 Organismos PSC RS e

c =

s 0| 2 Colaboradores

(%]

©

S £ Nivel 3

c @©

<:3 o 8 .

S B Outras entidades AP

£ 5

Da analise da criticidade das partes interessadas, destacam-se os organismos do MAI, tal como
ja foi referido, que em média para a maioria das UO da SGMAI, sdo consideradas como criticos,
mas que na prestacdo de determinados servigos, sdo muito criticos pela importancia que
podem ter para a atividade da organizacdo, nomeadamente nas areas do controlo orcamental,

da contratagdo publica e das infraestruturas.

2.4.2. CANAIS DE COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS

Os canais de comunicacdo disponibilizados pela organizagao sdo o meio privilegiado de didlogo
e envolvimento com cada publico alvo. Procura-se, com a utilizagao destes canais, facilitar a
antecipacdo de solugdes e a consequente definicdo de planos de melhoria, o que em 2020 se

mostrou determinante como forma de mitigar os riscos associados a situa¢ao pandémica.



Quadro 4 - Canais de comunicagao com as partes Interessadas

Partes Interessadas/Stakeholders

Meios de Comunicagdo/Relacionamento

Estrutura Dirigente SGAI

Reunides de dirigentes

Relatdrios de monitorizagdo semestrais e anuais
Reunides face-to-face

Participagdes em Consultas

Clientes Gabinetes Ministeriais

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico
Reunibes face-to-face

Clientes Organismos PSC

Modelos de relacionamento

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico
Indicadores de gestdo de apoio a decisao
Reunides face-to-face

Outros organismos Al

Inquéritos de satisfacdo

'Outputs' de apoio ao controlo orcamental
Indicadores de gestdo de apoio a decisdo
Reunides face-to-face

Plataformas colaborativas

Clientes Cidaddo/Empresas

Inquéritos de satisfacdo

Mecanismos de reclamagdo e sugestdo
Canais de Apoio (telefone, e-mail)
Atendimento presencial

Colaboradores

Inquéritos de satisfagdo e clima organizacional
Avaliagdo de desempenho e 'feedback’
Intranet e internet

Outras Entidades AP

Participacdo em grupos de trabalho
Partilha de informacdo e experiéncia

10
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CAPITULO Il - PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO 2020

3.1. CICLO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DA SGMAI
O ciclo de planeamento estratégico e operacional da SGMAI aposta na uniformizacdo de

métricas e ‘scorecards’, por areas de atuacao.

Este processo de planeamento tem, igualmente, em consideracdo, a necessidade do
desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a organizacdo
estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 4), bem

como, evidenciar o percurso evolutivo ao nivel do desempenho da SGMAI.

Figura 4 - Mapa Estratégico da SGMAI

Plano Estratégico Planeamento Anual
e Programa do XXII » *QUAR
Governo eOrgcamento
* GOP 2020-2023 *Plano de Atividades

’ Processo

e Coerente / Integrado

*Em cascata (SIADAP 1/2/3)
e Participado

*Objetivos Trabalhadores

e Carta de Missdo

e Dirigentes

LD & Comiel Monitorizagdo / Revisdo

eRelatdrio de Atividades
*QUAR
ePrestagdo de Contas

eTableaux de Board

A gestdo por objetivos adotada na SGMAI tem por base a orientagdo para os resultados, tal
como determinado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administra¢do

Publica (SIADAP).
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Para um controlo de gestdo eficaz a SGMAI realiza monitorizagdes periddicas do desempenho,
o que permite detetar eventuais desvios e realizar uma revisdo aos objetivos fixados,

atempadamente.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, é realizado

considerando as seguintes etapas:

e Planeamento Estratégico, elaborado através da andlise do contexto interno, do
contexto externo, das necessidades das partes interessadas, da missdo e atribuicdes
da SGMAI, em alinhamento com as grandes linhas de orientacdo estratégica tracadas
para a Administracdo Publica e para a drea da Administracdo Interna em particular;

e Elabora¢do anual do Plano de Atividades (PA), com a indicacdo das atividades e
projetos a desenvolver, e as Unidades Organicas responsdveis pela execucdo, em
alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais definidos;

e Elaboragdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

e Monitorizacdo e reporte trimestral da execucdo das atividades constantes no QUAR e
PA;

e Elaboracdo anual do Relatério de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em funcdo da estratégia estabelecida.

3.2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A orientacdo estratégica da SGMAI, para 2020, encontra-se plasmada no Plano Estratégico
2020, estabelecido pela SGMAI, e teve em consideracdo os documentos estratégicos da

legislatura do XXIl Governo Constitucional, de que se destacam:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

e Proposta de Lei n.2 5/XIV (Orcamento do Estado para 2020);

e Grandes Opg¢oes do Plano 2020-2023 do XXII Governo Constitucional (Proposta de Lei
n.2 4/XIV);

e Decreto Regulamentar n.229/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;
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e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A SGMA, incluiu, igualmente, na estratégia adotada, em 2020, as seguintes acdes:

Quadro 5 - ‘do and dont’s’

Eliminar Aumentar
e Redundancias de processos e A blindagem dos processos
e Constrangimentos. do enquadramento e O numero de processos com avaliacao
legal de satisfacdo de cliente
e Sobreposicoes de tarefas e Os processos que tem niveis de servico
associados
e As parcerias com 0s outros organismos
da Al

e A partilha de mecanismos e ferramentas
entre organismos Al e outros organismos

da AP
Reduzir Criar
e Os processos sem tipificacdo e Sistema e indicadores anuais de gestao e
e Os tempos médios de resposta avaliacao de pedidos

Os pontos de perda dos processos chave. = ® Metodologias de planeamento, gestdo e
avaliagdo de risco e do seu impacto

Assim, a orientacdo estratégica da SGMAI foi concretizada nas seguintes cinco grandes linhas

de orientagdo estratégica:

e OE1 - Melhorar o desempenho e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e
administrativo;

e OE2 - Inovar na SGMAI;

e OE3 - Aprofundar e simplificar as medidas de participagdo Eleitoral e os Procedimentos
Eleitorais;

e OE4 - Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagao
no MAI;

e OE5 - Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional e
aprofundar as relagdes europeias e internacionais, no quadro dos objetivos fixados

pela politica externa portuguesa, no ambito da seguranca interna.

Estas grandes linhas de orientagao estratégica, correspondem a 5 Objetivos Estratégicos, que
contribuem para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidades, agregam 7 Objetivos
Operacionais definidos para o QUAR 2020 e 54 Objetivos Operacionais para o Plano de
Atividades 2020, bem como os respetivos indicadores, que serviram de base a monitorizacao
do desempenho da SGMAI, em 2020, e cujos resultados anuais se apresentam no presente

documento.
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CAPITULO IV — AUTOAVALIAGCAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

4.1. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

Tendo em conta os pressupostos de atuacdo apresentados e dando cumprimento ao ciclo
anual de gestdo relativo ao ano de 2020, apresenta-se a autoavaliagdo da SGMAI, colocando-
se a tonica da andlise feita no desenvolvimento sistematico de uma politica de
desenvolvimento organizacional integrado e alicercado na flexibilidade e na diversificacdo que
permita reduzir a vulnerabilidade organizacional e com o inerente aumento da resiliéncia,
especialmente importante num contexto altamente complexo e de grande incerteza que se

viveu em 2020.
Seguindo esta perspetiva procurou-se, responder as seguintes questdes orientadoras:

1. Em que medida a SGMAI conseguiu alcancar os resultados previstos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)?

2. Quais sdo os fatores de risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser a
sua gestao?

3. Qual o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos da SGMAI com 0s servicos
prestados?

4. Qual a evolugdo comparativa do indice de satisfagdo entre 2019 e 20207?

5. Em que medida a SGMAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo
interno?

6. Quais as medidas que podem ser implementadas para um reforco positivo da

Organizacdo e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?

4.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A analise realizada é suportada pelo recurso a utilizacdo de instrumentos de diagndstico, de
técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao executado, desvios e

constrangimentos) e a técnicas de avalia¢do de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e
analisar os ‘Key value drivers’ e os fatores de incerteza que possam afetar a criagdo de valor, o

cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.
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OE1

A metodologia de trabalho para a elaboragdo do Relatdrio de Atividades de 2020 incluiu as

seguintes fases:

e Elaboracdo do Plano de Atividades;

e Monitorizacdo e revisdo do Plano de Atividades;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as
Unidades Organicas, com o resultado da execucdo do QUAR e PA;

e Rececdo, andlise e acerto da informacdo proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Rececdo dos dados dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros;

e Consolidacao da informacao e elaboracdo do Relatdrio;

e Validacdo pela Direcdo da SGMAL.

Procurou-se avaliar o desempenho anual da organizagdo, estruturando-se, para tal, a
informacdo da seguinte forma:

e Autoavaliacdo;

e Avaliagdo das atividades desenvolvidas;

e Andlise do Balanco Social;

e Avaliagdo Final e Prospetiva.

4.3. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DO QUAR

A SGMAI, em 2020, atuou no sentido de alcancgar os seguintes objetivos estratégicos:

Melhorar o Inovar na Aprofundar e Operacionaliza Coordenar os
desempenho e SGMAI simplificar as r, desenvolver ‘ mecanismos
Inovar na ~ « Mmedidas de < € Ppromover a wn de
prestacdo de o) o participacdo & evolugdo o financiamento
servicos e no Eleitoral e os tecnoldgica e a europeu e
apoio técnico Procedimentos Inovagdo no internacional e
e Eleitorais MAI aprofundar as
administrativo relacGes
europeias e
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De acordo com os objetivos estratégicos definidos, cada Unidade Organica da SGMAI elaborou
os seus objetivos operacionais, selecionando os mais relevantes para constarem do QUAR

(Anexo I).

Os objetivos operacionais encontram-se alinhados com os objetivos estratégicos, conforme

espelhado no quadro seguinte.

Quadro 6 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5
Objetivos Operacionais

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica
e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servicos | @
e empreitadas

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e )
financeira de programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no 0O
MAI

004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagao
e controlo da atividade financeira das entidades, servigos e .
organismos da Al
005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, ®
agilizando a estrutura interna da SGMAI

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da o
SGMAI e dos servigos da Al

007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais .

Legenda: @ Eficicia @ cficiencia @ aualidade

Decorrentes das linhas estratégicas, foram enquadrados no QUAR de 2020, 7 objetivos
operacionais, sendo 3 objetivos de Eficdcia, 2 objetivo de Eficiéncia e 2 objetivos de Qualidade,

com a respetiva identificacdo de 18 indicadores e ponderag¢des associadas.

Este conjunto de atividades foram fixados em cascata, devidamente alinhados com a missdo e

a visdo da SGMAI e que podemos observar no préoximo quadro.
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O quadro que se apresenta, oferece uma visao global da distribuicdo dos 7 Objetivos Operacionais QUAR pelos objetivos estratégicos correspondentes e

pelas Unidades Organicas. E, ainda, identificado o n.2 de indicadores associado a cada objetivo operacional.

Quadro 7 - Distribuigao dos Objetivos QUAR 2020 por Unidade Organica

(8] T = - _ —
S| s |uw|lZ|&|8 |2 |=z|s5|2|8|8|5|2
(C) =] o = a < (U] n L s "7, % s s 3
i . 2 7] o 7] 2 @ ] o <o A o w w =
OE Objetivo Operacional [a} o o o o ° o}
N.2 de Indicadores por Unidade Organica
001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de 1 1 1
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas
OE1 004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade financeira 3
das entidades, servigos e organismos da Al
005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, agilizando a estrutura interna da SGMAI* 1 1 1
OE3 007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais 1
OE4 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI 1 1 1 1
002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados 1
OES
006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da SGAI e dos servigos da Al 1 1
Total de Indicadores QUAR por UO 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

*0 objetivo operacional 005 tem mais 1 indicador comum a todas as UO’s (indicador 14 - Reduzir a % dos consumos de papel)
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De modo a medir a execucdo de cada objetivo operacional QUAR foram definidos indicadores

de medida, aos quais foram associadas metas de realizacdo, intervalos de tolerancia e valores

criticos, com o fim de apurar, no termo do exercicio de gestao, a classificacdo dos resultados:

resultado atingido, resultado ndo atingido, resultado superado.

Iremos apresentar no quadro seguinte, os 7 objetivos operacionais, com a respetiva

identificacdo dos 18 indicadores e ponderacées associadas.

Quadro 8 - Objetivos e Indicadores do QUAR de 2020

OEl

001 - Agilizar e otimizar os
procedimentos de
contratagdo publica e
reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens,
servigos e empreitadas
(Ponderagdo: 40%)

Ind.1- N2 de dias Uteis necessarios para realizar 3
procedimentos pré contratuais agregados
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 2 - N.2 de reportes de execugdo trimestrais da LPIEFSS
divulgados
(Ponderagdo: 35%)

Ind. 3 - N.2 de projetos de execug¢do aprovados no ambito
da LPIEFSS
(Ponderagdo: 40%)

004 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento,
avaliagdo e controlo da
atividade financeira das
entidades, servigos e
organismos da Al
(Ponderagdo: 60%)

Ind.9 - N2 de propostas do Orgamento de atividades e de
projetos da SGMAI apresentadas
(Ponderagdo: 30%)

Ind.10 - NiUmero de monitorizagdes realizadas
trimestralmente execugdo orcamental dos Servigos do MAI,
em sede de proposta de OE2021

(Ponderagdo: 40%)

Ind.11 - Elaboragdo de um relatdério mensal de andlise do
programa, nos termos a definir pela DGO (PME)
(Ponderagdo: 30%)

005 - Otimizar a eficiéncia e
performance organizacional,
agilizando a estrutura
interna da SGMAI
(Ponderagdo: 40%)

Ind.12 - N.2 de processos juridicos administrativos com
parecer/proposta
(Ponderagdo: 20%)

Ind. 13 - N2 de dias necessarios para apresentar proposta
para o desenvolvimento do Portal da SGMAI
(Ponderagdo: 30%)

Ind.14 - Reduzir a % dos consumos de papel
(Ponderagdo: 30%)

Ind.15 - N2 de medidas Implementadas no ambito da
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
(Ponderagdo: 20%)
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0OQ7 - Criar ferramentas de

Ind. 18 - N2 de semanas necessarias para utilizar os

OE3 apoio aos Atos Eleitorais Cadernos Eleitorais Desmaterializados (CED's) na votagdo
(Ponderagdo: 60%) dos nacionais residentes no Estrangeiro, na elei¢cao PR
(Ponderagdo: 100%)
Ind. 5 - N2 de dias Uteis necessarios para executar um
estudo para identificagdo de Estagdes Base para reforgo da
cobertura SIRESP na zona de Cascais/Sintra
003-G . (Ponderagdo: 25%)
- barantira Ind.6 - N2 de Sistemas em DR das FSS em Contumil
operacionalidade dos ~ o
OE4 sistemas tecnoldgicos no (Ponderagdo: 25%)
MA 8 Ind.7 - % N2 de sites fixos RNSI com' Upgrade' da
(Ponderacio: 40%) conetividade e da largura de banda
. (]
¢ (Ponderagdo: 25%)
Ind.8 - % de redugdo o tempo de definigdo de
especificagBes técnicas dos Sistemas de Informacgédo a
implementar
(Ponderagdo: 25%)
> X
00 Garant|r~ume§ . Ind.4 - N2 de dias Uteis necessarios para controlar no local
adequada gestdo técnica, . ) . ,
.. ; ) . 25% dos projetos financiados em curso ou concluidos no
administrativa e financeira . .
. . ano financeiro de 2019/2020
de programas financiados (Ponderacio: 100%)
(Ponderagdo: 20%) sao: ’
Ind.16 - N2 de propostas que contribuam para a melhoria
OE5 das metodologias e ferramentas do combate a violéncia

006 - Criar e implementar
medidas que apoiem a
decisdo da SGMAI e dos
servigos da Al
(Ponderagdo: 40%)

doméstica
(Ponderagdo: 40%)

Ind. 17 - Percentagem de iniciativas necessarias para
preparar sustentada do exercicio da Presidéncia Portuguesa
do Conselho da UE por parte do MAl em 2021

(Ponderagdo: 60%)
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Quadro 9 - Concretizagao do QUAR SGMAI 2020, por Unidade Organica

Unidade

A Taxa de N3o
Organica

Realizagdo cumprido

Objetivos

K . Evidéncias/Justificagbes de Desvios
Operacionais

Parametro Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado

Ind.1- N2 de dias Uteis
necessarios para realizar 3 em 253 dias 7 em 60 dias
3 procedimentos pré uteis uteis

contratuais agregados (31-12-2020) (25.03.2020)
(Ponderagdo: 25%)

Foram, realizados 7 procedimentos
agregados em 60 dias uteis, no ambito
do COVID (25.03.2020)

DSUMC 176,28% X

Mensalmente foram divulgados junto da

tutela pontos de situagdo da execugdo
X da LPIEFSS, sendo a evidéncia os emails
remetidos

Ind. 2 - N.2 de reportes
de execugdo trimestrais
da LPIEFSS divulgados
(Ponderagdo: 35%)

DPIE 2 por trimestre 11 137,50%

Detalhe dos 20 projetos desenvolvidos é
o seguinte:1 - Posto Territorial de Alvito;
2 - Posto Territorial de Vimioso; 3-
Destacamento Territorial de Coruche; 4
- Posto Territorial de Borba; 5- Posto
Territorial de Monte Real — Leiria; 6-
Divisdo da PSP de Vila do Conde; 7 -
Esquadra da PSP de Moura; 8 - Esquadra
da PSP do Nordeste — Acgores; 9 - Carreira
de Tiro de Macedo de Cavaleiros; 10 -
Posto Territorial da Malveira; 11 - Posto
Territorial de Pago de Sousa; 12 - Posto

(OE1) 001 -Agilizar
e otimizar os
procedimentos de
contratagdo publica
e reforgar os
mecanismos de
aquisicdo agregada
de bens, servigos e

Eficacia
(Ponderagéo:
40%)

DSPPI

empreitadas

(Ponderagdo: 40%)

Ind. 3 - N.2 de projetos
de execucdo aprovados
no dmbito da LPIEFSS
(Ponderagao: 40%)

20 projetos em
241 dias uteis
(até 15 de
dezembro)

27

135%

Territorial de Almancil; 13- Heliporto
Alfandega da Fé;

14 - Centro de Formagdo da Figueira da
Foz; 15 - Posto Territorial de Alcanena;
16 - Posto Territorial Lever; 17- Sub-
destacamento Quarteira; 18 - Posto
Territorial de Vila Nova de Cerveira; 19 -
Posto Territorial de Soure; 20 - Sdo
Torcato — Guimardes; 21 - Reabilitagao
do Palacete das Aguas Livres- Belas-
UEP; 22 - Esquadra da PSP de Cedofeita;
23 - Divisdo da PSP de Cascais; 24 -
Divisdo da PSP de Aveiro; 25 - Divisdo de
PSP da Figueira da Foz;26- Tagus Park;
27 - Medidas corretivas da atual
Esquadra de Vila Real de Santo Anténio
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Unidade

A N Objeti . Taxa d Na . A o ]
Organica Parametro J€ .IVOS. Indicadores Meta Resultado a)fa ? ao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Operacionais Realizacdo cumprido
OE5) 002 -
£3ara:1tir uma Ind.4 - N2 de dias uteis
adequada gest3o necessdrios para 25% dos Foram efetuados 15 controlos no local -
Eficacia técncilca & controlar no local 25% projetos FAMI correspondendo a 25% dos
DSGEC (Ponderacso: | administrativa e dos projetos flnana’ados controlados no 243 dias uteis 103,95% X projetos em cursg e 13‘ - FSI
40%) financeira de em curso ou concluidos local em 253 (16.12.2020) correspondendo a 42% dos projetos em
rogramas no ano financeiro de dias uteis (31- curso. Os ultimos relatdrios ficaram
finagn i 2019/2020 12-2020) concluidos a 16.12.2020
(Ponderaco: 20%) (Ponderagdo: 100%)
Ind. 5 - N2 de dias Uteis
necessarios para
executar um estudo
para identificacdo de . o
EMCC EstagBes Base para (2513(;:;:;55) Z(égtifszg;z)s 113,83% X Estudo, enviado por email a 09.11.2020
reforgo da cobertura
SIRESP na zona de
Cascais/Sintra
onderagdo: 25%
(Pond do: 25%)
(OE4) 003 - Ind.6 - N2 de Sistemas Sistema da GNR concluido no 12
EMSP Garantir a em DR d.as FSS em 5 5 100% X ngestre 2020 e sistema ldo SEF
Eficacia operacionalidade Contumil (Sistemas Europeus) concluido em
(Ponderacdo: | dos sistemas (Ponderagdo: 25%) dezembro 2020
40%) tecnoldgicos no MAI Foram feitos os upgrades das
(Ponderagdo: 40%) Ind.7 - % N2 de sites . Pe
. , , conetividades e da largura de banda em
fixos RNSI com’ Upgrade todos os circuitos RNSI antes de
DSTIC da conetividade e da 50% 100% 200% X A
31/12/2020, como evidéncia foram
largura de banda . L. . .
(Ponderago: 25%) realizados Relatérios Mensais de Servico
' MAI/RNSI
Ind.8 - % de redugdo o
tempo de defini¢do de
especificagdes técnicas O tempo de entrega das especificagdes
RNSI dos Sistemas de -10% -10 100% X de alguns projetos iniciados em 2020 foi

Informacdo a
implementar
(Ponderagdo: 25%)

reduzido
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Uills 20 Objetivos Taxa de Nao
Organica Parametro Operjacionais Indicadores Meta Resultado Realizaciio AR Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Ind.9 - N2 de propostas
do Orgamento de O indicador foi cumprido porque ndo foi
atividades e de projetos 1 1 100,00% X necessario apresentar novas propostas
da SGMAI apresentadas para além da inicial
(Ponderagdo: 30%)
(OE1) 004 - Ind.10 - Numero de
Melhorar monitorizages
qualitativamente o realizadas
Eficiéncia acompfnhamento, tr|mest~ralmente 3 por trimestre Notas informativas e anexos enviados ao
~ avaliagdo e controlo | execugdo orgamental 12 100,00% X
DSGOF (Ponderagéo: 7 K (12) GSEAAI
30%) da atividade dos Servigos do MAI, em
? financeira das sede de proposta de
entidades, servigos 0OE2021
e organismos da Al (Ponderagdo: 40%)
Ponderagdo: 60% Ind.11 - Elab a
( : g nr: relaté:‘ioo:ec:sc;ld;e Introdugdo do relatério no Portal da
:nélise do programa DGO.
i termospa dgeﬁmr’ o 90% 46% 51,11% X A Circular n® 1 da DGO s6 previa a
DGO (PME) P entrega de 5 relatérios em 2020 e o
(Ponderacio: 30%) relatério final em janeiro de 2021
. (]
Ind.12 - N.2 de DSAJCPL analisou em 2020 - 425 Proc.
pro.cessosjuridicos Administrativos com Parecer/Proposta
. . (Relatério Final de Dados de 2020) e a
DSAJCPL 111,129
SAJC Zg:;g:;;z;zss;om 890 processos 983 A2% X DCO apresentou em 2020 - 564
(OE1) 005 - (Ponderaio: 20%) Decisdes/Despachos (Email da DCO
Otimizar a eficiéncia informativo e SmartDocs)
e performance Ind. 13 - N2 de dias
Eficiéncia organizacional, necessarios para
DSDRP (Ponderacdo: | agilizando a apresentar proposta 253 dias uteis 105 dias Uteis 158 50% X A proposta para o WEBSITE da SGMAI foi
30%) estrutura interna da para o desenvolvimento (31-12-2020) (29-05-2020) 2 entregue a 29 de maio de 2020
SGMAI do Portal da SGMAI
(Ponderagdo: 40%) (Ponderagdo: 30%)
Foi reduzido, em 27%, o numero de
Ind.14 - Reduzir a % dos resmas de papel, relativamente ao
Toda? as consumos de papel 25% 27,00% 108,00% X contratuallz’a.do, |n|C|§Im.ente, para o
UQ’s Pond S0: 30% ano em andlise, contribuindo para este
(Ponderag&o: 30%) resultado, a aposta na desmaterializagdo
dos processos
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Unidade

A N Objeti . Taxa d Na . o ]
Organica Parametro J€ .IVOS. Indicadores Meta Resultado a)fa f ao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Operacionais Realizacdo cumprido
Ind.15 - N2 de medidas
Implementadas no . . ~ -
AL I Emails de divulgagdo e relatério de
DSPCRH amb!to da Cf)n.allagao 4 4 100,00% X avaliagdo do impacto das medidas
da Vida Profissional, .
L implementadas
Pessoal e Familiar
(Ponderagdo: 20%)
Ind.16 - N2 de propostas
que contribuam para a
melhoria das Plano de formagdo Conjunto, Manual de
DSPCRH metodologias e 2 3 150,00% X atuagdo nas 72 horas e revisdo do auto
(OES) 006 - Criar ferrarPethas do lcor.nbate de noticia em VD e Estatuto da vitima
implementar a violéncia doméstica
Pond do: 40%
Qualidade medidas que (Ponderagdo )
- . - Ind. 17 - Percentagem
Ponderagdo: apoiem a decisdo da de iniciativas necessarias
(30%) SGMAI e dos ara preparar
servigos da Al para prep L Relatos reunides+ Programa Nacional
(Ponderagdo: 40%) sustentada do exercicio PPUE+ Programa do Trio+ Notas
N idé H 0, 0, 0,
DSRI da Presidéncia 60% 113% 188,33% X GABAMAI+ Programa MAI PPUE+ Site
Portuguesa do Conselho PPUE no Portal SGMAI|
da UE por parte do MAI
em 2021
(Ponderagdo: 60%)
Ind. 18 - N2 de semanas
DSATEE/ . ferramentas de . 45 semanas Promulgagdo da Lei Orgénica n.4/2020
Qualidade R Desmaterializados 52 semanas R .
DJEE/ - apoio aos Atos \ - o (222 dias de 11 de novembro. Email do MNE, a
(Ponderagao: . K (CED's) na votagdo dos (253 dias uteis: . 112,25% X . .
DSIE/ 30%) Eleitorais nacionais residentes no 31-12-2020) Uteis: 13.11.2020 confirmando acesso a
DAE ? (Ponderagdo: 60%) (13.11.2020) plataforma CED

Estrangeiro, na eleigdo
PR
(Ponderagdo: 100%)
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4.4. AVALIAGAO QUALITATIVA DA EXECUGAO DO QUAR

A SGMAI, em 2020, alcangou os seguintes resultados no QUAR:

Quadro 10 - Resultados QUAR SGMAI - Resumo

~ . . T ) Resul Resul
h Ponderagdo Objetivo Objetivo . Peso ax? de~ Desvio e Resultado esAu i
Parametro A - R Peso OOP Indicador . Meta Resultado realizacd ) OoOoP R Parametro
Parametro Estratégico Operacional Indicador o Indicador EEEES Parametro .
25% 3 em 253 dias Uteis f
Ind. 1 o (31.12.2020) 60 dias 176,28% 76,28%
OF1 001 20% Ind. 2 35% 2 por trimestre (8) 11 137,50% 37,50% 58 48%
40% 20 projetos em 241 dias
Ind. 3 Uteis (até 15 de dezembro) 27 135,00% 35,00%
OE5 002 20% Ind. 4 100% e 243 di 103,95% 3,95% 20,79%
o2 a o nd. controlados no local em 1as I O] o) O] b (]
Eficacia 40% 253 dias dteis (31-12-2020) 130,65% 52,26%
Ind. 5 25% 2B G Uk 218 dias 113,83% 13,83%
(31 dezembro)
Ind. 6 25% 2 2 100,00% 0,00%
OE4 003 40% . 51,38%
Ind. 7 25% 50% 100% 200,00% 100%
Ind. 8 25% -10% -10% 100,00% 0,00%
Ind. 9 30% 1 1 100,00% 0,00%
OE1 004 60% Ind. 10 40% 3 por trimestre (12) 12 100,00% 0,00% 51,20%
Ind. 11 30% 90% 46% 51,11% -48,89%
Eficiéncia 30% Ind. 12 20% 890 processos 989 111,12% 11,12% 100,07% 30,02%
30% 253 dias Uteis : 0, 9
005 Ind. 13 (311320901 105 dias 158,50% 57,71%
OE1l 40% == 48,87%
Ind. 14 30% 25% 27,00% 108,00% 8,00%
Ind. 15 20% 4 4 100,00% 0,00%
Ind. 16 40% 2 3 150,00% 50,00%
OE5 006 40% 50% 69,20%
0, 0, 0, 0,
Qualidade 30% Ind. 17 o 60% 113% 188,33% 88,33% 136,55% 40,97%
100% 52 semanas (253 dias Uteis: (45semanas)
OE3 007 60% Ind. 18 e S i 112,25% 12,25% 67,35%
Total Desvio 23,25%
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Nos resultados do QUAR por parametro, verifica-se que na Eficdcia, dos 8 indicadores
planeados, 6 foram superados e 2 atingiram a meta. Na Eficiéncia, dos 7 indicadores planeados
3 foram superados e 3 atingiram a meta e 1 ndo foi cumprido. Quanto a Qualidade, dos 3

indicadores planeados, todos foram superados.

Quadro 11 - Resultados do QUAR por Parametro

Parametro NUmero de indicadores N&o cumprido Cumprido Superado
Eficacia 8 - 2 6
Eficiéncia 7 1 3 3

Qualidade 3 = B B

Nos resultados QUAR, por objetivo operacional, verifica-se que, dos 7 objetivos operacionais

planeados, 6 foram superados, e 1 ndo atingiu a meta.

Grafico 1 — Resultados do QUAR por Objetivos Operacionais

'Y AAY SAY AR

OOP1 - 146,20% 0O0P2 - 103,95% OOP3 - 128,46% OOP4 - 85,33%
OO0P5- 122,17% 00P6- 173,00% OOP7 - 112.25%

Quanto aos indicadores, no total de 18 indicadores planeados, verifica-se que houve 60,67%

superados, 27,78% atingidos, e 5,56% nao foram atingidos.

Grafico 2 - Resultados do QUAR por Indicador

Superou
66,67%
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As taxas de realizacdo dos indicadores, sdo as seguintes:

Grafico 3 - Resultados QUAR por Indicador

N N N M

Ind.1 - 176,28% Ind.2 - 137,50% Ind.3 - 135,00% Ind.4 - 103,95%

™ ™ Y ™

Ind.5 - 113,83% Ind.6 - 100,00% Ind.7 - 200,00% Ind.8 - 100.00%

'Y AN R W

Ind.9 - 100,00% Ind.10 - 100,00% Ind.11-51,11% Ind.12 - 111,12%

AN (TN T\ A

Ind.13 - 158,50% Ind.14 - 108.00% Ind.15 - 100,00% Ind.16 - 150,00%

(N "\

Ind.17 - 188,33% Ind.18 - 112,25%

De uma forma geral, analisando o QUAR de 2020 da SGMAI, destacam-se como muito positivos

os resultados de, praticamente, todos os Indicadores.

Existiu, no entanto, um caso em que ndo foi possivel um desempenho positivo,

nomeadamente no que respeita ao indicador 11. Este indicador previa a “Elabora¢do de um

relatério mensal de andlise do programa, nos termos a definir pela DGO (PME)”, porém, a DGO
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definiu a entrega de 5 relatérios em 2020 e o relatério final em janeiro de 2021, sendo que a

SGMAI apenas entregou o relatério final.

Assim, no desempenho da SGMAI em 2020, destaca-se o cumprimento da operacionalizacdo

da estratégia implementada, num periodo de grande instabilidade organizacional, e em que

os riscos associados a execugao do planeado, esteve fortemente condicionado pelo evoluir da

pandemia.

Apesar, deste aumento do risco e da complexidade tanto no ambiente interno como externo,

a organizacao porque ao nivel dos processos chave é robusta, demonstrou ser resiliente,

destacando-se como principais ‘outcomes’ em 2020, os seguintes:

A aposta sistematica nos ativos recursos humanos da organizacdo, numa légica em que se
procurou flexibilizar os meios de trabalho sem disrupcdo de atividades, esforco que foi
acompanhado por uma resposta rapida na disponibilizacdo de meios tecnoldgicos;

Aposta na flexibilidade e na resiliéncia dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de
compras, diminuindo-se o potencial de vulnerabilidade da SGMAI e dos restantes
organismos, tanto da PSC como do MAI, com o desenvolvimento de processos agregadores
e geradores de poupanca, o que teve especial relevancia na aquisicdo de equipamentos de
protecdo individual;

Aposta na revisdo do sistema eleitoral e reajustamento dos atos eleitorais a tempos de
pandemia;

A aposta da organizagdo de forma sistematica na criagdao de instrumentos de gestdo de
conhecimento, nomeadamente com a criagdo de repositérios e de instrumentos de
divulgacdo das atividades dos organismos do MAI, tanto internos como externos, o que
demonstra um esforgo, especialmente em contextos de mudanga, de criar estruturas que
de forma continuada permitam reter o histérico de conhecimento ao nivel do universo do
Ministério. Este aspeto é especialmente relevante numa altura em que as formas de
trabalho estdo a sofrer alteracGes profundas, especialmente numa utilizacdo cada vez mais
massiva das novas tecnologias, em que a necessidade de trabalhar em rede e a distancia

sdo cada vez mais relevantes.

Da andlise efetuada, verifica-se, que a execucdo global do QUAR, foi de 123,25%,

apresentando, desta forma, um desvio positivo total de 23,25%, relativamente ao planeado.
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4.5. INFORMAGAO HISTORICA RELATIVA AOS INDICADORES DO QUAR

Analisando a evolucdo histérica dos resultados obtidos pela SGMAI, ao nivel do QUAR, verifica-

se que 22,22% (4) dos indicadores apresentam histdrico, apresentando-se no quadro seguinte,

a comparacao entre 2020 e 2019, no que toca aos resultados alcangados.

Obijetivos e Indicadores

Resultados 2019

Resultado 2020

Comparagdo Resultados
2020/2019

Objetivos Indicadores

Meta

Resultado

Desvio

Taxa de
Realizagdo
Indicador

Meta

Resultado

Desvio

Taxa de
realizagdo
Indicador

Taxa de
realizagdo
do
Indicador

Metas
estabelecidas

Ind.9 - N2 de
propostas do
Orgamento de
atividades e de
projetos da
SGMAI
apresentadas

252 dias
Uteis
(31.12)

22

91,00%

191,27%

0,00%

100,00%

-91,27%

NA

Ind.10 -Ndmero
(OE1) de

004 monitorizagdes
realizadas
trimestralmente
execugdo
orgamental dos
Servigos do MAI,
em sede de
proposta de
0OE2021

3 por
trimestre
(12)

3 por
trimestre
(12)

0,00%

100,00%

3 por
trimestre
(12)

3 por
trimestre
(12)12

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Ind.14 - Reduzir
a % dos
consumos de
papel

20%

27,00%

35,00%

135,00%

25%

27,00%

8,00%

108,00%

-27,00%

5,00%

Ind.15- N2 de
(OE1) medidas

005 Implementadas
no dmbito da
Conciliagdo da

Pessoal e
Familiar

Vida Profissional,

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Em termos médios, os resultados dos indicadores em 2020, que apresentam histdrico, foram

menos alcancados, sendo que a meta do indicador 9 alterou a sua formula, de dias para

numero, as metas dos indicadores 10 e 15 mantiveram-se inalteradas e o indicador 14

aumentou a meta, em 2020, em 5,00%.
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4.6. RECURSOS UTILIZADOS

Em 2020, a diferenca de valores entre o Planeado e Executado do QUAR decorreu,

principalmente, da utilizacdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo do planeado.

4.6.1. RECURSOS HUMANOS

No que concerne aos Recursos Humanos Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 12 - Recursos Humanos Planeado versus Executado

o
N.2 de Pontos Efetivos N _de Pontos .
Recursos Humanos . efetivos Desvio
efetivos | Planeados Planeados Executados
em 2020

Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Dlrggao intermédia 30 16 480 27 432 48
e chefes de equipa
Técnico/a Superior - (inclui
especialistas de informatica e 140 12 1680 87 1044 -612
inspetores
C.oorc!enador/a Tecnlfo/a - 5 9 18 5 18 0
(inclui chefes de secgdo)
A’SS|s'tente T'ecnlco/,a. - (inclui 84 8 672 63 504 184
técnicos de informatica)
Assistente operacional 26 5 130 19 95 -35
TOTAL 287 70 3080 203 2193 -887

A 31 de dezembro de 2020, a SGMAI registava um total de efetivos de 203 trabalhadores, com

um desvio de menos 84 recursos humanos face ao planeado.

Os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e categorias existentes da

seguinte forma:

Graéfico 4 - Distribuigdo dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género

54

1 3 1

DIRECAO SUP. 12GRAU  DIRECAO SUP. 22 GRAU  DIRECAO INTER. 12 GRAU  DIRECAO INTER. 22 GRAU  TECNICO/A SUPERIOR ESPECIALISTAS ASSISTENTE TECNICO/A  TECNICOS INFORMATICA ~ ASSISTENTE OPERACIONAL
INFORMATICA E
INSPETORES

® Masculino ® Feminino
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Relativamente a caracterizagdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior niumero de trabalhadores, em 2020, sdo a carreira de Técnico Superior que
representa 41,87% (85 trabalhadores) e a carreira de Assistente Técnico, que representa

27,09% (55 trabalhadores) do total de trabalhadores em exercicio de fun¢ées na SGMAL.

4.6.2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos Recursos Financeiros Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 13 - Recursos Financeiros Planeado versus Executado

. ~ . Taxa de

Designacdo Planeado (€] Executados (€] Desvio (€] Execucdo
Orcamento de 37 431 919,00 26 865 144,28 -10 566 775 71,77%
funcionamento
Despesas com Pessoal 8 850 447,00 6776 398,44 -2 074 049 76,57%
Aquisicoes de Bens e 14 959 674,00 12 429 783,35 -2529.891 83,09%
Servigos
Transferéncias correntes 8 650 000,00 5676 909,14 -2973 091 65,63%
Outras despesas correntes 2 369 680,00 1496 855,99 -872 824 63,17%
Despesas de capital 2602 118,00 485 197,36 2116921 18,65%
UG ROIEE (25 99 664 645,00 87 830 103,64 -11 834 541 88,13%
PIDDAC)
TOTAL 137 096 564,00 114 695 247,92 22 401 316 83,66%
(OF+PIDDAC+Outros) ’ ’ R

Nota: A execugdo do Orgamento de projetos, inclui o montante de 21.627.963 euros de dotagdo transitada para

2021, ndo correspondendo a execugdo efetiva em 2020.

A SGMAI tem como preocupacdo, uma forte contencdo da despesa.

As medidas de contencdo de despesa adotadas, especialmente ao nivel das despesas com o
Pessoal e da aquisicao de bens e servigos, viabilizaram, em termos globais, a execucdo de

menos 16,34% (-22 401 316€) do que inicialmente planeado.
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4.7. ANALISE DO RISCO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.7.1. FATORES DE RISCO

Face ao histdrico da organizacdo como prestadora de servicos comuns e de impulsionadora

dentro da Administracdo Interna, da criacdo de mecanismos de partilha de informacao, a

SGMAI esta sujeita ao risco de nao alavancar desenvolvimento na sua estratégia, com vista a

obtencdo ou criacdo de valor.

Os principais fatores de risco associados a inovagao e qualidade sdo os seguintes:

Inadequagdo do tempo na adogao
e introdugdo de metas de
qualidade nos processos chave

Informacdo insuficiente sobre
as tendéncias do ambiente
externo em que opera

Ndo identificacdo das
oportunidades para aumentar
a eficiéncia operacional

4.6.2. GESTAO DE RISCO

/  RISCOS \

Identificacdo incorreta de
novas tecnologias

Imaturidade das solucdes adotadas

Niveis de qualidade de servico
inadequado as expetativas dos
clientes internos e externos

A SGMAI, devido a capacidade que tem demonstrado, nos resultados apresentados nos

ultimos anos, terd capacidade para assegurar e concretizar o seguinte:

Projetos de desenvolvimento e
inovagao, que tem por objetivo a
implementacdo de praticas
sistematizadas de pesquisa e
processamento de informacao,
com o envolvimento de toda a
organizagao, para a
concretizacao de projetos
inovadores

ESTAO DOS
RISCOS

995

Capacidade para melhorar o sistema
de gestdo e apostar na inovagdo e
qualidade dos servicos prestado
numa légica de gestdo e partilha de
conhecimento

Planeamento estratégico e operacional do sistema de gestdo e de
relacionamento com os organismos da Al que envolve a elaboracdo de
relatdrios e analise periddicas da evolugcdo, normalizacdo e adocdo de
novos procedimentos e tecnologias
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4.8. AUTOAVALIAGAO DA EXECUGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2020

Plano de Atividades de 2020.

Quadro 14 - Concretizagdo dos objetivos do plano de atividades SGMAI 2020

Para além dos objetivos fixados em QUAR, a SGMAI elegeu como objetivos a atingir durante o ano de 2020 os elencados abaixo e que fizeram parte do

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificacdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Aplicagdo SIGFC (FAMI e FSI) e Aplicagdo GERFIP para o
AML.
A execugdo da quase totalidade dos investimentos
Maximizar a execugdo de | Valor imputado / valor previsto
DSGOF 75% 80% 106,12% X inicialmente previstos bem como a ndo diminuigdo do
projetos comunitdrios na candidatura para o periodo
n.2 de RH afetos aos FAMI e FSI (em hiatos entre
entradas e saidas) permitiu imputar um maios volume
de despesa
Contribuir para a
execugdo do valor anual
definido na Lei de Um maior n.2 de contratos concluidos implicou um
Valores Pagos / Valor dos
DSGOF Programagdo das 75% 84% 112,56% X aumento do n.2 de compromissos bem como de
investimentos compromissados
Infraestruturas e pagamentos
Equipamentos das

Forgas de Seguranca
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Unidade Taxa de N3o
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Reportar a execugdo
financeira das medidas
Reportes mensais de execugdo referentes as TIC's
DSGOF da LPIEFSS para os | N.2dereportes 12 12 100,00% X
através de mensagens de correio eletrénico
projetos que  sejam
solicitados
Contributos para o relatério anual da LPIEFSS e também
Contribuir para a para o RASI, evidenciado de emails enviados.
proposta de relatério de O desvio positivo fica-se a dever a um acompanhamento
N2 de dias necessarios para a
DSGOF execugdo das medidas e 30 dias 21 130,00% X mais préximo da execugdo das medidas da LPIEFSS com
execugdo da proposta
projetos financeiros no a area da contratagdo na execug¢do material das
ambito da LPIEFSS medidas permitiu um apuramento dos dados de forma
mais célere.
NotificagGes de Correio eletrénico e Registo no Sistema
Apresentar Previsdo | Média anual do nimero de dias On-line da DGO.
DSGOF Mensal de Despesa do | entre a apresentagdo da 3 dias 2 133,33% X O desvio positivo deve-se ao facto de a consolidagdo da

orgamento de projetos

previsdo e a solicitagdo

LPIEFSS permite uma melhor previsdo da execugdo da

despesa e a redugdo do tempo médio de resposta
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Unidade Taxa de N3o
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Notificagbes de Correio eletrénico com indicagdo da
data limite e resposta ou Registo no Sistema On-line da
DGO.
O desvio positivo indica uma resposta mais célere
Apresentar reporte de | Média anual do nimero de dias
distanciando-se da data limite para o efeito. Esta
DSGOF fundos disponiveis do | entre a apresentagdo do 2 dias -3,27 163,50 % X
resposta mais célere resulta do modelo de apuramento
orgamento de projetos reporte e a respetiva data limite
da receita propria e TAP implementado bem como da
gestdo orgamental mais eficiente no que respeita a
indicagdo de fundos disponiveis adequando aos
pagamentos a efetuar no ambito da LPIEFSS.
Atualizar/rever o manual | N2 de dias Uteis necessarios
O desvio negativo justifica-se pelo facto de os
de servigos partilhados | para atualizar/rever o Manual | 233 dias Uteis
DSUMC 0 0,00% X contributos da DSUMC terem sido integrados nos fluxos
em articulagdo com a | contados a partir de 01 de (30.11.2020)
remetidos a ANSR
ANSR, DSPCRH, DSGOF janeiro 2020
Implementar a fatura
N2 de dias Uteis necessarios Plataforma FE-AP e contrato de adesdo.
eletrénica e definir as
para implementar e integrar | 253 dias Uteis O desvio positivo estd associado ao facto de a DSUMC
DSUMC regras de integragdo com 62 175,49% X
contados a partir de 01 de | (30.12.2020) ter assegurado a adesdo a plataforma FE-AP em
o sistema de gestdo
janeiro 2020 27/03/2020
documental.
N2 de contratos assinados
Simplificar o processo de Foram celebrados 101 contratos atribuidos no SIG-CP
DSUMC digitalmente*100/N¢ de 70% 76% 108,91% X

outorga dos contratos

contratos para assinatura

dos quais 77 digitais e 24 manuais
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de dias uteis necessarios
Rever as normas de
para implementar e integrar | 148 dias Uteis
DSUMC utilizagdo das viaturas da 51 165,54% X O regulamento foi elaborado a 12/03/2020
contados a partir de 01 de | (31.07.2020)
SGMAI e gabinetes
janeiro 2020
O desvio negativo ficou a dever ao facto de o
Melhorar o desempenho | N2 de dias Uteis necessdrios levantamento de requisitos depender de outra U.O.,
233 dias uteis
DSUMC do sistema de AVAC no | para melhorar contados a 0 0,00% X que devido ao envolvimento em outros projetos ndo
(30.11.2020)
edifico do Tagus Park partir de 01 de janeiro 2020 teve disponibilidade para realizar o levantamento das
especificagdes.
Promover agbes de Agdo de Formagdo "Gestores de Contrato LPIEFSS", na
N.2 agdes de formagdo
formagdo que SGMAI a 15 de janeiro de 2020
DPIE planeadas/n.2 agoes de 2 2 100,00% X
qualifiquem os Acdo de Formagdo "Gestores de Contrato LPIEFSS", no
formagdo realizadas
Stakeholders da LPIEFSS GNR-CARI a 24 de janeiro de 2020
Agilizar e otimizar os
procedimentos de | N2 de dias Uteis necessarios Relatério de Proposta de Melhorias despachado por
contratagdo publica e | para atualizar o Relatério de Sua Ex2 o SEAAI
242 dias uteis 44 dias Uteis
DPIE reforgar os mecanismos | Oportunidades de Melhoria, 181,82% X Evidéncia: Email de 3 de margo de 2020 enviado as FSS
(15.12.2020) (03.03.2020)
de aquisicdo agregadade | contados a partir de 01 de dando conhecimento do despacho e do Relatério de
bens, servigos e | janeiro 2020 Propostas de Melhorias
empreitadas
N2 de dias necessarios para
Definir e propor as novas
propor as linhas estratégicas | 253 dias Uteis | 253 dias Uteis
DSPCRH Linhas Estratégicas 2021- 100,00% X Plano estratégico elaborado e enviado a tutela

2023

contados a partir de 01 de

janeiro 2020

(31.12.2020)

(31.12.2020)
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de planos de formagdo Tendo em conta o contexto de pandemia ndo foi
Elaborar um Plano de | implementados até 31 dez/n? 1até31lde possivel realizar o diagndstico de necessidades de
DSPCRH 0 0,00% X
Formagao de planos de formagdo Dez 2020 formagdo, bem como, ndo existe nem IT nem skills para
planeados até 31 dezembro implementar formagdo 'on line"
Elaborar proposta para o
N2 de dias necessarios
reforco de iniciativas 253 dias uteis | 253 dias Uteis
DSPCRH apresentar a proposta contados 100,00% X Proposta apresentada
previstas no Programa 3 (31.12.2020) (31.12.2020)
a partir de 01 de janeiro 2020
em linha
N2 de dias necessarios
Definir e propor o 253 dias uteis | 253 dias Uteis
DSPCRH apresentar a proposta contados 100,00% X Proposta Apresentada
sistema de SST (31.12.2020) (31.12.2020)
a partir de 01 de janeiro 2021
Definir um Plano de | N2 de dias Uteis necessarios
253 dias uteis | 143 dias Uteis O Plano de Comunicagdo foi proposto a 20 de julho de
DSDRP Comunicagdo Interno e | para a execugdo, contados a 143,48% X
(31.12.2020) (20.06.2020) 2020
Externo partir de 01 de janeiro 2020
Criar procedimentos | N2 de Procedimentos
DSDRP para a aplicagdo da MEF | criados/n2 de Procedimentos =>2 2 100,00% X Procedimentos realizados
no MAI necessarios
Em fevereiro de 2020 a Diregdo considerou que a maior
parte da documentagdo deveria ir para Custddia
devendo ficar apenas alguns fundos nas instalagdes da
Criar depositos para o | N2 de dias Uteis necessarios
253 dias uteis | 125 dias Uteis SGMAI. A DDA recolheu a informagdo e elaborou os
DSDRP acervo documental da | para a execugdo, contados a 150,59% X

SGMAI

partir de 01 de janeiro 2020

(31.12.2020)

(30.06.2020)

requisitos técnicos para o Caderno de Encargos. O
documento foi entregue na DSUMC no dia 30 de junho
de 2020 para a o langamento do procedimento

concursal para o servico de Custodia
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Criar Catalogo de
Servicos no ambito da | N2 de dias uteis necessarios
253 dias uteis | 253 dias Uteis
DSDRP Documentagdo e arquivo | para a execugdo, contados a 100,00% X Pasta partilhada DDA (T)
(31.12.2020) | (31.12.2020)
disponibilizados aos | partir de 01 de janeiro 2020
servigos do MAI
Inserir e tratar os
N2 de Conteudos Tratados/N2
DSDRP conteudos inseridos na 75% 75% 100,00% X Na Plataforma Multimédia
de conteudos a tratar x 100
plataforma multimédia
Definir os tempos de | N.2 niveis de resposta Normal; Urgente; Muito Urgente e Prioritdrios - Listas
5 niveis
DSAJCPL | resposta nas vertentes | planeadas/n.2 niveis de 4 80,00% X de distribuicdo de processos ao técnicos e emails de
definidos
existentes resposta definidos pedido de parecer/informagdo da SGMAI e Gab.MAI.
Garantir a manutengdo | N2 de dias Uteis necessarios
do sistema de controlo | para entrega de 2 relatdrios 12 e 22 relatérios semestrais da DSAJCPL e da DCO,
interno, através da | semestrais das atividades | 253 dias Uteis entregues até 30.12.2020 - 252 dias uteis (emails
DSAJCPL 252 100,40% X
monitorizagdo e | realizadas em ambos os | (31.12.2020) comprovativos de envio dos Relatérios para a Diregdo
avaliacdo as atividades | servigos, contados a partir de da DSAJCPL)
desenvolvidas 01 de janeiro de 2020
Oficios do Gab. MAI a solicitar alteragdo a Parecer e a
Garantir a manutengdo digitalizagdo de Parecer do técnico em PDF.
N.2 trabalhos apresentados/N.2 Taxa de
das metas de qualidade Do total de 425 de Pareceres elaborados no ambito dos
DSAIJCPL de trabalhos devolvidos devido retorno<a 2,12% 197,14% X
através da redugdo do processos administrativos, foram devolvidos 9
aerrox 100 75%

retorno devido a erro

pareceres para retificagdo. A taxa de retorno foi de

2,12%
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Elaborar 3 estudos de
diagndstico para apoio a | N2 de dias uUteis necessarios
212 dias uteis 81 dias uteis
DSGFC negociagdo das fichas | para a execugdo, contados a 161,79% X Concluidos em 27.04.2020 por email a COM
(31.10.2020) | (27.04.2020)
programaticas com a | partir de 01 de janeiro 2020
CoM
N2 de dias uteis necessarios
Elaborar as versdes draft 212 dias Uteis 81 dias Uteis
DSGFC para a execugdo, contados a 161,79% X Submetidas a COM por email em 27.04.2020
dos Programas Nacionais (31.10.2020) (27.04.2020)
partir de 01 de janeiro 2020
Elaborar a versdo draft
do Plano de
N2 de dias uteis necessarios
Comunicagdo dos 212 dias uteis f i icied :
DSGEC para a execucio, contados a 0 0,00% X Foi decidido fazer uma aquisi¢do de servigos.
Fundos para area dos (31.10.2020)
partir de 01 de janeiro 2020
Assuntos Internos 2021-
2027
Assegurar uma taxa de | N2 de dias Uteis necessarios Taxa de compromisso de cerca de 82%
253 dias uteis | 253 dias Uteis R ~
DSGFC compromisso  préxima | para a execu¢do, contados a 100,00% X Avisos a decorrer em 31.12.2020 para a absor¢do da
(31.12.2020) (31.12.2020) - . .
de 100%. partir de 01 de janeiro 2020 dotagdo ainda disponivel.
Desenvolver todos os
esforgos para garantir a | N2 de dias Uteis necessarios
253 dias Uteis
DSGFC ndo anulagdo de verbas | para a execugdo, contados a 200 120,95% X SIGFC a 15.10.2020

relativamente ao ano

financeiro de 2019/2020

partir de 01 de janeiro 2020

(31.12.2020)
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de dias uteis necessarios
Submeter as contas 32 dias Uteis
DSGFC para a execu¢do, contados a 31 103,13% X Submetidas em SFC a 14.02.2020 as 19:27 horas
anuais do FSI (15.02.2020)
partir de 01 de janeiro 2020
N2 de dias uteis necessarios
Submeter os relatérios 64 dias uteis 64 dias Uteis
DSGFC para a execu¢do, contados a 100,00% X Submetidas em SFC a 31.03.2020 as 11:44 horas
anuais do FSI e do FAMI (30.04.2020) (30.04.2020)
partir de 01 de janeiro 2020
Assegurar um
incremento da
N2 de dias Uteis necessarios
participagdo do MAI na 212 dias uteis 99 dias uteis
DSGFC para a execu¢do, contados a 153,30% X Concluido em 22.05.2020, enviado ao Gabinete MAI
construgdo dos (31.10.2020) (22.05.2020)
partir de 01 de janeiro 2020
Programas Operacionais
do Portugal 2030
Desenvolvime
nto dos Documento com a proposta remetido por mail GABMAI
Apresentacdo de | N2 de dias utilizados desde 1
contetdos no dia 25.11.2020
proposta de Publicagdo | janeiro de 2020 até 238 dias uteis
DSRI até 1de 87,74% X 17 dias uteis de desvio resultantes do atraso nas
no dominio dos Direitos | apresentagdo da 12 versdo dos (25.11.2020)
novembro de respostas das entidades consultadas + impacto da
Humanos conteudos
2020 (212 preparagdo da PPUE (OE5 (006)
dias uteis)
Criagdo de instrumentos
que permitam assegurar | N2 de instrumentos
Criagdo de 1
DSRI a execugao das | alternativos e/ou 1 100,00% X Manual de Teletrabalho
instrumento

atividades em ano de

pandemia

complementares criados
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Eliminar as restri¢des ao
voto antecipado para os
N2 de semanas necessarias para 30 semanas
DSATEE/ | deslocados no 45 semanas Relatério do Grupo de Trabalho para a Modernizagdo
DJEE/ apresentar anteprojetos de (146 dias
estrangeiro através de 233 dias uteis 137,34% X Eleitoral no Estrangeiro - GTMEE, enviado a tutela a
DSIE/ propostas de alteragbes Uteis:
DAE propostas de alteragdes (30.11.2020) 29/7/2020
legislativas 29.07.2020)
legislativas as Leis
Eleitorais
Alargar o voto
antecipado em
mobilidade, em
territério nacional nos -
L N2 de semanas necessarias para 37 semanas
DSATEE/ | concelhos do Distrito de 45 semanas Envio de Proposta de alteragdes Leis Eleitorais Enviada
DJEE/ Lisboa e do Porto através | apresentar anteprojetos de (220 dias
de propostas de 233 dias uteis 105,58% X a Tutela a 15/9/2020. Aprovagdo da Lei Organica
DSIE/ o . N propostas de alteragbes Uteis:
DAE alteragdes legislativas as (30.11.2020) n24/2020, promulgada a 11 de novembro 2020
Leis Eleitorais (PR, EP, | legislativas 11.11.2020)
AR) e Referendo, para
alargamento do voto
antecipado em
mobilidade
Normalizar a
metodologia de
requerimento da
modalidade de voto
antgupa:do em territorio N2 de semanas necessarias para 37 semanas
DSATEE/ | haciona para 45 semanas Envio de Proposta de alteracdes Leis Eleitorais Enviada
DJEE/ uniformizagdo do | apresentar anteprojetos de (220 dias
procedimento de 233 dias Uteis 105,58% X a Tutela a 15/9/2020. Aprovagdo da Lei Organica
DSIE/ . propostas de alteragdes Uteis:
DAE requerimento das (30.11.2020) n24/2020, promulgada a 11 de novembro 2020
modalidades de voto | legislativas 11.11.2020)

antecipado através de
propostas de alteracGes
legislativas as Leis
Eleitorais (PR, EP, AR) e
Referendo
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Melhorar os
procedimentos relativos
ao modo de votagdo por | N2desemanas necessarias para 30 semanas
DSATEE/ | yia Postal 45 semanas Relatério do Grupo de Trabalho para a Modernizagdo
DJEE/ . . apresentar  anteprojetos de (146 dias
designadamente através 233 dias Uteis 137,34% X Eleitoral no Estrangeiro - GTMEE, enviado a tutela a
DSIE/ da utilizagdo dos CED's | propostas de alteragdes Uteis: 17/
DAE (30.11.2020) 29/7/2020
no  processo  de | . tivas 3 Lei Eleitoral (AR) 29.07.2020)
contagem e apuramento
da votagdo via Postal
(AR)
Adaptar os CED's, para
apoio a votagdo | N2desemanas necessdrias para 37 semanas
DSATEE/ presencial da Eleicdo PR 52 semanas Envio de Proposta de alteragGes Leis Eleitorais Enviada
DJEE/ . apresentar levantamento das (220 dias
2021, num piloto a ser 253 dias dteis 113,04% X 3 Tutela a 15/9/2020. Aprovacio da Lei Organica
DSIE/ utilizado em  Franga | alteragBes legislativas as Lei ( ) Uteis: y
DAE i 31.12.2020 n24/2020, promulgada a 11 de novembro 2020
(Circulo Europa) e no | g0 oic 11.11.2020)
Brasil (Circulo Fora da
Europa)
Alargar as
Plataformas/Sistemas de
Informagdo de Apoio
DSATEE/ | Eleitoral (SIALE) com Email enviado a 1/10/2020 todas as CM a informar da
DJEE/ . N2 de Municipios com acesso
vista a melhorar a 300 308 102,67% X plataforma SIGAAE/SIALE e realizaco de Webinar sobre
DSIE/ comunicagdo com os | ao SIALE
DAE municipios, no &mbito a plataforma. Logins criados e ativos nos 308 municipios
do Apoio e Logistica
Eleitoral e do Registo de
Eleitos
Disponibilizar a nova
Plataforma/Sistema de
Informagdo de Registo
DSATEE/ | de Eleitos a todos os | N2 de Municipios com acesso Email enviado a todas as CM a informar da plataforma
DJEE icioi i
/ municipios com vista a | gistema de Informagio de 300 308 102,67% X SIGAAE/SIALE e realizagdo de Webinar sobre a
DSIE/ melhorar a comunicagdo
DAE Registo de Eleitos plataforma. Logins criados e ativos nos 308 municipios

com o0s municipios, no
ambito do Apoio e
Logistica Eleitoral e do
Registo de Eleitos
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Unidade Taxa de N3o
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Reduzir a taxa de
atividades Total de atividades
ERNSI reprogramadas dos | reprogramadas X 100% / Total -10% -10% 100,00% X Plano de projeto dos varios projetos geridos em 2020
projetos de Sistemas de | de atividades do projeto
Informagdo
Tempo de resolugdo de
Reduzir o tempo de
anomalias em 2020 X 100 / Tempos de resposta as anomalias detetadas nos
ERNSI resolugdo de anomalias -10% -10% 100,00% X
Tempo de resolugdo de sistemas de informagdo geridos
face ao ano homdlogo
anomalias em 2019
Reduzir a taxa de
execucdo das alteragdes | Execu¢des no prazo X 100% / Tempos de resposta aos pedidos de alteragdo nos
ERNSI -10% -10% 100,00% X
de conteudos | Total de execugbes sistemas de informagdo geridos
Institucionais
Proceder a atualizagdo
Constrangimentos resultantes do confinamento
Tecnolégica dos PASP
% de execugdo do projeto até associados a pandemia impediram as deslocagdes dos
EMCC | 112  das  Regides 80% 80% 100,00% X
31.12.2020 técnicos e envio de equipamentos para as Regides
Auténoma dos Acores e
Auténomas nas datas previstas.
Madeira
Proceder ao desenho e
elaboragdo de Caderno | % de execug¢do do projeto até Documentagdo produzida. Pendente de especificagcdes
EMCC 50% 50% 100,00% X
de Encargos para Piloto | 31.12.2020 que se aguarda serem definidas pela ANACOM
SIP 112
Reforcar a cobertura | N2 de dias Uteis necessdrios
SIRESP no Aeroporto | para executar o projeto, | 253 dias Uteis | 232 dias Uteis Relatério de Testes de Aceitagdo. Finalizado em
EMCC 108,30% X
Humberto Delgado | contados a partir de 01 de | (31.12.2020) (27.11.2020) 27.11.2020
(Lisboa) janeiro 2020
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Unidade Taxa de N3o
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Aumentar o nimero de N2 sistemas planeados/n.2 Instalagdo de novo Storage e novos Servidores da RNSI,
EMSP sistemas instalados em N ) P ’ 50% 50% 100,00% X novos sistemas do SIIOP / GNR e dos Sistemas Europeus
R sistemas instalados X 100 .
Contumil EU-Lisa / SEF
Aumentar o nimero de 0 o o Instalagdo de novo Storage e novos Servidores da RNSI
EMSP sistemas instalados em | N Sistemas planeados/n.2 25% 25% 100,00% X
) sistemas instalados X 100 e da DGAL
Oeiras
; o . | Redugdo em
Reduzir o tempo de | N2de minutos planeados paraa Concluido (em testes até novembro 2020 e suportaram
execugdo de passagem | execu¢do a partir da data de | 50% o tempo
EMSP de servicos e replicacio | identificacio da 50% 100,00% X em produgdo as EleigBes Presidenciais de janeiro de
) . de execugdo
de bases de dados entre | necessidade/N2 de minutos 2021)
Oeiras e Porto executados <5m
| VI . . _— .
ntegrar a rede S (,:C da Operacionalidade dos circuitos em FO que permite
GNR na RNSI através de ) A . s A
circuitos fixos em fibra maior resiliéncia e maior débito na transferéncia de
. N2 total de postos de dados dos Pds SIVICC. Resultado, permite maior
6tica com backup rede b . o lidad lucio das i bid
DSTIC mével G como | observagéo existentes (28) / N2 50% 89% 178,00% X qualidade na resolugdo das imagens recebidas nos
alternativa 3 Iatual rede de postos de observagdo centros de operagdo da GNR.
de comunicacdes integradosX100% Dos 28 PO apenas 2 sem a ligagdo de FO. Todos tém o
. R ¢ circuito de backup 4G/LTE. Relatério Mensal de Servigo
hertzianas que ligam os MAI/RNS!
28 Postos de Observagdo
N2 de conetividades de
Renovar e aumentar o . )
. operador alternativo a MEO
débito e os ) o
DSTIC | equipamentos afetosaos | S¥stentes /N de 1 2 200,00% X Relatério Mensal de Servigo MAI/RNSI
R . | conetividades de operador
circuitos de acesso a N
) alternativo a MEO renovadas e
Internet no DC de Lisboa
aumentadas
N2 de dias uteis necessarios | 253 dias Uteis | 213 dias Uteis Foi entregue o portal em produgdo a 20.11.2020. O
DSTIC Elaborar de um portal de 115,81% X

gestdo do contrato RNSI

para a execuc¢do, contados a
partir de 01 de janeiro 2020

(31.12.2020)

(20.11.2020)

portal foi entregue antes do prazo definido. Relatério
Mensal de Servigo MAI/RNSI
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Foram identificados 54 objetivos operacionais PA. A cada um dos objetivos operacionais, estava

associado um indicador, perfazendo, igualmente, um total de 54 indicadores.

Tendo em conta a taxa de realizacdo, verifica-se uma superacdo de 28 indicadores (51,82%), 20
indicadores atingiram a meta estabelecida (37,04%) e 6 atingiram valores inferiores a meta
(11,11%). Assim, no computo geral, conclui-se que a Taxa Execucdo dos Objetivos do Plano de

Atividades foi de 88,89%.

Grafico 5 - Resultados do PA por Indicador

4.9. MONITORIZAGAO E PEDIDO DE REVISAO DO QUAR E PA 2020

De acordo com o previsto no artigo 132 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi realizada

uma monitorizacdo intercalar do QUAR da SGMAI.

Em resultado da analise dessa monitorizagao intercalar, algumas Unidades Organicas da SGMAI,
com base em constrangimentos verificados, propuseram as seguintes alteragdes (solicitadas em

duas revisoes):

e Pedido de eliminagdo de 15 Objetivos PA, distribuidos da seguinte forma:

e 5 objetivos da DSGFC;

e 1 objetivo da DSPPI;

e 1 objetivo da DSDRP;

e 1 objetivo da DSTEE / DSGSIE / DAE;

e 6 objetivos PA da DSRI.

e Pedido para adicionar 2 objetivos PA da DSRI, em substituicdo dos mencionados no
ponto anterior.

e Pedido de altera¢do de 2 indicadores e meta da EMCC.

e Pedido de anulagdo do indicador 19 QUAR da DSTEE / DSGSIE / DAE.

e Nageneralidade, as razGes apresentadas para o pedido de reformulagdo do PA e QUAR,

devem-se aos efeitos da Pandemia nas atividades a desenvolver pela SGMAI.
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CAPITULO V - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.1. ENQUADRAMENTO E OBIJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliagdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de
potenciar uma abordagem que coloca o cliente no centro dos processos de negdcio, sendo
desenhado para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a
procurar supri-las antecipadamente, sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo

da SGMAI.

Assim, de forma a reforcar junto de todos os stakeholders a importancia da sua participacdo ao
nivel de satisfacdo, foram aplicados inquéritos de satisfacdo relativamente a qualificacdo

realizada em 2020.

Foram, igualmente, aplicados inquéritos de satisfacdo aos clientes das modalidades afins do jogo

de fortuna ou azar, no entanto dos 50 clientes, apenas 1 respondeu ao inquérito.

5.2. AVALIACAO DE SATISFACAO DA QUALIFICACAO - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de constru¢ao amostral, o seguinte:

Quadro 15 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de Universo
construgcdao Amostral
Colaboradores da SGMAI e dos Métodos Amostrais Todos os que frequentaram agdes de
restantes organismos da Al aleatdrios ou probabilisticos | formagao do Programa de
Qualificagdo MAIS 2020

Quadro 16 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

Universo Amostral Dimensado da Amostra
Ne de Ne de % de
inquiridos Respostas Respostas
Todos os que frequentaram agdes de formacao do Programa 83 43 51,81%
de Qualificacdo MAIS 2019
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b) Instrumentos Utilizados e Metodologias de Tratamento de Dados

Para avaliar a satisfacdo dos formandos do Plano de Qualificacdo MAIS, o modelo de
questionario aplicado teve em conta o modelo tedrico de avaliacdao da formacdo definido por

Alain Meignant e Kirkpatrick.

Assim, o questiondrio foi aplicado “a quente” e teve como principais objetivos avaliar
indicadores ‘Soft’, relacionados com os indices de satisfacdo e com os graus motivacionais

(indices ‘turnover’).

Os questionarios foram aplicados apds a prestacdo do servico (no ultimo dia de formacao),
sendo as respostas recolhidas pelas colaboradoras da Direcdo de Servigos de Planeamento,

Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH), que executam esta tarefa.

5.2.1. RESULTADO DA AVALIAGAO DOS FORMANDOS DO PROGRAMA MAIS

Os resultados alcangados revelam o potencial de exceléncia da forma¢do organizada pela
SGMAI, onde numa escala de 1 a 5, a avaliagdo atingiu valores superiores a 4, em todos os itens.
Destaca-se, no entanto, que a avaliagdo feita a competéncia pedagdgica dos formadores do
Programa MAIS, bem como, a avaliacdo das expectativas com a formagdo obteve uma avaliacdo

global de 4,3.

Grafico 6 - Avaliagdo Global dos Formadores

N e g EEEN

CONHECIMENTOS ~ CLAREZA NA INCENTIVOU ~ METODOLOGIA DE  RECURSOS ESCLARECIMENTO  SATISFAGAO AVALIACAO
EXPOSICAO PARTICIPAGAO / TRABALHO DIDATICOS DUVIDAS GLOBAL GLOBAL
DIALOGO FORMADOR FORMADOR

Grafico 7 - Avaliagao global da Organizagdo dos cursos

4,1 4,1
MEIOS AUDIOVISUAIS DOCUMENTAGAO APOIO TECNICO- OBJETIVOS PROPOSTOS SATISFAGAO GLOBAL AVALIAGAO GLOBAL
ADMINSITRATIVO EQUIPA  FORAM ALCANCADOS ORGANIZACAO ORGANIZAGAO DO CURSO
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Grafico 8 - Avaliagdo global das Expectativas
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FORMADOR ORGANIZAGAO DO CURSO EXPETATIVAS GLOBAL

Grafico 9 - indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfagdo
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CONTEUDOS CURSO E UMA MAIS OBJETIVOS CURSO CURSO SATISFAGAO GLOBAL AVALIAGCAO GLOBAL
RELEVANTES ECOM  VALIA PARA AS ALCANGADOS CORRESPONDEU AS EXPETATIVAS DAS EXPETATIVAS
‘ APLICAGAO PRATICA FUNGOES EXPETATIVAS ‘

5.2.2. PROGRAMA MAIS - ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS 2019-2020

Quadro 17 - Resumo resultados 2020 e andlise comparativa com 2019

Resultados 2019 Resultados 2020 Apreciacdo dos

Tipologia de Client
Ipologia de Lliente resultados

indice Satisfagdo Global | indice Satisfagdo Global

Programa Mais 3,9 4,3 '

Os resultados globais revelam um bom desempenho da organizacdo com um indice médio de
satisfacdo de 4,3, ressalvando-se que o indice de satisfacdo do Programa MAIS, aumentou de

2019 para 2020, em cerca de 0,4.
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5.3. AVALIAGAO DE SATISFACAO DAS MODALIDADES AFINS DO JOGO DE FORTUNA OU AZAR
- ABORDAGEM METODOLOGICA

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construcao amostral, o seguinte:

Quadro 18 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Andlise

Tipologia de Cliente

Procedimentos de
construgdao Amostral

Universo

Utilizadores do servigo das
Modalidades Afins do Jogo
de Fortuna ou Azar

Métodos Amostrais
aleatdrios ou probabilisticos

Todos os utilizadores que solicitaram
autorizacdo para Modalidades Afins do
Jogo de Fortuna ou Azar

Quadro 19 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Andlise

Universo Amostral

Dimensdo da Amostra

Ne de Ne de o
inquiridos Respostas L R EE
Utilizadores do servico que solicitaram autorizagdo para 50 1 2 00%
Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar s

Tendo sido aplicados 50 inquéritos, apenas 1 utilizador do servigco das Modalidades Afins do Jogo
de Fortuna ou Azar, respondeu ao inquérito. Este cliente mostrou-se estar Muito Satisfeito, em
todos os critérios analisados (100%).

Quadro 20 - Avaliacdo dos Critérios Analisados

Critérios analisados

Avaliacdo

Atendimento

Simpatia e Cortesia: Muito Satisfeito -100%

Muito Satisfeito: 100%

Rapidez no Tratamento dos Assuntos: Muito Satisfeito

Muito Satisfeito: 100%

Adequacéo da Informacdo fornecida telefonicamente

Muito Satisfeito: 100%

Adequacéo da Informacdo fornecida por email

Muito Satisfeito: 100%

Website da SGMAI | Clareza da Informagdo

Muito Satisfeito: 100%

Meios Disponiveis | Minutas de requerimento/regulamento

Muito Satisfeito: 100%

Meios de pagamento

Muito Satisfeito: 100%

indice de satisfagdo Global

Muito Satisfeito: 100%

48




5.4. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Tendo em conta o contexto de pandemia COVID-19, considerou-se ndo estarem reunidas, em
2020, as condig¢des para implementar os inquéritos de satisfacdo internos, que permitissem ter
uma percecao da opinido dos dirigentes e colaboradores sobre as varias questdes relacionadas

com a organizacao e procedimentos internos da SGMAL.

Ressalva-se que, em 2020, foi realizado um inquérito aos trabalhadores e dirigentes onde se

procurou avaliar o teletrabalho e os seus impactos.

5.5. SISTEMAS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.5.1. CONTROLO INTERNO

A SGMAI tem como mecanismo de controlo interno, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao
e Infragdes Conexas, que permite identificar as zonas de potencial risco e, nesse sentido, enfocar

e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situacoes.

De realcar a definicdo do ambito de acdo do controlo interno administrativo, o qual compreende
o controlo hierarquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada

de decisdes e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

Conforme orientacdes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS), foi efetuada

a monitorizacdo do controlo interno, com base na grelha de apoio, que se apresenta de seguida.

Quadro 21 - Resumo do Controlo Interno

Questoes Aplicado Fundamentagdo
s [n | na
1. Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes v O controlo interno e a gestdo de risco estdo definidas
técnicas do sistema de controlo interno? no Plano de Corrupgdo

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa v
gestdo?

e Procedimento de ciclo anual de gestdo implementado;
e Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada

1.3 Os elementos da equipa de controlo e

auditoria possuem a habilitagdo necessaria para v A UO com competéncia ao nivel da auditoria interna, teve
o exercicio da fungdo? formagdo em auditoria e auditoria de gestdo

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI esta disponivel em
de integridade que regem o servigo (ex. cddigos | WWW.Sg.mai.gov.pt.;

de ética e de conduta, carta do utente, e 0O Cédigo de Conduta aprovado em 2018.

principios de bom governo)?
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Aplicado

Questoes Fundamentagdo
S [ N| NA
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal e Relatdrio de avaliagdo da formagdo 2020;
que garlantg adaddequagac; dg mesmo as fungdes | v/ e Diagndstico de Necessidades de Formagdo que tem por
i t ?
€ complexidade das taretas base a Avaliagdo do SIADAP3;
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a dire¢do e os v E-mails e atas de reunido
dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de aces de auditoria e v Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério

controlo externo?

2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

Os despachos de criagdo das UO das SGMAI, estdo a ser

v
obedece as regras definidas legalmente? cumpridos na integra.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do 100% dos colaboradores, de acordo com o Relatdrio
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e v Sintese das AvaliacGes de 2020
3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma v 13,74% (29 colaboradores)

acdo de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo a

dministrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria das UO

v
internos? tem processos com niveis de servigo estabelecidos
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa - N
. _ ) v Despacho de Delegagdo de Competéncias
estd claramente definida e formalizada? P gac P
, A SGMAI, para as categorias de bens e servigos correntes,
3.3 E elaborado anualmente um plano de v p & ¢
compras? elabora um plano anual de compras que se reflete nos
) contratos da DSUMC, da Al.
Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove dentro da sua
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo v equipa rotacdo de fungdes e tarefas entre os seus
de fungBes entre trabalhadores? membros, o que pode ser evidenciado através de e-mails
e atas de reunides de Equipa
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos v Manual de Procedimentos
estdo claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e v Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.
dos padr&es de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar v Manual de Procedimentos e Sistema de Gestdo
redundéncias? documental (SmartDocs)
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de Plano riscos de corrupgdo e infragSes conexas Disponivel
corrupgdo e infragdes conexas? v em www.sg.mai.gov.pt
4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente
Pl . . ! v GERFIP; SmartDocs
nas areas de contabilidade, gestdo documental
e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas v
permitindo o cruzamento de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade v Mapeamento de processos e procedimento
dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de v

decisdo?
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5.5.2. CONTROLO EXTERNO

Relativamente ao controlo externo, a SGMAI é objeto de frequentes acdes de controlo externo,
muitas delas com periodicidade anual, executadas por entidades, como por exemplo, o Tribunal

de Contas.

Em 2020, a SGMAI foi submetida, as seguintes auditorias externas:

R Entidade d . ~
Més n| ? e_ € Objeto Recomendagdes
auditoria
Sim (para a
SGMAI t
maio IGF Projeto PT/2016/FSI/121 - Geomai enquanto
Autoridade
Responsavel)
Autoridade
marco Responsavel Projeto PT/2018/FSI/227 N3o

(SGMAI DSGFC)

Auditoria de Sistemas feita pela Inspecdo

Sem
dezembro DSGFC Geral de Financas ao Sistema de Gestdo e N
recomendacgdes
Controlo dos FAMI e FSI
. Auditoria de Contas feita pela Inspecéo
janeiro / . . - Sem
. DSGFC Geral de Finangas a Gestdo e Contas dos N
fevereiro recomendacdes
FAMI e FSI
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5.5.3. FACTORES DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo, a par da legislacdo nacional e europeia, sdo os
principais guias de conduta adotada pela SGMAI, cujos fatores de risco identificados se

relacionam com:

4 A reputagdo e/ou atividade da
Ndo cumprimento de ._,-"r organizagdo ficar afetada por
algum ou alguns aspetos RISCOS violacdes ao plano ou aos
incluidos no plano de ;_; "-\,\ regulamentos internos,
gestdo de riscos e {_\ R especialmente  nos  processos
corrupgao, nas politica \ ; associados a contratagdo e
e/ou regulamentos ,-"'! processos das chamadas
internos 4 modalidades de Jogos de fortuna
- ou azar

5.5.4. GESTAO DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

Estes fatores sdo monitorizados através de:

Instrumentos
internos de avaliagao

Canais de comunicagdo
confidenciais e andnimos
disponibilizados pela
organizagdo, para a denuncia
de irregularidades

ESTAO DOS
RISCOS

Didlogo com as partes interessadas
para a identificacdo de fragilidades

®310

Auditorias externas e aposta na criagdo de
um sistema de auditorias internas,
especialmente, auditorias de gestdo
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CAPITULO VI — MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado, de forma muito critica, a atuacdo da SGMAI, refletindo-
se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas na atividade da organizacao,

com as inerentes mudancas e gestdao de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, em 2021, procurar-se-a dar continuidade ao que foi feito em 2020, dando maior
relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e mapeamento de novos
processos, estabelecendo niveis de servico e a inerente gestdo e rastreamento de pedidos; (ii)
reavaliacdo do modelo de relacionamento com os organismos da Al e introducdo das
oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliacdo do sistema de avaliagdo de
satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os processos chave da organizacao;
(iv) desenvolvimento e implementagdo de um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco,
que tenha repercussdes ao nivel da gestdo; (v) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente
através da adocdo de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, que motivem as

equipas de trabalho e os colaboradores.

CAPITULO VII - MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Quanto a medidas de Modernizagcdo Administrativa implementadas, apontadas no Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio, nomeadamente, as medidas relativas a desburocratizacéo,
qualidade e inovacdo, destaca-se, algumas iniciativas que foram inscritas no QUAR da SGMAI
2020, nomeadamente o Indicador 7 - % N2 de sites fixos RNSI com' Upgrade' da conetividade e
da largura de banda e o Indicador 8 - % de redugdo o tempo de definicdo de especificagdes
técnicas dos Sistemas de Informacdo a implementar que estdo inseridos no objetivo operacional
((OE4) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI; assim como o
Indicador 18 - N2 de semanas necessdrias para utilizar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados
(CED's) na votagdo dos nacionais residentes no Estrangeiro, na elei¢do PR, inserido no objetivo

operacional (OE3) OO7 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais.

Para além destas medidas inscritas no QUAR, ressalva-se que no ano 2020, derivado, em grande
parte, aoregime de teletrabalho a que fomos sujeitos, decorrente da pandemia Covid-19, foram

implementadas medidas de modernizagdao administrativa, umas novas, e outras que ja eram
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utilizadas na SGMAI, mas que, em 2020, foram executadas com maior regularidade,
nomeadamente, (1) respostas por meios eletrénicos, com uma maior utilizacdo de emails em
detrimento de correio via CTT; (2) pagamentos por transferéncia bancaria, sendo exemplo desta
pratica os clientes das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar; (3) reuniGes realizadas
através de plataformas online; (4) o site da SGMAI encontra-se em permanente atualizacao, indo
ao encontro das necessidades do cidaddo, sendo exemplo desta pratica, a area das Angariacoes
de Receitas, de modo a informar os cidaddos sobre as iniciativas que estdo autorizadas pela

SGMAL.

CAPITULO VIII — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos do previsto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio, e da Resolucdo do Conselho
de Ministros (RCM) n.2 38-B/2020 de 19 de maio, estabeleceu uma medida excecional e
temporaria de aquisicdo de espaco para a difusdo de acbes de publicidade institucional do

Estado, no ambito da pandemia da doenga COVID-19.

Considerou que a pandemia aumentou as necessidades do Estado em fazer campanhas de
publicidade institucional, para divulgar medidas diretas de prevencdo da pandemia,
designadamente sobre medidas higiénicas e de confinamento, bem como para a retoma da
atividade econdmica e cultural, e ainda para enderegar problemas sociais que poderdo agudizar-

se face a crise econdmica e sanitaria causada pela pandemia da doenga COVID-19.

Para o efeito o Estado decidiu alocar uma verba de 15 milhdes de euros para a aquisi¢dao
antecipada de espago para difusdo de publicidade institucional através dos servicos de
programas de televisdo e de radio e nas publicagdes periddicas, tendo sido determinado atribuir
a Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna, 1.500.000€, pelo prazo de 18 meses,
devendo obedecer as regras por que se rege a publicidade institucional do Estado prevista, na

Lei n.295/2015 de 17 de agosto, na sua redagdo atual.

Em sequéncia e foi determinado pelo Gabinete do Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual
e Média, o valor maximo a contratar por érgao de comunicagao social nacional e regional, e apds
obter os documentos orgcamentais e financeiros, foram tramitados os adequados procedimentos
pré-contratuais, 8 com os érgdos de comunicagdo social nacional, 49 com a imprensa regional,

e 26 com as radios locais, tendo ficado concluido, no final do ano de 2020.

O valor atribuido foi determinado que seria utilizado em campanhas publicitarias a realizar pela
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SGMAI, e por outras entidades do MAI, nomeadamente a Autoridade Nacional Rodovidria

(ANSR) Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC).

Foi superiormente determinada que a SGMAI comparticiparia na Campanha do “Natal COVID”

transversal a varias areas setoriais, da responsabilidade da Direcdo Geral de Saude (DGS).

Ano: 2020
Data da Designagdo da Objetivo Entidade Valor ¢/ IVA
Campanha Campanha

Dezembro O melhor presente é Sensibilizagdo dos Cidaddos condutores ANSR 249.342,14¢
continuar presente maiores 18 anos, para o uso dos meios de
protecdo individual no ambito COVD

Dezembro Natal Covid Sensibilizagdo de todos os Cidaddos para DGS 22.328,65€
o uso dos meios de protecdo individual no
ambito COVD

As demais campanhas encontravam-se no final do ano em fase de planeamento, pelo que as

mesmas irdo ser consideradas no plano de atividades do préximo ano.

55



CAPITULO IX — AVALIACAO DO CORE BUSINESS

9.1. AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGICA

A estratégia da SGMAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de
competéncias que |Ihe estdo atribuidas, sendo que o planeamento, teve a necessidade, devido
as contingéncias impostas, sobretudo pelo ambiente externo, de se ir ajustando a realidade do
contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de a¢do definidos,

anteriormente.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi, em 2020, substancial,
determinando este facto, a necessidade de dar continuidade a avaliacdo dos impactos das
alteracdes e da redefinicdo de processos ou a introducdo das oportunidades de melhoria

identificadas no ano anterior ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ira permitir a organizagao, no presente, enfocar
o pensamento estratégico em: reforcar os pontos fortes para aproveitar ao maximo as
oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e
simultaneamente aproveitar as oportunidades emergentes (WO); Utilizar os pontos fortes para
minimizar o efeito das ameacas detetadas (ST); e Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos para

fazer face as ameacas (WT).

Quadro 22 - Matriz de Analise da Operacionalizagao da Estratégia

Analise Interna

SO (maxi-maxi) WO (mini-max)
Tirar partido da estrutura organizacional e do Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
(0] posicionamento estratégico da organizacao para | especializagdo dos Recursos Humanos e da

E implementar mecanismos de controlo interno e contenc¢do orcamental para aumentar o

g de gestdo de risco desempenho global da organizacdo

% ST(max-min) WT (min-min)

% Tirar partido dos mecanismos do modelo da Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade

s T partilha de servigos e das ferramentas criadas de manter e desenvolver parcerias para melhoria
para partilha de conhecimento criados para do desempenho dos processos organizacionais
ajustar os sistemas de feedback a nova realidade | criticos
da Al
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9.2. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGMAI EM 2020

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organizacdo é informacao
critica para se perceber a adequacado da aplicacdo dos Recursos Humanos e Financeiros e desta
forma perceber quais as melhorias a introduzir, através de monitorizacao e avaliagdo dos

objetivos programados para 2020 e a sua respetiva taxa de execucao.
O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:
(i) Qual foi a taxa de execugdo dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGMAI? (ii)

Globalmente, qual foi o grau de execucdo e respetivos desvios dos objetivos da SGMAI?

Quadro 23 - Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Melhorar o desempenho na prestacdo de servigos comuns e no apoio técnico e administrativo

Inovar na SGMAI

Aprofundar e simplificar as medidas de participagdo Eleitoral e os Procedimentos Eleitorais

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdao no MAI

Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional e aprofundar as relagdes europeias e
internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa, no ambito da seguranca
interna

9.3. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

9.3.1 SINTESE DOS RECURSOS HUMANOS

O Balanco Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos
dos servicos e organismos, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, que disponibiliza
informacdo sobre a caracterizacdo e evolucdo dos recursos humanos disponiveis, auxiliando as
organizacOes a adotar metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de

uma estratégia para a qualidade, na qual os recursos humanos devem estar integrados.

A 31 de dezembro de 2020, encontravam-se a desempenhar fun¢des, na SGMAI, um total de
203 trabalhadores, menos 6 do que em 2019 (209).

Grafico 10 - Evolugdo dos RH
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9.3.1.1. Evolugao do nimero de recursos humanos por género

A evolucdo do numero de recursos humanos, por género, apresenta-se conforme grafico

seguinte:

Grafico 11 - Evolugao dos RH, por género
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A taxa de feminizacdo aumentou ligeiramente de 2016 a 2018, tendo sofrido uma ligeira
diminui¢do, sem grande significado, em 2019 e em 2020. O universo masculino tem-se mantido

praticamente igual, nos ultimos anos, com pouca variacdo no nimero de elementos. Em 2020,

apresenta-se com 63 trabalhadores, representando 31,03.

Grafico 12 - Taxa de feminizagao 2016-2020
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Neste universo, em 2020, continua a ter como grupo dominante, o género feminino,

representando 68,97% (140 trabalhadores).

Grafico 13 - RH, por género, em 2020

Conclui-se, por isso, que em termos de contratacdo a organizagdo tem preocupacdes ao nivel da

igualdade de género e mantém cotas elevadas para as mulheres.
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9.3.1.2. Evolugdo do niimero de recursos humanos por cargos/carreiras

Comparativamente com os anos anteriores, podemos constatar que a evolugdo dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as integram.

No entanto, salientamos que o cargo/carreira dos Técnicos Superiores é a que apresenta maior

representatividade, tendo sofrido um aumento de 2016 até 2020.

Grafico 14 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2020
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9.3.1.3. Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizagdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se que no ano 2020, 18 trabalhadores se encontravam no intervalo de idades 25 aos 39
anos, o que corresponde a 8,87%, sendo que, no extremo oposto, com mais de 60 anos,

encontravam-se 38 trabalhadores o que correspondente a 18,72% do total de efetivos.

Grafico 15 - Estrutura Etaria
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Este aspeto reflete-se, na antiguidade dos efetivos onde 23 trabalhadores detém uma

antiguidade compreendida até aos 9 anos, o que corresponde a 11,33 % do total de efetivos.
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Para além deste intervalo, os intervalos onde se registam maior numero de trabalhadores sdo o
intervalo 25-29 anos de antiguidade, onde se encontram 51 trabalhadores, correspondendo a
25,12 % do total de trabalhadores, e os intervalos 20-24 e 30-34 anos de antiguidade, com 33 e

24 trabalhadores, respetivamente.

Grafico 16 - Antiguidade na Fungdo Publica
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9.3.1.4. HabilitagGes literarias

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo as respetivas
habilitacGes literarias, verifica-se que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de

licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (48,77%).

Grafico 17 - Habilitagdes Literarias
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9.3.1.5. Horario de trabalho
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Em matéria de hordrio de trabalho o que regista maior incidéncia é o horario flexivel, com 134
trabalhadores, registando-se um aumento de 9 trabalhadores com este horario,
comparativamente com 2019. Também a jornada continua e a isencdo de horario apresentam
uma relevancia de 15,76%, cada um, o que demonstra a preocupacdo da SGMAI em

corresponder aos pedidos dos trabalhadores, numa légica de conciliagdo trabalho-familia.

Grafico 18 - Horario de trabalho
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Seguidamente, iremos apresentar de forma sucinta e graficamente, um resumo do Balanco
Social da SGMAI, 2020, em formato de dashboard.
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9.3.2 SINTESE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

No decurso de 2020, num total de 7 acdes de formacao interna e 10 acdes de formacao externa,
registadas na Base de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 5 a¢des de formacao

externa e em 2 agdes de formagao interna.

Registaram-se 29 participacdes de colaboradores da SGMAI, em a¢des de formacao, sendo que
19 foram em acgbes de formacdo interna e 10 em agbes de formacdo externa. Contabilizando,
assim, 29 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma ac¢do de formacao,
correspondendo a 14,29%, dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, num universo de

203 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2020.

Verificou-se, ainda, um volume de participaces em formacdo interna de 57 horas e em

formacdo externa, um volume de 266 horas.

Grafico 19 - Participagées e Volume

266
57
19 10
-
PART|C|PACOES VOLUME

M Interna ™ Externa

Todas as agdes de formagdo frequentadas, em 2020, tiveram carga horaria inferior a 30 horas.

Os encargos com as a¢des de formagao, em 2020, frequentadas pelos colaboradores da SGMAI
apresentaram um total de 3310,00€. Este custo foi associado a formagao externa. Em 2020, a

formacao interna ndo teve custos.
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CAPITULO X — CONCLUSOES

10.1. CONCLUSOES GERAIS DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2020

Em 2020, os objetivos da SGMAI encontraram-se distribuidos conforme o seguinte gréfico:

Grafico 20 - Distribuicdo dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA
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Da analise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI,

conseguiu alcancar os objetivos a que se propos, de acordo com a analise feita nos quadros

seguintes.
Quadro 24 - Andlise Quantitativa da Performance a SGMAI - Resultados 2020
o G SR AR LT Estratégia Operacional
AR Satisfacao Cliente
Taxa Execugdo
x Poupangas Geradas
RH RF Formagio
Desempenho Objetivos PA
123 25% 2193 71,77% 43 88,89% 16,34%
Quadro 25 - Concretizagao do QUAR: Comparagao com periodo homélogo
Grau de Objetivos RH RF
concretizagdo N3o
QUAR Objetivos Indicadores ) Cumprido Superado Executados | Executados
cumprido
2020 123,25% 7 18 1 6 11 2193 71,77%
2019 104,50% 7 21 1 12 8 2305 126,0%
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Quadro 26 - Concretizagdo do QUAR - realizagdo por parametro: Comparagdo com periodo homaélogo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Peso por 40% 40% 30% 30% 30% 30%
parametro
% de
realizagdo por 38,49% 52,26% 36,76% 30,02% 29,25% 40,97%
parametro

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do QUAR 2020, verifica-se, por
comparac¢do com o QUAR 2019, um aumento de cerca 18,75%.

Quadro 27 - Concretizagdo do PA: Comparagdo com periodo homdlogo

Taxa Execucio Objetivos Poupanga
Objetivos Objetivos | Indicadores | Nao cumprido | Cumprido | Superado %
2020 88,89% 54 54 6 20 28 16,34%
2019 71,40% 99 112 32 54 26 17,04%

Relativamente a concretizagdo dos objetivos constantes do PA 2020, verifica-se, por
comparagdo com o PA 2019, um aumento de 17,49%.

10.1.1 CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DO QUAR

Da andlise global a concretizacdo dos objetivos QUAR da SGMAI, constata-se que:

a) Foram planeados 7 objetivos operacionais QUAR, concorrentes para os 5 objetivos
estratégicos;

b) Aos 7 objetivos operacionais QUAR estavam associados 18 indicadores;

c) Dos 7 objetivos operacionais QUAR, a sua maioria apresenta uma taxa de execucdo igual
ou superior a 100%, contudo 1 objetivo, nomeadamente o 004, ficou por cumprir,
alcancado apenas uma taxa de realizacdao de 85,33%, sendo que este valor menos
positivo, decorreu do incumprimento do indicador 11, o Unico indicador QUAR que nao

conseguiu obter resultado positivo.
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No que concerne ao QUAR, os objetivos propostos, tiveram um grau de concretizacdo de

123,25%.

10.1.2. CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos objetivos QUAR, foram planeados, igualmente, 54 objetivos operacionais para o

Plano de Atividades, constatando-se que:

a) Dos 54 objetivos operacionais PA, a sua maioria apresenta uma taxa de execugao igual
ou superior a 100%, contudo, ficaram 6 objetivos por cumprir;
b) Em termos gerais e considerando o contributo dos objetivos operacionais para os

estratégicos planeados para 2020, obteve-se uma taxa de execugdo positiva de 88,89%.

10.1.3. ANALISE QUALITATIVA DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2020

O ano de 2020, foi o ano em que a SGMAI procurou adaptar-se a uma realidade diferente da
habitual, em que a Pandemia do COVID-19, levou a que fosse aplicado a maioria dos
colaboradores, o regime de teletrabalho, desde que as funcGes exercidas fossem compativeis
com esta modalidade de trabalho, proporcionando todas as condi¢cGes necessdrias a sua

execucdo (equipamento informatico, acesso remoto).

Esta opcdo de regime de trabalho permitiu a SGMAI, continuar com a estabilidade da sua
estrutura de funcionamento, tanto a nivel interno, como externo, bem como a nivel da

Prestacdo de Servicos Comuns (PSC).

A taxa de realizagao dos objetivos QUAR e dos objetivos estratégicos, operacionais espelham
tanto a evolu¢ao da SGMAI, como o empenho dos seus Recursos Humanos, no sucesso e

desenvolvimento organizacional.
Temos, pois, as seguintes conclusdes:

e Da analise da produtividade, conceito entendido como a relacdo entre desempenho
atingido e Recursos Humanos utilizados, permite constatar que o desempenho da
SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Humanos abaixo
do planeado.

e Da andlise de custo-eficacia, conceito entendido como a relagdo entre desempenho
atingido e Recursos Financeiros utilizados, permite constatar que o desempenho da
SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Financeiros

abaixo do planeado.

67



Assim, o balanco da atividade desenvolvida pela SGMAI, no ano de 2020, considera-se bastante

positivo.

10.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da analise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretizacdo do
QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades

decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliacdo global apurada.

Quadro 28 - Avaliagao Final e por Parametros

Parametros Avaliagao Final da SGMAI
Eficacia | Eficiéncia | Qualidade Bom Satisfatorio | Insuficiente
Ponderagao 40% 30% 30%
123,25%
Resultado 52,26% | 30,02% 40,97%

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propde-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2
1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de Desempenho

Bom.
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10.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2021

A pandemia, que o mundo enfrenta atualmente, veio demonstrar a sociedade que a incerteza e
a surpresa sao o novo “normal” que as organizacbes devem considerar no seu desenho
estratégico.

Desenvolver um pensamento estratégico, nas circunstancias atuais, é direcionalmente correto
guando se vai além das metodologias usuais — assentes na projecdao do passado — e se
desenvolve uma competéncia nuclear que permite as organizacdes projetarem-se no futuro e a
tirar melhor partido das situacdes adversas, mais rapidamente que os seus concorrentes.

O planeamento estratégico assume, mais do que nunca, um papel nuclear nas organizacdes ao
estruturar a sua capacidade de interpretar os sinais emergentes, promover o desafio as

ortodoxias vigentes e as crencgas profundas nas alavancas de sucesso do passado.

A situacdo excecional que se vive, devido ao Covid-19, tem forcado as organizacdes e os
governos a tomarem decisdes, algumas delas com implicacdes de muito longo prazo, sem que,
para tal, se tenha o tempo ou a informacdo necessdria para uma fundamentacdo estratégica
solida. A complexidade do problema e o elevado nivel de incerteza, exacerbado por condi¢des
novas e imprevisiveis, dificultam a capacidade ndo apenas de ‘decision-making’ como, também,
de’sensemaking’.

Perante tal situacdo, os gestores deparam-se com duas incertezas criticas:

- -
= Letalidade leve = Letalidade elevada
= Duragio curta 1 I ~ Duragio lenga
= Apenas 1ver \\ PAMNDEMIA > F Recorrente
= Vacina aparece 1 ! # \acina aparece tarde &

rapidamente ¢ & eficaz niig & eficaz

= Governos respondem )
proativamente ~ Governos respondem

| I tardiamente
Economia global reage IMPACTO > # Economia global colapsa
proativamente I I -
>

_ : Impacto politico profunde
= Impacto politico ligeiro Impacto social profundo
Impacto seclal ligelra

w

e

- o ey

E é através destas incertezas, e dos trés horizontes de gestdo, que se podem desenhar os
cendrios para os quais devemos preparar a interven¢dao de cada um na sociedade e nas

organizagdes onde temos responsabilidades de diregao estratégica.
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Perante estes cendrios as organizacdes poderdo desenvolver diferentes iniciativas para gerirem

Ill

o novo “normal” e se prepararem para mitigar a surpresa e a incerteza do futuro. Mas sabemos
gue nao ha futuros bons nem maus, o que pode ser bom ou mau é o que cada um de nds faz
perante o que tem pela frente!
Face a circunstancia de ndo possuirmos dados nem factos sobre o futuro e de toda a nossa
experiéncia ter sido adquirida no passado, deveremos ter a humildade de assumir o que nao
sabemos e, por isso mesmo, ter também a coragem de, quando ainda temos tempo, desenhar
um percurso que nos prepare para dele tirarmos o maximo partido a medida que o futuro se
nos apresente.
As organizagdes sdo espacos de a¢do e o desafio que qualquer gestor enfrenta, constantemente,
é a tomada de decisdao com informacgao incompleta e assimétrica, pelo que, quando é tempo de
agir, ja é demasiado tarde para pensar!
Tendo isto em consideragdo, partilhamos um possivel percurso de reflexdao que conduzira
certamente a um potencial plano de iniciativas robusto para qualquer dos cenarios que
venhamos a enfrentar ao longo dos trés horizontes de agao:
1. Horizonte 1, no imediato: a palavra mais relevante é Proteger:

e A saude fisica, mental e social dos trabalhadores;

e A liquidez das nossas organizagdes, com uma gestdo or¢camental cuidadosa e com a

alavancagem de processos que gerem poupanca;

e A reputacdo de consciéncia social e valor partilhado da marca SGMAI.
2. Horizonte 1, no curto prazo: a palavra mais relevante é Resiliéncia:

e Manter na estrutura organizacional uma equipa de gestdo de crise com elementos da

gestdo de topo, dirigentes intermédios e colaboradores que exergam func¢des criticas;

70



e Para avaliar os principais riscos do negécio, desenhar cendrios especificos para a
organizacao estabelecer um ’‘roadmap’ de atividades criticas (e.g.: acelerar a
digitalizacdo de processos e a presenca online informativa e transacional) e criar um
conjunto de indicadores de alerta por antecipacdo que ajudem a implementar as
atividades criticas no momento certo.

3. Horizontes 1 e 2 (préximo): a palavra mais relevante é Restabelecer:

e A proximidade com as partes interessadas;

e A garantia de que os colaboradores regressam as atividades produtivas em segurancga;

e A avaliacdo do que foi feito em 1. e 2., pois podem ter sido implementados processos
gue devam ser continuados.

4. Horizontes 2 e 3: a expressao mais relevante é ‘back to the future’:

e Como vamos redesenhar os processos internos para aumentar a eficiéncia?

e De que forma vamos aprofundar a diferenciacdo dos nossos produtos/servicos?

e Que recursos da organizagdo nos faltam para garantir que ndo voltamos a ser
surpreendidos?

e Que’roadmap’ tecnolégico temos de desenvolver?

e O teletrabalho manter-se-3, resultando numa nova regulacdo laboral?

e Qual serad o novo 'mix’offline/online?
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Y | SGMAI
W SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2020
Versao: 2020-12-23

Ministério da Administracdo Interna
Servico: Secretaria-Geral da Administra¢ao Interna

MISSAO: Servigo de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos érg3os e servicos
sem estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a
disponibilizacdo de servigos de partilha de fungdes e atividades comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestacio de servigos, tendo como referencial a realidade das
administragdes publicas portuguesa e europeia.

Objetivos Estratégicos

OEL: \elhorar o desempenho e Inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2: |hovar na SGMAI

OE3: s . N . . . .
Aprofundar e simplificar as medidas de participagdo Eleitoral e os Procedimentos Eleitorais
OE4: . . ~ - =
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo no MAI
OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional e aprofundar as relagdes europeias e

internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa, no dmbito da seguranga interna

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 40%

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagao publica e reforgar os mecanismos de aquisi¢cao Peso 40%
agregada de bens, servigos e empreitadas

INDICADORES Resultado 2019 META 2020 PESO | Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO Desvio
Ind.1- N2 de dias
Uteis necessarios
) 3 em 253 dias 7 em 60 dias o
pf;:gi:zanrtoi ré NA (teis 25% (teis 176,28% s7u6'2f:;
P entos p (31-12-2020) (25.03.2020) P
contratuais
agregados
Ind. 2 - N.2de
= . o
re.portes fje execugao NA 2 por trimestre 35% 1 137,50% 37,50%
trimestrais da (8) Superou
LPIEFSS divulgados
Ind. 3-N.2 de 20 projetos em
. = R o
projetos de exiecugfao NA 241 t%las uteis 20% 27 135,00% 35,00%
aprovados no ambito (até 15 de Superou
da LPIEFSS dezembro)




concluidos no ano
financeiro de
2019/2020

INDICADORES

Resultado 2019

META 2020

PESO

Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

INDICADORES Resultado 2019 META 2020 PESO | Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO Desvio

Ind.4 - N2 de dias
Uteis necessarios
para controlar no 25% dos projetos
local 25% dos L

) . ) controlados no o 243 dias Uteis o 4,00%
projetos financiados NA local em 253 dias | 100% (16.12.2020) 104% Superou
em curso ou dteis (31-12- e P

2020)

Desvio

Ind. 5 -N2 de dias
Uteis necessarios
para executar um
estudo para
identificacdo de
EstacGes Base para
reforgo da cobertura
SIRESP na zona de
Cascais/Sintra

253 dias Uteis
(31 dezembro)

25%

218 dias uteis
(09.11.2020)

113,83%

13,83%
Superou

Ind.6 - N2 de
Sistemas em DR das
FSS em Contumil

25%

100%

0,00%
Atingiu

Ind.7 - % N2 de sites
fixos RNSI com'
Upgrade' da
conetividade e da
largura de banda

50%

25%

100%

200%

100%
Superou

Ind.8 - % de redugdo
o tempo de defini¢do
de especificagBes
técnicas dos Sistemas
de Informagdo a
implementar

-10%

25%

-10%

100%

0,00%
Atingiu

Eficiéncia

INDICADORES

Resultado 2019

META 2020

PESO

Trimestre

RESULTADO

Ponderagdo

TAXA REALIZAGAO

30%

Desvio

Ind.9 - N2 de
propostas do
Orgamento de
atividades e de
projetos da SGMAI
apresentadas

100%

30%

100%

0,00%
Atingiu

Ind.10 -NUmero de
monitorizagdes
realizadas
trimestralmente
execugdo orgamental
dos Servigos do MAI,
em sede de proposta
de OE2021

3 por trimestre
(12)

40%

12

100%

0,00%
Atingiu

Ind.11 - Elaboragdo
de um relatério
mensal de andlise do
programa, nos
termos a definir pela
DGO (PME)

90%

30%

46,00%

51,11%

-48,89
N3do atingiu




INDICADORES

Resultado 2019

META 2020

PESO

Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

Desvio

Ind.12 - N.2de
processos juridicos
administrativos com
parecer/proposta

890 processos

20%

989

111,12%

11,12%
Superou

Ind. 13 - N2 de dias
necessarios para
apresentar proposta
para o
desenvolvimento do
Portal da SGMAI

253 dias Uteis
(31-12-2020)

30%

105 dias uteis
(29-05-2020)

157,71%

Superou

Ind.14 - Reduzira %
dos consumos de

papel

27%

25%

30%

27,00%

108,00%

8,00%
Superou

Ind.15 - N2 de
medidas
Implementadas no
ambito da
Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal
e Familiar

20%

100,00%

0,00%
Atingiu

Qualidade

INDICADORES

Resultado 2019

META 2020

PESO

Trimestre

RESULTADO

Ponderagdo

TAXA REALIZAGAO

30%

Desvio

Ind.16 - N2 de
propostas que
contribuam para a
melhoria das
metodologias e
ferramentas do
combate a violéncia
doméstica

40%

150,00%

50,00%
Superou

Ind. 17 -
Percentagem de
iniciativas
necessarias para
preparar sustentada
do exercicio da
Presidéncia
Portuguesa do
Conselho da UE por
parte do MAl em
2021

60%

60%

113,00%

188,33%

88,33%
Superou

dos nacionais
residentes no
Estrangeiro, na
elei¢do PR 2021

INDICADORES Resultado 2019 META 2020 PESO | Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO Desvio
Ind. 18- N2 de
semanas necessarias
para utilizar os
Cadernos Eleitorais
Desmaterializados >2 se‘mapas‘ 45 se.mar,1as. 12,25%
(CED's) na votacio NA (253 dias uteis: | 100% 227 dias uteis 112,25% Superou

31-12-2020) (13.11.2020)




Recursos Humanos

DESIGNAGAO

Dirigentes - Dire¢do Superior 5 20 100 100
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 30 16 480 432
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 140 12 1680 1044
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgdo) 2 9 18 18
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 84 8 672 504
Assistente operacional 26 5 130 95

Total 287 70 3080 2193

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 37 431 919,00 26 865 144,28 -10 566 775
Despesas com Pessoal 8850447,00 6776 398,44 -2 074 049
Aquisi¢des de Bens e Servigos 14 959 674,00 12 429 783,35 -2529 891
Transferéncias correntes 8 650 000,00 5676909,14 -2973 091
Outras despesas correntes 2 369 680,00 1496 855,99 -872 824
Despesas de capital 2 602 118,00 485 197,36 -2116921
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 99 664 645,00 87 830 103,64 -11 834 541
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 137 096 564,00 114 695 247,92 -22 401 316
Parametros -
AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 30% 123,25%
52,26% 30,02% 40,97%

. Fontes de A .
Indicadores Evidéncias
verificagao

Indicador 1 - Métrica: dias necessdrios para
assegurar contados a partir de 1 de janeiro. Contratos Foram 7 procedimentos agregados em 60 dias uteis no ambito do COVID
Critério de superagdo: supera se 21 dias Uteis (25.03.2020)
antes
- BTy T—
In.dlcador 2 " Metrlca. n de~ reportes por Mensalmente tém sido divulgados junto da tutela pontos de situagdo da
trimestre. Critério de superagdo: supera se Reportes - A . .
. . execugdo da LPIEFSS. Evidéncia: Email's remetidos
realizar mais 2 (10)
1 - Posto Territorial de Alvito; 2 - Posto Territorial de Vimioso; 3-
Destacamento Territorial de Coruche; 4 - Posto Territorial de Borba; 5-
Posto Territorial de Monte Real — Leiria; 6- Divisdo da PSP de Vila do
Conde; 7 - Esquadra da PSP de Moura; 8 - Esquadra da PSP do Nordeste —
. s . Acores; 9 - Carreira de Tiro de Macedo de Cavaleiros; 10 - Posto Territorial
Indicador 3 - Meétrica: n? de projetos de - . L -
o . Relatérios da Malveira; 11 - Posto Territorial de Pago de Sousa; 12 - Posto Territorial
execugdo da LPIEFSS planeados/ n2 de projetos . . . A .
aprovados no Ambito da LPIEFSS. Critério de Técnicos de de Almancil; 13- Heliporto Alfandega da Fé;
53 eracio: supera se realizar >20 ’ Analise de Projeto | 14 - Centro de Formacdo da Figueira da Foz; 15 - Posto Territorial de
peragao: sup Alcanena; 16 - Posto Territorial Lever; 17- Sub-destacamento Quarteira;
18 - Posto Territorial de Vila Nova de Cerveira; 19 - Posto Territorial de
Soure; 20 - Sdo Torcato — Guimardes; 21 - Reabilitagdo do Palacete das
Aguas Livres- Belas- UEP; 22 - Esquadra da PSP de Cedofeita;
23 - Divisdo da PSP de Cascais; 24 - Divisdao da PSP de Aveiro; 25 - Divisdao
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Indicador 4 - Métrica: n2 de dias de execugdo.
Critério de superagdo: supera se controlar 25%
dos projetos do local em menos de 21 dias uteis
face a meta

Indicador 5 - Meétrica: dias necessarios para
assegurar a execugdo contados a partir de 1 de
janeiro. Critério de superagdo: supera se 21 dias
Uteis antes

Indicador 6 - Métrica: % de sistemas instalados.
Critério de superagdo: supera se mais 5% da
meta

Indicador 7 - Métrica: % de redugdo. Critério de
superagao: supera se executar mais 5% da meta
(55%)

Indicador 8 - Métrica: % de sites fixos. Critério de
superagdo: supera se reduzir menos 5% (-15%)
Indicador 9 - Meétrica: dias necessdrios para
assegurar contados a partir de 1 de janeiro.
Critério de superagdo: supera se realizar mais 1
(2)

Indicador 10 - Métrica: n2 de monitorizagGes.
Critério de superagdo: supera se apresentar
mais 2 monitorizagdes (4)

Indicador 11 - Meétrica: n.2 de medidas
planeadas/n? de medidas executadasx100.
Critério de superagdo: supera se executar mais
5% da meta (95%)

Indicador 12 - Métrica: n.2 de processos. Critério
de superagdo: supera se apresentar mais 2
monitorizagdes (6)

Indicador 13 - Métrica: dias necessdrios para
assegurar contados a partir de 1 de janeiro.
Critério de superagdo: supera se 21 dias Uteis
antes

Indicador 14 - Métrica: n2 de redugdo de papel
planeado/n® de redugdo de papel
executadox100. Critério de superagdo: supera se
reduzir mais 2% da meta (27%)

Indicador 15 - Meétrica: n.2 de medidas
implementadas/n? de medidas planeadas.
Critério de superagdo: supera se implementar
mais 1 medida

Indicador 16 - Métrica: n? de contributos
realizados/n2 de contributos planeados. Critério
de superagdo: supera se executar mais 1
Indicador 17 - Métrica: N2 de iniciativas
planeado/n? de iniciativas executadasx100;
Critério de Superagdo: Supera se executar mais
1% da meta (61%)

Indicador 18 - Métrica: n.2 de semanas
necessarias para executar. Critério de
superagdo: supera se executar em menos de 45
semanas

Sistemas de
Reportes

Estudo

Sistemas
instalados no
contumil

Sites fixos RNSI

Conteudos
institucionais

Orgamento

Relatérios de
monitorizagdo
realizados

Relatérios de
execugao
or¢amental

Relatério com o
reporte das
medidas
executadas

Proposta (Inf.

SmarDocs)

Relatério de
Poupanc¢a

Relatério

Informagdes
SmartDocs

Plano Estratégico

Proposta
Apresentacdo

de PSP da Figueira da Foz;26- Tagus Park;
27 - Medidas corretivas da atual Esquadra de Vila Real de Santo Anténio

Foram efetuados 15 controlos no local - FAMI correspondendo a 25% dos
projetos em curso e 13 - FSI correspondendo a 42% dos projetos em curso.
Os ultimos relatdrios ficaram concluidos em 16.12.2020

Documentagdo do estudo. Rececionado no mail da SIRESP de 09.11.2020

GNR concluido no 12 Semestre 2020 e SEF (Sistemas Europeus) concluido
em dezembro 2020

Foram feitos os upgrades das conetividades e da largura de banda em
todos os circuitos RNSI antes de 31/12/2020. Relatério Mensal de Servigo
MAI/RNSI

Ne de dias para entrega das especificagdes técnicas dos Sl a implementar

Nao foi necessdrio apresentar novas propostas para além da inicial

Notas informativas e anexos enviados ao GSEAAI

Introdugdo do relatério no Portal da DGO.
A Circular n2 1 da DGO s6 previa a entrega de 5 relatérios em 2020 e o
relatério final em janeiro de 2021

DSAJCPL analisou em 2020 - 425 Proc. Administrativos com
Parecer/Proposta (Relatério Final de Dados de 2020) e a DCO
apresentou em 2020 - 564 Decisdes/Despachos (Email da DCO informativo
e Smart-Docs)

A proposta para o WEBSITE da SGMAI foi entregue a 29 de maio de 2020

Relatério

Emails de divulgagdo e relatério de avaliagdo do impacto das medidas
implementadas

Plano de formagdo Conjunto, Manual de atuagdo nas 72 horas e revisdo
do auto de noticia em VD e Estatuto da vitima

Relatos reunides+ Programa Nacional PPUE+ Programa do Trio+ Notas
gabamai+ Programa MAI PPUE+ Site PPUE no Portal SGMAI |

Promulgagdo da Lei Orgéanica n.4/2020 de 11 de novembro. Email do MNE,
a 13.11.2020 confirmando acesso a plataforma CED
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Indicador 1 Foram 7 procedimentos agregados em 60 dias uteis no dmbito do COVID (25.03.2020)

Indicador 2 Mensalmente tém sido divulgados junto da tutela pontos de situagdo da execugdo da LPIEFSS

1- Posto Territorial de Alvito; 2- Posto Territorial de Vimioso; 3- Destacamento Territorial de Coruche; 4- Posto Territorial
de Borba; 5- Posto Territorial de Monte Real — Leiria; 6- Divisdao da PSP de Vila do Conde; 7- Esquadra da PSP de Moura;
8- Esquadra da PSP do Nordeste — Agores;9- Carreira de Tiro de Macedo de Cavaleiros; 10- Posto Territorial da Malveira;
11- Posto Territorial de Pago de Sousa; 12- Posto Territorial de Almancil; 13- Heliporto Alfandega da Fé;14- Centro de
Indicador 3 Formagdo da Figueira da Foz; 15- Posto Territorial de Alcanena; 16- Posto Territorial Lever;17- Sub-destacamento
Quarteira; 18- Posto Territorial de Vila Nova de Cerveira; 19- Posto Territorial de Soure; 20- Sdo Torcato — Guimaraes.;
21- Reabilitacdo do Palacete das Aguas Livres- Belas- UEP;22- Esquadra da PSP de Cedofeita; 23- Divisdo da PSP de
Cascais; 24- Divisdo da PSP de Aveiro; 25- Divisdo de PSP da Figueira da Foz;26- Tagus Park; 27- Medidas corretivas da
atual Esquadra de Vila Real de Santo Anténio

Foram efetuados 15 controlos no local - FAMI correspondendo a 25% dos projetos em curso e 13 - FSI correspondendo a

Indicador 4 42% dos projetos em curso. Os Ultimos relatérios ficaram concluidos em 16.12.2020

Indicador 5 Rececionado no mail da SIRESP de 09NOV2020

Indicador 7 Superado. Foram feitos os upgrades das conetividades e da largura de banda em todos os circuitos RNSI antes de
31/12/2020. Relatério Mensal de Servigo MAI/RNSI

Indicador 11 A Circular n2 1 da DGO sé previa a entrega de 5 relatdrios em 2020 e o relatdrio final em janeiro de 2021

Indicador 12 DSAJCPL analisou em 2020 - 425 Proc. Administrativos com Parecer/Proposta (Relatério Final de Dados de 2020) e a
DCO apresentou em 2020 - 564 Decisdes/Despachos (Email da DCO informativo e SmartDocs)

Indicador 13 Entregue a 29 de maio de 2020

Indicador 14 Foi reduzido, em 27%, o numero de resmas de papel, relativamente ao contratualizado, inicialmente, para o ano em
analise, contribuindo para este resultado, a aposta na desmaterializagdo dos processos

Indicador 16 Plano de formagdo Conjunto, Manual de atuagdo nas 72 horas e revisdo do auto de noticia em VD e Estatuto da vitima

Relatos reuniGes+ Programa Nacional PPUE+ Programa do Trio+ Notas gabamai+ Programa MAI PPUE+ Site PPUE no
Indicador 17 Portal SGMAI| https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Paginas/default.aspx
https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Documents/Programa_MAl.pdf

Promulgacdo da Lei Orgénica n.4/2020 de 11 de novembro. Email do MNE, a 13/11/2020 confirmando acesso a

Indicador 18 plataforma CED
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1. Introducao

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no ciclo
anual de gestdo. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar os
recursos humanos da organizacdo, tendo no caso presente como referéncia 31 de dezembro de 2020, e

viabilizar uma gestdo mais racional dos recursos disponiveis.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento de gestdo afigura-se de
extrema importancia, quer como instrumento de gestao de recursos, quer como meio de auscultacao
ou barémetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades funcionais da

organizagao.

O tratamento e andlise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparagdo de
resultados, abordados em quadros e gréficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios e a
correcao de eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos tracados

com os resultados a alcangar.

Este reporte da evolucdo dos recursos humanos é cada vez mais critico especialmente num ano em que
a “normalidade” foi posta em causa e obrigou as organizacdes a recriarem-se e readaptarem-se de
forma constante e em que o teletrabalho passou a ser uma realidade, que na maioria das organizagdes
publicas ndo existia, 0 que obrigou a preparar as equipas para se adaptarem a novas ferramentas e novas
formas de trabalhar e interagir. Na SGMAI o balan¢o é muito positivo, dada a forma como as equipas
reagiram ao cendrio de pandemia adaptando-se muito rapidamente ao novo contexto e mantendo

sempre o empenho, foco e determinagdo sem perdas de produtividades.

Esta experiéncia “forgcada” vai implicar um repensar do modo como se trabalha e de como se poderd
promover de forma efetiva a interligagdo entre trabalho e familia, dando maior liberdade aos

colaboradores para organizarem a sua vida e conjugarem os seus diferentes interesses pessoais e

profissionais.



1.1. Secretaria-Geral

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando como prestadora, com maior ou
menor extensdo, de servicos técnicos, comuns e transversais, aos servicos e organismos da
Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensao virada para o exterior, quer num quadro macro
relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Rela¢des Internacionais, a Gestdo dos Fundos
Comunitarios quer no conhecimento relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas dreas das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam,
designadamente, os processos de autorizacdo de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de

autorizacdo para a angariacao de receitas a nivel do territdrio continental.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
A SGMAI é uma organizagdo da administracdo direta do Estado que procura garantir a concentragdo de
fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos servicos e organismos da

Al

Visao
A SGMAI pretende ser um servico da Al que sustenta a sua atividade na satisfacdo das necessidades e
expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos prdprios da Administracdo

Publica.

Valores
Qualidade: Antecipar as necessidades e expetativas das partes interessadas na organizagao e oferecer

continuamente uma prestagao de servigo que prossiga esse objetivo;

Inovagdo: Incentivar a iniciativa individual e de equipa na explora¢dao de solugdes adaptadas aos
sistematicos desafios, valorizando, nomeadamente, as propostas de novos métodos de trabalho,

abordagens e metodologias;

Profissionalismo: Enquadrar as praticas, os comportamentos e atitudes nas normas estabelecidas,

cultivando o rigor e a objetividade no contexto organizacional;

Conciliagao: Valorizar as pessoas e a sua qualidade de vida na organizacdao em linha com a vertente

individual e familiar;

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o ambiente

2



ATRIBUICOES

Nos termos do seu diploma organica e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um conjunto

alargado de atribuicGes, no ambito da area governativa da Administracdo Interna, das quais se

destacam, a titulo de exemplo:

Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orcamental das entidades,

Servigos e organismos;
Prestacdo de servigcos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

Elaborar anualmente o Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos servigos

e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e servicos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais dos

respetivos dirigentes;

Concegdo, instrucdo, acompanhamento, preparagao, programacao e execu¢ao nacional, anual
e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos comunitarios e outros

financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do patrimdnio afeto
aos gabinetes dos membros do Governo, as comissées, grupos de trabalho e outros organismos

sem estrutura administrativa propria;
Planeamento estratégico e de apoio na formulacgdo de politicas, incluindo a area legislativa;

Relacbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa portuguesa;
Administragdo Eleitoral;

Gestdo dos sistemas de informacgao e de comunicagao;

Producgdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como grupo alvo
as vitimas mais vulneraveis;

Fungdes de planeamento, gestao, execu¢do e monitorizacao de todos os projetos incluidos na

Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranga.

Para assegurar a prossecugao das suas atribui¢des, a SGMAI promove formas alargadas de parceria e de

cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com universidades e

centros de investigacao.



ORGANIZAGCAO

A SGMAI, é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
cuja organizacgdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades
organicas nucleares, 16 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por
Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa. A estrutura organica encontra-se

representada no seguinte organograma:

SECHE TARO-GERAL
(s6)
Mascio MinGONGA D CAdvaing

SECAETAMA-GERAL ADKNTA SEcHTARIS GoAM ADKNTO SECARTARO-Gisx ABUNTO SECTARO-GEAL ABRINTO

(saA) [s64) {san) (s6A)
Tomsa cosm RICAROD CARRANO J0AGOM MeASALO ANTOND POMI 0KO

Db Programagic de-

[l
Mars %04 Smio

Legenda:

05 - Direglo de Sarviges
Dw - Divisdo

EM- Equipa Multidisciplinar



2. Recursos humanos da SGMAI

2.1. Evolucdao do numero de trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2020, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano
contemplou 287 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucado das
suas atribuicOes), apresentando uma variacdo de mais 1,4% relativamente a 2019, distribuidos da

seguinte forma pelas diferentes Unidades Organicas (UQ's):

Quadro 29 — Sintese do mapa de pessoal da SGMAI para 2020

Carreiras . L Técnico . Assistente
Dire¢ao Direcao Assistente

. . Superior Consultores  Informatic _ Operacional Total RH
uo Superior | Intermédia Técnico (AT)
(TS) os (AO) por UO

Direcdao 23
DSGMAIOF 3 12 9 1 25
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 11 12 2 27
DSDRP 3 13 13 8

DSAJCPL 2 18 6 1

DSGMAIFC 2 18 2 1

DSRI 2 21 1

DSATEE 2 6 2

DSGMAISIE 2 1 5 5

DAE 1 2 7 3

DSPPI 2 18 2

DPIE 1

DSTIC 2 11 2 1

Eg.Multidis. 3

Total de RH

N&o obstante os 287 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, no inicio do ano encontravam-

se em exercicio de fungGes a 31 de dezembro de 2020, 203 trabalhadores.



2.2. Evolugcao do numero de trabalhadores por ano
O grafico 1, espelha a evolugdo do numero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos ultimos
6 anos, o que permite verificar que a curva tem sofridos aumentos e redugdes de um ano para o outro,

verificando-se globalmente, em média uma variagdo nos ultimos 6 anos, de 1,7.

Grafico 21 - Evolugdo do n? de trabalhadores por ano
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Verifica-se, também, que a categoria com um maior crescimento médio é a de Técnico Superior, o que
se justifica pela necessidade de recursos especializados, associados ndo s6 a complexidade das
competéncias atribuidas a Organizacdo, mas também, ao elevado volume de trabalho. Esta
complexidade de competéncias, bem como, a sua abrangéncia explica a dificuldade de recrutamento
que se verifica desde 2017, tanto através de recurso a procedimento concursal como através da figura

da mobilidade, o que explica também, o nimero de lugares a prover.

Grafico 22 - Crescimento do n2 de trabalhadores por Carreira
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Assim, nestes ultimos 6 anos a média de crescimentos das diferentes UO’s foi de 8,5, sendo que as UO
gue em média cresceram mais foram a DSDRP, a DSAJCPL e a DSRI, e as que cresceram menos em média

foram a DSGFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 23 - Analise comparativa da evolug¢do do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracterizacdo dos trabalhadores

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

O Graéfico 4, apresenta a evolugdo dos trabalhadores efetivos da SGMAI, segundo o género e por ano,

nos ultimos cinco anos.

Grafico 24 - Evolugao dos trabalhadores segundo o género e por ano
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Constata-se que, apesar de haver um acréscimo no nimero de trabalhadores de ambos os sexos, desde
2016, esta tendéncia alterou-se em 2020, existindo uma diminuicdo de 6 trabalhadores em relagdo a
2019, que se espelhou de igual modo em ambos os sexos, com menos 5 trabalhadores do sexo feminino

e 1 do sexo masculino.

Em 2020 o género feminino representa 69 % do universo total de trabalhadores da SGMAI, com 140
trabalhadoras e o género masculino representa 31 % do total, com 63 trabalhadores. Assim, a taxa média

de feminizacdo da SGMAI é de 68,9%.

Taxa de Feminizagao

Anos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Taxa de Feminizagdo (%) 70,1 69,6 70,0 70,3 69

2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo ao servico, o
Grafico 5 permite-nos verificar que, a semelhanca do ano transato, a modalidade de vinculacdao
predominante é o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, correspondendo
a 83,3 % do total do efetivo da SGMAI, sendo que os restantes 16,7 %, dizem respeito ao pessoal em

exercicio de fun¢bes dirigentes, encontrando-se em comissdo de servico no ambito da LVCR.

Grafico 25 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao
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Em termos percentuais, os valores de 2020 apresentam um decréscimo de 1,9 % relativamente a 2019
em relagdo aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas, traduzindo-se
em menos 4 trabalhadores, esta tendéncia também se verifica, no nimero de trabalhadores em
comissao de servico no ambito da LVCR, que apresenta uma diminuicdo em termos percentuais de 0,9

%, 0 que se traduz em menos 2 trabalhadores.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

Os graficos seguintes (Grafico 6 e 7), apresentam a caracterizacao dos trabalhadores em exercicio de
fungBes segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente: o Grafico 6 espelha
a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2020; e o por sua vez, no Gréfico 7, efetua-se uma

comparac¢do do numero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 5 anos.

Grafico 26 - Trabalhadores por Cargo/Carreira 2020
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Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que registam

o0 maior nimero de trabalhadores em 2020 sdo as de Técnico Superior e de Assistente Técnico, que
representam, respetivamente, 41,87 % e 27,9 % do total de trabalhadores em exercicio de fungdes na

SGMAI.

Comparativamente com os cinco anos anteriores, Grafico 7, podemos verificar que existe um aumento
da representatividade dos Técnicos Superiores, e uma redugdo da representatividade nos Assistentes
Técnicos e um ligeiro aumento dos Assistentes Operacionais, todavia a evolucdo dos cargos/carreiras na
SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou descidas bruscas no n? de

trabalhadores que as integram.



Importa salientar, no entanto que o facto de o ndmero de Técnicos Superiores ter uma maior

representatividade contribui para que a SGMAI tenha um indice de tecnicidade, de 41,9%.

Grafico 27 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2020
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2.3.4. Estrutura Etdria

No gue concerne a caracterizacdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode verificar-
se, pelo Grafico 8, que apenas 2 trabalhadores se encontram no intervalo de idades 25 aos 29 anos, o
que corresponde a 1 % do total de efetivos, sendo que, no extremo oposto, com mais de 54 anos,

encontram-se 84 trabalhadores o que correspondente a 41 % do total de efetivos.

O Nivel Etario Médio é de 51 anos, valor ligeiramente superior ao verificado em 2019 (50 anos).

Grafico 28 - Estrutura Etaria efetivos
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2.3.5. Antiguidade na Funcdo Publica

Relativamente a antiguidade na fungdo publica, pode constatar-se, pelo Grafico 9, que 25,1% (51) dos
trabalhadores detém uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos. Em 2020, continua-se a verificar o
impacto na antiguidade da integracao de trabalhadores na SGMAI, ao abrigo do PREVPAP, ou seja,11,3%
(23) dos trabalhadores detém uma antiguidade no intervalo até 5 anos e os 9 anos, verificando-se

relativamente a 2019, um decréscimo de 2%, o que se ficou a dever a saida de alguns desses recursos.

Grafico 29 - Antiguidade na Fungao Publica
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Para além destes, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo os de 20-24 anos
e de 15 a 19 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 51 e 33 trabalhadores, o que

correspondendo a 16,26% e 13,3% do total de trabalhadores.

Grafico 30 - Antiguidade na Fung¢ao Publica por Género
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Comparando os dois géneros, verifica-se que as mulheres apresentam um Nivel de Antiguidade Médio
de 23 anos, valor superior ao dos homens que se situa nos 22 anos
Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Funcdo Publica é de 24 anos, valor igual ao

verificado em 2019.

2.3.6. Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional
No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas habilitagGes
literarias, verifica-se (Grafico 11) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de licenciatura, sendo

este o nivel habilitacional com maior representatividade (47,4 %).

Este valor, face a 2019, reflete uma diminuicdo em cerca de 4% de trabalhadores, o que é explicado pelo
facto de o numero de efetivos ser menor em 2020, e também, porque os movimentos de saida tém
maior expressdao na carreira dos técnicos superiores, no entanto o numero de trabalhadores com

mestrado aumentou o que confirma a tendéncia que se verifica desde 2019

Grafico 31 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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Na andlise do grafico 11, podemos igualmente, constatar que o nimero de trabalhadores com o 12.2
ano de escolaridade é de 44, representando 21,67 % da estrutura habilitacional da SGMAI. Permite-nos,
ainda, verificar que 14 trabalhadores da SGMAI possuem um nivel habilitacional igual ao 112 ano de

escolaridade (6,89).

Nesta analise, importa salientar que a Taxa de Formagdo Superior (TFS) em 2020, cifrou-se nos 60,59 %.
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2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia
Em 2020, registaram-se 6 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fungcdes na SGMAI,
0s quais representam 2,95 % do total de efetivos. Desses 6, 5 sdao do género feminino e 1 do género

masculino.

2.4. Movimentos de trabalhadores
Durante o ano de 2020, verificaram-se 40 entradas e 46 saidas de trabalhadores, perfazendo um total

de 203 trabalhadores em exercicio de funcdes na SGMAI, a 31 de dezembro.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores
Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 40 entradas, mais 7 do que as verificadas

no ano transato.

Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 12, que 47,5% destas sdo relativas
a mobilidade interna e 10% referem-se a outras situacdes, nomeadamente 2% a comissdes de servicos

e 17,5% a procedimento concursal.

Grafico 32 - Caracteriza¢do das Admissdes/Regresso dos trabalhadores
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No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo Grafico
13 que, em 2020, estas encontram-se distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo Dirigentes
Superiores e Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior numero de

entradas/regressos, 25 o que correspondendo a 62,5 % do total de entradas.
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Grafico 33 - Caracteriza¢do das Admissdes/Regressos por Carreira
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O indicador Taxa de Admissdes, em 2020, é de 19,7 %, verificando-se um acréscimo de 3,9% face ao ano
de 2019.Assim, em 2020 inverteu-se a tendéncia verificada nos Ultimos anos de decréscimo, o que
reflete o esforco efetuado pela organizagdo para captar novos recursos humanos, o que num ano
especialmente atipico, tende a demonstrar a resiliéncia da organizacdo e dos processos de

recrutamento.

2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2020 foram contabilizadas 46 saidas de trabalhadores, mais 9 do que as registadas em 2019.

No que se refere aos motivos de saida de trabalhadores da SGMAI, conclui-se que a mobilidade interna
para outros Organismos foi a figura mais utilizada para os fluxos de saida, representando 50% do total
de saidas. Por sua vez, por reforma/aposentacdo sairam 8 trabalhadores, 17,4%. A cedéncia é a que

regista um menor nimero de saidas (1).

Grafico 34 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por género
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No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 22,6%, o que representa um

acréscimo de 4,96 % face ao ano transato.

Considerando que o niumero de admissdes — 40 — e o numero de saidas — 47— verificados ao longo do
ano, que o indicador Taxa de Cobertura (nimero de afetacées/nimero de desafetacdes * 100) cifrou-
se em 86,95%. J4 no que se refere ao indicador indice de Rotacdo? (efetivos finais/(efetivos iniciais +

numero de entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,54, menos 0,20 do que em 2019.

2.4.3. Alteracao de situacao de trabalhadores
Em 2020, houve lugar a alteracao da situacdo de trabalhadores por motivo de promoc¢ao ou alteracdes
obrigatérias e gestiondrias do posicionamento remuneratério, que abrangeram um total de 8

trabalhadores, 1 do género masculino e os restantes 7 do género feminino.

2.5. Modalidades de horério

Da andlise efetuada as diferentes modalidades de hordrio praticadas na SGMAI, constata-se que 66 %
dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 15,76% dos efetivos praticaram a jornada
continua, 2,4% prestaram trabalho em horario rigido, e 15,76% do pessoal com isencdo de horario de

trabalho.

Grafico 35 - Modalidade de Horario
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Neste ponto, embora ndo diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso ao
teletrabalho, que no caso da SGMAI, foi parcial na medida em que a maioria das equipas funcionou em
espelho e com rotatividade entre trabalho presencial e teletrabalho. Verificou-se, igualmente, a
necessidade de ajustar os recursos tecnoldgicos a esta realidade, e a 31 de dezembro, a grande maioria
dos trabalhadores disponha de um portatil disponibilizado pela organizacdo com acesso a VPN.

1 . ) . (. P « . A - .
Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotacdo de
pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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Assim, o teletrabalho parcial evoluiu da seguinte forma na SGMAI:

H N total de efetivos H N¢ efetivos em teletrabalho parcial

i %trabalhadores em teletrabalho parcial

Estes dados foram reportados a DGAEP, de forma sistemdtica e servem para perceber ndo sé a
adaptacdo da organizacdo a esta modalidade de trabalho. De referir, igualmente se tivermos em
consideracdo, os resultados do Plano de atividades e do QUAR da SGMAI, em 2020, ndo existe uma
quebra de produtividade, muito pelo contrério.

2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

No ano de 2020, a Taxa de Absentismo cifrou-se em 3,87%, representando um decréscimo de 1,9 face
ao ano anterior, ressalva-se que nos ultimos anos a tendéncia é decrescente, exceto em 2017. No
entanto o decréscimo da taxa de absentismo é significativo, tal como podemos verificar no Grafico 16,
especialmente num contexto atipico, o que pode permitir num futuro retirar algumas conclusGes
relativamente a eficacia do teletrabalho.

Grafico 36 - Analise da evolugio/variagdo da Taxa de absentismo
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Em termos de auséncias, verificou-se em 2020, o equivalente a 2708 dias de faltas.

O Grafico 17, apresenta os diferentes tipos de faltas e correspondente ao nimero de dias de auséncia
de cada falta, por género

Grafico 37 - Absentismo

Greve

Falecimento de Familiar
Trabalhador Estudante

Assisténcia a Familiares
Outros

Protecgdo Parentalidade

Por acidente em Servigo ou...

Por conta do periodo de férias 484,5

"

255,5

B ——  926,5
Doenga et 226

H Feminino ® Masculino
A Doenca apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 42,5% do total, o

equivalente a 1152,5 dias.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na carreira

Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira de

Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

2.7. Formacgao

No ano de 2020, foram registadas, relativamente aos trabalhadores em exercicio de fun¢des na SGMAI,

29 participa¢des em agdes de formacao.

No total das 29 participacdes, de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI, em ac¢des de
formacdo, 19 foram referentes a participacbes em acbes de formacdo interna e 10 relativas a

participacdes em a¢des de formacdo externa conforme quadro abaixo.
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Quadro 30 - Formagao realizada em 2020

InscrigGes Participagoes Volume Custo (€)

Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna

Quadro 31 — Participagdes por duragao das A¢oes de Formagao

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60a 119 | 120 horas ou
acdo/duracdo Horas Horas horas mais
Internas 19 0 0 0 19
Externas 10 0 0 0 10
TOTAL 29 0 0 0 29

Todas as acoes de formacado frequentadas, em 2020, tiveram carga hordria inferior a 30 horas.

Com acgdes de formacado com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servicos nao é prejudicado
e potencia que a formagdo chegue a um maior nimero de colaboradores.

Quadro 32 — Participagdes por género nas A¢oes de Formacgao

Dirigente Superior 12. Grau a) 0 1
Dirigente Superior 29. Grau a) 0 1 1
Dirigente Intermédio 12. Grau b) 1 1 2
Dirigente Intermédio 22. Grau b) 2 0 2
Técnico Superior 10 7 17
Assistente Técnico 1 0 1
Policia de Seguranca Publica 1 2 3
Guarda Nacional Republicana 0 1 1
Outro Pessoal d)* 1 0 1
TOTAL 16 13 29

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacdo foi superior a
participacdo dos homens (+3), totalizando 55,17% do total de participantes.
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2.7.1. Evolucdo da formagcdao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacao realizada nos ultimos 3 anos

(2018-2019-2020), que incluem todas as participacdes de trabalhadores em exercicio de funcbes nos

organismos MAI.

Quadro 33 — Evolugao do n.2 de a¢Ges de formacgdo interna: 2018, 2019 e 2020

2018 2019 2020
Acdes de formacgao 1 -~ 3 / 2
Participacdes 73 -~ 156 / 83
Volume 1752 / 604 / 249
Custo €1770,98 / €0 < €0
156
1752 €1770,98
73 83
I I 604
249
1 3 2
— - - ¢
2018 2020 2018 2019 2020

B Agoes de formagao

Analisando os ultimos trés anos, de formacgao interna, pode-se observar que em 2019 se realizaram mais

2 agOes de formacdo do que em 2018. E que em 2020, realizou-se menos 1 acdo de formacdo do que

B ParticipagOes

H Volume M Custo

em 2019. Dos trés anos em analise, 2019 foi o0 ano com mais participagdes (156).

Comparando o volume e o custo, verifica-se que dos dois Ultimos anos, ndo houve custos com a

formacdo interna.

Quanto ao volume, tem-se verificado uma diminui¢do, em 2020 esta tendéncia manteve-se o que muito

foi influenciado pelos impactos da pandemia.

Quadro 34 - Evolugao da formagao externa: 2018, 2019 e 2020

2018

2019

Agles de formagao 25 / 15 / 5
Participagoes 81 / 21 / 12
Volume 1054,5 / 494 / 338
Custo €8713,15 / €9744,5 / €4410,00
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€9

81 €8 744,50
713,15
€4
410,00
25 21
15 10 .
I . 4 054,5 494 338
[] — — — =
2018 2019 2020 2018 2019 2020
W Acles de formagdo M Participagdes H Volume M Custo

Comparando a formacdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que tanto o nimero de ag¢des de

formacdo, como o nimero de participacdes tem vindo a diminuir.

Ja o investimento com a formacdo externa, em 2019, foi superior relativamente a 2018, (+€1031,35),

tendo diminuido em 2020 (- €5334,50).

3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratoria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o universo de

trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI segundo a respetiva estrutura remuneratoria.

Da andlise dos Graficos 18, 19 e 20 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (28,6%) se
encontra no intervalo de remuneracdo “1001 € - 1250€”, logo seguido do intervalo “501 € - 1000€” no

qual se encontram 26,6 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 67 % dos trabalhadores encontram-se nos intervalos remuneratdrios até

2000 €.
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Grafico 38 - Escaloes Remuneratorios (Fl)
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Grafico 39 - Escal6es Remuneratdrios (%)
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Verifica-se, de acordo com o grafico 20, que em termos de estrutura remuneratdria entre a remuneragao
minima, ndo existe diferencas entre géneros, no entanto relativamente a remunera¢do maxima existe
uma diferenga entre géneros, sendo que o género masculino teve uma remuneragao maxima superior
ao género feminino, no valor de maximo de 756€.

Grafico 40 - Remunerag¢des Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2020
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3.2 Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2020, constata-se que, em termos absolutos

(incluindo as PrestagGes Sociais), estes cifraram-se em 6 371 553,35€, menos 385 229,93€ que em 2019.

Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, pelo grafico

21, que 4 722612,89€ sao referentes a encargos com a remuneracao base.

Gréfico 41 - Encargos com Pessoal (%)

Outros encargos ﬁ 19,8

Prestacdes Sociais i 3,6

Suplementos remunetdrios i 2,6

Grafico 42 - Distribui¢dao dos suplementos remuneratorios (%)
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A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a as despesas de representacao, a qual

absorve 75 % do total dos encargos, relativos a suplementos remuneratérios.
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4. Indicadores de Gestao
O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2020, estabelecendo,

simultaneamente, comparagdes com indicadores correspondentes a anos anteriores.

Quadro 35 - Indicadores 2016/2020

Indicador Férmula 2016 2017 2018 2019 2020 Unidade

Soma das idades

Nivel Etario Médio - & 50 51 49 50 51 Anos
Total dos efetivos
Nivel Antiguidade ioui
Soma das antiguidades 24 24 2 24 24 Anos
Médio Total dos efetivos

indice de Tecnicidade * Tecnicos Superiores 36,60 | 40,20 | 43,19 | 41,63 41,9 %

Total dos efetivos

Taxa de Feminizacso Nimero de Mulheres . ' 70,1 | 69,6 | 70,0 | 70,3 69 %
Total dos efetivos

Taxa de Formagdo .2 Func. Form. Sup.
n. 2 Func. Form. Sup. o0 52,12 | 5833 | 62,44 | 60,77 | 60,59 %

Superior Total dos efetivos

foti -
Taxa de Emprego Jovem efetivos idade < 30 anos *100 2,57 0 3,76 3.35 0,9 %

Total dos efetivos

Taxa de Envelhecimento |  Scuvosidade =>55anos © 34,54 | 39,22 | 39,44 | 39,71 41,3 %

Total dos efetivos

_° Trab. Admiti
Taxa de Admissdes n.? Trab. Admitidos 14,43 | 14,71 | 20,19 | 15.79 19,7 %
Total dos efetivos

o e
Taxa de Saidas n.© Saidas 19,07 | 9,80 | 15,96 | 17,70 22,6 %

0 .
Total dos efetivos

Efetivos finais
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 0,54 Valor
Entradas + Saidas

n. 2 de dias de auséncia

Taxa de Absentismo 100 7,77 9,41 5,89 5,77 3,87 %

*
Poténcial maximo anual

. maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido — 8,5 8,1 7,7 7,10 7,05 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice sera igual a 0, quando a rotagdo de pessoal tiver

sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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5. Analise global

A andlise global do Balango Social da Secretaria-Geral, do ano de 2020, permite evidenciar, de forma

sucinta, os seguintes aspetos:

e O numero de efetivos é 203;

e As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as de Técnico Superior (41,8 %) e de
Assistente Técnico (27,9 %);

e O indice de tecnicidade (soma dos técnicos superiores/total de efetivos * 100), fixou-se nos 41,9
%2, registando, assim, uma estabilizac3o deste indicador em comparac¢do com 2019;

e No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio do
género feminino. De facto, dos 203 efetivos, 140 sdo mulheres, o que corresponde a 68,9 % do
total de efetivos da SGMAI;

e Os grupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 55-59 anos (46
efetivos), 45-49 anos (40 efetivos). O nivel etario médio situa-se nos 51 anos, ligeiramente acima
dos 50 verificados em 2019. Cerca de 41,3% dos trabalhadores tem mais de 54 anos de idade;

e No que concerne a antiguidade na fungdo publica, verifica-se que 7,9% dos trabalhadores tem
menos de 5 anos de fungdes publicas, espelhando em parte a integracdo dos PREVPAP. A
antiguidade mais representativa situa-se no escaldao entre os 25 e 0s 29 anos de servico com 51
trabalhadores. Em termos globais, o nivel de antiguidade médio na fun¢do publica é de 24 anos,
valor igual ao de 2019;

e Em termos de estrutura habilitacional, constata-se que a licenciatura é o nivel de escolaridade
com maior representatividade (99 efetivos), representando 48,76% do total de efetivos.

e No que respeita a admissdo/regresso de novos trabalhadores, verificaram-se, durante o ano de
2020, 40 entradas, sendo a mobilidade interna a admissdo mais utilizada e os Técnicos
Superiores a categoria que mais entradas teve ao longo de 2020 com 29 entradas;

e No mesmo periodo, foram contabilizadas 46 saidas. Do total, mobilidade foi a que apresentou
maior percentagem (50%), e também nas saidas a categoria de Técnico Superior foi a que
apresentou nimeros mais expressivos, com 28 saidas;

e No que concerne a modalidade de hordrio de trabalho praticada, constata-se que, a maioria dos
efetivos da SGMAI praticam o horario flexivel (66,1 %), seguindo-se a jornada continua (15,76

%);

2 Apenas foram considerados para calculo do indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdes da DGAEP.
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O trabalho extraordinario realizado em 2020 atingiu as 5039horas, sendo o respetivo encargo
de 27 838€

No ano de 2020, em termos de auséncias, foram dadas o equivalente a 2708 dias de faltas. A
Doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncia ao servigo, perfazendo 34,2 % do
total, o que equivale a 1152,5 dias. Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero
de faltas, o maior peso incide na carreira de Técnico Superior com 1409 dias de auséncias.

A taxa de absentismo na SGMAI (n.2 de dias de auséncia/potencial maximo anual * 100) cifrou-
se em 3,87 %, valor inferior a 2019 em 1,9 %;

No que respeita a formacgao profissional registaram-se 29 participacdes em ag¢des de formacao,
sendo 19 relativas a formacdo interna e 10 relativas a a¢gdes de formacdo externa

Em 2020, os encargos globais com pessoal (incluindo prestacGes sociais) cifraram-se em 6

371553,35€, menos 385 229,93€ que em 2019.
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Anexo IV

Relatorio de Formagao da SGMAI 2020
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GLOSSARIO

Horas de Formagdo — N2 de horas por a¢do
ParticipacOes - N2 de presencas nas a¢des de formacdo
Participantes — N2 de trabalhadores que participaram em pelo menos uma ac¢do de formacgao

Volume de Formacao — N2 de horas de formacdo x N2 de participa¢des por acdo

SIGLAS

Al - Administracdo Interna

COVID-19 - Coronavirus 2019

DIV - Divisdo

DS — Dire¢do de Servicos

DSGFC — Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitarios

DSPCRH - Direcao de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI - Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
FORGEP - Curso de Formagao em Gestdo Publica

Gab. SEAI — Gabinete do Secretario de Estado da Administracdo Interna
GNR — Guarda Nacional Republicana

IGAI — Inspec¢do Geral da Administragdo Interna

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

LPIEFSS - Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de
Seguranga

PSP — Policia de Seguranca Publica
SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
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1-INTRODUCAO

Este relatério representa um reporte da Formacao Profissional desenvolvida na Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), na perspetiva de gestdo de competéncias e
conhecimento e também de obedecer aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 86-

A/2016, de 29 de dezembro.

O seu contexto inclui a compilacdo da Formacdo Profissional da SGMAI, interna e externa,
efetuada no ano de 2020, facultando uma visao de todas as atividades formativas desenvolvidas,

a sua monitorizagao e respetivos custos.

A sua estrutura compreende sete pontos. No primeiro é apresentada uma breve introducdo as
orientacdes definidas. No segundo, terceiro e quarto ponto, regista-se a Formacdo Interna e
Externa realizada em 2020, evidenciando o nimero de ag¢Ges realizadas ao nivel de todos os

colaboradores da Administracdo Interna (Al) e os resultados alcancados.

No quinto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizacao.

No ponto sexto, procede-se a uma amostra da avaliacdo de satisfacdo, efetuada pelos

formandos e formadores, com a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

No sétimo e ultimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdao, mostrando uma visdo prospetiva

de atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2021.
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2 - PLANO DE FORMAGAO

Em 2020, nao foi realizado Plano de Formacao, devido a pandemia COVID-19.

A SGMAI promoveu, no entanto, a realizacdo de duas a¢des de formacgao do curso “Gestores de
Contrato - Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de
Seguranca (LPIEFSS)”, uma vez que no Relatério de Propostas de Melhorias - Lei de Programacéao
de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca, foi identificado como
um dos constrangimentos, a mitigar, a monitorizacdo dos contratos outorgados no ambito da
referida Lei, pelo que se pretendeu abranger os colaboradores de todos os organismos da Al,

gue desempenham funcées dentro destas matérias.

2.1 - FORMAGAO INTERNA REALIZADA EM 2020

2.1.1 - Formagao Interna Realizada
A formacdo interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Direcdo de Servicos de

Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH).
Foram realizadas duas a¢Ges de formacdo interna, nas instalacdes da SGMAI.

Estas agdes de formagdo interna foram ministradas por 1 formador externos e 3 internos, no

entanto, ndo tiveram custos associados.

2.1.3 - Desenvolvimento da Formagao

2.1.3.1 - Ag¢Oes de formacgado interna

O quadro 1 permite-nos ter uma visdo geral da formacdo interna, que foi realizada durante o

ano de 2020, por a¢do de formacao.
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Quadro 1 — Formacao interna frequentada pelos trabalhadores da Al

N2 Agdes N¢

Entidade Custo
Acao de formagdo de horas Inscrigcoes Participagoes Volume
formadora . (€)
formacgao por
acao
Gestores de Contrato - Lei
de Programacao de
Infraestruturas e
SGMAI 2 3 124 83 249 0

Equipamentos das Forgas
e Servigos de Seguranca

(LPIEFSS)

Ao observar o quadro anterior, constata-se que, em 2020, foram realizadas 2 acdes de formacao,

totalizando 6 horas ministradas.
A formacao interna teve um volume de formacdo interna de 249 horas, sem custos associados.

Estavam, ainda, planeadas cinco a¢des de formacdo do curso “SmartDocs V4 - formacdo de
novos utilizadores” ministrada pela Fujitsu, tendo em consideracdo a entrada de novos
Trabalhadores na SGMAI e a necessidade de dota-los dos conhecimentos necessarios para a
utilizacdo da plataforma de Gestdo Documental implementada transversalmente, no entanto, a

sua realizacdo ndo foi concretizada, devido a situacdo pandémica que atingiu o pais.

2.1.3.2 — Agoes de formagao interna por Organismos

O quadro 2 permite-nos ter uma visdo geral da formacdo interna, que foi realizada durante o
ano de 2020, detalhada, com numero de inscritos, participantes, volume e respetivos custos,

por organismo, na agdo de formagdo interna.
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Quadro 2 — A¢bes de formacao interna por Organismos

Organismo Inscrigcoes Participagoes Volume | Custo (€)
SGMAI 57 19 57 0,00
GNR 41 39 117 0,00
Outros IGAI 3 2 6 0,00
2:-gan|smos pSp 21 21 63 0,00
SEF 2 2 6 0,00
TOTAL 124 83 249 0,00

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 124 inscri¢cGes efetuadas, da SGMAI, em
formacdo interna, apenas se concretizaram 83, tendo, assim, havido desisténcias, por motivos

de servico e pessoais.

2.1.3.3 - AgOes de formacao interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢Ges de formacdo interna,

por unidade organica, foi a seguinte:

Quadro 3 — Agdes de formagdo interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

. a . N.2 de Participagoes em | N.2 de horas em Cus:to ?m
Unidade Organica .. ~ . n . formagdo interna
Participantes formagdo interna | formagdo interna )

Diregao SGMAI 5 1 3 0,00
DIV Programacgao e ) 3 5 15 0,00
Infraestruturas e Equipamento
DS Patrlmo:uo e Planeamento 19 10 30 0,00
de Instalagées
D " Ministerial

S Unidade Ministerial de 3 3 9 0,00
Compras

TOTAL 79 19 57 0,00

Tendo em conta o universo de participacdes da SGMAI (19), a DSPPI foi a unidade organica com

maior expressao, com 10 participagdes.
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2.1.3.4 - Agles de formagao interna realizados por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢Ges de formacdo interna,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 4 — A¢des de formagdo interna realizados por carreira - SGMAI

Designacdo Inscrigcoes Participagoes Volume

Assistente Técnico 8 1 3
Dirigente Intermédio 12. Grau 1 1 3
Dirigente Intermédio 22. Grau 3 1 3
Dirigente Superior 12. Grau 1 1 3
Dirigente Superior 22. Grau 1 0 0
Guarda Nacional Republicana 4 1 3
Informatico 2 0 0
Outros* 1 1 3
Policia de Segurancga Publica 6 3 9
Técnico Superior 30 10 30

TOTAL 57 19 57

* Colaborador em prestacdo de servigcos

No ano 2020, a categoria que teve maior nimero de participacGes em acdes de formacdo interna
foi a de “Técnico Superior”, representando 52,63% do total de participagdes, seguida da

categoria de “Policia de Seguranga Publica”, representando 15,79% do total de participantes.
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3 — FORMAGAO EXTERNA REALIZADA EM 2020

A formacdo externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacado externa, cingiu-se a fase administrativa necessaria para
realizacdo de cada acdo de formacdo: inscricdio dos formandos, pedido de cabimento

orcamental e registo na Base de Dados.

3.1 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.2 5, 6 e 7 permitem-nos ter uma visado geral da formacdo externa, que foi realizada

durante o ano de 2020, detalhada, com nimero de inscritos, participantes, volume e respetivos

custos.
Quadro 5 — Formacdo externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI
N2
= = q horas s o Custo
Agoes de formagao Entidade formadora Inscricdes | Participacdes | Volume
acdo
Contratagdo Publica - online INA 28 2 2 56 560
Contratagdo Publica - online INA 28 5 3 84 840
Otimizagdo e Gestdo de
Dados em EXCEL INA 28 5 4 112,0 1120
Programme and Financial
Management of EU Funds Lexxion 14 1 1 14,0 790
2021-2027
TOTAL 98 22 10 266 3310,00

Houve 10 participacdes da SGMAI em formacdo externa, a qual foi organizada, acompanhada e
avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar formag¢do nas areas

especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 4

acOes de formacgao externa, perfazendo um custo total de €3310,00.
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Quadro 6 — Formacao externa frequentada por pessoal afeto ao GAB. SEAI

N2
Entidade
Agdes de formagio horas Inscrigdes | Participagdes | Volume Custo
formadora (€)
por
acao
Instituto de
, Ciéncias Juridico
Curso P6s-Graduado em | i o da 36 2 2 72 1100,00
Direito da Protec¢do Civil
Faculdade de
Direito de Lisboa

Como podemos verificar pelo quadro anterior, a SGMAI também apoiou e cabimentou a

formacdo frequentada por dois elementos afetos ao GAB. SEAI, perfazendo um custo de

€1100,00.

Quadro 7 — Cursos de formacgado externa sem participantes — SGMAI

Numero de inscrigdes nao

Agdo de formagao

formalizadas

Justificagdo

Contratagdo Publica 2 Acdo ndo realizada
Edi¢do de folhas de célculo —nivel 3 Acdo n3o realizada
intermédio
FORGEP - Curso de Formagdo em Gestdo 1 Sem Vaga.
Publica
Migration and Security Funds: Ready for 1 Acdo n3o realizada
the Upcoming Challenges?
InscrigBes ndo formalizadas (n.2 1 do
XV Jornadas Internacionais de Protocolo 4

art. 642 do LOE)

Verifica-se, no quadro 7, que foram efetuadas inscricdes em 5 acdes de formacgdo, contudo, 3

acGes de formacao foram canceladas devido a COVID-19, a inscricdo no FORGEP nao tinha vaga

para a edicdo de 2020, tendo sido transferida para o ano de 2021 e 4 inscri¢Ges tiveram que ser

canceladas, pela SGMAI, para dar cumprimento ao n.2 1 do art. 642 do LOE.
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3.2 - Agoes de formacgdo externa realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacdo externa,

por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 8 — A¢des de formagdo externa realizadas por Unidade Organica — SGMAI

. .. N.2 de Participagoes em | N.2 de horas em e e:n
Unidade Organica L. - - formagao
Participantes formagdo externa | formagdo externa
externa (€)
Diregao SGMAI 1 1 14 790,00
DS Ges'faf) .de Fundos 9 9 252 2520,00
Comunitarios
TOTAL 19 10 266 3310,00

Verifica-se, no quadro anterior, que apenas duas Unidades Organicas da SGMAI tiveram
participacbes em acbes de formacdo externa. A DSGFC foi a UO com maior nimero de

participacdes em agbes de formagdo externa —com 9 participacdes (90,00%).

3.3 - A¢oes de formacgdo externa realizadas por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acGes de formacdo interna,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 9 — Acdes de formacgdo externa realizadas por carreira - SGMAI

Designacao Inscrigoes Participagoes Volume
Dirigente Intermédio 12. Grau 2 1 28
Dirigente Intermédio 22. Grau 3 1 28
Dirigente Superior 22. Grau 3 1 14
Técnico Superior 14 7 196
TOTAL 22 10 266

No ano 2020, a categoria que teve maior numero de participacdes em ac¢des de formacdo

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 70,00% do total das participagdes.
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4 — PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

A SGMAI desenvolveu as seguintes acées de formacao:

4.1 - Resumo das agoes de formacgao realizadas pela SGMAI

Quadro 10 — Formagado realizada em 2020

Inscrigdes Participagoes Volume Custo (€)
Organismo Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa
SGMAI 57 22 19 10 57 266 0,00 3310,00
GNR 41 0 39 0 117 0 0,00 0,00
IGAI 3 0 2 0 6 0 0,00 0,00
Gab. SEAI 0 2 0 2 0 72 0,00 1100,00
PSP 21 0 21 0 63 0 0,00 0,00
SEF 2 0 2 0 6 0 0,00 0,00
Subtotal 124 24 83 12 249 338 0 4410,00
Total 148 95 587 4410,00

Da andlise feita a formacdo realizada, verifica-se que em 2020, houve um total de 95
participacdes: 83 em acbes de formacdo internas na area de Gestdo e Administracdo e 12 em
acGes de formacdo externas, repartidas pela area de Contabilidade e Fiscalidade e pela area de

Informatica na dtica do utilizador.

Quanto ao Regime de Formacdo, a formacdo interna foi realizada em regime presencial, e a

formacao externa foi realizada em formato online.

O volume da formacao interna foi de 249 horas e a formagao externa teve um volume de 338

horas, totalizando 587 horas.
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Em 2020, a formacgdo interna ndo teve custos associados. A formac¢do externa teve um custo de

€4410,00.

4.2 - Indicadores Gerais da Formagdao em 2020

Num total de 7 acdes de formacao interna e 10 a¢des de formacdo externa, registadas na Base
de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 5 a¢des de formacdo externa e em 2

acles de formacao interna.

Contabilizando, assim, 29 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma agao
de formacdo, correspondendo a 14,29%, dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,

num universo de 203 trabalhadores?, a data de 31 de dezembro de 2020.

4.3 - Participagoes por duragao das Acoes de Formagao - SGMAI

Quadro 11 — Participagdes por duragao das A¢bes de Formacado - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou
~ ~ . Total
acdo/duragio Horas Horas horas mais
Internas 19 0 0 0 19
Externas 10 0 0 0 10
TOTAL 29 0 0 0 29

Todas as agdes de formagdo frequentadas, em 2020, tiveram carga hordria inferior a 30 horas.

Com acles de formacgdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servigos ndo é

prejudicado e potencia que a formacdo chegue a um maior niumero de colaboradores.

3 N3o foram contabilizados os 8 elementos da PSP e GNR a prestar servico na SGMAI. Com estes
elementos contabilizamos 211 colaboradores.
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4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 12 — Participantes por Género - SGMAI

Género
Categoria F M TOTAL

Dirigente Superior 12. Grau a) 0 1 1
Dirigente Superior 22. Grau a) 0 1 1
Dirigente Intermédio 12. Grau b) 1 1 2
Dirigente Intermédio 29. Grau b) 2 0 2
Técnico Superior 10 7 17
Assistente Técnico 1 0
Policia de Seguranga Publica 1 2
Guarda Nacional Republicana 0 1 1
Outro Pessoal d)* 1 0 1

TOTAL 16 13 29

* Colaborador em prestacdo de servigo

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacdo foi superior a

participacdo dos homens (+3), totalizando 52,17% do total de participantes.

4.5 - Evolugao da formagdao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formagao realizada nos ultimos

3 anos (2018-2019-2020).

4.5.1 - Evolugdo da formacgao interna: 2018, 2019 e 2020

Quadro 13 — Evolugdo do n.2 de a¢des de formagdo interna: 2018, 2019 e 2020

2018 2019 2020
Agoes de formagao 1 / 3 / 2
ParticipagGes 73 / 156 / 83
Volume 1752 / 604 / 249
Custo €1770,98 / €0 €0
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Analisando os ultimos trés anos, de formacdo interna, pode-se observar que em 2019 se
realizaram mais 2 a¢Ges de formacao do que em 2018. E que em 2020, realizou-se menos 1 acdo

de formacdo do que em 2019. Dos trés anos em analise, 2019 foi 0 ano com mais participacées

(156).

Comparando o volume e o custo, verifica-se que dos dois ultimos anos, ndo houve custos com a

formacao interna.

Quanto ao volume, tem-se verificado uma diminuicdo do volume, muito considerando a
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4.5.2 - Evolugao da formagao externa: 2018, 2019 e 2020

Quadro 14 — Evolugdo da formacgdo externa: 2018, 2019 e 2020

2018 2019 2020
Acles de formacgido 25 / 15 / 5
ParticipagGes 81 / 21 / 12
Volume 1054,5 / 494 / 338
Custo €8713,15 / €9744,5 / €4410,00
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Comparando a formacdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que tanto o niumero de

acGes de formacgdo, como o nimero de participagdes tem vindo a diminuir.

J& o investimento com a formacdo externa, em 2019, foi superior relativamente a 2018,

(+€1031,35), tendo diminuido em 2020 (- €5334,50).

5 - MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Os recursos humanos afetos a formacdo, quer interna quer externa, foram representados pela
diretora de servigos, um técnico superior e 3 assistentes técnicos que organizaram e

acompanharam a formagdo interna e prestaram apoio as inscri¢cdes em formagdo externa.

5.2 - Formadores

Em 2020, a formacdo interna foi ministrada por 1 formador externo e 3 formadores internos.

5.3 - Recursos Materiais
A DSPCRH utilizou para a realizacdo da a¢do de formacgdo interna, o auditdrio nas suas
instalacGes, devidamente equipado com projetor de imagem, tela de projec¢do, quadro branco,

papel e canetas.

5.4 - Recursos Financeiros
A SGMAI ndo teve custos com a formacgdo interna. Quanto a formacgao externa, é de referir que
ndo ha previsdo dos gastos que a SGMAI ird ter, uma vez que os colaboradores se propdem a

formacgado externa ao longo do ano, consoante as necessidades formativas sentidas no local de
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trabalho, tendo em 2020, a SGMAI, cabimentado o valor de €3310,00 em a¢des de formacgao

externa para os colaboradores da SGMAI e €1100,00 para pessoal afeto ao Gab. SEAL.

6 — AVALIACAO DA FORMAGCAO INTERNA

A avaliacdo da formacdo interna baseou-se nos questiondrios de avaliacdo de satisfacao,
distribuidos aos formandos no final das 2 a¢des de formacao realizadas em 2020 (avaliagdo de

reacdo), sendo que dos 83 participantes, 43 responderam ao questionario.

6.1 - Resultados da avaliagao do questionario de rea¢ao por acao

Avaliacdo Global (Escalade 1 a5)

43 4.1 34 —> 43

Avaliagdo global Avaliacéo global Avaliacéo Global das Indice satisfacéo global
Formador Organizagao do curso Expetativas

Formador (Escalade 1 a5)

4.7 6 3,9 3,9 4,3 4,2 3.6 43
2% v '
Conhecimentos Clareza na Incentivou  Métodologia de  Recursos  Esclarecimento  Satisfagéo Avaliacéo
exposicdo  participacéo / trabalho didaticos davidas Global global
didlogo formador Formador
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Organizacdo do Curso (Escala de 1 a5)

4,2 4,1

4, 4,0 4,1 3
60—onu 20 _& 4

Meios Documentagdo  Apoio técnico- Objetivos Satisfagdo global Avaliagéo global

audiovisuais adminsitrativo  propostos foram  organizacdo  Organizag¢ao do
equipa alcancados curso

Expetativas dos formandos (Escala de 1% a 100%)

7 4.4 4,2 4,3 4.4
<ﬁL 2 ) 4,3 , S
Conteddos  Curso é uma Objetivos curso Curso Satisfacéo Avaliacéao
relevantes e mais valia para alcangados correspondeu global Global das
com aplicacdo  as fungbes as expetativas  expetativas Expetativas
pratica

Os resultados apresentados reportam-se a 43 questiondrios de avaliacdo de satisfacdo dos
formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formacdo desenvolvida pela SGMAI
obteve uma avaliacdo de 4,3, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Satisfeito” na escala

utilizada.

Da analise efetuada e tendo em consideracdo as respostas dadas, podemos referir que foi

reconhecida, pela generalidade dos formandos, a importancia da formacao ministrada.
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6.2 - Avaliacao, pelo formador, do apoio prestado

OuUT
oo

Aspetos organizativos Aspetos logisticos Aspetos técnicos Avaliacdo Global

Os formadores classificaram o apoio prestado pelos servicos de formacdo da SGMAI,
representados pela DSPCRH, como 5, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “totalmente
satisfeito” na escala utilizada, contribuindo para esta avaliacdo global, o facto de todos os

aspetos avaliados terem obtido o nivel maximo (5).
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7 — CONCLUSOES

Ciente de que a formagdo é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacgdo, no

desenvolvimento profissional e na valorizacdo pessoal dos seus colaboradores.

Assim, em 2020, a DSPCRH deu resposta as solicitagdes das Unidades Organicas da SGMAI, tendo

em conta a disponibilidade de recursos financeiros e materiais existentes.

E de salientar que em 2020, o COVID-19 proporcionou, a0 mesmo tempo, desafios e
oportunidades, em todas as areas, incluindo a area da formag¢dao. Em 2020, considerando a
pandemia COVID-19, nao foi possivel colocar em pratica um Plano de Formacao, pelo que houve
pouca oferta formativa em acGes de formacdo interna e diminutas participacdes em formacao

externa.

Como melhoria continua, no ano de 2021, pretende-se desenvolver um plano de formacao
interna com o objetivo de melhorar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros da SGMAI,

de acordo com o levantamento de necessidades de formacao.

Um dos desafios, com o qual nos iremos debater em 2021, serd o formato da formacdo. Pela
primeira vez, para muitos organismos que contém, nas suas competéncias, a area da formacao,
ndo é possivel juntar os seus colaboradores numa mesma sala, pelo que a SGMAI terd que
considerar transformar a¢des de formagdao que, habitualmente seriam presenciais, para o

formato online.
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