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CAPITULO | - INTRODUGAO

A dindmica da sociedade e da economia, o alcance da comunicacdo, bem como, as prioridades

e valores pessoais sofreram mudancas drdsticas nos 2 ultimos anos.

A aceleracado da transformacao digital, fundamental para seguir as regras do distanciamento
social, impactaram de forma irreversivel nas organiza¢des, sendo que os investimentos em
ferramentas inovadoras ndo garantiram a adaptacao das organizacdes ao novo cenario, e por
isso, foi necessdrio iniciar uma mudanca da cultura organizacional, para que todos os

envolvidos entendessem e aderissem aos novos formatos.

Foi, igualmente, necessario alterar e implementar novos processos, criar novas politicas e
procedimentos, rever conceitos de gestao, evoluir nas habilidades técnicas e comportamentais
dos colaboradores, para que as mudangas fossem assimiladas de maneira constante e

progressiva, mantendo-se a pressdo para manter e/ou aumentar os resultados positivos.

Este contexto despertou um novo ‘mindset’, mais agil e resiliente, capaz de encarar as
mudancas e encontrar alternativas mais criativas e assertivas para garantir as conquistas ao
longo do caminho. A valorizacdo do capital humano, a quebra de conceitos enraizados e o
alinhamento de propésitos (individual e da organizagdo) tornaram-se primordiais para o

sucesso coletivo.

Neste contexto os principais desafios da SGMAI durante 2021, caracterizaram-se, no imediato,

com as seguintes palavras mais relevantes:
Protecao:

e A saude fisica, mental e social dos trabalhadores;
e A liquidez da organizagdo, com uma gestdo orcamental cuidadosa e com a
alavancagem de processos que gerem poupanca;

e Areputacdo de consciéncia social e valor partilhado da marca SGMAI.
Resiliéncia:
e Manter na estrutura organizacional uma equipa de gestdo de crise com elementos da
gestdo de topo, dirigentes intermédios e colaboradores que exerciam fungdes criticas;
e Avaliacdo dos principais riscos do negdcio, desenhando cenarios especificos que
permitiram a organizacdo estabelecer um ‘roadmap’ de atividades criticas (e.g.:

acelerar a digitalizacdo de processos e a presenca ‘online’ informativa e transacional),

1



bem como, criaram-se um conjunto de indicadores de alerta por antecipag¢do que

ajudaram a implementar as atividades criticas no momento certo.

Restabelecimento:

e A proximidade com as partes interessadas, nomeadamente criando praticas de
trabalho em rede, com os restantes organismos do MAI;

e A garantia aos trabalhadores do regresso em seguranca ao local de trabalho com
hordrios flexiveis e recurso ao trabalho hibrido, que teve impactos nas equipas e nos
estilos de liderancas, sem nunca perder o foco num desempenho adequado e robusto,
gue durante o presente RAA se vai procurar demonstrar;

e A avaliagdo e a monitorizacdo dos processos implementados, no sentido de lhes dar

continuidade, mesmo depois do contexto ndo ser tao critico.

Assim, procurar-se-a demonstrar ao longo do presente Relatério de Atividades e
Autoavaliacdo, elaborado, nos termos das disposicdes constantes do Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro e em conjugacdo com o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), como a estratégia definida,
assente nas palavras mais relevantes, Protecdo, Resiliéncia e Restabelecimento, foi

determinante para o bom desempenho da SGMAI.



CAPITULO Il — CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1. AREAS DE ATUACAO DA SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico:

e Prestacdo de Servigos Técnicos, comuns e transversais aos gabinetes dos membros do
Governo e Servigos e Organismos da Administracdo Interna, com projetos levados a
cabo nas areas das tecnologias da informagdo e da comunicag¢do, da contratacdo
publica, do apoio juridico, do planeamento e avaliacdo, dos recursos humanos, das
relagdes publicas e arquivo e do controlo orcamental;

e Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: a administracao
eleitoral, as relagOes internacionais, a gestdo dos fundos comunitarios, e a execugao

da Lei de Programacao.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Quadro 1 - Missao, Visao e Valores

A SGMAI é uma organizagao da
administragao direta do Estado que procura
garantir a concentragao de fungdes técnico-

administrativas e a respetiva normalizagdo
de processos nos servicos e organismos da
MISSAO Administragdo Interna.

VISAO

A SGMAI serve o universo da Administracdo Interna,
apostando fortemente na simplificagdo e racionalizagao
dos procedimentos associados as necessidades das
partes interessadas, de acordo com os seguintes valores:

Qualidade

v

Inovagao
VALORES Profissionalismo
Sustentabilidade




2.3. ESTRUTURA ORGANICA

Conforme previsto na Portaria n.2 293/2021 e no Despacho n.2 12643/2021, que estabelecem
a estrutura nuclear, bem como as unidades organicas flexiveis e equipas multidisciplinares da

SGMAI, a estrutura organica representa-se, em termos esquematicos, da seguinte forma:

Figura 1 - Organograma da SGMAI
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Legenda:

D5 - Diregiio de Servigos
Div - Divisiio

EM - Equipa Mutidizciplinar

Em consequéncia da suas competéncias, estrutura organica, dos principios de gestao adotados
e na procura da melhoria continua da sua performance, que tem como fim Ultimo prestar o
melhor servigo ao menor custo, aos seus clientes/ utentes, a SGMAI pauta-se pelos seguintes
principios: (i) Clarificar o que se espera da organizagdo, das suas Unidades Organicas (UO) e
dos seus colaboradores; (ii) Comprometer as estruturas e as pessoas com os resultados
individuais e de equipa; (iii) Capacitar os colaboradores, através de um ‘feedback’ construtivo
relativamente ao seu desempenho, identificando oportunidades de melhoria e necessidades

de desenvolvimento de competéncias.



2.4. STAKEHOLDERS E SERVICOS

As partes interessadas na atividade de uma organizacdo publica sdo todas as pessoas ou
entidades que na mesma tém interesse, financeiro ou outro, incluindo-se neste conceito, os
cidadaos — clientes, os funcionarios, os sindicatos, os grupos de interesse, o publico em geral,
as organizagdes publicas que exercem funcdes de controlo, os media e os fornecedores. Para
além destes, também, o Governo, representado pelos lideres eleitos ou nomeados e os 6rgaos

do Governo sdo consideradas partes interessadas.

A gestdo das partes interessadas é utilizada pela SGMAI como uma ferramenta do
planeamento estratégico, na medida em que se procura incorporar as respetivas expectativas,

em relacdo a cada medida a implementar pela organizacgao.

Este processo compreendeu as seguintes etapas: (i) identificacdo das partes interessadas
relevantes; (ii) avaliacdo do interesse, da importancia e da influéncia; e (iii) respetivo nivel de

satisfacao.

Para identificarmos as partes interessadas partiu-se do pressuposto que a SGMAI é uma
organizacao de segunda linha, apesar do aumento muito significativo das atividades, nos
ultimos anos, com impacto direto no cidadao, cujo ‘core’ continua a ser mais impactante e a
ser mais influenciado pelos organismos do MAI, bem como, pelos Gabinetes Ministeriais, a
guem a SGMAI presta servicos ao nivel dos processos técnico administrativos ndo criticos e

servicos com carater transversal.

Tendo em conta estas especificidades e os servicos prestados pela SGMAI, construiram-se os
Quadros seguintes, em que se procuram analisar as partes interessadas através de matrizes de

‘stakeholders’.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI é feita

tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 2 - Pressupostos de identificagao de Partes Interessadas

- Didlogo
Ter impacto nas
atividades p
e Poder § Envolvimento
* Legitimidade Opinigo e capacidade de )
influenciar opiniGes e ( Identificar riscos e
comportamentos de outros oportunidades




Estes Stakeholders podem ser agrupados em internos, designadamente, os colaboradores da

SGMAI e os organismos que se encontram na dependéncia do MAI, e externos, por exemplo

os cidadaos e os outros organismos da Administra¢do Publica. Podemos observar, no quadro

seguinte, com maior detalhe, a identificacdo dos Stakeholders da SGMAI, bem como, os

servigos que |hes sdo prestados.

Partes interessadas /
Stakeholders

Quadro 2 - Partes interessadas e Servigos Prestados

Servigos Prestados

Gabinetes Ministeriais

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos,
Juridicos, Relagdes Publicas, Qualificagdo, Inovagdo e Qualidade, Controlo
Orgamental

Organismo no ambito da
Presta¢do de Servigos
Comuns (ANSR)

Apoio Técnico Administrativo, Recursos Humanos, Relagcbes Publicas,
planeamento e avaliagao, Qualificagdo, Inovagao, Controlo Orgamental

Outros Organismos MAI

Qualificagdo, Qualidade, Controlo Orgamental, RelagGes Publicas, Relagdes
Internacionais, Planeamento e Avaliagdo, Seguranca Interna, Gestdo de
Fundos Comunitarios, Planeamento de Estruturas e Infraestruturas, apoio
juridico e contraordenacional, contratagdo publica e TIC's.

Clientes Cidaddo/Empresa

Matéria Eleitoral, Angariacdo de Receitas, Modalidades Afins do Jogo de
Fortuna ou Azar, Registo de Cartdes de Identidade

Colaboradores

Recursos Humanos, Financeiros, Logisticos, Juridicos, RelagGes Publicas,
Qualificagdo, Inovagdo e Qualidade

Outras entidades AP

Projetos de Benchmarking, sistema de Report e Feedback, participacdo em
grupos de trabalho e em projetos em que a SGMAI coordena
transversalmente as medidas atribuidas ao MAI

2.4.1. CRITICIDADE DOS STAKEHOLDERS

O processo de envolvimento das partes interessadas identificadas para os temas relevantes,

na relagdo destes com a organizagdo, obedece a utilizagdo de meios e abordagens

complementares que visam incorporar percegdes e tendéncias e o impacto provavel destes,

na atividade da SGMAL.

Tendo em conta, a matriz do quadro 3, verifica-se que as partes interessadas com maior

criticidade sdao os colaboradores, o organismo da partilha de servicos e os gabinetes

ministeriais.



Quadro 3 - Criticidade das partes interessadas

Importancia SGMAI para Stakeholders
Muito Critico Critico

¢ 8 Nivel 1

ke £ Nivel 2

° g Gabinetes Ministeriais )

g | 2 Organismos PSC Organismos do MAI

© = S

s o| 2 Colaboradores

(%]

S o p

S = Nivel 3 Nivel 4

‘® o o

S b= Outras entidades AP Clientes

3 o] Cidad3do/Empresa

- Outras entidades AP

Da analise da criticidade das partes interessadas, destacam-se os organismos do MAI, tal como
ja foi referido, que em média para a maioria das UO da SGMAI, sdao consideradas como criticos,
mas que na prestacdo de determinados servicos, sdo muito criticos pela importancia que
podem ter para a atividade da organizacdo, nomeadamente nas dreas do controlo orcamental,

da contratacdo publica, das infraestruturas e das tecnologias e comunicacgao.

2.4.2. CANAIS DE COMUNICAGCAO COM OS STAKEHOLDERS
Os canais de comunicacao disponibilizados pela organizacdo sdao o meio privilegiado de didlogo
e envolvimento com cada publico alvo. Procura-se, com a utilizacdo destes canais, facilitar a
antecipacdo de solucdes e a consequente definicdo de planos de melhoria, o que desde 2020

se mostrou determinante como forma de mitigar os riscos associados a situagao pandémica.

Quadro 4 - Canais de comunica¢do com as partes Interessadas

Partes Interessadas/Stakeholders Meios de Comunicagcdo/Relacionamento

Reunides de dirigentes
Estrutura Dirigente SGMAI Relatdrios de monitorizagdo semestrais e anuais; Reunides face-to-
face

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico

Clientes Gabinetes Ministeriais Reunides face-to-face

Modelos de relacionamento
Clientes Organismo PSC Relatdérios e outros 'outputs' de apoio técnico
Indicadores de gestdo de apoio a decisdo

Inquéritos de satisfacdo

'Outputs' de apoio ao controlo orcamental
Indicadores de gestdo de apoio a decisdo
Plataformas colaborativas

Outros organismos Al

Inquéritos de satisfagdo

Mecanismos de reclamacao e sugestdo
Canais de Apoio (telefone, e-mail)
Atendimento presencial

Clientes Cidaddo/Empresas

Inquéritos de satisfacdo e clima organizacional

Colaboradores . .
Avaliacdo de desempenho e 'feedback’; Intranet e internet

Participacdo em grupos de trabalho; Partilha de informagao e

Outras Entidades AP n .
experiéncia

Website e consulta especifica



CAPITULO Il - PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO 2021

3.1. CICLO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DA SGMAI
O ciclo de planeamento estratégico e operacional da SGMAI aposta na uniformizacdo de

métricas e ‘scorecards’, por areas de atuacdo.

Este processo de planeamento tem, igualmente, em consideragdo, a necessidade do
desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a organizagao
estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 4), bem

como, evidenciar o percurso evolutivo ao nivel do desempenho da SGMAI.

Figura 3 - Mapa Estratégico da SGMAI

Plano Estratégico Planeamento Anual
e Programa do XXII » *QUAR
Governo eOrgamento

e GOP 2020-2023 *Plano de Atividades

‘ Processo

e Coerente / Integrado

*Em cascata (SIADAP 1/2/3)
e Participado

*Objetivos Trabalhadores

¢ Carta de Missdo

e Dirigentes

Avaliagdo e Controlo Monitorizagdo / Revisdo

eRelatdrio de Atividades
*QUAR
ePrestagdo de Contas

eTableaux de Board

A gestdo por objetivos adotada na SGMAI tem por base a orientagdo para os resultados, tal
como determinado pelo Sistema Integrado de Avaliacdao do Desempenho da Administracao

Publica (SIADAP).



Para um controlo de gestdo eficaz a SGMAI realiza monitorizagdes periddicas do desempenho,
o que permite detetar eventuais desvios e realizar uma revisdo aos objetivos fixados,

atempadamente.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, é realizado

considerando as seguintes etapas:

e Planeamento Estratégico, elaborado através da andlise do contexto interno, do
contexto externo, das necessidades das partes interessadas, da missdo e atribuicdes
da SGMAI, em alinhamento com as grandes linhas de orientagdo estratégica tracadas
para a Administracdo Publica e para a drea da Administracdo Interna em particular;

e Elaboragdo anual do Plano de Atividades (PA), com a indicacdo das atividades e
projetos a desenvolver, e as Unidades Organicas responsaveis pela execuc¢dao, em
alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais definidos;

e Elaboragdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

e Monitorizacdo e reporte trimestral da execugao das atividades constantes no QUAR e
PA;

e Elaboracdo anual do Relatério de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em fungdo da estratégia estabelecida.

3.2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A orientacdo estratégica da SGMAI, para 2021, encontra-se plasmada no Plano Estratégico
2021, estabelecido pela SGMAI, e teve em consideracdo os documentos estratégicos da

legislatura do XXIl Governo Constitucional, de que se destacam:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

e Proposta de Lei n.2 61/XIV - Orcamento do Estado para 2021;

e Grandes Op¢dGes do Plano 2020-2023 do XXIl Governo Constitucional (Proposta de Lei
n.2 4/XIV);

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portaria n.2293/2021


https://dre.pt/application/file/553475

e Despacho n.2 12643/2021

A SGMAI, incluiu, igualmente, na estratégia adotada, em 2021, as seguintes ac¢des:

Quadro 5 - ‘do and dont’s’

el Aumentar
— Eliminar +

e Redundancias de processos e A blindagem dos processos
e Constrangimentos do enquadramento e O numero de processos com avaliacdo
legal de satisfagcdo de cliente
e Sobreposi¢Oes de tarefas e Os processos que tem niveis de servigo
associados
e As parcerias com 0s outros organismos
do MAI

e A partilha de mecanismos e ferramentas
entre organismos MAI e outros
organismos da AP

— Reduzir + Criar

e Os processos sem tipificacao e Sistema e indicadores anuais de gestao e

e Ostempos médios de resposta avaliacdo de pedidos

e Os pontos de perda dos processos chave = ® Metodologias de planeamento, gestdo e
avaliagdo de risco e do seu impacto

Assim, a estratégia da SGMAI foi concretizada nas seguintes seis grandes linhas de orientacao

estratégica:

Modernizar, simplificar e inovar na prestacado de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na
Administracao Interna

OE1

OE2

OE3 Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagao e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio
da Administracdo Interna

OE6
Estas grandes linhas de orientagao estratégica, correspondem a 6 Objetivos Estratégicos, que
contribuem para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidades, agregaram 8 Objetivos
Operacionais definidos para o QUAR 2021 e 68 Objetivos Operacionais para o Plano de
Atividades 2021, bem como, os respetivos indicadores, que serviram de base a monitorizacdo

do desempenho da SGMAI, nesse ano, e cujos resultados se apresentam no presente

documento.
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CAPITULO IV — AUTOAVALIAGCAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

4.1. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

Tendo em conta os pressupostos de atuacdo apresentados e dando cumprimento ao ciclo
anual de gestdo relativo ao ano de 2021, apresenta-se a autoavaliacdo da SGMAI, colocando-
se a toénica da anadlise feita no desenvolvimento sistematico de uma politica de
desenvolvimento organizacional integrado e alicercado na flexibilidade e na diversificacdo que
permita reduzir a vulnerabilidade organizacional e com o inerente aumento da resiliéncia,

especialmente importante num contexto de pandemia.
Seguindo esta perspetiva procurou-se, responder as seguintes questdes orientadoras:

1. Em que medida a SGMAI conseguiu alcancar os resultados previstos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)?

2. Quais foram os fatores de risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser
a sua gestdo?

3. Qual o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos da SGMAI com 0s servicos
prestados?

4. Qual a evolugdao comparativa do indice de satisfacdo entre 2020 e 20217

5. Em que medida a SGMAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo
interno?

6. Quais as medidas que podem ser implementadas para um reforco positivo da

Organizacdo e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?

4.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A analise realizada é suportada pelo recurso a utilizagdo de instrumentos de diagndstico, de
técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao executado, desvios e

constrangimentos) e a técnicas de avalia¢do de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e
analisar os ‘Key value drivers’ e os fatores de incerteza que possam afetar a criagdo de valor, o

cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.

A metodologia de trabalho para a elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2021 incluiu as

seguintes fases:
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e Elaboracdo do Plano de Atividades;

e Monitorizacdo e revisdo do Plano de Atividades;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as

Unidades Organicas, com o resultado da execuc¢ao do QUAR e PA;

e Rececdo, andlise e acerto da informacdo proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Rececdo dos dados dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros;

e Consolidacdo da informacao e elaboracao do Relatdrio;

e Validacdo pela Direcdo da SGMAL.

Procurou-se avaliar o desempenho anual da organizacdo, estruturando-se, para tal, a

informacado da seguinte forma:

e Autoavaliacdo;

e Avaliacdo das atividades desenvolvidas;

e Andlise do Balanco Social;

e Avaliagdo Final e Prospetiva.

4.3. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DO QUAR

A SGMAI, em 2021, atuou no sentido de alcancgar os seguintes objetivos estratégicos:

OE1l

Modernizar,
simplificar e
inovar na
prestacao de
Servigos e no
apoio técnico e
administrativo

OE2

Operacionalizar,

desenvolver e
promover a
evolugdo
tecnoldgicae a
Inovagao na
Administragdo
Interna

OE3

Desenvolver e
agilizar o
processo
Eleitoral

OE4 OE5

Coordenar os

Promover a .
mecanismos de

gestdo . .
- financiamento
eficiente e em
europeu e
rede

internacional

OE6

Potenciar a
representacao
e participagao
internacional

do Estado
Portugués no

dominio da
Administragdo
Interna

Tendo em consideragdo os mencionados objetivos, cada Unidade Organica, identificou um

conjunto de objetivos operacionais e indicadores que concorreram para a concretizagdo dessa

estratégia, tendo-se selecionado ao mais relevantes, para fazerem parte do QUAR da

Organizag¢do (Anexo |).
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Existe, portanto, alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais, conforme

espelhado no quadro 6.

Quadro 6 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

— — OE1l | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 | OE6
Objetivos Operacionais

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica
e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servicos | @
e empreitadas

002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e O
financeira de programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no O
MAI

004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira das entidades, servigos e [ ]
organismos da Al

005 - Otimizar a eficiéncia e performance organizacional, P
agilizando a estrutura interna da SGMAI

006 - Criar e implementar medidas que apoiem a decisdo da

SGMAI e dos servigos da Al o

007 - Criar ferramentas de apoio aos Atos Eleitorais o

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI () o
Legenda: O Eficicia ® cficiencia ® aualidade

Em suma, o QUAR de 2021, foi composto por 8 objetivos operacionais, sendo 3 de Eficacia, 3

de Eficiéncia e 2 de Qualidade, tendo associados 21 indicadores.

Este conjunto de atividades foram fixados em cascata, devidamente alinhados com a missdo e

a visdo da SGMAI conforme se pode observar no préximo quadro.
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O quadro 7, oferece uma visao global da distribuicdo dos 8 Objetivos Operacionais QUAR pelos objetivos estratégicos correspondentes e pelas Unidades

Organicas. E, ainda, identificado o n.2 de indicadores associados a cada objetivo operacional.

Quadro 7 - Distribui¢ao dos Objetivos QUAR 2021 por Unidade Organica

x = - —
| S |w |2 | &|5 |2 |z|g8|l2elz|8|s|2
[C] =) o s [=) < [C] 7] =] A o s s [
e . (72 73 (=} ) v 7\ 8 (=] < o a [a) w w =
OE Objetivo Operacional o o o o o ] w
N.2 de Indicadores por Unidade Organica
001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de 1 1 1 1
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas
Otl 003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade financeira 1
das entidades, servigos e organismos da Al
008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI 1 1 1
004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI 1 1
OE2 . . .
007 - Contribuir para a adogdo de medidas promotoras da participagdo e da motivagdo dos 4 1
trabalhadores
OE3 008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI
OE4 006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforcando a fungdo 1 1 1
OE5 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados 1
OE6 005 - Planear e preparar as reunides do Conselho da EU nas dreas da Administragdo Interna na 5
Presidéncia Portuguesa
Total de Indicadores QUAR por UO 1 Y 1 5 2 1 1 2 1 2 2 1 2 0

*Q objetivo operacional 008 tem 2 indicadores no OE1 e 2 indicadores no OE3.
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De modo a avaliar a execuc¢do de cada objetivo operacional QUAR, foram definidos indicadores
de medida, aos quais foram associadas metas de realizacdo, intervalos de tolerancia e valores
criticos, com o fim de apurar, no termo do exercicio de gestao, a classificacdo dos resultados:

resultado atingido, resultado ndo atingido, resultado superado.

No quadro seguinte apresentam-se os 8 objetivos operacionais, com a respetiva identificacdo

dos 21 indicadores e ponderagGes associadas.

Quadro 8 - Objetivos e Indicadores do QUAR de 2021

Eficacia (25%)

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar
os procedimentos de
contratacgdo publica e reforgar
0s mecanismos de aquisi¢do
agregada de bens, servigos e
empreitadas

(Ponderagdo: 60%)

Ind. 1 - N2 de procedimentos agregados, no ambito da LPIEFSS
(Ponderagdo: 35%)

Ind. 2 - N.2 de intervengdes executadas no ambito da LPIEFSS
(Ponderagdo: 35%)

Ind. 3 - N2 dias necessarios para elaborar o Plano Estratégico de
aquisicbes de bens/servicos a tramitar em 2022 (Ponderac3o:
30%)

(OE5) 002 -Garantir uma
adequada gestao técnica,
administrativa e financeira de
programas financiados
(Ponderagdo: 40%)

Ind.4 - N2 de dias uteis necessarios para elaborar os trés
Programas QFP para a area dos Assuntos Internos 2021-2027
(Ponderagdo: 100%)

Eficiéncia (25%)

(OE1) 003 - Melhorar
gualitativamente o
acompanhamento, avaliacdo e
controlo da atividade financeira
das entidades, servigos e
organismos da Al (Ponderagdo:
20%)

Ind. 5 - N2 de dias Uteis necessarios para submeter relatério de
previsdo relativos a execugdo da PME (Ponderagdo: 100%)

(OE2) 004 -Garantir a
operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 6 - Nimero de relatérios elaborados com base na investigacdo
OSINT (Ponderagdo: 50%)

Ind. 7 - % de disponibilidade dos sistemas computacionais nos 2
data centers (Oeiras e Contumil) (Ponderagdo: 50%)
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(OE6) OOS - Planear e preparar
as reunides do Conselho da EU
nas areas da Administragdo
Interna na Presidéncia
Portuguesa (Ponderagdo: 40%)

Ind. 8 - N2 de reunides do Conselho JAI realizadas (Ponderagao:
50%)

Ind. 9 - N2 de documentos orientadores de politica europeia para
a Al adotados (Ponderagdo: 50%)

(OE4) 006 - Contribuir para o
aperfeicoamento do modelo de
governo interno, reforcando a
fungdo organizagao,
planeamento e controlo
(Ponderagdo: 15%)

Ind. 10 - N.2 de processos que sejam tramitados e ou regularizados
no ambito do patrimdnio imobiliario do MAI (Ponderagdo: 40%)

Ind. 11 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou
proposta (Ponderagdo: 30%)

Ind. 12 - N2 de dias necessarios para proceder a descri¢do da base
de dados de arquivo histérico (Archeevo) dos fundos documentais
a guarda da SGMAI ao nivel da série dos organismos extintos
(Ponderagdo: 30%)

Qualidade (50%)

(OE4) 007 Contribuir para a
adogdo de medidas promotoras
da participagdo e da motivagao

dos trabalhadores (Ponderacdo:

50%)

de desenvolvimento
Implementadas

Ind. 13 - N.2 de agbes/dindmicas
organizacional/  identidade  organizacional
(Ponderagdo: 20%)

Ind. 14 - N.2 de agBes implementadas no ambito da igualdade de
género (Ponderagdo: 20%)

Ind. 15 - N.2 de agBes de responsabilidade social dinamizadas
(Ponderagdo: 20%)

Ind. 16 - N2 de divulgagdes em matéria de Recursos Humanos
realizadas (Ponderacgdo: 20%)

Ind. 17 - N.2 de iniciativas anuais de promogdo e bem-estar
realizadas (Ponderacgdo: 20%)

(OE1 e OE3) 008 - Contribuir
para a simplificagao
Administrativa no MAI
(Ponderagdo: 50%)

Ind. 18 - % de atividades realizadas que viabilizem a
implementacdo da Base de Dados de Violéncia Doméstica
(Ponderagdo: 20%)

Ind. 19 - n2 de meses necessarios para antecipar a disponibilizacdo
dos sistemas para os testes de carga e para os ensaios gerais dos
processos eleitorais a decorrer em 2021. (Ponderagdo: 25%)

Ind. 20 - N2 de dias de antecipacdo necessarios para
operacionalizar da infraestrutura de comunicagbes e de
seguranga da RNSI que suportam os processos eleitorais a
decorrer em 2021 (Ponderagdo: 25%)

Ind. 21 - N.2 de semanas necessdrias para implementar as
funcionalidades associadas a informagao ao eleitor e alteragdo de
opgdes de voto (projeto euEleitor) (Ponderagdo: 30%)
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Quadro 9 - Concretizagao do QUAR SGMAI 2021, por Unidade Organica

Unidade ~
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Ta)fa d? Nact Cumprido Superado Evidéncias/Justificagbes de Desvios
Realizagdo cumprido
Eficacia
2
procedim
entos
aquisitivo
s
Ind. 1 - N2 de procedimentos agregado SIGMAI-CP, ficheiro de ponto de situagdo dos
DPIE agregados, no ambito da s por 6 100,00% procedimentos da LPIEFSS e Relatério de
LPIEFS (Ponderagdo: 35%) medida Execugdo de 2021 da LPIEFSS
(=6
procedim
entos
(OE1) 001 - Agilizar e agregado
otimizar os procedimentos s)
de contratagdo publica e
;Zfsggszgr::;:g:?eOZ::S 1- Posto Territorial de ABar.rancos; 2- GIPS
X X ! Braganga; 3- Posto Territorial da Costa da
servigos e empreitadas ) o
(Ponderacio: 60%) ' ) Capénc?; 4- Posto Territorial de Lagosi S—IPosto
Ind. 2 - N.2 de intervengbes 10 Territorial de Medas; 6- Posto Territorial de
DSPPI executadas no ambito da interveng 11 110,00% \/ Mondim de Bastos; 7- Torres de Vigilancia de
LPIEFSS (Ponderagdo: 35%) des incéndios florestais GNR; 8- Posto Territorial do
Livramento; 9- Carreira de Tiro de Macedo de
Cavaleiros; 10- Divisdo Policial de Elvas; 11-
Comando Distrital da PSP de Leiria
Ind. 3 - N2 dias necessarios 232 dias 232 dias
para elaborar o Plano dteis dteis
DSUMC Estratégico de aquisi¢des de (30-11- (30-11- 100,00% Documento enviado por email a 30.11.2021
bens/servigos a tramitar em 2021) 2021)
2022 (Ponderagdo: 30%)
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Unidade

Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Ta)fa d? Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizagdo cumprido
(OE5) 002 -Ga[ant!r uma Ind.4 - N9 de dias Uteis 169 dias 123 dias
adequada gestdo técnica, necessarios para elaborar os teis teis
DSGFC administrativa e financeira trés Programas QFP para a (31-08- (28-06- 127,22% \/ E-mail enviado pela SGMAI a COM a 28-06-2021
de programas financiados area dos Assuntos Internos 2021) 2021)
(Ponderagdo: 40%) 2021-2027 (Ponderag&o: 100%)
Eficiéncia
(OE1) 003 - Melhorar
qualitativamente o Ind. 5 - N2 de dias uteis
acompanhamento, avaliagdo | necessarios para submeter 5 dias
DSGOF e controlo da atividade relatoério de previsdo relativos L 5 dias uteis 100,00% — Sistema on line da DGO/e-mails DGO
financeira das entidades, a execugdo da PME uteis
servigos e organismos da Al (Ponderagdo: 100%)
(Ponderagdo: 20%)
Ind. 6 - NUmero de relatério Relatdrios mensais do COSI e no processo das
. elaborados com base na 12 autarquicas 2021.
psTIC (OE2) 0,04 '_Garant'r a investigagdo OSINT relatérios 14 116,67% ‘/ Foram apresentados relatdrios resultantes do
o'perac|onal|dadle f:los (Ponderagdo: 50%) trabalho OSINT no processo das autarquicas 2021
sistemas tecnoldgicos no - — = - -
MAI (Ponderacio: 25%) Ind. 7 -%de dlSpOthI“l.Ziade. 98% de Nag h.Ol.,IYG reg|~sto de periodos de
EMSP dos sistemas computaqonals disponibil 100% 102,04% ‘/ |nd}s;4)on|b|||dadgs ndo programad.os em 2021.
nos 2 data centers (Oeiras e idade Métricas  registadas nos  sistemas de
Contumil) (Ponderagdo: 50%) monitorizagdo SCOM
3
Ind. 8 - N2 de reunides do reunides
DSRI (OE6) 005 - Planear e Conselho JAl realizadas do 4 133,33% \/ E-mail enviado pela SGMAI a COM a 28/06/2021
preparar as reunides do (Ponderagdo: 50%) Conselho
Conselho da UE nas areas da JAI
Adm.inAistr.agéo Interna na Ind. 9 - N de documentos 4 Anexo 3 do Balango MAI (compilggéo (’ie todos os
Presidéncia Portuguesa X - Documen documentos  adotados),  disponivel  em:
- orientadores de politica .
DSRI (Ponderagdo: 40%) europeia para a Al adotados tos 14 350,00% \/ https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Documents/
x Orientad Balan%C3%A70%20PPUE%20MAI_30JUNHO202
(Ponderagdo: 50%) ores 1.pdf
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Unidade .
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Ta)fa d? Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizagdo cumprido
-N.e
Im.j' 10 N'. de processos que 10 Arrendamentos realizados, Devolugdo de 3
sejam tramitados e ou imoveis
DSPPI regularizados no ambito 30 38 126,67% \/ .
R Sl 3 Cedéncias; e 8 Protocolos
patrimoénio imobilidrio do MAI
(Ponderagdo: 40%)
- Ind. 11 - N2 de processos
(OE4) 006 - Contribuir para S o . - . .
DSAJCPL o aperfeicoamento do juridicos administrativos com 300 1537 192,13% ‘/ Relatdrios anuais de 2021: 1114 (DCO) e 423
. parecer ou proposta (DSAJCPL)
modelo de governo interno, x
. (Ponderagdo: 30%)
refor¢ando a fungdo
organizagdo, planeamento e _
controlo (Ponderagdo: 15%) Ind. 12 - N2 de dias necessaérios
para proceder a descrigdo da
base de dados de arquivo 253 dias Em outubro foram integrados na DDA mais dois
histdrico (Archeevo) dos uteis 220 dias funcionarios que ficaram alocados a este
DSDRP 113,049
S fundos documentais a guarda 31-12- Uteis 3,04% ‘/ objetivo, diminuindo assim a quantidade de dias
da SGMAI ao nivel da série dos 2021 necessarios para efetuar esta tarefa.
organismos extintos
(Ponderagdo: 30%)
Qualidade
Ind. 13 - N.2 de
acBes/dindmicas de )

DSPCRH desenyol\{lmentp . acBes/di 3 150,00% ‘/ Sen]marlos/encontros realizados .du~rante 2021
organizacional/ identidade namicas no ambito do Planeamento e Avaliagdo
organizacional Implementadas

o (Ponderagdo: 20%)
(OE4) 007 Contribuir para a ~

~ ) Ind. 14 - N.2 de a¢Ges
adogdo de medidas implementadas no ambito da 2 acoOes de formagdo realizadas em setembro e
DSPCRH promotoras da participagdo X P . 2 Agdes 2 100,00% f— ¢ ¢ )
. igualdade de género outubro para todo o universo MAI
e da motivagdo dos =
. (Ponderagdo: 20%)

trabalhadores (Ponderagdo: S ~
50%) Ind. 15 - N.2 de agGes de

DSPCRH I’(.ESDOI’I.Sé\bIhdade soaal~ 2 Agdes 2 100,00% f— Emails de divulgagdo
dinamizadas (Ponderagédo:

20%)
Ind. 16 - N de divulgacdes em 3 Emails de divulgacdo; documentos

DSPCRH matéria de Recursos Humanos Divulgag¢d 3 100,00% — enquadradores £agao;
realizadas (Ponderagdo: 20%) es q
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Unidade
Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

Meta

Resultado

Taxa de
Realizagdo

Nao
cumprido

Cumprido

Superado

Evidéncias/Justificagdes de Desvios

DSDRP

Ind. 17 - N.2 de iniciativas
anuais de promogdo de bem-
estar realizadas (Ponderagdo:
20%)

24
iniciativa
s

12

50,00%

X

12 iniciativas realizadas

DSPCRH

EMSP

DSTIC

DSGSIE

(OE1 e OE3) 008 - Contribuir
para a simplificagdo
Administrativa no MAI
(Ponderagdo: 50%)

Ind. 18 - % de atividades
realizadas que viabilizem a
implementagdo da Base de
Dados de Violéncia Doméstica
(Ponderagdo: 20%)

90%

90%

100,00%

Reunides, protocolos de comunica¢do de dados
entre a SGMAI e as diferentes entidades fonte

Ind. 19 - n2 de meses
necessarios para antecipar a
disponibilizagdo dos sistemas
para os testes de carga e para
0s ensaios gerais dos processos
eleitorais a decorrer em 2021.
(Ponderagdo: 25%)

1 més
antes das
eleicbes

1 més
antes das
eleicbes

100,00%

Em virtude da pandemia, teletrabalho e vdrias
alteragdes funcionais da AE nos processos
eleitorais s6 foi possivel ter os sistemas
disponiveis para os testes 1 més antes das
eleigBes de Set 2021 e de Jan 2022.

Ind. 20 - N2 de dias de
antecipagdo necessarios para
operacionalizar da
infraestrutura de
comunicagdes e de seguranga
da RNSI que suportam os
processos eleitorais a decorrer
em 2021 (Ponderagdo: 25%)

15 dias
antes dos
testes

15 dias
antes dos
testes

100,00%

Plano de execugdo das autdrquicas 2021 da
SGMAI/AE

Ind. 21 - N.2 de semanas
necessdrias para implementar
as funcionalidades associadas a
informacdo ao eleitor e
alteragdo de opgdes de voto
(projeto euEleitor)
(Ponderagdo: 30%)

52
semanas
(até 31-
12-2021)

42

119,23%

Foi disponibilizado o site eueleitor.mai.gov.pt,
com a implementagdo das funcionalidades
previstas para esta fase.
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4.3.1. JUSTIFICACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DO QUAR

Relativamente aos desvios positivos ou negativos dos indicadores do QUAR, apresentamos, seguidamente, as suas justificaces, tendo em consideracdo as

orientagdes dadas pelo GEPARI, que determina para uma justificacdo dos desvios considerada robusta, os seguintes requisitos: (ii) apresentar, de forma

detalhada, as razGes internas ou externas, que conduziram ao desvio; (ii) apresentar as razoes pelas quais ndo foi solicitada revisdo do objetivo e/ou da meta

na altura da monitorizacdo; (iii) impactos, tanto internos como externos, dos desvios.

Quadro 10 - Justificacdo dos desvios do QUAR SGMAI 2021

Justificagdo dos desvios

se a dever a um planeamento realista

planeamento o que se veio a registar com uma superagdo de
apenas 2%.

Ind. TR
RazGes internas ou externas que conduziram ao desvio Razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
Foi solicitada revisdo, ou seja, aquando da monitorizagdo . . . N .
i realizad i i Sod i intercalar foi solicitada a revisdo da meta, de 20 intervengdes O facto de se ter realizado mais uma intervencdo teve impactos
F0|f'rea lzada mais uma‘mlterven(;\ao ° que as 10 previstas, o que para 10 intervenges, na medida em que'é data (junho) a taxa externos positivos, concretamente nas Forgas de Seguranga, uma vez
Ind. 2 110,00% se ficou a dever essencialmente a necessidade de aumentar a de realizacdo era ape,nas de 25% que implicou a execugdo de mais uma empreitada de reabilitagdo de
3 H 3 1 0.
execugaohda Lei de Pr?gramagao, e de cumprir com a metas instalagBes. A nivel interno, o impacto foi negativo, uma vez que
estabelecidas a este nivel. S o« .
devido a escassez de Recursos Humanos, a realizagdo de mais um
projeto de execugdo, implicou um esfogo acrescido da equipa.
Foi possivel elaborar em menos 43 dias os trés Programas QFP Foi solicitada revisdo, ou seja, aquando da monitorizagdo A elaboragdo em menos tempo dos Programas QFP, teve um impacto
Ind. 4 127,22% | para a area dos Assuntos Internos, este facto ficou-se a dever ao intercalar foi solicitada a revisio da meta, passando de 125 positivo para o MAI, na medida em que permitiu uma execugdo
facto de a DSGFC, ter mais recursos humanos do que o expectével dias Uteis (30.06.2021) para 169 dias uteis (31.08.2021). positiva do QFP, na drea da Administracdo Interna, o que tanto em
termos nacionais como comunitarios, tem mais valias relevantes.
. ) . L. Foi solicitada revisdo, ou seja, aquando da monitorizagdo
Foram realizados mais dois relatérios por forga dos processos X L o . “ . . . .
o ) . ~ intercalar foi solicitada a substituicdo do indicador “de n2 de Os impactos internos e externos foram muito positivos porque
Ind. 6 116,67% | eleitorais que decorreram em 2021 e por razdes que se . . " ” i . -
N locais de atendimento” para” n2 de relatérios”, no entanto asseguraram a seguranga da rede informatica do MAI.
prenderam com outras ocorréncias.
manteve-se a meta.
N&o foi solicitada revisdo porque na altura da monitorizagdo
nd. 7 102.04% Foi possivel assegurar mais 2% de disponibilidade. Este facto ficou- | que a taxa de execugdo do indicador estava ajustada ao O impacto no universo MAI é muito positivo porque implicou uma
. " (]

plena disponibilidade dos sistemas durante 2021, n3o se verificando
disrupgdes.
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Justificagdo dos desvios

Ind. TR
RazGes internas ou externas que conduziram ao desvio Razdes pelas quais nao foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
Para além das trés sessdes do Conselho Justica e Assuntos A realizagdo de mais esta reunido JAI (que ndo se realizava ha 6
Internos, (28/29 de janeiro, 11/12 de margo e 7/8 de junho) foi N3o foi solicitad » dod o anos) constituiu um éxito da PPUE21 muito aplaudido entre os
Ind.8 | 133,33% | realizada uma reunido conjunta entre os ministros da Nao foi solicitada revisao, porque aquando da MoNitorizagao | ;e tendo permitido a UE avangar no didlogo migratério com
. s L . . intercalar porque a taxa de realizagdo era adequada . . I i
administragdo interna e os ministros dos negdcios estrangeiros a paises terceiros e dignificou o papel do MAI e de Portugal no dossié
15 de marco. migragdes, para o qual contribuiu o trabalho da DSRI/SGMAI na
coordenacdo das entidades MAI e na preparacdo destas reunides.
Forsr?had;ta;s;l;zgliﬂi? dozumentos, tendo F;”;O b&s:lno A adogdo destes documentos de efeito positivo no projeto europeu,
trabalho da e das restantes entidades nas itorizac3o i i solici is3 . . .
Ind. 9 - no ¢ ; ( : ¢ ) Aquando da monitorizagdo intercalar foi solicitada a revisdo da deixa a marca portuguesa e do MAI em particular com impacto
. ’ negociacGes ao nivel europeu , foi possivel alcangar consensos que meta de 1 para 4, no entanto a TR manteve-se demasiado
permitiram a ado¢do de um nimero significativamente superior elevada. positivo para Portugal e para 0 MAI em todos estes dominios.
de documentos
Ind. 10 126,67% ;oram r;allzatzlos mais gdardren(?jamentos do qude 0 previsto o que se N3o foi solicitada revisdo, porque a quando da monitorizagio O impacto do desvio positivo foi positivo para o universo das forgas
d|cc>fu a ~ever as nicesm 2 es de novos arrendamentos para casas a taxa de realizacio era de 40%. de seguranca, porque assegurou que os Comandantes tiveram
€ Tuncdo para as forcas de seguranca condigdes sociais e pessoais adequadas o que tem impactos positivos
Ind. 11 | 192,13% :oram Zm|t|d?s ~mal|s'f7'37 Pardeceres dthue o pr.ewsto o quese Nio foi solicitada a revisio da meta, porque aquando da 0 impacto do desvio foi muito positivo especialmente para a SGMAI,
icou a dever a simplificagdo de procedimentos internos monitorizacdo a taxa de realizacdo era de 50,75%. na medida em que a eficiéncia e eficacia da resposta e do servigo
prestado ao universo do MAI aumentou consideravelmente.
Foi possivel proceder a discricdo em menos 33 dias Uteis do que o Foi solicitado a revisdo da descrigdo do indicador, mas da A discricdo em menor nimero de dias impacta positivamente por
Ind. 12 | 113,04% | previsto, uma vez, que a equipa foi reforcada com mais recursos meta, na medida em que aquando da monitorizagdo a taxa de | que permitiu aos utilizadores da Base de Dados ter acesso mais cedo
humanos realizagdo era de 35%. a documentagdo
Foi realizada mais uma agdo do que o previsto na medida em que N&o foi solicitada revisdo porque na altura da monitorizagdo a
Ind. 13 | 150,00% | a dinamica criada e a inerente disponibilidade para participar taxa de execugdo era 0,0%, no entanto estavam agendadas O desvio pode-se considerar positivo porque permitiu incrementar a
nestas iniciativas no seio do grupo de interlocutores foi para o segundo semestre as agdes que permitiam dar partilha de experiéncias e de conhecimento no MAI
aumentando gradualmente cumprimento ao indicador
Foram realizadas menos 12 iniciativas do que o planeado na Ndo foi solicitada revisdo porque se considerou no momento . . .
o . . . . . . o . . . O impacto foi moderadamente negativo para os colaboradores da
Ind. 17 50,00% medida que existiram condicionalismos impostos pela pandemia da monitorizagdo que ainda seria possivel alcangar a meta o )
o .o SGMAI, dado que ndo tiveram oportunidade de ter acesso a
que ndo foram possiveis de ultrapassar : - ) "
informacgdo que poderia ser relevante para a promogdo do bem estar
O site eueleitor.mai.gov.pt foi disponibilizado 10 semanas antes N&o foi solicitada revisdo porque aquando da monitorizagdo A disponibilizagdo do site aos eleitores, antes do previsto, foi
Ind. 21 119,23% | do previsto o que se ficou a dever essencialmente aos imprevistos | intercalar a Taxa de realizagdo era de 50%. determinante para facilitar e simplificar os processos eleitorais que

do calendario eleitoral

ocorreram em 2021.
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4.4. AVALIAGAO QUALITATIVA DA EXECUGAO DO QUAR

A SGMAI, em 2021, alcancou os seguintes resultados no QUAR:

Quadro 11 - Resultados QUAR SGMAI - Resumo

~ . . . Resultado Resultado
Parametro Pontiieragao Objefl\{o ObJEt.NO Peso OOP Indicador P.eso Meta Resultado Ta>‘<a d? D?SVIO OO0P Resﬁultado Parametro
Parametro Estratégico Operacional Indicador realizagdo Indicador Parametro
ponderado ponderado
Ind. 1 35% 6 6 100,00% 0,00%
Eficacia 25% OF1 oot 60% Ind. 2 35% 10 L L L 62,10% 112,99% 28,25%
Ind. 3 30% 232 232 100,00% 0,00%
OE5 002 40% Ind. 4 100% 169 123 127,22% 27,22% 50,89%
OE1 003 20% Ind. 5 100% 5 5 100,00% 0,00% 20,00%
y Ind. 6 50% 12 14 116,67% 16,67% y
OE2 004 25% 27,34%
Ind. 7 50% 98% 100% 102,04% 2,04%
o 005 Ind. 8 50% 3 4 133,33% 33,33%
Eficiéncia 25% OE6 40% 96,67% 165,34% 41,33%
Ind. 9 50% 4 14 350,00% 250,00%
15% Ind. 10 40% 30 38 126,67% 26,67%
OF4 006 Ind. 11 30% 800 1537 192,13% 92,13% 21,33%
Ind. 12 30% 253 220 113,04% 13,04%
Ind. 13 20% 2 3 150,00% 50,00%
Ind. 14 20% 2 2 100,00% 0,00%
OE4 007 50% Ind. 15 20% 2 2 100,00% 0,00% 56,75
Ind. 16 20% 3 3 100,00% 0,00%
Qualidade 50% Ind. 17 20% 24 12 50,00% -50,00% 102,88% 51,44%
Ind. 18 20% 90% 90% 100,00% 0,00%
Ind. 19 25% 1 1 100,00% 0,00%
0, 0,
21200 210 L5 Ind. 20 25% 15 15 100,00% 0,00% g
Ind. 21 30% 52 42 119,23% 19,23%
Avaliagdo Global 121,02%
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Nos resultados do QUAR por parametro, verifica-se que na Eficdcia, dos 4 indicadores
planeados, 2 foram superados e 2 atingiram a meta. Na Eficiéncia, dos 8 indicadores planeados
7 foram superados e 1 atingiu a meta. Quanto a Qualidade, dos 9 indicadores planeados, 2

foram superados, 6 atingiram a meta e 1 ndo foi cumprido.

Quadro 12 - Resultados do QUAR por Parametro

Pardmetro Ndmero de indicadores N&o cumprido Cumprido Superado
Eficacia 4 0 2 2

Eficiéncia 8 0 1 7

Qualidade 9 2 6 1

Nos resultados QUAR, por objetivo operacional, verifica-se que, dos 8 objetivos operacionais

planeados, 6 foram superados e 2 foram cumpridos.

Grafico 1 — Resultados do QUAR por Objetivos Operacionais

'\ £\ '\ [\

OOP1 - 103,50% OO0P2-127,22% 0OOP3 - 100,00% OOP4 - 109,35%

A\ £ AT T

B

_ o,
O0P5 -241,67% OOP6 - 142,22% 0OP7 - 100,00% OOPS - 105,77%
Quanto aos indicadores, no total dos 21 indicadores planeados, verifica-se que houve 52,38%

superados, 42,86% atingidos, e 4,76% (1 indicador) que nao foram atingidos.

Grafico 2 - Resultados do QUAR por Indicador
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As taxas de realizagdo dos indicadores, sdo as seguintes:

Grafico 3 - Resultados QUAR por Indicador
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De uma forma geral, analisando o QUAR de 2021 da SGMAI, destacam-se como muito positivos
os resultados de, praticamente, todos os Indicadores, existindo apenas um caso em que o
indicador ndo foi cumprido o que se ficou a dever aos condicionalismos impostos pela
pandemia, sendo que o impacto negativo deste desempenho foi muito baixo e apenas teve

reflexos no universo dos colaboradores da SGMAI.

Assim, no desempenho da SGMAI em 2021, destaca-se o cumprimento da operacionalizacdo
da estratégia implementada, num periodo de grande instabilidade organizacional, e em que
os riscos associados a execucgao do planeado, esteve fortemente condicionado pelo evoluir da

pandemia.

Apesar, deste aumento do risco e da complexidade tanto no ambiente interno, como externo,
a organizacdo porque ao nivel dos processos chave é robusta, demonstrou ser resiliente,
destacando-se como principais ‘out comes’ em 2021, os seguintes:

e A aposta sistematica nos ativos recursos humanos da organizacdo, numa légica em que se
procurou flexibilizar os métodos de trabalho sem disrupcao de atividades;

e Aposta na flexibilidade e na resiliéncia dos subsistemas, nomeadamente orcamental e de
compras, diminuindo-se o potencial de vulnerabilidade da SGMAI e dos restantes
organismos do MAI, com o desenvolvimento de processos agregadores e geradores de
poupanga;

e Aposta na implementacdo de funcionalidades associadas a informacdo ao eleitor e
alteracdo de opc¢Ges de voto (projeto euEleitor).

Da andlise efetuada, verifica-se, que a execucdo global do QUAR, foi de 121,02%,

apresentando, desta forma, um desvio positivo total de 21,02%, relativamente ao planeado.
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4.5. INFORMAGAO HISTORICA RELATIVA AOS INDICADORES DO QUAR

Analisando a evolucdo histérica dos resultados obtidos pela SGMAI, ao nivel do QUAR, verifica-

se que 4,76% (1) dos indicadores possuem histdrico, apresentando-se no quadro seguinte, a

comparacao entre 2020 e 2021, no que toca aos resultados alcancados.

Quadro 13 — Comparagao dos Resultados do QUAR, com histérico, entre 2020 e 2021

Objetivos e Comparagdo Resultados
Indicadores Resultados 2020 Resultado 2021 2020/2021
TR
Objeti . Result . TR Obj | Met | Result _ R TR TR TR | Metas
Indicadores | Meta Desvio | Indicado . Desvio . . Indicado o estabe
VoS ado etiv a ado Indicador | Objetivo Objetivo .
r o r lecidas
Ind. 11 -
N2 de
processos
(OE4) | juridicos
L 890 989 11,12% | 111,12% | NA | 800 | 1537 [ 92,13% | 192,13% NA 81,00% NA -90
006 | administra
tivos com
parecer ou
proposta

Relativamente ao uUnico indicador com

decréscimo no valor da meta em -90.

histdrico, constata-se que em 2021, houve um

Verifica-se, ainda, que em 2020, o indicador com histdrico alcancou uma taxa de realizacdo de

111,12% para uma meta de 890, enquanto que em 2021, a taxa de realizacdo foi superior,

alcangando-se uma taxa de realizagdo de 192,13%, para uma meta de 800.
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4.6. RECURSOS UTILIZADOS

Em 2021, a diferenga de valores entre o Planeado e Executado do QUAR esta relacionada,

principalmente, com a utilizacdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo do planeado.

4.6.1. RECURSOS HUMANOS

No que concerne aos Recursos Humanos Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 14 - Recursos Humanos Planeado versus Executado

hECL Desvio
N.2 de Pontos Efetivos efetivos Pontos
Recursos Humanos . Pontos
efetivos | Planeados | Planeados em Executados
Executados

2021
Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Dlre.(;ao intermédia 30 16 480 )8 448 32
e chefes de equipa
Técnico/a Superior - (inclui
especialistas de informatica e 139 12 1668 89 1068 -600
inspetores
(?oord'enador/a Tecmfo/a - 1 9 9 1 9 0
(inclui chefes de secgdo)
A§S|§tente T.ecnlco/,a. - (inclui 86 8 688 58 464 224
técnicos de informatica)
Assistente operacional 26 5 130 17 85 -45
TOTAL 287 70 3075 198 2174 -901

A 31 de dezembro de 2021, a SGMAI registava um total de efetivos de 198 trabalhadores, com

um desvio de menos 89 recursos humanos face ao planeado.

Os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e categorias da seguinte

forma:
Grafico 4 - Distribui¢do dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género
55
45
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5 a4 5
3 3 2
1 1 1 1
— — [ [ — [ [ —
Dir superior 12 Dir superior 22 Dir intermédio Dir intermédio TS Espec Coordenador/a AT AO Técnico
grau grau 12 grau 22 grau informatica e Técnico/a - Informatica
inspetores  (inclui chefes de
secgdo)
H Masculino Feminino

28



Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior niumero de trabalhadores, em 2021, sdo a de Técnico Superior que
representa 42,93% (85 trabalhadores) e a carreira de Assistente Técnico, que representa

25,25% (50 trabalhadores) do total de trabalhadores em exercicio de fungées na SGMAI.

Em 2021, os Recursos Humanos apresentaram uma taxa de execucdo de 68,99%.

4.6.2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos Recursos Financeiros Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 15 - Recursos Financeiros Planeado versus Executado

. o . Taxa de
Designacdo Planeado (€] Executados (€] Desvio (€] Execucdo

Orgamento de 50576819,00 | 54501364,56 | 392454556 52,67%
funcionamento
Despesas com Pessoal 8923 452,00 6473 629,37 -2 449 822,63 6,26%
ARIMEREOIEE 13958577,00 | 12392017,56 | -1566559,44 11,98%
Servigos
Juros e Outros 0,00 1079,92 1079,92 0,001%
Encargos
Transferénci

ransterencias 8361 665,00 24638326,70 | 16276 661,70 23,81%
correntes
OUESEIES 16 146 620,00 9903821,71 | -6242798,29 9,57%
correntes
Despesas de capital 3186 505,00 1092 489,30 | -2094 015,70 1,06%

RC PROJETOS (Ex-
G (FONETO (=1 96043242,00 | 48978211,30 | -47 065 030,70 47,33%
PIDDAC)
TOTAL (OF+Ex - :
PIDDACIOUtros) 146 620 061,00 | 103 479575,86 | -43 140 485,14 70,58%

A sistemadtica preocupagdo com a contengdo da despesa, tem determinado na SGMAI a
implementac¢do de medidas, especialmente ao nivel das despesas com o Pessoal, da Aquisicao
de Bens e Servigos, das Outras despesas correntes e das Despesas de capital e que viabilizaram,
em termos globais, a execugdo de menos €43 140 485,14 do que inicialmente planeado, o que

equivale a uma poupanca de 29,42%.

Em 2021, os Recursos Financeiros apresentaram uma taxa de execugdo de 70,58%.
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4.7. ANALISE DO RISCO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.7.1. FATORES DE RISCO

Face ao histdrico da organizacdo como prestadora de servicos comuns e de impulsionadora
dentro do Ministério da Administracdo Interna, da criacdo de mecanismos de partilha de
informacao, a SGMAI esta sujeita ao risco de ndo alavancar desenvolvimento na sua estratégia,
com vista a obtengdo ou cria¢do de valor.

Os principais fatores de risco associados a inovagao e qualidade sdo os seguintes:

Inadequacdo do tempo na adocao
e introdugdo de metas de
qualidade nos processos chave

Informacdo insuficiente sobre

as tendéncias do ambiente RISCOS Imaturidade das solucdes adotadas
externo em que opera

Niveis de qualidade de servico
inadequado as expetativas dos
clientes internos e externos

Ndo identificacdo das
oportunidades para aumentar
a eficiéncia operacional

Identificagdo incorreta de
novas tecnologias

4.7.2. GESTAO DE RISCO

A SGMAI, de acordo com a capacidade que tem demonstrado, e os resultados atingidos nos

ultimos anos, terd capacidade para assegurar e concretizar o seguinte:

Projetos de desenvolvimento e
inovagao, que tem por objetivo a
implementacdo de praticas
sistematizadas de pesquisa e
processamento de informacao,
com o envolvimento de toda a
organizagao, para a
concretizagao de projetos
inovadores

Capacidade para melhorar o sistema
de gestdo e apostar na inovagdo e
qualidade dos servigos prestado
numa légica de gestdo e partilha de
conhecimento

Planeamento estratégico e operacional do sistema de gestdo e de
relacionamento com os organismos do MAI que envolve a elaboragdo de
relatérios e andlise periddicas da evolugdo, normalizacdo e adogdo de
novos procedimentos e tecnologias

30



4.8. AUTOAVALIAGAO DA EXECUGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2021

respetivo Plano de Atividades.

Quadro 16 - Concretiza¢do dos objetivos do plano de atividades SGMAI 2021

Para além dos objetivos fixados em QUAR, a SGMAI elegeu como objetivos a atingir durante o ano de 2021 os elencados abaixo e que fizeram parte do

Unidade
Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N2 de relatérios de
execugdo apresentados
Implementar a monitorizagdo | entre os dias 10 e 20 do e-mail de envio.
DSGOF mensal da Execugdo | més seguinte / N2 de 60% 92% 152,83% ‘/ Foi solicitado pela tutela a maior brevidade na prestagdo
Orgamental do PO008 de 2021 relatorios previstos entre desta informacédo.
os dias 10 e 20 do més
seguinte X 100
Implementar um mecanismo de
N2 de dias necessarios
‘feedback’ sobre a prestagdo de
para apresentar o 196 dias
servigos da EC com
questiondrio para 211 dias uteis uteis ‘/ Informagdo n225344/2021/SG/DSGOF.
DSGOF apresentacdo de proposta de 107,11%
aprovagdo do SG da (31.10.2021) (07.10.202 Entregue dia 07.10.2021
questionario online destinado
SGMAI, contados desde 1)

aos utentes finais da EC (tutela,

DGO, Entidades)

01jan2021
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Unidade

Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Toxa de Nao Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
Apresentar propostas de | N2 de propostas
DSGOF alteragdes orgamentais entre | planeadas/ Ne de 6 5 83,33% X N&o disponivel
gabinetes propostas apresentadas
N.2 de erros
relativamente a andlise
Reduzir a taxa de erro na | mensal do fundo de
DSGOF andlise mensal do fundo de | maneio em 2021/ N.2 de -5% 0% de erros 100,00% —_ N&o disponivel
maneio, face ao ano homdlogo | erros relativamente a
analise mensal do fundo
de maneio em 2020 *100
N2 de relatérios
DSGOF Analisar a execugdo orgamental | apresentados/ N2 de 3 0 0,00% x N&o disponivel

relatorios planeados
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
Assegurar o cumprimento do
reporte consolidado da | N¢ de reportes
informagdo a DGO, Tribunal de | apresentados as diversas ‘/
DSGOF 95% 100% 105,26% N&o disponivel
Contas, Inspegdo Geral das | entidades/ Ne de
Finangas dentro dos prazos | reportes planeados*100
estipulados
N.2 de dias necessarios
para elaborar mapas
Maximizar os prazos de reporte
mensais de  receita
da receita arrecadada (SGMAI) ‘/
DSGOF arrecadada e distribuida, 5 dias uteis 2 160,00% N&o disponivel
e distribuicdo da receita da
contados a partir do
ANSR
apuramento/cobranca/e
nvio da receita
Apresentar  relatérios  de
execugdo orgamental com | N2 de relatérios
DSGOF projecio da despesa e | apresentados/ N2 de 3 0 0,00% x N&o disponivel
identificacdo de necessidades | relatérios planeados
de financiamento
Apresentar o mapa com a | N.2 da despesa
DSGOF previsio média mensal da | executada/ N.2 da -60% 100% 166,67% / N&o disponivel

despesa do orcamento SGMAI

despesa prevista*100
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N2 de movimentos
Assegurar, mensalmente, a | bancérios identificados/
DSGOF monotorizagdo e reconciliagdio | N2 de  movimentos 50% por més 100% 200,00% / N&o disponivel
das contas bancarias IGCP bancarios
planeados*100
Reduzir os prazos médios de | N2 de dias necessarios
processamento das propostas | para processamento das
de pagamento aos | propostas de pagamento
DSGOF beneficiarios, de forma a | aos beneficiarios, 4 dias uteis 2 150,00% / N&o disponivel
contribuir para a boa execu¢do | contados desde o dia da
dos pagamentos a beneficiarios | entrada da proposta
dos projetos comunitarios para pagamento
Valor imputado / valor
Maximizar a execugdo de —
DSGOF previsto na candidatura 75% 75% 100,00% — Aplicagdo SIGFC (FAMI e FSI)
projetos comunitdrios
para o periodo x 100
Evidéncias na aplicagdo Gerfip da ESPAP, através de
Contribuir para a execugdo do
consulta aos dados de execugdo financeira.
valor anual definido na Lei de | Valores Pagos/Valor dos
x O elevado nimero de compromissos assumidos na medida
DSGOF Programagdo das | investimentos 75% 72% 96,39%

Infraestruturas e Equipamentos

das Forgas de Segurancga

compromissados X 100

de infraestruturas e que ndo correspondeu a respetiva
execugdo contratual por parte das Camaras Municipais e

empreiteiros.
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Unidade
Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
Reportar a execugdo financeira | N.2 de reportes
‘/ Reportes mensais de execugdo referentes as TIC's através
DSGOF das medidas da LPIEFSS para os | efetuados / N.2 de 12 14 116,67%
de mensagens de correio eletrénico
projetos que sejam solicitados reportes planeados
Contribuir para a proposta de
N2 de dias necessarios
relatério de execugdo das 30 dias Uteis ‘/ Contributos para o relatério anual da LPIEFSS e também do
DSGOF para execu¢do contados 22 126,67%
medidas e projetos financeiros (12.02.2021) RASI em comunicagdo de mensagens de correio eletrénico
desde 01jan2021
no ambito da LPIEFSS
Média anual do nimero
Apresentar e Previsdo Mensal
de dias entre a Media anual 3 ‘/ NotificagGes de Correio eletrénico e Registo no Sistema On-
DSGOF de Despesa do orgamento de 1 166,67%
apresentagdo da dias uteis line da DGO
projetos
previsdo e a solicitagdo
Média anual do nimero
Apresentar reporte de
de dias entre a Média anual 2 x NotificagBes de Correio eletrénico com indicagdo da data
DSGOF pagamentos em atraso do 4 25,00%
apresentac¢do do reporte dias uteis limite e resposta ou Registo no Sistema On-line da DGO.
orgamento de projetos
e a respetiva data limite
Média anual do nimero
Apresentar reporte de fundos
de dias entre a Média anual 2 x NotificagBes de Correio eletrénico com indicagdo da data
DSGOF disponiveis do orgamento de 2,73 63,50%
apresentac¢do do reporte dias uteis limite e resposta ou Registo no Sistema On-line da DGO.
projetos
e a respetiva data limite
N2 de dias necessérios A necessidade de implementagdo do modelo de faturagdo
Apresentar proposta de 253 dias uteis x
DSGOF para execugdo, contados 0 0,00% eletrénica para 2022 inviabilizou a realizagdo deste objetivo
melhoria do controlo interno (31.12.2021)
desde 01jan2021 uma vez que o modelo de controlo interno depende muito
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
da forma como se implementara esta solugdo. Este objetivo
transitou para 2022.
Incrementar a agregagdo e
(1- ((procedimentos a
centralizagdo de aquisi¢Ges, em 75% de
realizar-procedimentos ‘/
DSUMC 2021, de papel de fotocopia; procedimentos 100% 133,33% Mapa extraido do SIG-CP
concluidos/procediment
prestagdo de servigos de concluidos
os a realizar))
limpeza e higiene e consumiveis
Mapa extraido do SIG-CP.
(1- ((PABS recebidas-
Tramitar e concluir as PABS ‘/ Das 122 PABS recebidas, ndo foram consideradas as PABS
DSUMC PABS  concluidas/PABS 60% 74% 122,95%
recebidas em 2021 anuladas, nem as que a sua conclusdo transitou para o ano
recebidas))
seguinte.
Promover a rece¢do das faturas | N.2 fornecedores
resultantes de contratos via | entregar fatura
plataforma de  faturagdo | eletrénica em 2020 /N.2 ‘/ Mapa extraido com a listagem de Fornecedores Inscritos na
DSUMC 50% 87% 173,91%
eletrénica da ESPAP no ambito | fornecedores entregar Plataforma de Faturagdo Eletrénica da ESPAP
da Gestdo de | fatura eletrénica em
contratos/processos 2021
Proceder ao desenho e
desenvolvimento de um | N2 dias necessarios para
211 dias uteis x Apenas foi efetuado o levantamento de algumas melhorias
DSUMC modelo de relatério de gestdo | proceder a sua 365 27,01%
(30-10-2021) a realizar no ambito do SiG-CP.
de processos no SIG-CP em | elaboragdo
2021
Agilizar e otimizar  os | N2 de faturas validadas
/ Faturas validadas no SmartDoc's e na pasta dos
DPIE procedimentos de validagdo | em SmartDocs/N2 de 90% 100% 111,11%

das faturas referentes a

faturas recebidas *100

procedimentos.
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
Projetos de Execugdo, no Todas as faturas recebidas no ambito dos projetos de
ambito  da medida  de execugdo foram validadas no smartdoc's pelos gestores de
infraestruturas da LPIEFSS contrato
Email enviado, a 2 de novembro de 2021, ao Sr. Secretério
Geral, para efeitos aprovagdo junto se envia uma nova
N2 de dias necessario
210 dias versdo do Manual de Procedimentos no ambito da LPIEFSS,
Atualizar o "Manual de | para atualizar a versdo
191 dias uteis Uteis " atualizado com as alteragGes ao CCP e ao TC.
DPIE Procedimentos” no ambito da | 2.0 do Manual de 90,05%
(30-09-2021) (02-11- A necessidade de focar todos os esforgos para a execugdo do
LPIEFSS Procedimentos no
2021) maior niumero de procedimentos de infraestruturas, bem
ambito da LPIEFSS
como o periodo de férias, sdo as justificagdes para os desvios
deste objetivo
Melhorar e  otimizar a | N2 de dias necessarios
Ficheiro de ponto de situagdo.
monotorizagdo da % de | paraa elaboragdo de um
125 dias uteis ‘/ As alteracGes de procedimentos na monotorizagdo dos
DPIE execucdo dos contratos da | sistema de 90 128,00%
(30-06-2021) procedimentos de infraestruturas levaram a que se
medida de infraestruturas, no | monotorizagdo da % de
conseguisse terminar o objetivo antes do expectavel
ambito da LPIEFSS execugdo dos contratos
Tendo em consideragdo que este objetivo esta dependente
Apoiar na adequagdo e | N2 de dias necessdrios
de entidades externas a DPIE, ndo foi possivel ainda efetuar
melhoria do SIGMAI-CP as | para implementar a 232 dias uteis x
DPIE 0 0,00% a implementagdo das melhorias ao SIG-CP, atualmente a
necessidades de reporte da | adequagdo e as (30-11-2021)
entidade responsavel esta a terminar o desenvolvimento do
DPIE melhorias ao SIGMAI-CP
novo moédulo de necessidades
(N.2 de requerimentos
Contribuir para a organizagdo | elegiveis aprovados + N.2 _
DSPCRH 25% 25% 100,00% — Informagdes de autorizagdo SmartDocs

do tempo de trabalho

de requerimentos

elegiveis) x 100
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N.© de
iniciativas/projetos  de
Contribuir para a | simplificagdo
Plataforma de angariagdo de receitas disponivel na Pagina
implementagdo de medidas de | administrativa _
DSPCRH 2 2 100,00% = da Internet
simplificagdo administrativa na | implementados/ N.2 de
Plataforma de RH de comunicagdo com organismo PSC
prestacdo de servigos iniciativas/projetos  de
simplificagdo
administrativa planeadas
Ne de dossiers Pagina da SGMAI.
Criar dossiers legislativos sobre ‘/
DSDRP efetuados/N¢e de 6 dossiers 8 133,33% Face ao contexto da pandemia foi necessario continuar a
as areas do MAI
dossiers planeados elaborar os dossiés legislativos da COVID-19
Correio Eletrénico
SmartDocs.
Concluido em 19-05-2021
Criar uma ferramenta de | N.2de meses para criar a Histérico: 12-02-2021: Apresentagdo de cronograma e
9 meses .. . =
avaliagdo do grau de satisfagdo | ferramenta de avaliagdo, ‘/ metodologia; 19-05-2021: Apresentagdo do modelo de
DSDRP (setembro de 3 195,71%

dos servigos prestados pela

DSDRP

contados a partir de 01

de janeiro de 2021

2021)

questionario; 11-07-2021: Primeira reformulagdo do obj.
contratualizado SIADAP 3; 13-12-2021: Segunda
reformulagdo do obj. contratualizado SIADAP 3. 22-12-
2021: Informagdo para intervengdo da EMRNSI;
03/02/2022: Apresentacdo do relatério de andlise dos

resultados da aplicagdo.
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
W:\4. Multimédia\9. Contagem Geral de Eventos e Fotos
Concluido em 14-07-2021
N.2 de meses necessarios .
Inserir na Plataforma A falta de um normativo consolidado para o processo de
para inserir e atualizar a
Multimédia as fotografias dos 6 meses (junho " legendagem de fotografias, foi necessario despender mais
DSDRP Plataforma Multimédia, 7 83,33%
eventos realizados entre os de 2021) tempo de pesquisa para a identificagdo das entidades e do
contados a partir de 01
anos de 2013 a 2018 contexto do evento.
de janeiro de 2021
Férias do trabalhador podem ter condicionado o tempo
planeado versus executado.
95% do
Realizar o tratamento
Ne de conteudos | tratamento dos Plataforma Multimédia
documental dos  suportes ‘/
DSDRP tratados/N2 de suportes 100% 105,26% Esta tarefa foi efetuada em teletrabalho, permitindo que a
inseridos na Plataforma (2007 a
conteudos a tratar x 100 fotograficos e trabalhadora dedicasse mais tempo a esta tarefa.
2012)
videograficos
N.2 de meses necessarios
para apresentar
proposta  sobre  os
Correio Eletrénico
contetdos a
Concluido em 19-07-2021
Melhorar a qualidade da | disponibilizar pelas UO
6 meses ‘/ O envolvimento e colaboragdo da maioria das UO, bem
DSDRP comunicagdo interna na SGMAI | flexiveis e 4 133,33%
(31/12/2021) como o respeito pelo cumprimento dos calendarios das

— INTRANET

Multidisciplinares  das
atuais 11 UO Nucleares
na Intranet da SGMAI,
contados a partir de 01

de julho de 2021

reunides, contribuiu para a conclusdo antes do prazo

definido na meta.
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Unidade

Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Toxa de Nao Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N2 de propostas de
Produgdo de contedidos SGMAI | divulgagdo de ] $ W:\4. Multimédia\MUPI MAI
DSDRP 48 conteudos 37 77,08%
para o Canal MAI e MUPI informagdo relativa a 37 contetidos MUPI MAI
SGMAI
Elaborar publicagdo ilustrativa | N2 de dias necessarios Concluido em 25-03-2021
contendo todos os suportes | para apresentar a Menos solicitagbes para elaboragdo de outras tarefas e
DSDRP graficos e conteudos | publicagdo contados a 70 dias Uteis 20 171,43% / esforgo para superagdo contribuiu para a conclusdo antes do
produzidos para as eleigdes | partir de 1 margo de prazo definido na meta.
presidenciais 2021
Portugal assumiu a Presidéncia da Unido Europeia no
primeiro semestre de 2021, num contexto marcado pela
pandemia da COVID-19. Esta circunstancia impossibilitou a
realizagdo de grande parte de eventos em formato
presencial, com impacto na atividade da DIRP, cuja
Entrega em 60 participagdo e envolvimento foi residual.
. Eilfct:;r;;ndadl:)n;e avalr;lgaﬁt(c)’):jig N de dias lteis para dias uitels apés " 126.67% ‘/ A falta de elementos que permitissem elaborar de forma

participagdo da DSDRP no

ambito da PPUE

elaboragdo do relatério

a data do fim da

PPUE

consistente um relatdrio de avaliagdo, optou-se pela
elaboragdo de uma infografia a partir da consulta as trés
fontes principais da participagdo da DSDRP | DIRP no apoio a
PPUE.

- Portal da SGMAI

- Plataforma Multimédia DSDRP

- Plataforma Eventos DIRP
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N.2 de dias necessdrios
Implementar um sistema de para Implementar um
numera¢do das mensagens de 30 dias Uteis / Implementado em 04.01.2021 - ficheiro Excel - registos
DSAJCPL f . sistema numeragdo, 1 196,67%
correio . eletrénico  da (12.02.2021) emails enviados - DSAJCPL
DSAJCPL/DCO enviadas | contados a partir de 01-
(interno/externo)
01-2021
N2 de dias Uteis
necessarios para entrega
. - de 2 relatérios
Garantir a manutengdo do 2 relatérios - 12 semestre da DSAJCPL e DCO em 07.07.2021
sistema de controlo interno, | semestrais das 253 dias uteis ‘/
DSAJCPL | através da monitorizagio e 243 103,95% e 2 relatérios - 22 semestre da DSAJCPL e DCO em
- Y atividades realizadas em (31.12.2021)
avaliagdo  das  atividades 17.12.2021 (emails enviados & Dra. MC)
desenvolvidas ambos 0s  servigos,
contados a partir de 01
de janeiro de 2021
N2 de dias uteis
necessarios  para a
: 63 dias Uteis ‘/
DSGFC Submeter as contas anuais do | sybmissio das contas, 41 134,92% Submetidas a 01/03/2021 em SFC2014
FsI (31/03/2021)
contados a partir de 01
de janeiro 2021
N2 de dias Uteis
necessarios  para a
) 63 dias uteis /
DSGFC | Submeter as contas anuais do | sypmissio das contas, 40 136,51% Submetidas a 26/02/2021 em SFC2014
FAMI (31/03/2021)

contados a partir de 01

de janeiro 2021
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N2 de dias uteis
necessdrios para a
b latéri . 63 dias Uteis _
DSGFC Submeter os relatérios anuais | ¢ pmissdo das contas, 63 100,00% - Submetidos a 31/03/2021 em SFC2014
do FSl e do FAMI (31.03.2021)
contados a partir de 01
de janeiro 2022
Dotagdo
Assegurar elevadas taxas de ‘/
DSGFC comprometida/Dotagdo 85% 88% 103,53% SIGFC
compromisso
do QFP 2014-2020 *100
Projetos controlados no
Assegurar a realizacdo de | local / projetos com
DSGFC controlos no local dos projetos | pagamentos efetuados 20% 36% 180,00% \/ SIGFC
em curso no ano financeiro 2020-
2021*100
N2 de participagdes
Participar nas reunides do ‘/ 20th AMIF ISF COMMITTEE a 10/02/2021 e 21st AMIF ISF
DSGFC efetivas /N.2 1 2 200,00%
Comité FAMI e FSI COMMITTEE - 25/06/2021
participagdes Planeadas
Ne de reunides
Organizar e presidir as reuniGes —
DSGFC planeadas/n? de 1 1 100,00% — Por consulta escrita em 22/03/2021
da CAT
reunides realizadas
N2 de dias Uteis
necessdrios para a
Implementar o novo Sistema de 253 dias uteis /
DSGFC execugdo, contados a 235 107,11% E-mail enviado pela empresa Sksoft a 03/12/2021

informagdo - SIGFC2027

partir de 01 de janeiro

2021

(31.12.2021)
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
N2 de dias uteis
Elaborar o Plano de
necessdrios para a
Comunicagdo dos programas da 253 dias uteis /
DSGFC elaboragdo do Plano, 238 105,93% E-mail enviado pela empresa Creative Minds a 09/12/2021
drea dos assuntos internos (31.12.2021)
contados a partir de 01
2021-2027
de janeiro 2021
N2 de dias Uteis
Assegurar a redagdo da RCM | necessdrios para a 31 dias Gteis ‘/
DSGFC que cria o Sistema de Gestdo e | elaboragdo da RCM, (15.02.2021) 22 129,03% E-mail enviado pela SGMAI ao GAB MAI a 02/02/2021
Controlo 2021-2027 contados a partir de 01 o
de janeiro 2021
N Ne de reunides o x ;
Assegurar a  participagdo | q o d £"d A inscri¢do foi feita, mas a reunido veio a ser cancelada em
DSGFC | reuniges da  rede de | Planeadas/Ne € 1 0 0,00%
s reunides com virtude da crise pandémica Covid 19.
comunicagao EU INFORM N
participagdo
N2 de atualizagdes dos Criagdo de um subsite para a PPUE alojado no Portal da
conteudos do Portal
MAI li iari .
DSRI Promover a visibilidade das | SGMAI realizadas/ N2 de 4 atualizacdes 18 450,00% / 56 € atualizado diariamente
relagdes internacionais atualizagBes dos https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Paginas/default.aspx e
conteudos do Portal
4 lizagd P I SGMAI
SGMAI planeadas 0 atualizagOes do Portal SG
N&o foi possivel concluir o Vademécum da DSRI por forga do
N2 de dias necessérios | 365 dias (30-12- % impacto da PPUE, mas também das alteragGes nos recursos
0,
DSRI Elaborar Vademecum da DSRI para a apresentacdo da 0 0,00% . . ~ A
. 2021) humanos disponiveis e nas alteragdes organicas que
12 versdo do documento
geraram uma fase de reconfiguragdo/transi¢do na DSRI.
Conclusdo da adaptagdo da
plataforma de voto antecipado 10 semanas
L 0
Area de forma a perr.m.tl.r o | N. ) &.je semanas (até 15 dias /
alargamento da possibilidade | necessarias para 5 150,00% Plataforma disponivel ao plblico 5 semanas antes da elei¢do
eleitoral de voto antecipado em | implementagdo das | antes da eleigdo
mobilidade e melhorando as | alteragGes

funcionalidades de gestdo por
parte das autarquias

PR'2021)
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https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Paginas/default.aspx

Unidade
Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
10 semanas
frea Conclusdo da adaptagio dos | N.2 de semanas (até 15 dias Plataforma disponivel para testes 2 semanas antes da
CED para utilizagdo nas | necessarias para 9 110,00% \/ eleicdo e disponivel para formagdo 1 semana antes da
eleitoral assembleias de voto | implementagdo das | antes da elei¢do i )
constituidas no estrangeiro alteragdes elei¢do, de acordo com o previsto.
fut gel ¢ PR'2021)
Desenvolver trabalhos em
conjunto com a Assembleia da
Republica (1.2 Comissdo de
Direitos, Liberdades e
. Garantias) e Comissdo Nacional | N.2 de semanas 52 semanas . . - . . e .
Area . )~ . N - A Assembleia da Republica foi dissolvida e ndo foi possivel a
de Eleiges, com vista a | necessarias para (até 31-12- 0 0,00% X
eleitoral elaboragdo de proposta de um | implementagdo das conclusdo dos trabalhos.
Cddigo Eleitoral, onde estejam | alteragGes 2021)
contidas e concentradas todas
as normas gerais e especiais
relativas a realizagdo de cada
eleigdo e referendo.
Conclusdo da adaptagdo da 200 atribuicBes
Area plataforma  SCAP-Autarquico, N
‘ I N.2 de atribuiges de | ge atributo de 205 102,50% \/ Foram atribuidos 205 atributos de eleitor local.
. através da validagdo dos . R
eleitoral R L atributo de eleito local
pedidos de atribuicdo de eleito local
atributo de eleito local
N2 de Sistemas de > sistermnas Sistemas instalados nos DCs de Lisboa e Porto.
DSTIC Evolugdo dos sistemas de | firewall atualizados e 4 200,00% / Foram instalados 4 firewalls em cluster para garantir maior
firewall nos CPDs da RNSI substituidos por centro substituidos
de dados da RNSI resiliéncia do sistema
70% dos
equipamentos e Registo de equipamentos na plataforma de monitorizagdo
Dotar a RNSI de um novo quip € quip P ¢
. o Percentagem de .
sistema de monitorizagdo das equipamentos. circuitos sistemas de / da RNSI.
DsTIC plataformas de comunicagdes e quip Y L 95% 135,71% . . .
) e servigos em | comunicagdes e Foram resolvidos alguns constrangimentos que permitiram
seguran¢a nos dois CPDs da monitorizacio
RNSI ¢ seguranga em adicionar mais equipamentos ao sistema de monitorizagdo
monitorizagdo
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
Cumpre com a
Relatérios mensais do COSI e no processo das autadrquicas
elaboragdo de
Dotar a equipa COSI de sistema | Numero de relatdrios » / 2021.
DsTIC de apoio as tarefas de OSINT de | elaborados com base na um relatorio 14 116,67% -
N X s Foram apresentados relatérios resultantes do trabalho
forma mais eficiente. investigacdo OSINT especifico por
OSINT no processo das autarquicas 2021
més (12)
N2 de dias Uteis
Atualizagdo aplicacional do SW | necessérios para 147 dias uteis ‘/ »
EMCC de atendimento e despacho nos | executar o  projeto, (31.07.2021) 132 110,20% Relatério de entrega
4 Centros Operacionais 112 contados a partir de 01 o
de janeiro 2021
Ne - —
Certificagdo da tecnologia eCall d’e. dias  dtels .
S - necessarios para 169 dias uteis
EmMcCc | nos 18distritos do Continente e , 156 107,69% v Relatério de Testes eCall
. } : executar o  projeto, ,69%
Regides  Autédnomas, pos . (31.12.2021)
atualizagdo tecnoldgica do 112 contados a partir de 01
¢ € de maio 2021
Reabilitar  as _ Torres das | Ne de dias necessarios | 66,67% (até dia Constrangimentos processuais e financeiros (transferéncia
EMCC EstagGes Base (EBs) SIRESP da | para concretizagdo das | 30.06.2021-181 33% 50,00% X g P
Horta, de Arraiolos e da Serra | obras de reabilitagdo das ) de 11M€ do projeto SIRESP para a Siresp, SA.
do Socorro EBs SIRESP dias)
Existiram limitacdes (fruto da pandemia / teletrabalho) de
Assegurar a disponibilizagio :‘elzrl?s;‘;me‘ie inssi::fangzz Cumpre com deslocagBes e entregas de material para a instalagdo (do
EMSP dos Servicos Computacionais da ; ; 105 105,00% \/ numero previsto no 12 semestre mas recuperado no 22
RNSI de forma redundante nos (ativo/ativo ou 100
dois Centros de Dados da RNSI. ativo/pass.ivo) em Oeiras semestre) de sistemas nos Data Centers de Oeiras e de
e Contumil
Contumil.
Assegurar a resolugdo e apoio
local ou remoto aos utilizadores
e/ou via os gabinetes de , .
. " Ndmero de tickets Cumpre com
EMSP informédtica das FSS e dos 7465 149,30% / Métricas retiradas do ITServiceManagem (HPSM-SMAX)

Municipios (eleigbes) com a
disponibilizacdo e registo de
tickets em ferramenta de
gestdo de servico ITSM de

registados e fechados no
ITSM

5000
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Unidade

Taxa de Nao
Organica Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Realizagdo cumprido
acordo com os sla’s de servigos
acordados entre a RNSI e os
servigos/instituicdes aderentes.
Interligagdo
digital
Aumentar a ligagdo digital entre | Nimero de ligagBes e ] _ LigagOes existentes entre sistemas - por exemplo solugdes
ERNSI sistemas, criando interfaces | interfaces (interface) 2 100,00% - - . .
. . N da Administragdo Eleitoral;
entre sistemas disponibilizados entre 2
sistemas
Dinamizagdo do GeoMAI a nivel Aumentar em 5
da integragdo de . e
erag . - Percentagem de % Melhoramentos na camada disponibilizada pela
ERNSI camadas(layers) de informagédo ) 10% 0,00% X
. e camadas integradas e . o ,00%
externa e disponibilizagdo de . - relativamente Infraestruturas de Portugal
~ disponibilizadas
camadas novas na solugdo -
ao ano anterior
central
Disponiveis em ambiente de Qualidade - SilSPA, SQE, SMS
Atualizagdo de , ) Reboques.
. UGS daptand Numero de 3 sistemas - . - ) .
ERNSI 5|stem?s/so ugoes adaptando- | qiiomas/solucdes ) 3 100,00% = N&o estdo em ambiente de Produgdo por falta de
as as necessidades e i atualizados
tecnologias atuais atualizadas disponibilidade de entidades participantes nas solugdes
aplicacionais.
Disponibilizagdo de infraestrutura de Bl para a
Administragdo Eleitoral - Ainda em ambiente de QA.
Disponibilizagdo da infraestrutura coincidiu com a noticia
| . i | i Pelo menos 1 _
ERNSI Implementagdo de um piloto a | Ndmero de pilotos 1 100,00% - das eleigdes de Janeiro 2022 - menor disponibilidade da

nivel de Bl e/ou Al

implementados

piloto

drea de negdcio e alguma necessidade de ajustes com a
equipa de Sistemas da RNSI, pois é a primeira

infraestrutura deste tipo
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Foram identificados 68 objetivos operacionais para o PA. A cada um dos objetivos operacionais,

estava associado um indicador, perfazendo, igualmente, um total de 68 indicadores.

Tendo em conta a taxa de realizacdo, verifica-se uma superagdo de 42 indicadores (61,76%), 9
indicadores atingiram a meta estabelecida (13,24%) e 17 atingiram valores inferiores a meta

(25,00%). Assim, no geral, conclui-se por uma Taxa de Execugdo dos Objetivos de 75,00%.

Grafico 5 - Resultados do PA por Indicador

Nao cumpriu;
25,00%

Superou;
61,76%

4.9. MONITORIZAGAO E PEDIDO DE REVISAO DO QUAR E PA 2021

De acordo com o previsto no artigo 132 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi realizada

uma monitorizacdo intercalar do QUAR da SGMAI.

Em resultado da analise dessa monitorizagao intercalar, algumas Unidades Organicas da SGMAI,

com base em constrangimentos verificados, propuseram as seguintes altera¢gdes ao QUAR:

1- Pedido de alteragdo do valor da meta dos seguintes 3 indicadores:
a) indicador 02 - alteragdo da meta de 20 intervengdes para 10 intervengdes;
b) indicador 04 — alteragdo da meta de 125 dias Uteis (nUmero de dias necessarios)
para a elaboracdo de programas (30.06.2021) para 169 dias uteis (31.08.2021);
c) indicador 10 alteracdo da meta de 1 documento para 4 documentos;

2- Pedido de alteracdo da formulagdo dos seguintes 3 indicadores:

a) indicador 01: alterando da formulacdo do indicador de Numero de procedimentos
agregados nas medidas de Armamento, EPl e EAAOP's no ambito da LPIEFSS para N2 de
procedimentos agregados, no ambito da LPIEFSS

b) Indicador 03 — alteragdo da formulacdo de N2 dias necessarios para proceder a
verificacdo documental e elaboragdo do relatério de progresso mensal no ambito do

plano estratégico e operacional de aquisi¢cdes regulares da DSUMC/DCP para 2022 para
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N¢ dias necessarios para elaborar o Plano Estratégico de aquisi¢des de bens/servicos a
tramitar em 2022

c) Indicador 13: alterando a descricdo do indicador de “N2 de dias necessdrios para
proceder a descricdo na base de dados de arquivo histérico (Archeevo) dos Fundos
documentais a guarda da SGMAI ao nivel da série” para “N2 de dias necessarios para
proceder a descricdo da base de dados de arquivo histérico (Archeevo) dos fundos

documentais a guarda da SGMAI ao nivel da série dos organismos extintos”.

3. Pedido de substituicdo do seguinte indicador: Ind. 7 - de Numero de locais de
atendimento da GNR e PSP com um numero Unico de contacto, com meta de 5 locais para
Numero de relatério elaborados com base na investigacdo OSINT, com meta de 12

relatorios.

4. Pedido de eliminagdo do seguinte indicador: indicador 6 - % de execucao das medidas de

eficiéncia orgamental incluidas na proposta de OE2021;

Em suma, o pedido de revisdo, aprovado pela tutela, em 30 de agosto de 2021, consistiu no
pedido de alteracdo da meta de 3 indicadores, na reformulacdo de 3 indicadores, na
substituicdo de um indicador e na eliminagdo de um indicador, mantendo-se os 8 objetivos

operacionais e reduzindo o nimero de indicadores de 22 para 21.
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CAPITULO V - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliagdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de
potenciar uma abordagem que coloca o cliente no centro dos processos de negdcio, desenhados
para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-

las, sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo da SGMAI.

Assim, de forma a reforgar junto de todos os Stakeholders a importancia da sua participacdo ao

nivel de satisfacao, foram aplicados inquéritos relativamente a qualificacdo realizada em 2021.

Foram, igualmente, aplicados inquéritos de satisfacdo aos clientes das modalidades afins do jogo
de fortuna ou azar e, pela primeira vez, avaliada a satisfacdao dos requerentes das angariacoes

de receitas.

5.2. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DA QUALIFICAGAO - ABORDAGEM METODOLOGICA

a) Amostra

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construgcdo amostral, o seguinte:

Quadro 17 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

Clientes Procedimentos de Universo
constru¢dao Amostral
Colaboradores da SGMAI e dos Métodos Amostrais Todos os que frequentaram agdes de
restantes organismos da Al aleatdrios ou probabilisticos | formagao do Programa de
Qualificagdo MAIS 2021

Quadro 18 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

Universo Amostral Dimensao da Amostra
N2 de N2 de % de
inquiridos Respostas Respostas
Todos os que frequentaram agdes de formacgao do Programa 404 246 60,89%
de Qualificacdo MAIS 2021
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b) Instrumentos Utilizados e Metodologias de Tratamento de Dados

Para avaliar a satisfacdo dos formandos do Plano de Qualificagdo MAIS, o modelo de
questionario aplicado teve em conta o modelo tedrico de avaliacdao da formagdo definido por

Alain Meignant e Kirkpatrick.

Assim, o questiondrio foi aplicado “a quente” e teve como principais objetivos avaliar
indicadores ‘Soft’, relacionados com os indices de satisfacdo e com os graus motivacionais

(indices ‘turnover’).

Os questiondrios online foram aplicados no fim de cada formacao, tendo sido remetidos através

de um link, via email, para todos os formandos que nelas participaram.

O tratamento de dados foi efetuado utilizando a exportacdo de dados para o Excel, tendo sido

efetuada uma andlise estatistica por item.

5.2.1. RESULTADO DA AVALIAGAO DOS FORMANDOS DO PROGRAMA MAIS

Os resultados alcangados revelam o potencial de exceléncia da formagdao organizada pela
SGMAI, onde numa escala de 1 a 5, a avaliacdo atingiu valores superiores a 4, na maioria dos
itens. Destaca-se, no entanto, que a avalia¢do feita a competéncia pedagdgica dos formadores
do Programa MAIS, bem como, a avaliacdo das expectativas com a formacdo obteve uma

avaliacdo global de 4,3.

Grafico 6 - Avaliagao dos Formadores

5
4,7 4,5 42 4,3 4,5
3,9 4,3
4 3,2
3
2
1
Conhecimentos Clareza na Incentivou Métodologia Recursos  Esclarecimento  Satisfagdo Avaliacdo
exposi¢cao participacdo/ de trabalho didaticos duvidas Global global
didlogo formador Formador
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Grafico 7 - Avaliagdo da Organizagdo dos cursos

4,3
4,3 41
4,2
Apoio técnico- Objetivos propostos foram Satisfagdo global Avaliagdo global
adminsitrativo equipa alcangados organizagao Organizagdo do curso
Grafico 8 - Avaliacdo das Expectativas
4.4 43 42 4,3 43

Conteudos relevantes Curso é uma mais  Curso correspondeu  Satisfagdo global  Avaliagdo Global das
e com aplicagdo  valia para as fungdes as expetativas expetativas Expetativas
pratica

Grafico 9 - indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfagdo

43 4,1 23 4,2
Avaliacdo global Formador Avaliagdo global Organizagdo Avaliagdo Global das indice satisfagdo global
do curso Expetativas
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5.2.2. PROGRAMA MAIS - ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS 2020-2021

Quadro 19 - Resumo resultados 2021 e analise comparativa com 2020

Tipologia de Cliente

Resultados 2020

Resultados 2021 Apreciac3o dos

indice Satisfagdo Global | indice Satisfacdo Global

resultados

Programa Mais

4,3

42 ~

Os resultados globais revelam um bom desempenho da organizacdo com um indice médio de

satisfacdo de 4,2, ressalvando-se que o indice de satisfacdo do Programa MAIS, diminuiu de

forma pouco significativa, de 2020 para 2021, em cerca de 0,1.

5.3. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DAS MODALIDADES AFINS DO JOGO DE FORTUNA OU AZAR
- ABORDAGEM METODOLOGICA

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construcdao amostral, o seguinte:

Quadro 20 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Andlise

Tipologia de Cliente

Procedimentos de
construgdao Amostral

Universo

Utilizadores do servigo das
Modalidades Afins do Jogo
de Fortuna ou Azar

Métodos Amostrais

aleatdrios ou probabilisticos

Jogo de Fortuna ou Azar

Todos os utilizadores que solicitaram
autorizagdo para Modalidades Afins do

Quadro 21 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

Universo Amostral

Dimensdao da Amostra

Ne de Ne de o
inquiridos Respostas CCBIERIRED
Utilizadores do servico que solicitaram autorizagdo para
. A §40 P 40 8 20,00%
Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar

Os inquéritos online foram aplicados no dia 04 de janeiro de 2022, com data limite de resposta
a 21 de janeiro de 2022, tendo sido remetidos através de um link, via email, para todas as
promotoras que solicitaram autorizacdo, a SGMAI, em 2021. Sendo que o tratamento de dados
foi feito automaticamente através da BD das Modalidades Afins do Jogo de Fortuna ou Azar.

Tendo sido aplicados 40 inquéritos, apenas 8 utilizadores do servico das Modalidades Afins do
Jogo de Fortuna ou Azar, respondeu ao inquérito. Estes clientes tiveram um indice de satisfacdo
global de (100%), mostraram-se, assim, estar “Muito Satisfeitos” com o servigo prestado.
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Quadro 22 - Avaliagao dos Critérios Analisados

Critérios analisados

Avaliacdo

Disponibilidade para a prestacdo das
informacdes/esclarecimentos necessarios

Muito Satisfeito: 100%

Simpatia e Cortesia

Muito Satisfeito: 100%

Atendimento

Rapidez no Tratamento dos Assuntos

Muito Satisfeito: 100%

Adequacdo da Informagdo fornecida telefonicamente

Muito Satisfeito: 100%

Adequacdo da Informacgdo fornecida por email

Muito Satisfeito: 100%

Clareza da Informacgao

Website da SGMAI

Satisfeito: 33,3%
Muito Satisfeito: 66,7%

Adequacdo da informagao

Satisfeito: 37,5%
Muito Satisfeito: 62,5%

Minutas de requerimento/regulamento

Satisfeito: 22,2%
Muito Satisfeito: 77,8%

Meios Disponiveis

Meios de pagamento

Satisfeito: 12,5%
Muito Satisfeito: 87,5%

Satisfagao Global Satisfacdo Global

Muito Satisfeito: 100%

5.4. AVALIACAO DE SATISFACAO DAS ANGARIACOES DE RECEITAS

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construcdao amostral, o seguinte:

Quadro 23 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

Tipologia de Cliente g Eies €

construgdao Amostral

Universo

Utilizadores do servigo das Métodos Amostrais
Angariacdes de Receitas aleatérios ou probabilisticos

Todos as entidades que solicitaram
autorizagdo para AngariacGes de Receitas

Quadro 24 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

Universo Amostral

Dimensdao da Amostra

Angariagdes de Receitas

Ne de Ne de o
inquiridos Respostas GC RIS ERRD
Utilizadores do servico que solicitaram autorizacdo para
e s 45 14 31,11%

Os inquéritos online foram aplicados no dia 03 de janeiro de 2022, com data limite de resposta
a 21 de janeiro de 2022, tendo sido remetidos através de um link, via email, para todas as
entidades que solicitaram autorizagao, a SGMAI, em 2021. Sendo que o tratamento de dados foi
feito automaticamente através da BD das AngariagBes de Receitas.
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Tendo sido aplicados 45 inquéritos, apenas 14 utilizadores do servico das Angariagdes de
Receitas, respondeu ao inquérito. Estes clientes tiveram um indice de satisfagdo global de 4,6

mostraram-se, assim, estar “Muito Satisfeitos” com o servico prestado.

Pela primeira vez, foram aplicados inquéritos de satisfacdo de clientes do processo de
autorizacdo das AngariacGes de Receitas e podemos concluir, pelas respostas obtidas, que 50%
dos clientes consideram estar “satisfeitos” com o servico prestado e 50% consideram estar

“muito satisfeitos”.

Area analisada Grau de satisfacdo atingido

Atendimento (telefénico/por email) 4,8
Tempo de resposta 4,6
Informacao disponibilizada no Site da SGMAI 4,5
Plataforma online das Angariacdes de 46
Receitas '

Satisfacdo global 4,5
indice de satisfagdo global 4,6

Analisando cada um dos pontos do inquérito, constata-se que relativamente ao Atendimento
telefonico ou por email, tanto na “Amabilidade e Simpatia” e “Clareza nas informagdes
prestadas” as respostas foram idénticas, 79% muito satisfeito e 21% satisfeito. Na “Adequacgado

da informagdo” as respostas repartiram-se entre 71% muito satisfeito e 29% satisfeito.

Relativamente ao Tempo de respostas, 64% clientes apresentaram estar muito satisfeitos e 36%

satisfeitos.

Quanto a Informagao disponibilizada no Site da SGMAI, na “clareza da informagao” as respostas
dividiram-se em 50% muito satisfeito e 50% satisfeito. Ja a “Informagdo adequada” teve como

respostas 64% muito satisfeito e 36% satisfeito.

Analisando a Plataforma online das Angariacdes de Receitas, quanto a “Clareza da informagao”
obtivemos 64% muito satisfeito e 36% satisfeito. E quanto a “Facilidade de manuseamento”,

57% dos clientes consideram estar muito satisfeitos e 43% satisfeitos.

Por ultimo, fazendo uma analise as respostas dadas pelos clientes do processo de Autorizacdo
das AngariacGes de Receitas, pelo grau de satisfacdo, utilizando a escala de Likert de 1 a 5,

verifica-se uma taxa de satisfacdo global com o servico de 4,6, o que equivale a Muito Bom.
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5.5. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Tendo em conta o contexto de pandemia COVID-19, considerou-se ndo estarem reunidas, em
2021, as condig¢Oes para implementar os inquéritos de satisfacdo internos, que permitissem ter
uma percecao da opinido dos dirigentes e colaboradores sobre as varias questdes relacionadas

com a organizacao e procedimentos internos da SGMAL.

5.6. SISTEMAS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.6.1. CONTROLO INTERNO

A SGMAI tem como mecanismo de controlo interno, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢ao
e Infragcbes Conexas, que permite identificar as zonas de potencial risco e, nesse sentido, enfocar

e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situacées.

De realcar a definicdo do ambito de acdo do controlo interno administrativo, o qual compreende
o controlo hierarquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada

de decisoes e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

Conforme orientacdes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS), foi efetuada

a monitorizacdo do controlo interno, com base na grelha de apoio, que se apresenta de seguida.

Quadro 25 - Resumo do Controlo Interno

Aplicado

Questoes Fundamentagdo
) ‘ N ‘ NA
1. Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas v O controlo interno e a gestdo de risco estdo
do sistema de controlo interno? definidas no Plano de Corrupgdo

e Procedimento de ciclo anual de gestdo

v implementado;

o Aplicagdo de Gestdo Integrada
imnlementada

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria A UO com competéncia ao nivel da auditoria
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da v interna, teve formacio em auditoria e
fun¢do? auditoria de gestdo

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI esta
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e de v disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? e 0O Cédigo de Conduta aprovado em 2018.
1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta e Relatdrio de avaliagdo da formagdo 2021;
a adfeqt;agéo do mesmo as fungdes e complexidade das v e Diagnéstico de Necessidades de Formagio
tarefas?

gue tem por base a Avaliagdo do SIADAP3;

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades v E-mails e atas de reuniao

organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo v Especificado no Ponto 4.1 do presente
externo? relatério
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2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida v
obedece as regras definidas legalmente?

Os despachos de criagdo das UO das SGMAI, estdo a ser
cumpridos na integra.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do v
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

100% dos colaboradores, de acordo com o Relatdrio Sintese
das AvaliagBes de 2021

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agdo v
de formagdo?

29,3% (68 colaboradores)

3. Atividades e procedimentos de c

rolo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria das UO tem
processos com niveis de servico estabelecidos

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa v
estd claramente definida e formalizada?

Despacho de Delegagdo de Competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

A SGMAI, para as categorias de bens e servigos correntes,
elabora um plano anual de compras que se reflete nos
contratos da DSUMC, da Al.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de v
fungdes entre trabalhadores?

Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove dentro da sua
equipa rotagdo de fungdes e tarefas entre os seus membros,
o que pode ser evidenciado através de e-mails e atas de
reunides de Equipa

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo v
claramente definidas e formalizadas?

Manual de Procedimentos

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes | .
de qualidade minimos?

Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Manual de Procedimentos e Sistema de Gestdo documental
(SmartDocs)

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de

corrupgdo e infragdes conexas? v

Plano riscos de corrupgdo e infragdes conexas Disponivel em
WWW.sg.mai.gov.pt

4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas v
dreas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

GERFIP; SmartDocs

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas v
permitindo o cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade v
dos outputs dos sistemas?

Mapeamento de processos e procedimento

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de v

informacdo é utilizada nos processos de decisdo?

5.6.2. CONTROLO EXTERNO

Em 2009, foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) onde estavam representadas todas as
Secretarias-Gerais da Administracdo Publica e com os primeiros resultados publicados no
Relatério de Atividades de 2010. Os trabalhos foram suspensos entre junho de 2011 e outubro
de 2012. Esta interrupcdo ficou-se a dever ao facto de algumas organizacdes com assento no GT

terem sido extintas ou alvo de fusdo e/ou reestruturacdo.
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A constituicdo do novo GT espelhou estas altera¢des que decorreram da aplicagdo do PREMAC,
passando a ser constituido por 11 organizagdes, isto é, menos 4 que em 2010.

A partir de outubro de 2012 o GT decidiu depurar os indicadores e respetivas férmulas de
calculo, ativando grupos setoriais por area de atuacdo, designadamente: arquivo e
documentacdo; gestdo financeira e Unidades Ministeriais de Compras. Estes subgrupos,
facilitados por dois elementos do GT transversal, conseguiram para além de realinhar os
indicadores utilizados em 2010, aferir um conjunto de novos indicadores que espelhavam de
forma mais ajustada a atividade das SG's.

As dindmicas criadas nos Subgrupos, permitiram a alguns deles, nomeadamente o de arquivo e
documentacdo, manter a troca de experiéncia muito para além da questao da afericdo e criacdo
de indicadores, ficando decidido que se iriam manter as reunides nomeadamente para a partilha
de” mas praticas”.

O GT Transversal, para além de facilitar e consolidar o trabalho dos Subgrupos, decidiu-se em
2013, dar continuidade a criacdo de ferramentas transversais a serem utilizadas por todas as
SG’s. Nomeadamente, tentaram implementar, em 2014, um projeto comum ao nivel da
aplicacdo da norma ISO 26000, tendo para tanto, organizado uma formagdo conjunta na area da
responsabilidade social.

Referira-se, que a partir de novembro de 2013, os membros do GT voltaram a ver-se
confrontados com mudancas organizacionais muito complexas, designadamente algumas das
SG’s foram extintas ou entraram em processo de fusdo, como foi o caso da SGMAI. Esta
complexidade, mais uma vez po6s em questao os trabalhos pensados e desenvolvidos pelo GT, o
que condicionou ndo s6 seu andamento, mas também, a participacao de algumas SG’s no
exercicio de 2013 e seguintes. Relativamente ao exercicio de 2021, a SGMAI, porque ja com uma
situagdo organizacional mais robusta, decidiu “entrar neste exercicio, apresentando-se para
tanto o quadro seguinte. Todavia, deve ressalvar-se, que neste momento esta comparagao deve
ter em consideragdo que as SG tém realidades bastante destintas, desde logo pelo nimero e
abrangéncia das competéncias que exercem, sendo que a comparacao linear ndo pode ser feita.
No entanto, considerou-se que este exercicio é relevante e deve ter continuidade, tendo para

tanto que se realizar um estudo mais profundo das realidades atuais das SG's.
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Enquadramento

Ambito

Recursos humanos
(31/12/2021)

Recursos financeiros

Indicador

Numero total de trabalhadores em
exercicio de fungGes

Numero de dirigentes intermédios
Numero de coordenadores técnicos

indice tecnicidade (sentido restrito)

indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal informatica)
Numero de vencimentos processados e
pagos pelo orcamento da SG

Valor do or¢amento de funcionamento
(em milhGes de €]

Valor do orgamento de investimento
(em milhGes de €)

Numero de contratos geridos

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — Néo Disponivel

SG
MF

127

10

30

42,5%

45,6%

1.754

23,60

2,19

229

SG
MAI

198

28

41,7%

61,2%

2.500

50,577

96,043

ND

58

SG
M)

72

10

48,6%

51,4%

1.166

4,231

0,148

ND

SG
EC

176

12

69,9%

70,5%

21.095

213,11

0,39

94

SG

MTSSS

105

11

49,52%
N/A
7.714

5,34

612

SG
MS

41

46%

46%

699

15,03

0,16

286

SG
Ambiente

120

19

4

56,66%

74,16%

1.385

7,5

12,6

513

GPP

177

26

50,28%

58,19%

202

11,8

0,0
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Servigos Prestados

Indicador

Recursos Humanos
Recursos Financeiros
Aprovisionamento/logistica
Formagado

NUmero de Comunicagdo e relagdes publicas

entidades clientes

. . Arquivo e documentagao
por tipologia de

servigos Inovagdo e qualidade
Informatica
Juridicos
UMC
UGP
Numero de clientes - Cidadao
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — Néo Disponivel

1 Namero de atendimentos telefénicos efetuados na linha Justica

SG

MF

15

13

14

110

55

17

2.616

144

17

18

138

9.262

21

SG

MAI

6

14

5

14

14

14

14

14

14

14

14

224.669

6.000

14

SG

M)

16

16

16

16

25

NA

38.908!

1.882

5

SG

EC

17

94

19

1.014

34

19

10

30

140

41.265

22.786

2 Numero de utilizadores do Portal do SNS + nimero de cidaddos atendidos por telefone, presencialmente, e por email/correio
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SG
MTSSS
13
17
17
28
29
29
29
N/A
29
23
23
9.662
7.714

25

SG

MS

18

10

26

ND

4

13

NA

66

9.912.105?

1.390

4

SG

Ambiente

13

10

10

10

ND

ND

NA

3

10

19

10

ND

10.628

30

GPP

30

ND

22

ND

20

ND

ND

18

28

NA
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Resultados

. ) SG SG SG SG SG SG SG
Area Indicador MF MAI MJ EC MTSSS Ms Ambiente GPP

Taxa de Execucdo Orcamental de 85,15% 107,76% 95,82% 90,6% 95,85% 51% 82% 92,12%
Funcionamento

Finangas dio d
Prazo médio de pagamento a 2 ND 0 27,6 20 0,46 60 12
fornecedores (em dias)
Indice de satisfagdo global clientes 0,853 4,9 47 4,29 4,33 4,70 42 ND
externos

Qualidade S ) - .
!ndlce de satisfacdo global clientes 0,33¢ ND ND 4,29 4,23 4,07 3,96 ND
internos

Gestdo Percentagem de objetivos operacionais 113,42% 89% ND 100% 100% 92% ND ND
concretizados

Informatica Prazo médio de resposta a pedidos (em 4 0,0383 ND 2,35 N/A 3 48 14

horas)

Prazo médio de resposta a pedidos de
Juridica informac&o/ pareceres em processos 13 30 53 10 9 5 7 90
graciosos (em dias)

Arquivo e Numero de metros lineares do arquivo

~ . 164,7 1.973 96 837,5 124 NA ND 3520
Documentagdo histdrico tratados
umcC Percentagem de categorias centralizadas 87,5% ND 100% 100% 100%> NA 100% 75%
Patriménio Percentagem de imdveis registados no SIIE 100% 100% NA 100% 100% 99% ND 100%
R P Ih
ecursos ercentagem de traba~ adores que 53,54% 203 61% 92,2% 76% 46% 94% 53,1%
Humanos frequentaram formacao

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — Néo Disponivel

3 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagéo dos clientes é apurado através da diferencga de respostas de valorag&o positiva e das de valoragdo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.

4 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagdo dos clientes é apurado através da diferenga de respostas de valorag&o positiva e das de valoragéo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel. Resultado ndo comparavel.

5 Centralizamos 100% das categorias definidas no despacho centralizador, com excec&o das que, entretanto, foram centralizadas pela eSPap, e ainda centralizamos mais duas categorias ndo previstas naquele
despacho: voz fixa e limpeza.
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Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestdo

Informatica

Juridica

Indicador

Taxa de Execugdo Orgamental
de Funcionamento

Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

indice de satisfagdo global
clientes externos

indice de satisfagdo global
clientes internos

Percentagem de objetivos
operacionais concretizados #

Prazo médio de resposta a
pedidos (em horas)®

Prazo médio de resposta a
pedidos de informagdo/
pareceres em processos
graciosos (em dias)

Férmula de calculo

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Legal

Média simples das respostas

ao Inquérito ©

Média simples das respostas

ao Inquérito 7

(Objetivos cumpridos e
superados/objetivos
planeados) x100
Somatdrio de tempos de
resposta/numero total de
respostas

Somatdrio de tempos de
resposta/numero total de
respostas

Fontes de

Abrangéncia -
verificagao

Todas as
Rubricas do SIG; SIC; GERFIP;
Orgamento da SIG
SG
SG SIG

) , Relatérios de
Clientes nivel o
12 e3 Avaliagdo da

" Satisfacdo
Todos os Relatdrios de
trabalhadores Avaliagdo da
da SG Satisfagdao
Todos os Plano e Relatério

objetivos da SG  de Atividades

Relatérios da

3G Aplicagdo

Pareceres;
. . Relatdrios da

Clientes tipo L
aplicagdo de

1,2,3 ~
Gestdo
Documental

Instrumentos de
recolha de
dados

Mapas do SIC;
Mapas do SIG;
Relatério;
Sistema de
gestdo
documental

Mapas do SIG

Questionarios

Questionarios

Mapas do BSC e
Excel

Aplicagdo de
gestdo de
pedidos

Aplicagdo de
Gestdo
Documental

6 Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

” Idem

8 Objetivos planeados e nao revistos
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Definicao

Orgamento de funcionamento é entendido como as
receitas a cobrar durante o ano econdmico e as
despesas a realizar, independentemente do momento
em que as mesmas ocorrem. A taxa de execugdo traduz
o racio entre o orgamento corrigido no inicio do ano
econdémico e o orgamento executado no final do ano
econémico

Prazo de pagamento a fornecedores de bens e servigos,
calculado de acordo com férmula legalmente
estabelecida

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente externo tem sobre um servigo prestado.

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente Interno (colaboradores da Organizagdo) tem
sobre o organismo.

Rdcio entre os objetivos anuais Planeados e os objetivos
anuais executados e que espelham o desempenho da
organizagdao

Récio entre o somatdrio dos tempos gastos na
prestacdo de servigos sobre o nimero total de pedidos
de servigo num determinado periodo.

Récio obtido entre o somatdrio do tempo de resposta a
pedidos de informagdo/pareceres sobre o nimero total
de respostas num determinado periodo.

Parametro em avaliacdo

Controlo da despesa e a
melhoria da evolugdo das
receitas

Redugdo dos custos de
financiamento e de transagdo e
maior transparéncia na fixagdo
de pregos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do desempenho

operacional da Organizacdo

Tempo de resposta

Tempo de resposta



Grelha de indicadores — Descritivo (Cont.)

Area

Arquivo e
Documentagdo

umcC

Patrimdnio

Recursos
Humanos

Indicador Férmula de célculo

Somatério da documentagdo
Numero de metros lineares do descrita em base de dados e
arquivo histdrico tratados transferida de suporte documental
para disponibilizagdo

(NUmero de categorias
centralizadas/nGmero de
categorias a centralizar) x100

Percentagem de categorias
centralizadas

Percentagem de imdveis
registados no SIIE

(NUmero de imdveis registados no
SIIE/ nimero de imdveis) x100

Percentagem de
trabalhadores que
frequentaram formagdo

(NUmero trabalhadores com
formagdo/numero trabalhadores
da SG) x100

Abrangéncia

Clientes tipo
1,2,3

Ministério

Ministério

SG

Fontes de
verificagao

Registos
especificos de
tratamento

Relatdrio ANPC

Relatdrios
extraidos da
Aplicagdo

Relatérios de
Formagao;
Balango social
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Instrumentos de
recolha de dados

Registos em bases de
dados; Mapas/folhas;
Médulo de dados
estatisticos

Plataforma e outros

SIIE

Registo das
participagdes em
acoes de formacgdo

Definicao

Resulta da descri¢do e preservagdo da
documentagdo produzida ou reunida pelos
diferentes érgdos e servigos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestdo documental
estabelecidos, deve ser conservada.
Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a
percentagem das que foram objeto de
procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de imédveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se
encontram inscritos no novo sistema integrado
(SHE)

Relativamente a totalidade dos trabalhadores da
organizagdo, quantificar a percentagem dos que
frequentaram agdes de formagdo certificada

Parametro em avaliagao

Tratamento do Patriménio
Arquivistico

Incremento da negociagdo
centralizada

Gestdo e controlo do
Patrimonio imobilidrio do
Estado

Desenvolvimento do potencial
humano das organizagbes



5.6.3. FACTORES DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, a par da legislagdo nacional e europeia, sdo os

principais guias de conduta adotada pela SGMAI, cujos fatores de risco identificados se

relacionam com:

A reputagdo e/ou atividade da

N3o cumprimento de organiza¢do ficar afetada por
algum ou alguns aspetos RISCOS violages ao plano ou aos
incluidos no plano de regulamentos internos,
gestdo de riscos e especialmente nos  processos
corrupgio, nas politicas associados a contratagdo e
e/ou regulamentos processos das chamadas
internos modalidades de Jogos de fortuna

ou azar

5.6.4. GESTAO DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

Estes fatores sdo monitorizados através de:

Instrumentos
internos de avaliagao

//
\ Canais de comunicagao

Dialogo com as partes interessadas %ESTZ\O DOS\ confidenciais e andnimos
para a identificagdo de fragilidades / RISCOS disponibilizados pela

:/i ‘\5 \ organizagdo, para a denuncia
// \ deirregularidades
Gz \
A\

Auditorias externas e aposta na cria¢do de
um sistema de auditorias internas,
especialmente, auditorias de gestdo
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CAPITULO VI — MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado, de forma muito critica, a atuacdo da SGMAI, refletindo-
se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas na atividade da organizacgao,

com as inerentes mudancas e gestdo de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, em 2022, procurar-se-a dar continuidade ao que tem sido feito desde 2020, dando maior
relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e mapeamento de novos
processos, estabelecendo niveis de servico e a inerente gestdo e rastreamento de pedidos; (ii)
reavaliacdo do modelo de relacionamento com os organismos do MAI e introducdo das
oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliacdo do sistema de avalia¢do de
satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os processos chave da organizacao;
(iv) desenvolvimento e implementagdo de um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco,
que tenha repercussdes ao nivel da gestdo; (v) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente
através da adocdo de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, que motivem as

equipas de trabalho e os colaboradores.

CAPITULO VII - MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Quanto a medidas de Modernizagcdo Administrativa implementadas, apontadas no Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio, nomeadamente, as medidas relativas a desburocratizacdo,
qualidade e inovacdo, destaca-se, algumas iniciativas que foram inscritas no QUAR da SGMAI

2021, nomeadamente:

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos
de aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas;
e Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade

financeira das entidades, servigos e organismos do MAI;

A SGMAI, em 2021, pretendeu ainda “Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral”, apostando na
sua modernizagao, com maior proximidade e fiabilidade e prosseguindo com a modernizagdo e
reforco da credibilidade internacional do processo eleitoral portugués, com a implementacgao
do indicador 20 - N2 de dias de antecipagdo necessarios para operacionalizar a infraestrutura de

comunicacdes e de seguranca da RNSI que suportam os processos eleitorais a decorrer em 2021
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e do indicador 21 - N.2 de semanas necessarias para implementar as funcionalidades associadas
a informacdo ao eleitor e alteracdo de opgbes de voto (projeto euEleitor), que estdo inseridos

no objetivo operacional (OE3) O08 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAL.

Para além destas medidas inscritas no QUAR, ressalva-se que no ano 2021, foram realizadas
medidas de modernizagao administrativa, nomeadamente, (1) respostas por meios eletrénicos,
com uma maior utilizacdo de emails em detrimento de correio via CTT; (2) pagamentos por
transferéncia bancaria, sendo exemplo desta pratica os clientes das Modalidades Afins do Jogo
de Fortuna ou Azar; (3) reunides realizadas através de plataformas online; (4) permanente

atualizacdo do site da SGMAI, indo ao encontro das necessidades do cidadao.

Salienta-se, ainda, que em 2021, a SGMAI implementou uma plataforma online, designada
“Angariacdo de Receitas - Sistema para pedido online de angariacdo de receitas”. A

implementacdo desta plataforma permitiu as seguintes melhorias ao processo:

1. Interoperabilidade entre a base dados de gestdo interna jd existente e a plataforma
implementada, numa ldgica de Frontoffice;

2. Centralizagdo num unico canal, online, da troca de informacdo entre a Administragdo
Interna e o Cidad3do, numa ldgica "de uma sé vez", o que potenciou a diminui¢cdo do niumero
de emails e telefonemas entre a entidade requerente, i.e., o cidaddo e a SGMAI;

3. Disponibilizou/reforcou, salvaguardando a legislacdo relativa a protecdo de dados, a
informacdo publica relativa as AngariagcGes de Receita, bem como as Forcgas de Seguranca
com competéncia para o levantamento de Autos;

4. Eliminagdo de passos no ambito do processo administrativo, o que potenciou uma total
desnecessidade de utilizagao do papel, reduzindo, desta forma, e numa ética financeira, os
custos com o processo de autoriza¢ao;

5. Assegurou a monitorizagdo em tempo real, nomeadamente com a criagcdao do "Estado",
permitindo ao cidadao verificar em que ponto se encontra o seu processo;

6. Permitiu gerir situagcdes de desvios através de diferentes mecanismos de distribuicdo da
informacao;

7. Integracdo direta entre a plataforma implementada e a lista de angariacGes de receitas
autorizadas pela SGMAI, disponibilizada no site da SGMAI, permitindo atualizacdes
automaticas a lista. Neste caso, um processo que necessitava de intervencdo de 3 Unidades
Organicas (DSPCRH, DIRP e DSTIC) passou a ser automatico;

8. Possibilitou o envio automatico de um questionario de satisfacdo de clientes e a respetiva

analise dos dados.
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CAPITULO VIII - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos do previsto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio, e da Resolucdo do Conselho
de Ministros (RCM) n.2 38-B/2020 de 19 de maio, estabeleceu uma medida excecional e
tempordria de aquisicdo de espaco para a difusdo de agBes de publicidade institucional do

Estado, no ambito da pandemia da doeng¢a COVID-19.

Considerou que a pandemia aumentou as necessidades do Estado em fazer campanhas de
publicidade institucional, para divulgar medidas diretas de prevencdo da pandemia,
designadamente sobre medidas higiénicas e de confinamento, bem como para a retoma da
atividade econémica e cultural, e ainda para enderecar problemas sociais que poderao agudizar-

se face a crise econdmica e sanitaria causada pela pandemia da doenca COVID-19.

Assim, durante o ano de 2021, em matéria difusdo de a¢Ges de publicidade institucional do
Estado, no ambito da pandemia da doenca COVID-19, foram executadas as seguintes campanhas

com os respetivos valores:

Data d Desi dod
ata da esignagdo da Objetivo Entidade Valor ¢/ IVA
Campanha Campanha
Votar é seguro -— Sensibilizagdo dos Cidaddos maiores 18 anos,
Janeiro Eleicdo do Presidente para as recomendagdes da DGS em matéria SGMAI 498 269,84 €
da Republica protecdo individual no exercicio do Voto.

) Sensibilizagdo e esclarecimento aos cidaddos
Limpeza de terrenos -

Maio AGIE no ambito da limpeza de terrenos no ano de  ANEPC 46 681,56 €
pandemia
Junho/ Aldeia Segura Sensibilizagdo do programa Aldeia Segura e ANEPC 37052493 €
Setembro Pessoas Seguras Pessoas Seguras
Votar é seguro - Sensibilizagdo dos Cidaddos maiores 18 anos,
Setembro  Eleigdo dos Orgdos das para as recomendacGes da DGS em matéria SGMAI 18 668,35 €
Autarquias Locais protec¢do individual no exercicio do Voto.

E ainda de referir que na campanha institucional para a elei¢do dos 6rgdos das Autarquias Locais,
para além do valor supramencionado a SGMAI teve necessidade de contratualizar um valor
adicional de 226.935,00 com IVA, de modo a proceder a divulgagdo em 6rgao de comunicagao

social, para os quais ja nao tinha saldo, no ambito da RCM suprarreferida.

A Eleicao para o Conselho das Comunidades Portuguesa prevista no Plano de Atividades de 2021

nao se realizou.
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CAPITULO IX — AVALIAGCAO DO CORE BUSINESS

9.1. AVALIAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ESTRATEGICA

A estratégia da SGMAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de
competéncias que lhe estdo atribuidas, sendo que o planeamento, teve a necessidade, devido
as contingéncias impostas, sobretudo pelo ambiente externo, de se ir ajustando a realidade do
contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de a¢do definidos,

anteriormente.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi, em 2021, substancial,
determinando este facto, a necessidade de dar continuidade a avaliacdo dos impactos das
alteracdes e da redefinicdo de processos ou a introducdo das oportunidades de melhoria

identificadas no ano anterior ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ira permitir a organizacao, no presente, enfocar
0 pensamento estratégico em: reforcar os pontos fortes para aproveitar ao maximo as
oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e
simultaneamente aproveitar as oportunidades emergentes (WO); Utilizar os pontos fortes para
minimizar o efeito das ameacas detetadas (ST); e Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos para

fazer face as ameacas (WT).

Quadro 26 - Matriz de Analise da Operacionalizacdo da Estratégia

Analise Interna

S

w

Analise Externa

SO (maxi-maxi)
Tirar partido da estrutura organizacional e do
posicionamento estratégico da organizagdo para
implementar mecanismos de controlo interno e
de gestdo de risco

WO (mini-max)
Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
especializagdo dos Recursos Humanos e da
contenc¢do orgamental para aumentar o
desempenho global da organizagdo

ST(max-min)
Tirar partido dos mecanismos do modelo da
partilha de servigos e das ferramentas criadas
para partilha de conhecimento criados para
ajustar os sistemas de feedback a nova realidade
da Al

WT (min-min)
Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade
de manter e desenvolver parcerias para melhoria
do desempenho dos processos organizacionais
criticos
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9.2. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGMAI EM 2021

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organizacdo é informacao
critica para se perceber a adequacado da aplicacdao dos Recursos Humanos e Financeiros e desta
forma perspetivar quais as melhorias a introduzir, através de monitorizagao e avaliagao dos

objetivos programados para 2021 e a sua respetiva taxa de execucao.

O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:

(i) Qual foi a taxa de execuc¢do dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGMAI?
(ii) Globalmente, qual foi o grau de execucgdo e respetivos desvios dos objetivos da
SGMAI?

Quadro 27 - Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1 | Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servigcos e no apoio técnico e administrativo

OE2 | Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna

OE3 | Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OEb6
Interna

Potenciar a representagao e participagao internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo

9.3. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

9.3.1 SINTESE DOS RECURSOS HUMANOS

O Balango Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos
dos servigos e organismos, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, que disponibiliza
informacgado sobre a caracterizagado e evolugdo dos recursos humanos disponiveis, auxiliando as
organizagdes a adotar metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de

uma estratégia para a qualidade, na qual os recursos humanos devem estar integrados.

A 31 de dezembro de 2021, encontravam-se a desempenhar fungées, na SGMAI, um total de

198 trabalhadores, menos 5 do que em 2020 (203).
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Grafico 10 - Evolugdo dos RH
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9.3.1.1. Evolugdo do niimero de recursos humanos por género

A evolugdo do numero de recursos humanos, por género, apresenta-se conforme grafico

seguinte:

Grafico 11 - Evolugdo dos RH, por género

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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A taxa de feminizacdo aumentou ligeiramente de 2016 a 2018, tendo sofrido uma ligeira
diminui¢do, sem grande significado, em 2020 e em 2021. O universo masculino tem-se mantido
praticamente igual, nos Ultimos anos, com pouca variagdo no nimero de elementos. Em 2021,

apresenta-se com 60 trabalhadores, representando 30,30%.

Grafico 12 - Taxa de feminizagdo 2016-2021
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Neste universo, em 2021, continua a ter como grupo dominante, o género feminino,

representando 69,70% (138 trabalhadoras).
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Grafico 13 - RH, por género, em 2021
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Conclui-se, por isso, que em termos de contratacdo a organiza¢do tem preocupacdes ao nivel da

igualdade de género e mantém cotas elevadas para as mulheres.

9.3.1.2. Evolugdo do nimero de recursos humanos por cargos/carreiras

Comparativamente com os anos anteriores, podemos constatar que a evolugdo dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as integram.

No entanto, salientamos que o cargo/carreira dos Técnicos Superiores é a que apresenta maior

representatividade, tendo sofrido um aumento de 2016 até 2021.

Grafico 14 - Evolugio de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2021
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9.3.1.3. Estrutura Etaria

No que concerne a caracteriza¢do dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se que no ano 2021, 1 trabalhador se encontrava no intervalo de idades 25 aos 39 anos,
o que corresponde a 0,51%, sendo que, no extremo oposto, com mais de 60 anos, encontravam-

se 43 trabalhadores o correspondente a 21,72% do total de efetivos.

Grafico 15 - Estrutura Etaria
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Este aspeto reflete-se, na antiguidade dos efetivos onde 21 trabalhadores detém uma

antiguidade até aos 9 anos, o que corresponde a 10,61% do total de efetivos.

Para além deste intervalo, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo o
intervalo 25-29 anos de antiguidade, onde se encontram 49 trabalhadores, correspondendo a
24,75% do total de trabalhadores, e os intervalos 20-24 e 30-34 anos de antiguidade, com 39 e

22 trabalhadores, respetivamente.

Grafico 16 - Antiguidade na Fungdo Publica
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9.3.1.4. Habilitagoes literarias

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo as respetivas
habilitacGes literarias, verifica-se que a maioria dos trabalhadores sdao detentores de
licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (51,01%).

Grafico 17 - HabilitagOes Literarias
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9.3.1.5. Horario de trabalho

Em matéria de hordrio de trabalho o que regista maior incidéncia é o horario flexivel, com 127
trabalhadores, identificando-se uma diminuicdo de 7 trabalhadores com este hordrio,
comparativamente a 2020. Também a jornada continua e a isencdo de horario apresentam uma
relevancia de 16,67%, cada um, o que demonstra a preocupa¢dao da SGMAI em corresponder

aos pedidos dos trabalhadores, numa ldgica de conciliagdo trabalho-familia.

Grafico 18 - Horario de trabalho
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Seguidamente, iremos apresentar de forma sucinta e graficamente, um resumo do Balanco
Social da SGMAI, 2021, em formato de Dashboard.
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9.3.2 SINTESE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

No decurso de 2021, num total de 4 acOes de formacao interna e 29 a¢des de formacao externa,
registadas na Base de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 4 a¢des de formacgao

externa e em 19 ag¢des de formacgdo interna.

Registaram-se 82 participacdes de colaboradores da SGMAI, em a¢des de formacao, sendo que
55 foram em ag¢des de formacdo interna e 27 em agdes de formacdo externa. Contabilizando,
assim, 68 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma a¢do de formacao,
correspondendo a 29,3%, dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, num universo de

198 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2021.

Verificou-se, ainda, um volume de participacdes em formacdo interna de 165 horas e em

formacdo externa, um volume de 596,5 horas.

Grafico 19 - Participagées e Volume
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Todas as a¢bes de formagdo frequentadas, em 2021, tiveram carga horaria inferior a 30 horas,

a excec¢do de 1 formagdo externa que teve uma duragao de mais de 120 horas.

Os encargos com as a¢des de formagao, em 2021, frequentadas pelos colaboradores da SGMAI
apresentaram um total de 5830,00€. Este custo foi associado a formacgdo externa. Em 2021, a

formagdo interna ndo teve custos.
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CAPITULO X — CONCLUSOES

10.1. CONCLUSOES GERAIS DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2021

Em 2021, os objetivos da SGMAI encontraram-se distribuidos conforme o seguinte gréfico:

Grafico 20 - Distribuicdo dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA
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Da analise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI,

conseguiu alcancar os objetivos a que se prop6s, de acordo com a analise feita nos quadros

seguintes.
Quadro 28 - Andlise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2021
o AR e Estratégia Operacional
IR ELA Satisfagdo Cliente
Taxa Execugdo Poupangas Geradas
RH RF Formacao
Desempenho Objetivos PA
121.02% 68,99% | 2174 | 70,58% 4,2 75,00% 29,42%
Quadro 29 - Concretizagao do QUAR: Comparagao com o periodo homdélogo
Grau de Objetivos RH RF
concretizagdo N3o
QUAR Objetivos | Indicadores ) Cumprido Superado Executados Executados
cumprido

2021 121,02% 8 21 0 2 6 68,99% | 2174 70,58%
2020 123,25% 7 18 1 6 11 71,20% | 2193 71,77%
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Quadro 30 - Concretizagdo do QUAR — Realizagdo por parametro: Comparagdo com o periodo homdélogo

Eficacia Eficiéncia Qualidade

2020 2021 2020 2021 2020 2021
P
i 40% 25% 30% 25% 30% 50%
parametro
% de realizaga
0 e realizacao 52,26% 28,25% 30,02% 41.33% 40,97% 51,44%
por parametro

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do QUAR 2021, verifica-se, por
comparagdo com o QUAR 2020, um decréscimo de cerca 2,23%.

Quadro 31 - Concretizagdo do PA: Comparagdo com periodo homélogo

Taxa Execucdo Objetivos Poupanga
Objetivos Objetivos | Indicadores | Nao cumprido | Cumprido | Superado %
2021 75,00% 68 68 17 9 42 29,42%
2020 88,89% 54 54 6 20 28 16,34%

Relativamente a concretizagdo dos objetivos constantes do PA 2021, verifica-se, por
comparagdo com o PA 2020, uma diminuicdo de 13,89%.

10.1.1 CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DO QUAR

Da andlise global a concretizacdo dos objetivos QUAR da SGMAI, constata-se que:

a) Foram planeados 8 objetivos operacionais QUAR, concorrentes para os 6 objetivos

estratégicos;

b) Aos 8 objetivos operacionais QUAR estavam associados 21 indicadores;

c) Dos 8 objetivos operacionais QUAR, todos apresentam uma taxa de execucdo igual ou

superior a 100%.

d) O Unico indicador QUAR que ndo conseguiu obter resultado positivo foi o indicador 17,

alcancado apenas uma taxa de realizagao de 50,00%.

No que concerne ao QUAR, os objetivos propostos, tiveram um grau de concretizagao de

121,02%.
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10.1.2. CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos objetivos QUAR, foram planeados, igualmente, 68 objetivos operacionais para o

Plano de Atividades, constatando-se que:

a) Dos 68 objetivos operacionais PA, a sua maioria apresenta uma taxa de execucgdo igual
ou superior a 100%, contudo, ficaram 17 objetivos por cumprir;
b) Em termos gerais e considerando o contributo dos objetivos operacionais para os

estratégicos planeados para 2021, obteve-se uma taxa de execugao positiva de 75,00%.

10.1.3. ANALISE QUALITATIVA DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2021

Desde o ano de 2020, que a SGMAI tem vindo a adaptar-se a uma realidade diferente da
habitual, em que a Pandemia do COVID-19, levou a que fosse aplicado a maioria dos
colaboradores, o regime de teletrabalho, desde que as funcGes exercidas fossem compativeis
com esta modalidade de trabalho, proporcionando todas as condi¢Ges necessdrias a sua

execucdo (equipamento informatico, acesso remoto).

Esta opg¢do de regime de trabalho permitiu a SGMAI, continuar com a estabilidade da sua
estrutura de funcionamento, tanto a nivel interno, como externo, bem como a nivel da

Prestacdo de Servicos Comuns (PSC).

A taxa de realizagao dos objetivos QUAR e dos objetivos estratégicos, operacionais espelham
tanto a evolu¢dao da SGMAI, como o empenho dos seus Recursos Humanos, no sucesso e

desenvolvimento organizacional.
Temos, pois, as seguintes conclusdes:

e Da analise da produtividade, conceito entendido como a relacdo entre desempenho
atingido e Recursos Humanos utilizados, permite constatar que o desempenho da
SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Humanos abaixo
do planeado, com uma Taxa de Execugdo de 68,99%.

e Da andlise de custo-eficacia, conceito entendido como a relagdo entre desempenho
atingido e Recursos Financeiros utilizados, permite constatar que o desempenho da
SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Financeiros

abaixo do planeado, com uma Taxa de Execuc¢do de 70,58%.

Assim, o balanco da atividade desenvolvida pela SGMAI, no ano de 2021, considera-se bastante

positivo.
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10.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da analise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretizacdo do

QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atrds é justificado, a que acrescem outras atividades

decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliagdo global apurada.

Quadro 32 - Avaliagao Final e por Parametros

Parametros
Eficacia | Eficiéncia | Qualidade
Ponderagao | 28,25% 41,33% 51,44%
Resultado 112,99% | 165,34% | 102,88%

Avaliagao Final da SGMAI

Bom

Satisfatorio

Insuficiente

121,02%

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente

alcancados, propOe-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2

1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de Desempenho

Bom.
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10.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2022

O ano de 2022, tem contornos geopoliticos, econdmicos, sociais e cientifico-tecnolégicos dificeis

de antever. No entanto existem algumas tendéncias que se podem antecipar, nomeadamente:

° A necessidade de revisitar as cadeias de abastecimento, devido ao aumento da inflagdo
e ao aumento dos precos dos combustiveis e energia e também, por que se verifica uma

7

mudanca de paradigma em que a palavra de ordem é "stockar", sendo que o conceito de just-

in-time esta moribundo.

As organizac¢Oes vao ter que construir cadeias muito mais resilientes e ageis, e por isso tém de
criar redundancias e aumentar inventdrios. As cadeias globais estdo a criar redundancias e a
diminuir riscos através do nearshoring, aumentando o nimero de fornecedores e construindo

fabricas em locais mais préoximos dos pontos de consumo.

Estas alteragGes, com impactos ainda imprevisiveis, tem uma forte influéncia na atividade da
SGMAI, dadas as competéncias de UMC, bem como, as competéncias em matéria de execucao

da Lei de programacao;

° O outro desafio que se perspetiva determinante estd associado ao esforco pelo aumento

da sustentabilidade, seja financeira, seja Ambiental, Social e de Governancga.

O movimento ambiental ja tem décadas, é certo, mas ndo era maioritdrio nas sociedades,
atualmente, existe um consenso generalizado de que é preciso agir, sendo o Agora, 0 momento
para as organizacbes implementarem medidas promotoras da economia circular e da
sustentabilidade ESG, sendo que as OrganizacGes publicas tém aqui um papel determinante, ndo
s6 do ponto de vista regulamentar, mas também, como impulsionadoras e facilitadoras, sendo
qgue no Universo MAI, a SGMAI, pode assumir um papel determinante, numa légica transversal

e de coordenacgado de vdrias medidas;

° A falta de trabalhadores é generalizada a varios setores da economia portuguesa,
especialmente na Administracdo Publica, em que a escassezes de pessoas se tornou crénica, ndo
faltando s6 mdo-de-obra, mas também "cérebros-de-obra". Paralelamente a dificuldade de
contratar e reter pessoas, continuard a procura do melhor equilibrio entre o trabalho no
escritério e em casa, temperado pela necessidade de manter a cultura organizacional

apropriada.
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A adoc¢do de novas metodologias de recrutamento, mais ‘agressivas’, bem como, os desafios
langados pelas novas formas de encarar o trabalho e os espacos fisicos em que sdo exercidas as

funcdes, sdo desafios determinantes para as equipas e em especial para as suas liderancas;

e Por fim, o maior desafio serd a tecnologia, ou seja, nos modelos de negdcio, no
marketing, e especialmente na operacdo, qual deve ser o investimento em tecnologia?
Tendo que se dar especial atencdo a inovacdo disruptiva, em especial a que vem da nova
légica do 100% digital, que pode estar em qualquer parte do mundo; atengdo a
necessidade de uma relagdo cada vez mais personalizada com os cidaddos, mas feita da
forma mais eficiente, apoiada na inteligéncia artificial; e com especial enfoque na

ciberseguranca, um tema mas é cada vez mais fundamental.

Pessoas, tecnologia, inflacdo, cadeia de abastecimento e sustentabilidade - cinco desafios que
vdo determinar a atuagdo da SGMAI, no curto prazo, tratando-se, portanto, "um ano de
re(construcdo)" apds um periodo de pandemia que disrompeu alguns setores e trouxe novas
perspetivas sobre a sociedade que queremos e 0 mundo em que vivemos. Serd um momento
essencial para as organizacdes definirem modelos de negdécio "enquadrados com estes novos

desafios.
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¥ | SGMAI
@ SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

12 Versdao:2020-dez-10

22 Versao:2021-set-14

Ministério da Administragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAO: Servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgdos e servicos sem estrutura de apoio administrativo
da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo de servigos de partilha de fungbes e atividades comuns a diversos
Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestacdo de servicos, tendo como referencial a realidade das administraces publicas portuguesa e
europeia.

Objetivos Estratégicos ‘

OE1: Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo
OE2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna
OE3: Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral
OE4: Promover a gestdo eficiente e em rede
OE5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
OE6: Potenciar a representagdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo Interna
Eficacia Ponderagdo 25%
(OE1) 001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e
. L N . Peso 60%
reforgar os mecanismos de aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas
Resultado . TAXA .
INDICADORES 2020 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
2 procedimentos
. aquisitivos agregados -
Ind. 1 - N2 de procedimentos . Atingiu
. L NA dida (=6 35% 6 100,00
agregados, no ambito da LPIEFS por me. ida ( ? % (00,00%)
procedimentos
agregados)
Ind. 2 - N.2 de intervengdes
AL . o Superou
executadas no ambito da NA 10 intervengdes 35% 11 110,00%
(+10,00%)
LPIEFSS
Ind. 3 - N2 dias necessarios para
elaborar o Plano Estratégico de 232 dias uteis o Atingiu
232 1 9
aquisi¢des de bens/servigos a NA (30-11-2021) 30% 3 00,00% (00,00%)
tramitar em 2022
(OE5) 002 -Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira
- . Peso 40%
de programas financiados
Resultado . TAXA .
INDICADORES 2020 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind.4 - N2 de dias Uteis
necessarios para Elaborar os o
trés Programas QFP para a area NA %gig:sz;i')s 100% 123 127,22% (i:;zr:;)
dos Assuntos Internos 2021- reen
2027

83



Eficiéncia

Ponderagdo

25%

Resultado . TAXA X
INDICADORES 2020 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 5 - N2 de dias Uteis
necessarios para submeter e o o Atingiu
relatério de previsdo relativos a NA > dias dteis 100% > 100,00% (00,00%)
execugdo da PME
Ind. 6 - Nimero de relatério
- Superou
elaborados com base na NA 12 relatérios 50% 14 116,67%
. . (+16,67%)
investigagdo OSINT
Ind. 7 - % de disponibilidade dos o
sistemas computacionais nos 2 NA . 98_/;_d'e 50% 100% 102,04% Superou
B ; disponibilidade (+2,04%)
data centers (Oeiras e Contumil)

Ind. 8 - N2 de reunides do 3 reunides do o o Superou
Conselho JAl realizadas NA Conselho JAI >0% 4 133,33% (+33,33%)
Ind. 9 - N2 de documentos 4 Documentos Superou
orientadores de politica NA . 50% 14 350,00% (+250,00%

X Orientadores
europeia para a Al adotados )
Ind. 10 - N.2 de processos que
sejam tramitados e ou o o Superou
regularizados no ambito NA 30 40% 38 126,67% (+26,67%)
patriménio imobilidrio do MAI
Ind. 11 - N2 de processos Superou
juridicos administrativos com 989 800 30% 1537 192,13% (+9; 13%)
parecer ou proposta ’
Ind. 12 - N2 de dias necessarios
para proceder a descrigdo da
base de dados de arquivo o
histérico (Archeevo) dos fundos NA Z:i_iiszgzefs 30% 220 113,04% (i:gc;r:;)
documentais a guarda da SGMAI (i
ao nivel da série dos organismos
extintos

Qualidade Ponderagdo 50%

Resultado . TAXA .
INDICADORES 2020 META 2021 PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 13 - N.2 de a¢des/dindmicas
de desenvolvimento o A o o Superou
organizacional/ identidade NA 2 agBes/dindmicas 20% 3 150,00% (+50,00%)
organizacional Implementadas
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Ind. 14 - N.2 de agBes Atingiu
implementadas no ambito da NA 2 Agbes 20% 2 100,00% (00 oﬁ‘y)
igualdade de género s
Ind. 15 - N.2 de agdes de Atingiu
responsabilidade social NA 2 Agdes 20% 2 100,00% (00 Og‘y)
dinamizadas e
Ind. 16 - N2 de divulgagdes em Atingiu
matéria de Recursos Humanos NA 3 Divulgagdes 20% 3 100,00% go
realizadas (00,00%)
Ind. 17 - N.2 de iniciativas anuais Nao
de promogdo e bem-estar NA 24 iniciativas 20% 12 50,00% atingiu
realizadas (-50,00%)
(OE1 e OE3) 008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI Peso 50%
Resultado TAXA
INDICADORES META 2021 PESO Tri t RESULTADO ~ Desvi
2020 rimestre REALIZACAO esvio
Ind. 18 - % de atividades
realizadas que viabilizem a o o o o Atingiu
implementagdo da Base de NA 90% 20% 90% 100,00% (00,00%)
Dados de Violéncia Doméstica
Ind. 19 - N2 de meses
necessarios para antecipar a
disponibilizagdo dos sistemas 1 més antes das Atingiu
NA 259 1 1 9

para os testes de carga e para os eleicbes 5% 00,00% (00,00%)
ensaios gerais dos processos
eleitorais a decorrer em 2021.
Ind. 20 - N2 de dias de
antecipagdo necessarios para a
operacionalizar da ) -
. L 15d tes d At
infraestrutura de comunicagdes NA |atse:1tne:s 08 25% 15 100,00% (oolg(g):;)
e de segurancga da RNSI que (aate
suportam os processos eleitorais
a decorrer em 2021
Ind. 21 - N.2 de semanas
necessdrias para implementar as
funcionalidades associadas a 52 semanas o o Superou
informacdo ao eleitor e NA (até 31-12-2021) 30% 42 119,23% (+19,23%)
alteragdo de opgGes de voto
(projeto euEleitor)

Recursos Humanos
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N2 DE PONTOS
- EFECTIVOS PONTOS
DESIGNACAO EFETIVO | PLANEAD PLANEADOS EXECUTADOS
S os
Dlrlgeptes - Diregao 5 20 100 100
Superior
Dirigentes - Diregdo
intermédia e chefes 30 16 480 448
de equipa
Técnico/a Superior -
(|nc.IU| esp’eslallstas 139 12 1668 1068
de informatica e
inspetores)
Coordenador/a
Técnico/a - (inclui 1 9 9 9
chefes de secgdo)
Assistente Técnico/a
- (inclui técnicos de 86 8 688 464
informatica)
Assistente 26 5 130 85
operacional
L 287 70 3075 2174




Recursos Financeiros

‘ Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 50576 819,00 54 501 364,56 3924 545,56
Despesas com Pessoal 8923 452,00 6473 629,37 | -2449 822,63
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 13 958 577,00 12392 017,56 | -1566 559,44
Juros e Outros Encargos 0,00 1079,92 1079,92
Transferéncias correntes 8361 665,00 24 638 326,70 | 16 276 661,70
Outras despesas correntes 16 146 620,00 9903 821,71 | -6242798,29
Despesas de capital 3186 505,00 1092 489,30 | -2094 015,70
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 96 043 242,00 48 978 211,30 | -47 065 030,70

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 146 620 061,00 103 479 575,86 | -43 140 485,14

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

28,25% 41,33%

54,82%

124,40%

Indicadores

Indicador 1 - Métrica: N2 de procedimentos
aquisitivos realizados\ N2 de procedimentos
aquisitivos planeados Critério de superacdo:
Supera se > 1 procedimento agregado por
medida (= 9 procedimentos agregados)

Fontes de verificagao Evidéncias

SIGMAI-CP

SIGMAI-CP, ficheiro de ponto de situagdo dos
procedimentos da LPIEFSS e Relatdrio de
Execugdo de 2021 da LPIEFSS

Indicador 2 - Métrica: N.2 de intervengGes
executadas no ambito da LPIEFSS \ N.2 de
intervengOes necessarias e planeadas na LPIEFSS
Critério de superacdo: Supera se executar mais 10
(20) relativamente a meta

Relatério de execugdo da LPIEFSS
e verificagdo no documento
designado de PDS mensalmente
submetido a Tutela

1- Posto Territorial de Barrancos; 2- GIPS
Braganca; 3- Posto Territorial da Costa da
Caparica; 4- Posto Territorial de Lagos; 5-
Posto Territorial de Medas; 6- Posto
Territorial de Mondim de Bastos; 7- Torres de
Vigilancia de incéndios florestais GNR; 8-
Posto Territorial do Livramento; 9- Carreira de
Tiro de Macedo de Cavaleiros; 10- Divisdo
Policial de Elvas; 11- Comando Distrital da PSP
de Leiria

Ind. 3 - Métrica: N2 dias necessarios para elaborar
o Plano Estratégico de aquisi¢cGes de
bens/servigos a tramitar em 2022, contados a
partir de 1 de janeiro. Critério de superacdo: 21
dias uteis antes da meta

Documento elaborado e
comunicado superiormente

Documento enviado por email a 30.11.2021

Ind.4 - Métrica: n2 de dias necessdrios para
elaborar os trés Programas QFP, contado partir de
1 de janeiro. Critério de superacdo: 11 dias antes
do que o estabelecido na meta

Sistema de informagdo da COM
SFC2014

E-mail enviado pela SGMAI a COM a
28/06/2021

Ind. 5 - - Métrica:n? de dias dias Uteis necessdrios
para submeter relatério de previsdo contados a
partir da data determinada pela DGO Critério de
superacdo: 1 dia util antes da meta (4)

Plataforma DGO

Sistema on line da DGO/e-mails DGO
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Ind.6 - Métrica : NUmero de relatério elaborados
/NUmero de relatérios planeados. Critério de
superacdo: supera se mais 1 do que o
estabelecido na meta (13)

Relatdrios

Relatérios mensais do COSI e no processo das
autarquicas 2021.

Foram apresentados relatdrios resultantes do
trabalho OSINT no processo das autarquicas
2021

Ind. 7 - Métrica: N2 de sistemas computacioais
com disponibilidade em oeiras e contumil /n2 de
sistemas computacionais com disponibilidade
planeada em oeiras e contumil X100 Critério de
superacdo: supera se executar mais 1% da
disponibilidade do que estabelecido na meta
(99%)

Microsoft Sistems Operation
Manager - SCOM (Ferramenta
usada nos 2 datacenters e que
monitoriza a disponibilidade dos
sistemas computacionais.)

Métricas registadas nos sistemas de
monitorizagdo SCOM

Ind. 8 - Métrica : N de reunides do Conselho JAI
realizadas\ N2 de reunides do Conselho JAI
planeadas.Critério de superacdo: Supera se
realizar 1 Conselho JAI Extraordinario

https://www.consilium.europa.eu

https://www.2021portugal.eu/pt/eventos/pre
sidency-event-informal-video-conference-of-
home-affairs-ministers/

https://www.consilium.europa.eu/pt/meeting
s/jha/2021/03/12/

https://www.consilium.europa.eu/pt/meeting
s/fac/2021/03/15/

https://www.consilium.europa.eu/pt/meeting
s/jha/2021/06/07-08/

Ind.9 - Métrica :N2 de documentos orientadores
de politica europeia para a Al adotados\ N2 de
documentos orientadores de politica europeia
para a Al planeados .Critério de superacdo:
Supera se apresentar mais 1 documento
orientador do que estabelecido na meta (5)

https://www.consilium.europa.eu

Anexo 3 do Balango MAI (compilagdo de todos
os documentos adotados), disponivel em :
https://www.sg.mai.gov.pt/ppue21/Documen
ts/Balan%C3%A70%20PPUE%20MAI_30JUNH
02021.pdf
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https://www.consilium.europa.eu/
https://www.consilium.europa.eu/

Ind. 10 - Métrica: N.2 de processos que sejam Plataforma SIIE, Documentos de Arrendamentos:

tramitados e ou regularizados / N.2 de processos | reporte a tutela, Listas de 1- CF do Posto Territorial de Magao; 2- CF do
ja planeados e entretanto identificados_Critérios pendentes com a DGTF, Aplicagdo | CMD do PT da Guia — Leiria; 3- CF do

de Superacdo:Supera se executar mais 10 (40) SIGMAIPAT destacamento de Faro; 4- CF do PT de Mesao
relativamente a meta Frio;

5- CF do 2.2 Comd. Do CMD Regional dos
Agores - PSP; 6- CF PT Castanheira de Péra; 7-
CF do Comandante Distrital do Comando de
Braga — PSP; 8- CF do CMD do Dest. Terr. de
Vila Nova de Gaia — GNR; 9- Esquadra De
Ourém PSP; 10- CF 22 Comandante Distrital da
PSP de Castelo Branco; 11- PSP COMETLIS —
Moscavide;

Devolugdo de imoveis:

1-Antigo Posto Territorial de Pago de Sousa; 2-
Quartel da Telheiros da Ajuda — Grupo
Cinotécnica; 3- Quartel da Junqueira - Posto
Fraco;

Cedéncias:

1- Lar Julio Alcantara Botelho — Elvas; 2- Ala
Oriental Praga do Comércio — ACNUR; 3- Ex-
Posto Fiscal de Mindelo, ex-Guarda Fiscal -
Vila do Conde — GNR;

Permutas de Imdveis:

1. Castelo do Queijo — Matosinhos — edificio
de Castelo do Queijo — GNR — UAF; 2. Quinta
da Bela Vista - Porto — permuta de iméveis
com a ESTAMO S.A.

Outros assuntos:

1- InstalagGes Porto - Escola Basica Ramalho
Ortigdo; 2- Acordo de cedéncia do Posto
Territorial da GNR da Ericeira;

Protocolos:

1- Antigo Edificio da Alfdndega - Vila Real de
Santo Antdnio; 2- PT da GNR, de Alfandega da
Fé; 3- Adenda ao Protocolo do PT da GNR de
Cinfaes;

Rentabilizagdo:

1- Avaliagdo e certificagdo do Posto Fiscal
Costa do Prado — Aveiro — Cedéncia de
Utilizagdo; 2- Avaliagdo e certificagdo do
Edificio Ex-SEF Norte; 3- Avaliagdo e
certificagdo do Convento das Convertidas; 4-
Avaliagdo e certificagdo do Quartel de Elvas
(UAF); 5- Avaliagdo e certificagdo da Esquadra
da PSP de Transito/Centro Instrucdes de
Oeiras; 6- Avaliacdo e certificagdo do
Subdestacamento Fiscal de Lagos;

7- Avaliagdo e certificagdo do Instalagdes de
mercadoria apreendida na Amieira e Posto
Territorial da GNR; 8- Posto da Fuzeta — Faro;
Ind. 11 - Métrica: N2 de processos juridicos DSAJCPL - Listas de distribuicdo de | Relatdrios anuais de 2021.

administrativos com parecer ou proposta/NQ total | processos ao técnicos; DCO - N2 1114 (DCO) e 423 (DSAJCPL)

de processos juridicos administrativos Critérios de | de decisGes condenatdrias.
superacdo: Supera se realizar mais 1 processo do
que o estabelecido na meta (801)
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Ind. 12 - Métrica: n? de dias necessarios para
proceder a descrigdo contados a partir de 1 de
janeiro Critérios de Superacdo: Supera se 22 dias
Uteis antes da meta (231 dias, 30-11-2021)

Base de dados de Arquivo
Histérico (Archeevo)
https://agc.sg.mai.gov.pt/

Base de dados de Arquivo Histérico
(Archeevo) https://agc.sg.mai.gov.pt/.

Em outubro foram integrados na DDA mais
dois funcionarios que ficaram alocados a este
objetivo, diminuindo assim a quantidade de
dias necessarios para efetuar esta tarefa.

Ind. 13 - Métrica :N.2 de a¢des/dindmicas de
desenvolvimento organizacional/ identidade
organizacional Implementadas\N.2 de
acdes/dindmicas de desenvolvimento
organizacional/ identidade organizacional
previstas .Critério de superacdo: Supera se
implementar mais 1 (3) relativamente a meta

Relatério avaliagdo

Semindrios/encontros realizados durante
2021 no ambito do Planeamento e Avaliagdo;
Grupo

Ind. 14 - Métrica: N.2 de agdes implementadas no
ambito da igualdade de género\N.2 de a¢des no
ambito da igualdade de género planeadas Critério
de superacdo: Supera se implementar mais 1 (3)
relativamente a meta

Relatério avaliagdo

2 agOes de formagdo realizadas em setembro
e outubro para todo o universo MAI

Ind. 15 - Métrica: N.2 de agGes de
responsabilidade social dinamizadas\ N.2 de a¢Ges
de responsabilidade social planeadas Critério de
superacdo: Supera se implementar mais 1 (3)
relativamente a meta

Relatdrio avaliagao

Emails de divulgagao

Ind. 16 - Métrica: N2 de divulgagdes em matéria
de Recursos Humanos realizadas/ N2 de
divulgagSes em matéria de Recursos Humanos
planeadas Critério de superacdo: Supera se
implementar mais 1 (4) relativamente a meta

Relatdrio avaliagao

Emails de divulga¢do; documentos
enquadradores

Ind. 17 - Métrica: N.2 de iniciativas anuais de
promogdo e bem-estar realizadas/N.2 de
iniciativas anuais de promogdo e bem-estar
planeadas Critérios de Superacdo:Supera se
efetuar mais 6 iniciativas do que as estabelecidas
na meta (30)

Relatdrio de evento/smartdocs

Correio Eletrénico

Smartdocs

12 iniciativas realizadas em 2021.

Nota: este é um objetivo SIADAP 3,
partilhado, estende-se por 2 anos, pelo que as
restantes iniciativas foram agendadas para
2022.

Ind.18 - Métrica: (N.2 de atividades
implementadas + N.2 de atividades previstas no
plano de implementagdo) x 100 Critérios de
Superacdo: Supera se implementar mais 10%
(100%) relativamente a meta

Relatério avaliagao

Reunides, protocolos de comunicagao de
dados entre a SGMAI e as diferentes
entidades fonte

Ind. 19 - Métrica : N2 de disponibilizagdes
realizadas 1 més antes/n? de disponibiliza¢es
planeadas 1 més antes Critérios de superacdo:
Supera de disponibilizar 1 més antes da meta (2
meses)

Execucdo dos testes e ensaios
eleitorais

Sistemas disponiveis para os testes

Ind.20 — Métrica: n? de dias de antecipag¢do
necessarios para a operacionalizacdo Critérios de
superacdo: supera se antecipar 2 dias antes da
meta (17 dias)

Relatério final dos processos
eleitorais

Plano de execugdo das autarquicas 2021 da
SGMAI/AE

Ind.21 —Métrica: n? de semanas necessarias para
implementar as funcionalidades do projeto Eu-
Eleitos contadas a partir de 1 de janeiro. Critério
de superacdo: Supera se implementar 7 semanas
antes da meta (45 semanas)

Funcionalidade disponivel ao
cidadao

Foi disponibilizado o site eueleitor.mai.gov.pt,
com a implementagdo das funcionalidades
previstas para esta fase.
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE 6

001 -Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratacgdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas
002 -Garantir uma adequada gestao técnica,
administrativa e financeira de programas financiados
003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento,
avaliagdo e controlo da atividade financeira das
entidades, servicos e organismos da Al

004 -Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI

005 Planear e preparar as reunides do Conselho da EU
nas areas da Administragdo Interna na Presidéncia

Portuguesa

006 Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de
governo interno, reforgando a fungdo organizacgao,
planeamento e controlo

007 Contribuir para a adogao de medidas promotoras
da participagdo e da motivagao dos trabalhadores
008 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no

MAI

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

1- Posto Territorial de Barrancos; 2- GIPS Braganga; 3- Posto Territorial da Costa da Caparica; 4- Posto Territorial de Lagos; 5-
Posto Territorial de Medas; 6- Posto Territorial de Mondim de Bastos; 7- Torres de Vigilancia de incéndios florestais GNR; 8-

Indicador 2 Posto Territorial do Livramento; 9- Carreira de Tiro de Macedo de Cavaleiros; 10- Divis&o Policial de Elvas; 11- Comando Distrital
da PSP de Leiria

Indicador 4 E-mail enviado pela SGMAI a COM a 28/06/2021

Indicador 6 Relatérios mensais do COSI e no processo das autarquicas 2021.
Foram apresentados relatérios resultantes do trabalho OSINT no processo das autarquicas 2021

. Né&o houve registo de periodos de indisponibilidades ndo programados em 2021. Métricas registadas nos sistemas de

Indicador 7 L
monitorizagdo SCOM
Foram realizadas 4 reunides:
https://www.2021portugal.eu/pt/eventos/presidency-event-informal-video-conference-of-home-affairs-ministers/

Indicador 8 https://www.consilium.europa.eu/pt/meetings/jha/2021/03/12/
https://www.consilium.europa.eu/pt/meetings/fac/2021/03/15/
https://www.consilium.europa.eu/pt/meetings/jha/2021/06/07-08/

Indicador 9 Foram adotados 14 documentos
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JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Arrendamentos:

1- CF do Posto Territorial de Magéo; 2- CF do CMD do PT da Guia — Leiria; 3- CF do destacamento de Faro; 4- CF do PT de
Meséo Frio;

5- CF do 2.° Comd. Do CMD Regional dos Agores - PSP; 6- CF PT Castanheira de Péra; 7- CF do Comandante Distrital do
Comando de Braga — PSP; 8- CF do CMD do Dest. Terr. de Vila Nova de Gaia - GNR; 9- Esquadra De Ourém PSP; 10- CF 2°
Comandante Distrital da PSP de Castelo Branco; 11- PSP COMETLIS — Moscavide;

Devolugao de imoveis:

1-Antigo Posto Territorial de Pago de Sousa; 2- Quartel da Telheiros da Ajuda — Grupo Cinotécnica; 3- Quartel da Junqueira -
Posto Fraco;

Cedéncias:

1- Lar Julio Alcantara Botelho — Elvas; 2- Ala Oriental Praga do Comércio — ACNUR; 3- Ex- Posto Fiscal de Mindelo, ex-Guarda
Fiscal - Vila do Conde — GNR;

Permutas de Imdveis:

Indicador 10 | 1. Castelo do Queijo — Matosinhos - edificio de Castelo do Queijo — GNR - UAF; 2. Quinta da Bela Vista - Porto — permuta de
iméveis com a ESTAMO S.A.

Outros assuntos:

1- Instalages Porto - Escola Basica Ramalho Ortigao; 2- Acordo de cedéncia do Posto Territorial da GNR da Ericeira;
Protocolos:

1- Antigo Edificio da Alfandega - Vila Real de Santo Antonio; 2- PT da GNR, de Alfandega da Fé; 3- Adenda ao Protocolo do PT
da GNR de Cinfaes;

Rentabilizagao:

1- Avaliagéo e certificagdo do Posto Fiscal Costa do Prado — Aveiro — Cedéncia de Utilizagdo; 2- Avaliagao e certificagdo do
Edificio Ex-SEF Norte; 3- Avaliagdo e certificagdo do Convento das Convertidas; 4- Avaliagao e certificacdo do Quartel de Elvas
(UAF); 5- Avaliagéo e certificagdo da Esquadra da PSP de Transito/Centro Instrugdes de Oeiras; 6- Avaliagéo e certificagdo do
Subdestacamento Fiscal de Lagos;

7- Avaliag@o e certificagdo do Instalagdes de mercadoria apreendida na Amieira e Posto Territorial da GNR,; 8- Posto da Fuzeta -
Faro;

Indicador 11 Relatorios anuais de 2021: 1114 (DCO) e 423 (DSAJCPL)

Em outubro foram integrados na DDA mais dois funcionarios que ficaram alocados a este objetivo, diminuindo assim a

Indicador 12 quantidade de dias necessarios para efetuar esta tarefa.

Indicador 13 Foram realizados 3 Seminarios/encontros realizados durante 2021 no &mbito do Planeamento e Avaliagéo; Grupo

Foram realizadas 12 iniciativas em 2021. Este € um objetivo SIADAP 3, partilhado, estende-se por 2 anos, pelo que as restantes

Indicador 17 iniciativas foram agendadas para 2022.

Foi disponibilizado o site eueleitor.mai.gov.pt, com a implementagdo das funcionalidades previstas para esta fase em 42
semanas.

Indicador 21
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MONITORIZAGCAO DO DESEMPENHO
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIDADE - QUAR

2021 Ano

SEMESTRAL Frequéncia de monitorizagdo

ANUAL Periodo em anilise

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
iNDICE DESEMPENHO GLOBAL (IDG) TAXA DE REALIZACAO EXECUGAO RECURSOS HUMANOS
ANO DESVIO N cumpriu | Atingiu | Superou PONTOS EXECUTADOS
. - e DE PONTOS  EFECTIVOS = PONTOS
Indicador 1 X DESIGNACAO EFETIVOS  PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
OE110011E M2 | P35%
121,02% 100,00% = 0,00% Dirigentes - Direcio Superior
Indicador 2 X 5 20 100 100
OE110011E M20 | P35% 110,00% A 10,00% Dirigentes - Direcdo intermédia e
Indicador 3 X chefes de equipa 30 16 480 448
OEL 10011 E M232d | P30% 100,00% = 0,00% Técnico/a Superior - (inclui
=~ especialistas de informatica e
PARAMETROS Indicador 4 X — 139 12 1668 1068
TAXA DE REALIZACAO OE51002 1 E M125d | P100% 127,22% i 27,22% Coordenador/a Técnicofa -
PESO ANO Indicador 5 X (inclui chefes de sec¢do) 1 9 9 9
o - OE110031e M5d | P100% 100,00% = 0,00% Assistente Técnico/a -
Indicador 6 X (inclui técnicos de informatica) 86 8 688 464
5% OE21007 I e M5 | P50% 116,67% M 16,67% Assistente operacional 26 5 130 85
Indicador 7 X Total 287 70 3075 2174
0% OE210041e M98% | P50% 102,04% a 2,04%
Indicador 8 X
OE6 1 005 | e M3 | PS0% 133,33% dh 33,33% RECURSOS FINANCEIROS
Indicador 9 X PONTOS EXECUTADOS
OE6 1005 | e M1 1 P50% 350,00% dh 250,00% DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
iliecler 10 X Orcamento de funcionamento 50576 819,00 54501364,56 3924545,56
OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O) OE4 1006 | e M30 | P40% 126,67% i 26,67%
TAXA DE REALIZAGAO Indicador 11
X Despesas com Pessoalfl 8923452,00 6473629,37 244982263
PESO ANO | | OE41006 | e M800 | P30% 192,13% i 92,13%
001.0bjetivol  E-60% 103,50% ellecler 2 X Aquisicdes de Bens e Servicos | 13958577,00 | 1239201756 | -1566559,44
OE41006 | e M253d | P30% 113,04% dh 13,04%
002.0bjetivo2  E-40% 127,22% Indicador 13 X Juros e Outros Encargos 0,00 1079,92 1079,92
OE410071Q M2 | P20% 150,00% #h 50,00%
- Indicador 14 o
003.0bjetivo3  e-20% 100,00% X Transferéncias correntes 8361665,00 24638326,70 16276 661,70
OE410071Q M2 | P20% 100,00% = 0,00%
- Indicador 15
004.Objetivo4  e-25% 109,35% X Outras despesas correntes 16 146 620,00 9903821,71  -6242798,29
OE410071Q M2 | P40% 100,00% = 0,00%
- Indicador 16 .
0O05. Objetivo5  e-40% 241,67% X Despesas de capital 3186 505,00 1092489,30 -2094 015,70
OE410071Q M3 | P20% 100,00% = 0,00%
006. Objetivo 6 15% 142,22% Indicador 17 X Org. Projetos (Ex-PIDDAC) 96 043 242,00 48978211,30  -47 065 030,70
b - ; 5. Projetos (Ex- , y A
leon G ¢ OE410071Q M24 | P20% 50,00% W -50,00% el
- Indicador 18
007. Objetivo 7 Q-50% 100,00% X Total (OF+PIDDAC+Outros) 146 620 061,00 103479575,86  -43140485,14
OE1e31008]| d M90% | P20% 100,00% = 0,00%
- Indicador 19
008.Objetivo8  Q-50% 105,77% X
OEle31008| c| Mim | P25% 100,00% = 0,00% LEGEN
Indicador 20 % M: meta
OE1e31008]| c| M15d | P25% 100,00% = 0,00% P:peso
CONTRIBUTOS DAS UNIDADES ORGANICAS Indicador 21 X Tx. R: Taxa de Realizagdo
TAXA DE REALIZACAO OEl1e310081q M52sI|P30% 119,23% dh 19,23% Desvio: face a meta anual

DSGOF
DSUMC
DPIE
DSPCRH
DSAJCPL
DSGFC
DSRI
DSGSIE
DSDRP
DSPPI
EMSP
DSTIC

Ind.5
Ind.3
Ind. 1
Ind. 13/1.
Ind. 11
Ind. 4
Ind. 8/9
Ind. 21
Ind. 12/1
Ind. 2/10
Ind.7/19
Ind. 6/20

4/15/16/18

7

ANO
100,00%
100,00%
100,00%
110,00%
192,13%
127,22%
241,67%
119,23%
81,52%
118,33%
101,02%
108,33%

ANALISE DE INDICADORES

ANO 2021
SUPERA 11
CUMPRE 9
NAO CUMPRE 1
s 21

COMENTARIOS

Analisando os indicadores, percebemos que dos 21 indicadores, 20,
correspondendo a 95,24% do total de indicadores, apresentam taxas
de realizagdo iguais ou superiores a 100% e 1 indicador,
correspondendo a 4,76%, apresenta execugdo entre os 50% e os 100%.
N&o existem indicadores com taxas de realizagdo abaixo dos 50%.
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1. Enquadramento
1.1. Contexto e Objetivos

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no ciclo
anual de gestdo. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar os
recursos humanos da organizacdo, tendo no caso presente como referéncia 31 de dezembro de 2020, e

viabilizar uma gestdao mais racional dos recursos disponiveis.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento afigura-se de extrema
importancia, quer como instrumento de gestdo de recursos, quer como meio de auscultacdo ou

barémetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades funcionais da organizagao.

O tratamento e analise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparacdo de
resultados, abordados em quadros e graficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios e a
correcdo de eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos tracados

com os resultados a alcangar.

Este reporte da evolucdo dos recursos humanos tornou-se especialmente critico nos ultimos dois anos
em que a crise pandémica revelou em muitos setores e organizacdes a oportunidade para repensar
diferentes dimensdes do contexto de trabalho, convidando-nos a refletir sobre o lado positivo dessa
adversidade, , nomeadamente a flexibilizacdo do trabalho, a possibilidade de repensar os respetivos
espacos fisicos, bem como, a utilizacdo da tecnologia de forma diferente, permitindo acelerar tendéncias

€ processos.

Tal como em 2020, em 2021 na SGMAI o balango é positivo tanto no ajuste das equipas e das suas
liderangas, como das aprendizagens feitas que se avaliam nas dinamicas internas criadas, sem perda da

produtividade e com niveis de desempenho significativos.

Este processo de aprendizagem estd longe de ter terminado. No entanto, os resultados ja alcangados

criam a expetativa de uma mudancga organizacional que se planeia determinante para a organizagao.
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1.2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando, com maior ou menor extensao,
como prestadora de servicos técnicos, comuns e transversais, aos gabinetes dos Membros do Governo,
aos servicos e organismos da Administracdo Interna e, igualmente, numa dimensdo virada para o
exterior, num quadro macro, relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relacdes
Internacionais, a Gestdao dos Fundos Comunitdrios, a violéncia doméstica; na implementacao de grandes
projetos nas areas das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e ainda, num ambito mais micro,
designadamente, nos processos de autorizacao de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de

autorizacdo para a angariacdo de receitas a nivel do territério continental.

1.2.1. Missdo, visao e valores

Visao > Missao
A SGMAI é uma organizagdo de

Pretende-se que a SGMAI seja um . B .
administragdo direta do Estado que

sl e am'b|'to do MAI que VIsAo MISSAO procura garantir a concentragdo de
sustenta a sua atividade na satisfacao funcs técni dministrati
das necessidades e expectativas das (| funsoes techicoadministrativas € d

I e e e | respetiva normalizagdo de processos

S L VALORES 4 nos servigcos e organismos do MAI.
pelos principios éticos proprios da
Administragdo Publica. /

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer
continuamente um servigo que satisfaga as necessidades destes;

Inovagdo: Procurar novas solucBes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de
trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:
Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente.
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1.2.2. Atribui¢oes

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um conjunto

alargado de atribuicGes, no ambito da area governativa da Administracdo Interna, das quais se

destacam, a titulo de exemplo:

Acompanhamento, avaliagao e controlo das atividades financeira e orcamental das entidades,
Servigcos e organismos;

Prestacao de servicos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos servigos e
organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e servicos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais dos
respetivos dirigentes;

Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacao, programacdo e execuc¢do nacional, anual
e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos comunitarios e outros
financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do patrimonio afeto
aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de trabalho e outros organismos
sem estrutura administrativa propria;

Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area legislativa;

Relacdes Internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa portuguesa;

Administragdo Eleitoral;
Gestdo dos sistemas de informagao e de comunicagao;

Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como grupo alvo
as vitimas mais vulnerdveis;

Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos incluidos na
Lei de Programacado de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranga.

Para assegurar a prossecugao das suas atribuicdes, a SGMAI promove formas alargadas de parceria

e de cooperagdao com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com

universidades e centros de investigacao.
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1.2.3. Organizagao
A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa,

cuja organizacdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, constituida por 11 unidades

organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas multidisciplinares, coordenadas por

Diretores de Servico, Chefes de Divisao e Chefes de Equipa.
As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierdrquicas estdo

organizadas da seguinte forma:

Secnsvinu-GEAL ADiaTA

D5 GestS Orgamenal [l DS Unidacke Ministerial
narces e Comprs:

Divoramentos
Cortasiitace.
{pog)
oz oo
Oivergjercs
Fosnceires
idrooeis

Legende:
D5 - Diregia de Serviges
D - Dz

EM - Equips Mukidizcipiinar

1.2.4. Servigos Prestados

No ambito das suas atribuicdes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servicos que tém, igualmente,

um conjunto diversificado de destinatarios.
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Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas e garantir a coesdo na

intervencgao,

estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de comunicacdo

diferenciados, conforme o quadro seguinte, onde sdo apresentados os clientes, os servigos prestados e

os meios de comunicagdo:

Gabinetes
Ministeriais

e Servigos prestados|

e Coordenacgdo dos
servigos técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade, e
controlo
orgamental.

*Meios de
comunicagao

e Reunides de
dirigentes;
Relatdrios de
monitorizagao
semestrais e
anuais; Reunides
face-to-face.

e Servigos prestados

*Recursos
humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade,
controlo
orcamental e
iniciativas de
responsabilidade
social.

* Meios de
comunicagao

®Inquéritos de
satisfacdo e clima
organizacional;
Avaliagdo de
desempenho e
'feedback’;
Intranet e internet.

* Servigos prestados

® Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovacgdo,
qualidade e
controlo
orcamental.

* Meios de
comunicag¢do

*Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico; Reunides
face-to-face.

e Servigos prestados

® Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagGes
publicas,
qualificagdo,
inovagao,
qualidade,
execugao e
controlo
orgamental.

* Meios de
comunicag¢ao

e Modelos de
relacionamento
Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face.

* Servigos prestadosle Servigos prestadosle Servigos prestados

e Contratacdao
Publica,
Qualificagdo,
qualidade,
relagBes publicas,
controlo
orgamental,
Parcerias em
projetos
especificos.

*Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfagdo
'Outputs' de apoio
ao controlo
or¢amental;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face
Plataformas
colaborativas.

e Angariacdo de
receitas,
Modalidades afins
do jogo de fortuna
ou azar, registo de
cartes de
identidade.

» Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfacdo;
Mecanismos de
reclamagéo e
sugestdo; Canais
de Apoio (telefone,
e-mail);
Atendimento
presencial.

* Projetos de
Benchmarking,
sistema de reporte
e feedback.

* Meios de
comunicagdo

® Participagdo em
grupos de
trabalho; Partilha
de informacdo e
experiéncia.

2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolucao do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2021, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano

contemplou 287 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucao das

suas atribuicGes), apresentando o mesmo numero de necessidades que em 2020, distribuidos pelas

diferentes Unidades Organicas (UQ's) da seguinte forma:
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Quadro 33 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2021

. .~ . . Técnico Assistente  Assistente
Carreiras | Dire¢do Dire¢ao . " P . Total por
. - Superior | Consultores | Informaticos Técnico Operacional
Superior  Intermédia uo
uo (TS) (AT) (AO)

Diregao 5 1 4 5 7 22
DSGOF 3 12 9 1 25
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 11 12 2 27 9,4
DSDRP 3 13 13 8 37 12,9
DSAJCP 2 18 6 1 27 9,4
DSGFC 2 18 2 1 23 8,0
DSRI 2 21 24 8,4
DSATEE 2 6 2 10 3,5
DSGSIE 2 1 5 5 13
DAE 1 2 7 3 13
DSPPI 2 18 2 22
DPIE 1 1
DSTIC 1 11 2 1 16
Eqg. Multid. 4 4

Total de RH

% do Total

A 31 de dezembro de 2021, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:

uo

Diregao
Superior

Quadro 34 - Numero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

Direcao
Intermédia

Su

Técnico

perior

(Ts)

Consultores

Informaticos

Assistente
Técnico
(AT)

Assistente
Operacional
(AO)

DIRECAO 5 0 2 17
DSGOF 3 9 18
DSUMC 2 4 5 11
DSPCRH 2 4 10 18
DSDRP 3 12 7 26
DSAJCPL 2 12 7 21
DSGFC 2 12 1 15
DSRI 2 15 1 18
DSATEE 2 3 2 7
DSGSIE 2 5 2 9
DAE 1 3 9
DSPPI 2 11 1 14
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 7 2 11
Eq.Multidis. 3 3
Total RH

Total (Desvio

Planeado/Executado)

Desvio
Planeado/Executado

-0,2
-0,3
-0,5
-0,3
0,3
-0,2
-0,3
-0,3
-0,3
0,3
-0,3
-0,4
-0,3
-0,3
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A percentagem de efetivos executada, face ao planeado foi de 69%, verificando-se que a UO que
apresentou um maior desvio foi a DSUMC (-0,5), seguida pela DSPPI (-0,4). A maioria das restantes UQ’s

apresentou um desvio de -0,3.

Por Cargo/Categoria, foi ao nivel dos Consultores que se verificou um maior desvio (-0,5), seguido pela

categoria dos Técnicos Superiores (-04).

Este desvio negativo, que alids mantém a tendéncia dos Ultimos anos, esta diretamente relacionado com

a dificuldade de recrutamento e de uma taxa de mobilidade dos RH elevada.

2.2.Evolugao do numero de trabalhadores por ano
O gréfico 1, espelha a evolugdo do numero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos ultimos
7 anos, o que permite verificar que a curva tem sofrido aumentos e redugdes de um ano para o outro,

verificando-se globalmente, em média uma variacdo neste periodo de tempo, de -0,25.
Grafico 21 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados por ano
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Grafico 22 - Evolugdo do n2 de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano

249,6
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149,6

99,6
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-0,4

De acordo com o Grafico 2, nos ultimos 6 anos, o periodo temporal em que se verificaram em média os
maiores desvios entre o niumero de trabalhadores planeados e o nimero de efetivos a 31 de dezembro,
foi 2021, com menos 0,31% e 2020, com menos 0,29%, correspondendo o desvio menos significativo ao

203
198

264
256 254 @
194 204
2016 2017 2018 2019

e Planeado e Executado

ano de 2018, com menos 0,19%.

Na analise por categoria - Grafico 3, nos ultimos 6 anos registou-se, em média, uma maior perda de
Assistentes Operacionais (AO) menos 0,05, seguido dos Assistentes Técnicos, em média com menos
0,03. os restantes cargos/categorias verificou-se em média que aumentaram ou estabilizaram, como é

o caso dos Técnicos Superiores.

O D

2020 2021

=== Planeado/executado

Grafico 23 - Evolugdo média entre 2016-2021 de Efetivos por cargo/carreira
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Ainda e ao nivel do crescimento das diferentes Unidades Organicas, nestes ultimos 6 anos, o Grafico 4
identifica a respetiva média de 8,5, sendo que as UO’s que mais cresceram foram a DSDRP, a DSAJCPL e

a DSRI, e as que apresentam um crescimento menor foram a DSGFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 24 - Analise comparativa da evolugdo do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracteriza¢ao dos trabalhadores
A informacado apresentada nos pontos seguintes tem como objetivo permitir a definicao do perfil dos
trabalhadores da SGMAI, por forma, a apoiar as decisdes estratégicas nesta area.

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

Grafico 25 - Distribui¢dao de Trabalhadores por Género em 2021

B Masculino = Feminino
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O Grafico 6, apresenta a evolugdo dos trabalhadores da SGMAI, em exercicio efetivo de fungdes,

segundo o género e por ano, nos ultimos cinco anos.

Grafico 26 - Evolugdo dos trabalhadores segundo o género por anos
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Da leitura do Gréfico anterior constata-se um acréscimo equilibrado no nimero de trabalhadores de

ambos os géneros, desde 2016 até 2020.

No entanto, esta tendéncia alterou-se em 2021, existindo uma diminuicdo de 5 trabalhadores em
relacdo ao ano anterior, que se espelhou de igual modo em ambos os grupos, com menos 3

trabalhadores do género feminino e 2 do género masculino.

A 31 de dezembro de 2021, existiam 138 trabalhadores em exercicio de funcées do género feminino, o
que representa 69,6% do universo da organizacdo e 60 trabalhadores do género masculino, que

representam 30,3% do universo total.

A taxa média de feminizacdo da SGMAI é de 69,7%, de acordo com o quadro abaixo, mantendo-se

tendencialmente estdvel no periodo em analise.

Taxa de Feminizagao

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Feminizacdo (%) 70,1 69,6 70,0 70,3 69 69,7

10
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2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores, segundo a modalidade de vinculacdo a
Administracdo Publica, o Grafico 7 permite-nos verificar que, a semelhanga do ocorrido no ano transato,
a modalidade de vinculacdo predominante é o contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo
indeterminado, correspondendo a 83,3 % do total do efetivo da SGMAI, sendo que os restantes 16,7 %,
dizem respeito ao pessoal em exercicio de fungdes dirigentes, d em comissao de servico no ambito da

LVCR.

Grafico 27 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao e Género
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M Comissdo de Servigos no ambito LTFP

Em termos percentuais, os valores de 2021, iguais aos de 2020, demonstram uma inversdo na tendéncia
existente desde 2018, de acréscimo anual, na casa dos 0,1%, tanto em relacdo aos trabalhadores em
regime de contrato de trabalho em fungdes publicas, como no nimero de trabalhadores em comissao

de servigo no ambito da LVCR.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

O Quadro 3 e o Grafico 8, espelham a caracterizagdo dos trabalhadores em exercicio de fungdes segundo

o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente:

11
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Quadro 3 a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2021; Gréfico 8, a comparac¢do do nimero

de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 6 anos.

Quadro 35 - N2 de Efetivos por Cargo/carreira e género

Ne de Taxa de
argo/Categoria/Fungdo Efetivos | €Minino | Masculino Feminizacdo

DS 13 8
CD
TS
Informéticos
AT
AO

Totais

Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que registam
o0 maior numero de trabalhadores em 2021 sdo as de Técnico Superior e de Assistente Técnico, que
representam, respetivamente, 42,9% e 25,7 % do total de trabalhadores em exercicio de fun¢des na

SGMAL.

Relativamente a taxa de feminizacdo é na carreira dos Assistentes Técnicos e no cargo de Chefe de

Divisdo que se regista a percentagem de mulheres mais elevada, respetivamente 90,2% e 73,3%.

Comparativamente com os seis anos anteriores, Grafico 8, podemos verificar que existe um aumento
em média da representatividade dos Técnicos Superiores, e dos dirigentes superiores e uma redugao da

representatividade dos Assistentes Técnicos e, especialmente, dos Assistentes Operacionais.

Todavia a evolugdo dos cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se

verificando subidas ou descidas bruscas no nimero de trabalhadores que as integram.

12
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Grafico 28 - Evolugdo média do numero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2021
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2.3.4. Estrutura Etdria

No que concerne a caracterizacdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode verificar-
se, pelo Grafico 9, que apenas 1 trabalhador do género masculino se encontra no intervalo de idades 25
aos 29 anos, correspondendo a 0,5 % do total dos efetivos, sendo que, no extremo oposto, entre os 65

e 0s 69 anos, se encontram 11 trabalhadores, o que correspondente a 5,6 % do total dos efetivos.
O Nivel Etario Médio é de 52 anos, valor ligeiramente superior ao verificado em 2021 (51 anos).

Grafico 29 - Estrutura etaria da SGMAI em 2021 por género
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Grafico 30 - Piramide Etaria da SGMAI 2021

A piramide da SGMAI permite identificar o indice de envelhecimento dos recursos humanos da SGMAI,
medido pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos, no total dos trabalhadores situado

em 20,9%, sendo que a média estimada de idades é de 52 anos.

Este indice permite perspetivar que no médio prazo a percentagem de trabalhadores com possibilidade
de se aposentarem é muito elevada, sendo que ndo se prevé, considerando a experiéncia dos ultimos
anos, que a contratacdo de trabalhadores entre os 25 e os 29 anos, seja suficiente em ndmero para

inverter esta piramide.

Esta constatagdo fica reforgada se considerarmos o Gréfico 11 em que se compara a evolugdo média,
entre 2016 e 2021, das faixas etdrias dos trabalhadores da SGMAI, verificando-se que a maior diminuigao
de recrutamento de Trabalhadores se registou nas faixas etdrias mais baixas, pela ja apontada
insuficiéncia de recursos humanos na Administragao Publica nessas circunstancias, bem como, o quase

inexistente recurso a abertura de procedimentos concursais externos, por for¢a das normas aplicaveis.

14
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Grafico 31 - Evolugdo média das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2021
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2.3.5. Antiguidade na Fungao Publica

Relativamente a Antiguidade na fungdo publica, pode constatar-se, pelo Gréfico 12, que 24,7% (49) dos

trabalhadores possuem uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos.

Ao contrario do que aconteceu em 2020, em que 11,3% (23) dos trabalhadores possuiam uma
antiguidade no intervalo entre 5 e 9 anos, em consequéncia da integracdo de recurso humanos na
SGMAI, ao abrigo do PREVPAP, em 2021 inexiste esse impacto na antiguidade, verificando-se em
comparacdo com o ano de 2019, periodo temporal sem o mencionado processo de recrutamento

excecional, um decréscimo de 2%, que se ficou a dever a saida de alguns desses recursos.

Grafico 32 - Antiguidade na Fung¢ao por Género
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Comparando os dois géneros, verifica-se que os homens apresentam um Nivel de Antiguidade Médio de
25,7 anos, valor superior ao das mulheres que se situa nos 25 anos.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Func¢do Publica é de 23 anos, valor inferior ao
verificado em 2021, em 1 ano (24).

Para além destes, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo os de 20-24 anos
e de 30 a 34 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 39 e 22 trabalhadores, o que

correspondendo a 19,7% e 11,1% do total de efetivos, conforme expresso com o Grafico 13.

Grafico 33 - Estrutura de Antiguidade na fungao

2.3.6. Caracteriza¢ao segundo a estrutura habilitacional

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas habilitagGes
literarias, verifica-se (Grafico 14) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de licenciatura, sendo

este o nivel habilitacional com maior representatividade (48,8 %).

Este valor, face a 2020, reflete um aumento de cerca de 1,4% de trabalhadores, apesar de o nimero de

efetivos ter diminuido relativamente ao ano anterior, aumentando relativamente o grau de tecnicidade.
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Grafico 34 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em 2021, contabilizam-se 7 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de funcdes na SGMAI,
os quais representam 3,53 % do total de efetivos. Desses 7, 5 sdo do género feminino e 2 do género

masculino.
Relativamente a 2020, regista-se mais um trabalhador do género masculino portador de deficiéncia.

2.4. Movimentos de trabalhadores
Durante o ano de 2021, verificaram-se 29 entradas e 34 saidas de trabalhadores, perfazendo, a 31 de

dezembro, um total de 198 trabalhadores em exercicio de fun¢cdes na SGMAI.
Relativamente a 2020, verificaram-se menos 11 entradas e menos 14 saidas.

Este indicador, apesar de menos expressivo que em 2022, continua a implicar um saldo negativo entre

entradas e saidas em 2021.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores

Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 29 entradas, menos 11 do que as

verificadas no ano transato.

17
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Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 15, que 58% destas sao relativas
a mobilidade interna, 24% a comissdes de servico, 13% a outras situacdes, e finalmente 3,4% a cedéncia

por interesse publico.

Grafico 35 - Caracteriza¢do das Admissdes/Regresso dos trabalhadores
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No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo Grafico
15 que, em 2021, estas se encontram distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo Dirigentes
Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior nimero de entradas/regressos, 19

o que correspondendo a 65,5 % do total de entradas.

Refira-se que as entradas/regresso foram maioritariamente de trabalhadores do género feminino,

representando 68,9% do total do universo de entradas.

18
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Grafico 36 - Caracteriza¢do das Admissdes/Regressos por Carreira
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2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2021 foram contabilizadas 34 saidas de trabalhadores, menos 12 do que as registadas em 2020.

No que se refere aos respetivos motivos, conclui-se que a mobilidade interna para outros Organismos
foi a figura mais utilizada para estes fluxos, representando 41% do total de saidas. Por sua vez, por
reforma/aposentacdo sairam 7 trabalhadores, 20%. A cedéncia por interesse publico é a figura que

regista um menor nimero de movimentos, 2,9% (1 Trabalhador).

Em 61,7% das saidas os recursos humanos eram do género feminino.
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Grafico 37 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por género
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Verificou-se, igualmente, que o fluxo de saidas foi mais elevado na careira dos Técnicos Superiores,
seguido pelos Assistentes Técnicos, conforme se infere do Grafico 17.

Nos Assistentes Operacionais, as saidas deram-se, na sua maioria, por razdes de aposentacao.

Grafico 38 - Caracterizacgdo das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria

Dirigentes Intermédios

No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 22,6%, o que representa um

decréscimo de 5,5 % face ao ano transato.
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Considerando o numero de admissdes — 29 e o numero de saidas — 34, verificados ao longo de 2021, o
indicador Taxa de Cobertura (nUmero de afetacdes/nimero de desafetacdes * 100) cifrou-se em 85,2%,

menos 1,65% do que o registado em 2020.

J&4 no que se refere ao indicador indice de Rotacdo'® (efetivos finais/efetivos iniciais + nimero de

entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,56, mais 0,1 do que em 2020.

2.4.3. Alteragao de situagao de trabalhadores

Em 2021, houve lugar a alteragdo da situacdo de trabalhadores por motivo de promocao ou alteragGes
obrigatérias e gestionarias do posicionamento remuneratdrio, que abrangeram um total de 16

trabalhadores, 7 do género masculino e os restantes 9 do género feminino.

Relativamente a 2020, verificaram-se alteracGes na situacdo de mais 8 trabalhadores, dos quais 6

trabalhadores do género masculino e 2 trabalhadores do género feminino.

2.5. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario praticadas na SGMAI, constata-se que 62,56
% dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 16,26% dos efetivos praticaram a jornada
continua, 2,46% prestaram trabalho em horario rigido e 16,26% dos RH tém isencdo de horario de

trabalho.

Grafico 39 - Modalidade de Horario de Trabalho

Rigido

2,46

Isengdo de horario 16,26

Jornada Continua -

16,26

10 . . . P P . . P . =
Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice sera igual a 0, quando a rotagdo de
pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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Neste ponto, embora ndo diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso ao
teletrabalho, que no caso da SGMAI, foi parcial na medida em que a maioria das equipas funcionou em
espelho e com rotatividade entre trabalho presencial e teletrabalho, numa légica de modelo de trabalho
hibrido, que tendo em conta o desempenho da organizacdo em todas as suas vertentes, manteve a
capacidade de producdo e nalguns casos aumentou a produtividade. Verifica-se, igualmente, que a taxa
de absentismo tem vindo a diminuir. Apesar de, ainda, ndo se conseguir estabelecer uma correlacao
direta entre a diminuicdo da taxa de absentismo e a adoc¢do de um sistema de trabalho hibrido, a
informacdo aponta neste sentido, sendo que é intencdo da SGMAI, produzir um estudo em que se
comparem vdrios indicadores de Recursos Humanos, cruzando-os com indicadores de desempenho, por

forma a avaliar os impactos do regime do trabalho hibrido na organizacao.

2.5.1. Assiduidade

2.5.1.1. Absentismo

Em 2021, a Taxa de Absentismo foi de 3,61% representando um decréscimo de 0,26% face ao ano
anterior. Ressalva-se que nos Ultimos anos a tendéncia é decrescente, exceto em 2017. No entanto o
decréscimo da taxa de absentismo é significativo, tal como podemos verificar no Grafico 20,
especialmente no contexto atipico dos ultimos dois anos, o que pode permitir num futuro préximo,

como referido no ponto anterior, retirar algumas conclusdes relativamente a eficdcia do teletrabalho.
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Grafico 40 - Analise da evolugdo/variacdo da Taxa de absentismo
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Em termos de auséncias, verificou-se em 2021, o equivalente a 1808 dias de faltas.

O Gréfico 21, apresenta os diferentes tipos de faltas e as percentagens correspondem ao numero de

dias de auséncia de cada tipo/motivo de falta.

Grafico 41 - Absentismo por motivo

Greve

Doenca 58,9
Por conta do periodo de férias 56,2
AcidenteServigo/doenga prof. 18,6
Protecdo Parentalidade 10,8
Outros 41
Trabalhador Estudante 28
Casamento .
Falecimento de Familiar l
Assisténcia a Familiares l
I
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A doenca apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 59,9% do total, o
equivalente a 1082 dias. Ressalva-se, que este tipo de falta foi condicionado por existirem trabalhadores

que foram infetados pelo virus COVID.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na carreira

Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira de

Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

2.6. Formacgao

Num total de 4 ages de formacédo interna e 29 acdes de formacado externa, registadas na Base de Dados,
os colaboradores da SGMAI participaram em 4 ac¢des de formacao interna e em 19 acdes de formacao

externa.

Contabilizam-se, assim, 68 colaboradores da SGMAI (58 do quadro de pessoal da SGMAI, 2
colaboradores de entidades externas em prestacdo de servico, 3 militares pertencentes a GNR, a
desempenhar fungdes na SGMAI e 5 estagiarios) que tiveram acesso a pelo menos uma acdo de

formacao.

Assim, houve uma participa¢do de 29,3% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, num

universo de 198 trabalhadores11, a 31 de dezembro de 2021.

Quadro 36 - Participagdes em Formagao

. " " Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou
Tipo de a¢do/duragdo .
Horas Horas horas mais

Internas 55 0 0 0 55

Externas 26 0 0 1 27

11 para os 198 colaboradores a 31.12.2021, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do quadro. N3o
foram contabilizados os 4 militares da GNR, os 2 elementos da PSP que prestam servico na SGMAI, nem os 10
estagidrios. Com estes elementos totalizamos 204 colaboradores.
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Todas as agbes de formacgao frequentadas, em 2021, com excecdo de 1, tiveram carga horaria inferior a

30 horas.

Com agdes de formagdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servicos ndo é prejudicado

e potencia que a formagdo chegue a um maior nimero de colaboradores.

2.6.1. Participantes por Género - SGMAI

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formagdo foi superior a

participacdo dos homens (+30), totalizando 72,1% do total de participantes.

Quadro 37 - Participantes por Género e Cargo/Categoria

Dirigente Intermédio 12. Grau b)

Dirigente Intermédio 22. Grau b) 6 0 6
Técnico Superior 27 8 35
Assistente Técnico 10 1 11
Guarda Nacional Republicana 1 2 3

Outro Pessoal d)*

* 2 colaboradores em prestacdo de servigo e 5 Estagidrios

Refira-se que a analise e avaliagdo da formagdo de 2021, esta analisada com detalhe, no relatério de
avaliagdo da formagdo de 2021, deixando-se para esta sede a avaliagdo mais fina desta matéria e do

impacto para a organizacao.
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3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratodria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o universo de
trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI, segundo a respetiva estrutura remuneratéria.

Da analise dos Graficos 22 e 23 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (28,1%) se
encontra no intervalo de remuneragao “1001 € - 1250€”, logo seguido do intervalo “501 € - 1000€” no
gual se encontram 24,1 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 67 % dos trabalhadores encontram-se nos intervalos remuneratérios até
2000 €.

Grafico 42 - Escal6es Remuneratdrios (Fl)
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Grafico 43 - Escaloes Remuneratorios (%)
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Verifica-se, de acordo com o grafico 24, que em termos de estrutura remuneratdria, na remuneragao
minima, ndo existe diferengas entre géneros.

No entanto relativamente a remuneragdo madaxima essa diferenga ja existe, sendo que o género
masculino teve uma remunerag¢dao mdaxima superior ao género feminino, com um diferencial maximo de

756€.

Grafico 44 - Remuneragdes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2021
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3.2.  Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2021, constata-se que, em termos absolutos
(incluindo as Prestagdes Sociais), se cifraram em 6 201 286,4€, menos 1 702 66,95€ que em 2020.
Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, no Grafico 25

que 72,7% (4 630 636,02€) sdo referentes a encargos com a remuneracgao base.

Grafico 45 - Encargos com Pessoal (%)

Outros encargos - 18,3

PrestacGes Sociais ' 3,4

Suplementos remunetdrios l 2,9

Remuneragéo base _ 72,7

Grafico 46 - Distribui¢do dos suplementos remuneratorios (%)

Outros suplementos |1,4
Secretariado | 0,7

Ajudas de Custo l 2,7

Trabalho em dias de descanso, complementar
e feriados

Trabalho Suplementar (diurno e Noturno) 15,1

A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a as despesas de representacao, a qual

absorve 63,7% do total dos encargos, relativos a suplementos remuneratérios.
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4. Indicadores de Gestao

O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2021, estabelecendo,
simultaneamente, compara¢des com indicadores correspondentes a anos anteriores.

Indicador Formula 2016 2017 2018 Unidade

Soma das idades

Nivel Etario Médio _ & 50 51 49 50 51 52 Anos
Total dos efetivos
Nivel Antigui ..
ive n’tlg.mdade Soma das antiguidades 24 24 29 24 24 233 Anos
Médio Total dos efetivos

- IS
indice de Tecnicidade * CCNICOs SUPETIOTeS L 100 | 36,60 | 40,20 | 43,19 | 41,63 | 41,9 41,9 %
Total dos efetivos

NG Mulh
Taxa de Feminizagio umero de Mulheres . ' 201 | 696 | 700 70,3 69 69,7 %
Total dos efetivos

Taxa de Formagao n. 2 Func. Form. Sup.

X - 100 52,12 58,33 62,44 60,77 60,59 61,1 %
Superior Total dos efetivos

efetivos idade < 30 anos
Taxa de Emprego Jovem Total dos efetivos 2,57 0 3,76 3.35 0,9 4,0 %
* 100

efetivos idade => 55 anos
Total dos efetivos 34,54 39,22 39,44 39,71 41,3 41,4 %
* 100

Taxa de
Envelhecimento

S Trab. Admiti
Taxa de Admissdes n.2Trab. Admitidos "1 1443 | 1471 | 2019 | 1579 | 197 12,1 %
Total dos efetivos

oo
Taxa de Saidas n. ® Saidas 19,07 | 9,80 | 1596 | 17,70 | 22,6 22,6 %

0
Total dos efetivos

Efetivos finais
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 Valor
Entradas + Saidas

n. 2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo Poténcial maximo anual 7,77 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 %
* 100

o maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido — 8,5 8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicacdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotacdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de pessoal tiver
sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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GLOSSARIO

Horas de Formagdo — N2 de horas por a¢do
ParticipacOes - N2 de presencas nas a¢des de formacdo
Participantes — N2 de trabalhadores que participaram em pelo menos uma ac¢do de formacgao

Volume de Formacao — N2 de horas de formacdo x N2 de participa¢des por acdo

SIGLAS

Al - Administracdo Interna

COVID-19 - Coronavirus 2019

DIV - Divisdo

DS — Dire¢do de Servicos

DSGFC — Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitarios

DSPCRH - Direcao de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI - Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
CIG — Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

FORGEP - Curso de Formacgdo em Gestdo Publica

GNR — Guarda Nacional Republicana

IGAI — Inspec¢do Geral da Administragdo Interna

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

LPIEFSS - Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de
Seguranga

PSP — Policia de Seguranca Publica
SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
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1 -INTRODUCAO

Este relatério representa um reporte da Formacao Profissional desenvolvida na Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), na perspetiva de gestdo de competéncias e
conhecimento e também de obedecer aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 86-

A/2016, de 29 de dezembro.

O seu contexto inclui a compilacdo da Formacdo Profissional da SGMAI, interna e externa,
efetuada no ano de 2021, facultando uma visdo de todas as atividades formativas desenvolvidas,

a sua monitorizagao e respetivos custos.

A sua estrutura compreende sete pontos. No primeiro é apresentada uma breve introducdo as
orientacdes definidas. No segundo, terceiro e quarto ponto, regista-se a Formacdo Interna e
Externa realizada em 2021, evidenciando o nimero de a¢Ges realizadas ao nivel de todos os

colaboradores da Administracdo Interna (Al) e os resultados alcancados.

No quinto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizacao.

No ponto sexto, procede-se a uma amostra da avaliacdo de satisfacdo, efetuada pelos

formandos e formadores, com a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

No sétimo e ultimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdao, mostrando uma visdao prospetiva

de atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2022.
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2 - PLANO DE FORMACAO

Em 2021, tal como aconteceu em 2020, n3o foi realizado Plano de Formacao, devido a pandemia

COVID-18.

A SGMAI promoveu, no entanto, a realizacdo de duas a¢des de formacgao do curso “Gestores de
Contrato”, com a finalidade de dotar os participantes de conhecimentos técnicos que os
capacitem para o acompanhamento permanente da execucdo dos contratos e para o cabal
cumprimento das obrigacdes decorrentes da Lei, nomeadamente dos incumprimentos
contratuais; e duas a¢des de formacdo do curso “lgualdade e Nao Discriminac¢ao”, de forma a
dotar/atualizar os participantes, de conhecimentos sobre a igualdade de género, abordando
tdépicos, tais como, conceitos, politicas publicas, igualdade de direitos e de oportunidades e,
desta forma, consciencializar para os valores e comportamentos que conduzem a igualdade de

género.

No caso da formacado do curso “Gestores de Contrato”, abrangemos os colaboradores de todos
os organismos da Al, que desempenham fun¢bes dentro destas matérias. Ja no caso do curso
“lgualdade e Nao Discriminagao”, foi possivel abranger todos os colaboradores dos organismos

da Al, aceitando a participacdo de todos aqueles que se inscreveram.

2.1 - FORMAGAO INTERNA REALIZADA EM 2021

2.1.1 - Formagao Interna Realizada
A formacgdo interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Dire¢do de Servigos de

Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH).
Foram realizadas quatro a¢des de formagdo interna, via online.

Estas acGes de formacao interna foram ministradas por 2 formadores externos, um formador da

GNR e outro formador da CIG, no entanto, ndo tiveram custos associados.
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2.1.3 - Desenvolvimento da Formagao

2.1.3.1 - Agoes de formagao interna

O quadro 1 permite-nos ter uma visdo geral da formacao interna, que foi realizada durante o

ano de 2021, por acao de formacao.

Quadro 1 — Formagdo interna frequentada pelos trabalhadores da Al (todos os participantes)

N2 Agdes Ne
Entidade Custo
Agao de formagao de horas Inscricoes Participagoes Volume
formadora . (€)
formagao por
acao
Gestores de Contrato SGMAI 2 3 367 335 1005 €0,00
Igualdade e N&o SGMAI 2 3 76 69 207 €0,00
Discriminagdo
Total 4 12 443 404 1212 €0,00

Ao observar o quadro anterior, constata-se que, em 2021, foram realizadas 4 a¢Ges de formacao,

totalizando 12 horas ministradas.

A formacdo interna teve um volume de 1212 horas, sem custos associados.

2.1.3.2 — A¢oes de formagao interna por Organismo

O quadro 2 permite-nos ter uma visao geral da formacgao interna, que foi realizada durante o

ano de 2021, detalhada, com numero de inscritos, participantes, volume e respetivos custos,

por organismo, na agdo de formagdo interna.
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Quadro 2 — A¢des de formacao interna por Organismo

Organismo InscricGes Participagoes Volume | Custo (€)
SGMAI 58 55 165 0,00
PSC ANSR 23 17 51 0,00
ANPC 4 3 9 0,00
GNR 78 71 213 0,00
Outros
Organismos | IGAI 3 3 9 0,00
Al
PSP 237 218 654 0,00
SEF 40 37 111 0,00
TOTAL 443 404 1212 0,00

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 443 inscricées efetuadas, em formacao

interna, concretizaram-se 404, tendo, assim, havido desisténcias, por motivos de servico e

pessoais.

2.1.3.3 - AgGes de formagdo interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acées de formacao interna,

por unidade organica, foi a seguinte:

Quadro 3 — Agbes de formacgdo interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

. Cust
. - N.2 de Participagoes em | N.2 de horas em us: © .em
Unidade Organica .. = - o - formagdo interna
Participantes formagdo interna | formagdo interna €)
DIV Administracéo Eleitoral 1 1 3 0,00
DIV Programacéo e 3 3 9 0.00
Infraestruturas e Equipamento ’
DS Apoio Técnico e Estudos 1 3
Eleitorais ! 0,00
DS Assessoria Juridica, 1 3
Contencioso e Politica 1 0,00
Legislativa
DS Documentagéo Relagbes 4 4 12 0,00
Publicas
DS Gestdo de Fundos 3 3 9 0,00
Comunitarios
DS Gestédo Orcamental e 3 3 9 0,00
Financeira
DS Gestdo Sistemas de 3 3 9 0,00
Informacéo Eleitoral
DS Patriménio e Planeamento 11 11 33 0,00
de Instalagdes
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Unidade Organica

N.2 de

Participantes

Participagdes em
formagdo interna

N.2 de horas em
formagdo interna

Custo em
formagdo interna

(€)

DS Planeamento Controlo e RH 6 7 21 0,00

DS Tecnologias de Informacéo e 1 1 3 0,00

Comunicagéo

DS Unidade Ministerial de 12 12 36 0,00

Compras

EM Comunicagdes Criticas ) 2 6 0,00

EM Rede Multi Servico da Rede 1 1 3 0,00

Nacional de Seguranga Interna

EM Sistemas em Producao 2 2 6 0,00
TOTAL 54 55 165 0,00

Tendo em conta o universo de participacdes da SGMAI (55), a DSUMC foi a unidade organica

com maior expressdo, com 12 participaces (21,8%), seguida da DSPPI, com 11 participacGes

(20,0%).

2.1.3.4 - Agoes de formacgdo interna realizados por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢Ges de formacdo interna,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 4 — AcGes de formacgédo interna realizados por carreira - SGMAI

Designacao Inscrigbes Participagdes Volume

Assistente Técnico 8 8 24.0
Dirigente Intermédio 12. Grau 6 6 18.0
Dirigente Intermédio 22. Grau 8 6 18.0
Guarda Nacional Republicana 3 3 9.0
Outros* 2 2 6.0
Pessoal Em Estéagio Profissional Na 5 5 15.0
Administracdo Publica
Técnico Superior 26 25 75.0

TOTAL 58 55 165

*Colaboradores em prestagdo de servigos
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No ano 2021, a categoria que teve maior nimero de participacdes em a¢des de formacgao interna

foi a de “Técnico Superior”, representando 45,5% do total de participacdes.
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3 — FORMAGAO EXTERNA REALIZADA EM 2021

A formacao externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacado externa, cingiu-se a fase administrativa necessaria para
realizacdo de cada acdo de formacdo: inscricdio dos formandos, pedido de cabimento

orcamental e registo na Base de Dados.

3.1 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.2 5, 6 e 7 permitem-nos ter uma visdo geral da formacdo externa, que foi realizada

durante o ano de 2021, detalhada, com nimero de inscritos, participantes, volume e respetivos

custos.
Quadro 5 — Formacdo externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI
N2
. ~ . horas - T Custo
Agoes de formagao Entidade formadora Inscrigdes | Participagdes | Volume €
por
acao

FLAG, Formagdo em
Adobe lllustrator Design, Criatividade 24 1 1 24,0 445,00
e Comunicagao

INA - Instituto
Contratagdo Publica Nacional de 28 2 2 56,0 560,00
Administragdo
Curso Breve sobre “Os Instituto Europeu da
Novos Fundos Comunitarios: | raculdade de Direito | 22 1 1 26,0 290,00
da «<BAZUCA» ao PRR” .
de Lisboa
b entist - T " INA - Instituto
ata Scientist - ra}ns ormar Nacional de 14 1 1 14,0 140,00
Dados em Conhecimento o
Administragdo
Edicio de Folhas de Caleul INA - Instituto
icao de Folhas de Célculo .
- nivel intermédio Nacional df 21 1 1 21,0 210,00
Administragdo
Edicio de Folhas de CAleul INA - Instituto
a0 de romhas de Lalculo Nacional de 28 6 1 28,0 0,00

- Nivel Avancado . ~
Administragdo
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Ne
. . horas . . Custo
Acgoes de formagao Entidade formadora Inscricoes | Participagées | Volume €
por
acao
FORGEP - Curso de IPPS-IUL Instituto
Formacédo em Gestéo para as Politicas 120 1 1 120,0 1 385,00
Publica Publicas e Sociais
Gestao da Informacéo INA - Instituto
Arquivistica na Nacional de 28 1 1 28,0 280,00
Administra¢éo Publica Administragio
Gestao de Projetos - Casos INA - Instituto
de Estudo, Boas Préticas e Nacional de 21 5 5 105,0 1 050,00
Standards Administracdo
Gest&o de Recursos INA - Instituto
Humanos na Administracéo Nacional de 21 1 1 21,0 210,00
Publica Administragdo
. . IPFEL - entidade
Marketing Digital ' 25 1 1 25,0 0,00
formadora
Marketi ) INA - Instituto
arketing em Servigos Nacional de 14 1 1 14,0 0,00
Publicos o
Administragdo
Médulo 2. O Critério d INA - Instituto
odulo 2. ritério de .
Adjudicacio (DECCP) Nac'lo.nal d(i 7 1 1 7,0 140,00
Administragdo
O uso de vocabularios b Astsoaagaod
controlados na organizagéo ortuguesa de
e gestdo de informagéo Bibliotecdrios, ! ! ! 1,0 70,00
sobre patriménio cultural Arquivistas e
Documentalistas
Ofimizacéo e Gestio d INA - Instituto
imizacéo e Gestédo de .
Dados em Excel Nac'lo.nal d(i 28 1 1 28,0 0,00
Administragdo
Perceber a Contabilizagéo INA - Instituto
dos Ciclos da receita e Nacional de 14 3 3 42,0 280,00
despesa Publica Administracio
POWER BI - Criacéo de INA - Instituto
dashboards de apoio a Nacional de 21 1 1 21,0 420,00

decisédo

Administragdo
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Agoes de formagao Entidade formadora Inscricoes | Participagées | Volume €
por
acao
Principio da Legalidade - A INA - Instituto
norma habilitante de atuagao Nacional de 15 1 1 15 210,00
da Administrac&o Publica Administracio
Associagao
XVI Jornadas APOREP Portuguesa de 7 3 2 14,0 0,00
Estudos de
Protocolo - APEP
TOTAL 720,5 47 27 596,5 | 5.830,00

Houve 27 participacdes da SGMAI em formacdo externa, a qual foi organizada, acompanhada e

avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar formacdo nas areas

especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 19

acdes de formacdo externa, perfazendo um custo total de €5.830,00.

Quadro 6 — Cursos de formagao externa sem participantes — SGMAI

Agdo de formagao

Numero de inscricoes
Justificagao
nao formalizadas

O Atendimento ao Publico

1
RGPD: elaboragéo do registo de atividades de tratamento
de dados pessoais - 0 contributo dos profissionais da 1 . - .
informacao Inscricdo ndo formalizada
Elaboragédo de Relatério de Avaliagdo de Documentos (n.2 1 do art. 642 do LOE).
Acumulados 1 .
O porqué da contabilidade financeira e de gestdo no Estado 4 Sem cabimento.
Ferramentas de Gestdo Estratégica na Administracéo
Publica 1
Técnicas de Redagdo On-line: Sites, Intranet, E-mail,
Newsletter e Redes Sociais 1
Otimizagéo e gestdo de dados em Excel 5 Sem Vaga.
Edi¢&o de Folhas de Calculo - nivel intermédio - novembro ;
Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagao 1
Pblica (DECCP) Desisténcia do formando.
Curso de Atualizagao para Dirigentes Intermédios da
Administracdo Publica Central - 2021/2022 1
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Verifica-se, no quadro 6, que foram canceladas 14 inscricdes em 10 a¢des de formacao, sendo
que 8 inscricées foram canceladas, pela SGMAI, para dar cumprimento ao n.2 1 do art. 642 do
LOE, 4 inscricdes nao foram formalizadas pela entidade formadora, por falta de vagas, e 2

inscricGes foram canceladas por desisténcia dos formandos.

3.2 - Agoes de formacgdo externa realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢des de formacdo externa,

por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 7 — Acdes de formagdo externa realizadas por Unidade Organica — SGMAI

. a. N.2 de Participagoes em | N.2 de horas em Custo e:n
Unidade Organica .. - o formagdo
Participantes formagdo externa | formagdo externa
externa (€)
D? D'ocumentagao RelagGes 4 5 64 585,00
Publicas
DS Gestdo de Fundos 9 16 440 4335,00
Comunitarios
D_S Gest'ao Orgamental e 3 3 42 420,00
Financeira
DS Planeamento Controlo e RH 2 3 50,5 490,00
TOTAL 18 27 596,5 5830,00

Verifica-se, no quadro anterior, que quatro Unidades Organicas da SGMAI tiveram participacdes
em acoes de formacdo externa. A DSGFC foi a UO com maior nimero de participacdes em acoes

de formagdo externa — com 16 participagdes (59,3%).

3.3 - Agoes de formacgao externa realizadas por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacdo externa,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 8 — AcBes de formacgdo externa realizadas por carreira - SGMAI

Designagao Inscrigdes Participagdes Volume
Assistente Técnico 8 4 71,5
Dirigente Intermédio 1°. Grau 2 1 21
Dirigente Intermédio 2°. Grau 6 4 188
Técnico Superior 31 18 316
TOTAL 47 27 596,5

No ano 2021, a categoria que teve maior nimero de participacdes em a¢les de formacdo

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 66,7% do total das participag¢des.
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4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

A SGMAI desenvolveu as seguintes acées de formacao:

4.1 - Resumo das agoes de formacgao realizadas pela SGMAI

Quadro 9 — Formagao realizada em 2021

Inscrigdes Participagoes Volume Custo (€)
Organismo Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa
SGMAI 58 47 55 27 165 596,5 0 5830,00
ANSR 23 - 17 - 51 - 0 -
ANPC 4 - 3 - 9 - 0 .
GNR 78 - 71 - 213 - 0 -
IGAI 3 - 3 - 9 - 0 3
PSP 237 - 218 - 654 - 0 -
SEF 40 - 37 - 111 - 0 -
Subtotal 443 47 404 27 1212 596,5 0 5830
Total 490 431 1808,5 5830

Da andlise feita a formacdo realizada, verifica-se que em 2021, houve um total de 431
participacdes: 404 em acGes de formacdo internas na area de Ciéncias Empresariais e 27 em
acOes de formagdo externas, repartidas pela area de Informacgdo e Jornalismo, pela drea de

Ciéncias Empresariais e pela area de Informatica.

Quanto ao Regime de Formacdo, tanto a formacgao interna como a externa foram realizadas em

formato online.

O volume da formacéo interna foi de 1212 horas e a formacdo externa teve um volume de 596,5

horas, totalizando 1808,5 horas.

Em 2021, a formacgdo interna ndo teve custos associados. A formacdo externa teve um custo de
€5830,00.
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4.2 - Indicadores Gerais da Formagao em 2021

Num total de 4 acdes de formacao interna e 29 acdes de formacdo externa, registadas na Base
de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 4 ac¢des de formacdo interna e em 19

acdes de formacado externa.

Contabilizam-se, assim, 68 colaboradores da SGMAI (58 do quadro de pessoal da SGMAI, 2
colaboradores de entidades externas em prestacao de servico, 3 militares pertencentes a GNR,
a desempenhar fungdes na SGMAI e 5 estagiarios) que tiveram acesso a pelo menos uma agao

de formacao.

Assim, houve uma participacdo de 29,3% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num universo de 198 trabalhadores!?, a data de 31 de dezembro de 2021 (Numero de

colaboradores constantes no Balango Social).

4.3 - Participagoes por duragao das Acoes de Formagao - SGMAI

Quadro 10 — Participagdes por duragao das A¢bes de Formagado - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou Total
agdo/duragdo Horas Horas horas mais
Internas 55 0 0 0 55
Externas 26 0 0 1 27
TOTAL 81 0 0 1 82

Todas as acdes de formacdo frequentadas, em 2021, com excecdo de 1, tiveram carga horaria

inferior a 30 horas.

Com acgdes de formagdo com esta carga hordria, o normal funcionamento dos servigos ndo é

prejudicado e potencia que a formacdo chegue a um maior nimero de colaboradores.

2 para 0s 198 colaboradores a 31.12.2021, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do
quadro. Ndo foram contabilizados os 4 militares da GNR, os 2 elementos da PSP que prestam servi¢o na
SGMAI, nem os 10 estagiarios. Com estes elementos totalizamos 204 colaboradores.
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4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 11 — Participantes por Género - SGMAI

Género
Categoria F M TOTAL
Dirigente Intermédio 12. Grau b) 2 4 6
Dirigente Intermédio 22. Grau b) 6 0 6
Técnico Superior 27 8 35
Assistente Técnico 10 1 11
Guarda Nacional Republicana 1 2 3
Outro Pessoal d)* 3 4 7
TOTAL 49 19 68

* 2 colaboradores em prestacdo de servigo e 5 Estagidrios

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacado foi superior a

participacdao dos homens (+30), totalizando 72,1% do total de participantes.

4.5 - Evolugao da formagdao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacao realizada nos ultimos

3 anos (2019-2020-2021).

4.5.1 - Evolugdo da formagao interna: 2019, 2020 e 2021

Quadro 13 — Evolugdo do n.2 de a¢des de formagdo interna: 2019, 2020 e 2021

2019 2020 2021
Agles de formagao 3 / 2 / 4
ParticipagGes 156 / 83 / 404
Volume 604 / 249 / 1212

Custo €0 €0 €0
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Dos trés anos em andlise, 2021 foi o ano com mais participagdes (404).

Comparando o volume e o custo, verifica-se que dos trés ultimos anos, ndo houve custos com a
formacdo interna. Quanto ao volume, verificou-se uma diminuicdo do volume de 2019 para
2020 e um aumento bastante considerdvel em 2021, muito considerando a pandemia COVID-
19, que fez com que as aulas tivessem que decorrer em formato online, o que possibilitou a

participacdo de um maior nimero de formandos, assim como a participacdo de formandos de

diversas regibes do Pais.

4.5.2 - Evolugdo da formagao externa: 2019, 2020 e 2021

Quadro 14 — Evolugdo da formacgdo externa: 2019, 2020 e 2021

2019 2020 2021
Agles de formacgdo 15 / 5 / 19
ParticipagGes 21 / 12 / 27
Volume 494 PR " 59,5
Custo €9744,5 / €4410,00 /€5830,00
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27
€9745
21 19
15
€5830
12 €4410
5
- 494 338 596,5
— — |
2019 2020 2021 2019 2020 2021
B Ac¢Oes de formagdo M Participagdes H Volume H Custo

Comparando a formagdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se o numero de ac¢des de
formacado e o nimero de participa¢des diminuiu de 2019 para 2020, mas voltou a aumentar em

2021.

J4 o investimento com a formacdo externa, em 2020, foi inferior relativamente a 2019,

(-€5334,50), tendo aumentado em 2021 (+€1420,00).

5 - MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Os recursos humanos afetos a formacdo, quer interna quer externa, foram representados pela
diretora de servicos, um técnico superior e 3 assistentes técnicos, que organizaram e

acompanharam a formagdo interna e prestaram apoio as inscri¢cdes em formagdo externa.

5.2 - Formadores

Em 2021, a formacdo interna foi ministrada por 2 formadores externos.

5.3 - Recursos Materiais
A DSPCRH utilizou para a realizagdo da a¢do de formagdo interna, um computador com ligagdo

a internet, visto que as acGes de formacgdo foram ministradas em formato online.

5.4 - Recursos Financeiros
A SGMAI ndo teve custos com a formacgdo interna. Quanto a formacgdo externa, é de referir que
ndo ha previsdo dos gastos que a SGMAI ird ter, uma vez que os colaboradores se propdem a

formacgado externa ao longo do ano, consoante as necessidades formativas sentidas no local de
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trabalho, tendo em 2021, a SGMAI, cabimentado o valor de €5830,00 em ac¢des de formacdo

externa para os colaboradores da SGMAL.

6 — AVALIACAO DA FORMAGCAO INTERNA

A avaliacdo da formacdo interna baseou-se nos questiondrios de avaliacdo de satisfacao,
distribuidos aos formandos no final das 4 a¢des de formacéo realizadas em 2021 (avaliagdo de
reacdo), sendo que dos 404 participantes, 246 responderam ao questionario, o que corresponde

a 60,9% de respostas.

6.1 - Resultados da avaliagao do questionario de rea¢ao por acao

Avaliacdo Global (Escalade 1 a5)

5
4,3 41 43 4,2
4
3
2
1
Avaliacdo global Formador Avaliagdo global Organizagdo Avaliagdo Global das indice satisfagdo global
do curso Expetativas
Formador (Escala de 1 a 5)
5 7 4,5
4,5 4'2 4,3 ’
4,3

4 9
3
2
1

Conhecimentos Clareza na Incentivou Métodologia Recursos  Esclarecimento  Satisfacdo Avaliagao

exposicdo  participagdo/ de trabalho didaticos duvidas Global global
didlogo formador Formador
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Organizacdo do Curso (Escala de 1 a5)

5 43
/ 43 4,1
4 4,2
3
2
1
Apoio técnico- Objetivos propostos foram Satisfagdo global Avaliagdo global
adminsitrativo equipa alcangados organizagao Organizagdo do curso
Expetativas dos formandos (Escala de 1% a 100%)
5
4,4 43 4,2 4,3 43
4
3
2
1
Conteudos relevantes Curso é uma mais  Curso correspondeu  Satisfagdo global  Avaliagdo Global das
e com aplicagdo  valia para as fungdes as expetativas expetativas Expetativas
pratica

Os resultados apresentados reportam-se a 246 questiondrios de avaliacdo de satisfacdo dos
formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formagdao desenvolvida pela SGMAI
obteve uma avaliagdo de 4,2, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Satisfeito” na escala

utilizada.

Da andlise efetuada e tendo em consideragdo as respostas dadas, podemos referir que foi

reconhecida, pela generalidade dos formandos, a importancia da formagao ministrada.
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7 — CONCLUSOES

Ciente de que a formagdo é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacgdo, no

desenvolvimento profissional e na valorizacdo pessoal dos seus colaboradores.

Assim, em 2021, a DSPCRH deu resposta as solicitacdes das Unidades Organicas da SGMAI, tendo

em conta a disponibilidade de recursos financeiros e materiais existentes.

E de salientar que o formato online, proporcionou, em 2021, ao mesmo tempo, desafios e
oportunidades, na area da formacgao. Um dos desafios, com o qual nos debatemos em 2021, foi
o formato da formacdo. Desde 2020, que para muitos organismos que contém, nas suas
competéncias, a drea da formacdo, ndo é possivel juntar os seus colaboradores num mesmo
espaco fisico, pelo que a SGMAI teve que transformar acbes de formacdo que, habitualmente

seriam presenciais, para o formato online.

Em 2021, considerando a pandemia COVID-19, ndo foi possivel colocar em pratica um Plano de
Formacdo, no entanto, a SGMAI proporcionou aos colaboradores dos organismos do MAI 4
acles de formacdo interna. Mesmo ndo tendo ministrado muitas acdes de formacdo interna,
considerando o formato online da formacdo, conseguimos abranger um maior numero de
formandos, de diversas regides do Pais, com um aumento de 200% relativamente ao ano

anterior e de 159% relativamente a 2019.

A diminuta oferta de acdes de formacao interna foi colmatada com participacdes em formacao

externa, com um total de 27 participacdes em 19 a¢Ges de formagao.

Como melhoria continua, no ano de 2022, pretende-se desenvolver um plano de formagado
interna com o objetivo de melhorar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros da SGMAI,

de acordo com o levantamento de necessidades de formacao.
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