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NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna (SGMAI)
baseia-se nos termos do artigo 1.° do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro.

Este instrumento de gestdo constitui um meio de publicitacdo da atividade realizada pela
SGMAI, apresentando um resumo detalhado das atividades desenvolvidas ao longo do ano,
em consonancia com os objetivos estratégicos e operacionais planeados e face aos
compromissos assumidos no Plano Estratégico, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

(QUAR) e no Plano de Atividades (PA) de 2024.
Este Relatdrio tem como principais destaques:

- Gestdo dos Recursos Humanos e Financeiros: Detalhes sobre a gestdo dos recursos humanos,
e financeiros da SGMAI, incluindo a execucdo do orcamento e a gestao de recursos humanos,

face ao planeado, com foco na eficiéncia e eficdcia.

- Objetivos e Indicadores: Descricdo dos objetivos estratégicos e operacionais e respetivos

indicadores desenvolvidos pela Secretaria-Geral.

- Avaliagdo de Desempenho: Analise dos resultados alcangados e avaliagdo do desempenho da
Secretaria-Geral, com base nos indicadores de desempenho e metas estabelecidas no ambito

do SIADAP 1.

A andlise realizada foi suportada pelo recurso a utilizacdo de instrumentos de diagndstico, de
técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao executado, desvios e

constrangimentos) e a técnicas de avalia¢do de risco.

A metodologia utilizada para a elaboragdo do Relatério de Atividades (RA) de 2024 incluiu as

seguintes fases:

e Elaboragdo, Implementagao, monitorizagao e revisdo do PA;

e Recolha e consolidacdo dos dados dos resultados obtidos das Unidades Organicas
(UQ’s) na execucgdo do QUAR e PA;

e Rececdo dos dados dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros;

e Andlise final da informacao e elaboragdo do Relatdrio;

e Validagdo pela Dire¢ao da SGMAL.
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Capitulo | - Enquadramento Institucional

1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

1.1.0bjeto

A Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. A SGMAI é responsavel
por prestar Servicos Técnicos, comuns e transversais aos gabinetes dos membros do Governo
e aos Servicos e Organismos da Administracdo Interna, nomeadamente, nas areas das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, da contratacdo publica, do apoio juridico, do
planeamento e avaliacdo, dos recursos humanos, das relagdes publicas e arquivo e do controlo

orcamental.

A SGMAI tem, igualmente, competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: a
administracdo eleitoral, as relagdes internacionais, a gestdao dos fundos comunitarios, e a

execucdo da Lei de Programacao.
1.2.Estrutura Organizacional

A SGMAI obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, com a coordenacdo de Diretores
de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa, tendo as seguinte Unidades Organicas

flexiveis e Equipas Multidisciplinares:

a) Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de Projetos Financeiros, integradas na
Dire¢do de Servigos de Gestdao Or¢camental e Financeira;

b) Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de Aprovisionamento e Logistica, integradas
na Direcdo de Servigcos da Unidade Ministerial de Compras;

c¢) Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos, que fica na direta
dependéncia do Secretario-Geral Adjunto, para a drea da gestdo da Lei de
Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Segurancga
(DLPIEFSS) e dos Fundos Comunitdrios;

d) Divisdo de Gestdo de Pessoal, integrada na Dire¢do de Servicos de Planeamento,
Controlo e Recursos Humanos;

e) Divisdo de Documentagcdo e Arquivo, integrada na Direcdo de Servicos de

Documentacgdo e RelagGes-Publicas;
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f) Divisdo de Assessoria Juridica e Divisdo de Contraordenacdes, integrada na Direcdo de
Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa;

g) Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios, integrada na Direcdo de Servicos de
Gestdo dos Fundos Comunitarios;

h) Divisdo de RelagBes Internacionais e Divisdo de Assuntos da Unido Europeia,
integradas na Direcdo de Servicos de RelagGes Internacionais;

i) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais, integrada na Dire¢do de Servigcos de Apoio
Técnico e Estudos Eleitorais;

j) Divisdo de Sistemas de Informacdo Eleitorais, integrada na Dire¢do de Servigos de
Gestdo dos Sistemas de Informacdo Eleitoral;

k) Divisdo de Administragdo Eleitoral;

) Centro de Operagbes e Gestdo do Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e
Seguranga de Portugal;

m) Divisdo de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes, integrada na Diregdo de Servigos
de Patriménio e Planeamento de Instalagdes;

n) Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas;

o) Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Producao;

p) Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Aplicacional e Gestdo de Projetos
Especiais;

q) Equipa Multidisciplinar de Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI,

integrada na Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitarios.

Em termos de organograma, a SGMAI, esta estruturada da seguinte forma:

Figura 1 - Organograma da SGMAI

SocarTRO-GEAAL AuUNTD
=

10



SGMAI
SECRETARIA

@ REPUBLICA
7 PORTUGUESA CERAL

ADMINISTRA;AO INTERNA MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

1.3. Atribuicoes
A SGMAI tem como principais atribuicdes:

e Gestdo orcamental e financeira;

e Contratagdo publica;

e Gestdo patrimonial;

e Requalificacdo e melhoria das instalagGes e infraestruturas; a aquisi¢ao e distribuicdo
de equipamentos e meios de atuacao operacional;

e Gestdo dos fundos europeus com relevancia para a administracdo interna;

e Coordenacdo das rela¢des internacionais e da politica de cooperacdo do MAI;

e Planeamento estratégico e a gestdo de recursos humanos;

e Politica legislativa e o contencioso;

e Organizacdo e gestdo do recenseamento eleitoral;

e Preparacdo e conducgao dos processos eleitorais;

e Gestdo e disponibilizacdo das Redes, Tecnologias de Sistemas de Informacdo e

Comunicagao.

2. CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

2.1.Stakeholders Internos e Externos

A gestdo dos parceiros/utilizadores internos e externos é utilizada pela SGMAI como uma
ferramenta de planeamento estratégico, na medida em que se procura incorporar as

respetivas necessidades e expectativas, na operacionalizagao da estratégia.

Este processo, em 2024, compreendeu as seguintes etapas: (i) identificacdo das partes
interessadas relevantes; (ii) avaliacdo do interesse, da importancia e da influéncia; e (iii)

respetivo nivel de satisfacao.

Na identificacdo das partes interessadas partiu-se do pressuposto que a SGMAI é uma
organizacdo de segunda linha, apesar de, nos ultimos anos, se ter verificado um aumento
muito significativo das atividades com impacto direto no cidaddo. No entanto e mesmo assim,
a area de intervenc¢do mais impactante continua a ser, maioritariamente, influenciada pelos
organismos do MAI, bem como, pelos Gabinetes Ministeriais, a quem a SGMAI presta servicos

ao nivel dos processos técnico administrativos ndo criticos e servigos de carater transversal.
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Tendo em conta estas especificidades e os servicos prestados pela SGMAI, foram construidos
os seguintes Quadros, em que se procura efetuar uma analise através da matriz de

‘Stakeholders’.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI, é feita

tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 2 - Pressupostos de identificagdo de Partes Interessadas

Identificar riscos e
oportunidades

A

- Ter impacto nas

el atividades
- Opinido e Aa
Dialogo
capacidade de — =
influenciar opinides
e comportamentos
Legitimidade o

de outros

~

Envolvimento

Dividimos os Stakeholders como externos, quando atuam num ambiente fora da organizacao,
designadamente, os cidaddos e os outros organismos da Administragdo Publica, ou internos,
aqueles que atuam dentro da SGMAI, designadamente, os colaboradores da SGMAI e os

organismos que se encontram na dependéncia do MAI.

No quadro seguinte e com maior detalhe, procedeu-se a identificagao dos Stakeholders, bem

como, dos servigos que lhes sdo prestados.

Quadro 1 - Partes interessadas e Servigos Prestados

Partes interessadas /

stakeholders Servicos prestados

Coordenagdo dos servigos técnico administrativo, recursos humanos, financeiros,
Estrutura Dirigente SGMAI logisticos, juridicos, relagdes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade, e controlo
orcamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagGes publicas, qualificagdo,

Colaboradores SGMAI . - . M - .
inovagao, qualidade, controlo orgamental e iniciativas de responsabilidade social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos,
Gabinetes Ministeriais relagGes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo orgamental, dados
estatisticos e informativos.
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Partes interessadas /
Stakeholders

Servigos prestados

ANSR

Outros organismos Al

Cidaddo / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da Administracao
Local (CM's/JF's)

Organizagoes da EU e
Internacionais

Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo orgamental.

Contratagdo Publica, Qualificagdo, qualidade, relagGes publicas, controlo orgamental,
parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de sistemas.

Angariagdo de receitas, registo de cartdes de identidade, Recenseamento e processos
eleitorais e referenddrios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade de
sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizagdo de plataformas de gestdo
do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posi¢cdo nacional/resposta a
questionarios; Emissdo de pareceres sobre projetos/iniciativas; Coordenagdo do Plano
Nacional de Implementagdo do Pacto de Refor¢o da PCSD Civil; Divulgacao, processo
de selegdao e reporte da participagdao das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises;
Participagdo na Comissdo Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE); BREXIT -
coordenagdo posicdo MAI; (NagGes Unidas) Processo relativo ao empenhamento das
FSS nas missdes de paz e Coordenagdo da participacdo das entidades MAI nos
instrumentos das NU no dominio dos Direitos Humanos; Preparagdo das cimeiras
bilaterais e Participagdo na Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE)

2.1.1. Criticidade dos Stakeholders

O processo de envolvimento das partes interessadas identificadas para os temas relevantes,

na relacdo destes com a organizacdo, obedece a utilizacido de meios e abordagens

complementares que visam incorporar percecdes e tendéncias e o seu possivel impacto, na

atividade da SGMAI.

Tendo em conta, a matriz do quadro 3, verifica-se que as partes interessadas com maior

criticidade sdo os colaboradores, o organismo da partilha de servicos e os gabinetes

ministeriais.

Quadro 2 - Criticidade das partes interessadas

Importancia SGMAI para Stakeholders

Muito Critico Critico
Nivel 1 Nivel 2
© 8 8 i d
o © ER= Gabinetes Ministeriais Organismos do MAI
G o | =06 ANSR
e § <§t Colaboradores
2@ 8 Nivel 3 Nivel 4
£ Q 3 . .
c = Outras entidades AP Clientes
2 S Cidad3o/Empresa
Outras entidades AP
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Tal como referido, na analise da criticidade das partes interessadas, destacam-se os
organismos do MAI, que em média para a maioria das UO da SGMAI, sdo consideradas como
criticas ou muito criticas, especialmente para as dreas do controlo orcamental, da contratacao
publica, das infraestruturas e das tecnologias e comunica¢do, pela importancia que tem na

atividade da organizacdo.
2.1.2. Canais de Comunicagao com os Stakeholders

Os canais de comunicacdo disponibilizados pela organizagao sdo o meio privilegiado de didlogo
e envolvimento com cada publico-alvo. Procura-se, com a utilizacdo destes canais, facilitar a

antecipacdo de solugGes e a consequente definicdo de planos de melhoria.

Quadro 3 - Canais de comunicagao com as partes Interessadas

Partes interessadas /

stakeholders Meios de comunicagdo

Reunides de dirigentes; Relatérios de monitorizagdo semestrais e anuais;

Estrutura Dirigente SGMAI i "
g Reunides face-to-face; Informagdes internas

Inquéritos de satisfagdo e clima organizacional; Avaliagdo de desempenho e

| MAI
Colaboradores 5G ‘feedback’; Intranet e internet.

Relatérios e outros 'outputs' de apoio técnico; ReuniGes face-to-face,

Gabinetes Ministeriais .
Informagdes internas.

Modelos de relacionamento; Relatérios e outros 'outputs' de apoio técnico;

ANSR . ~ L . x
Indicadores de gestao de apoio a decisdo; Reunides face-to-face.

Inquéritos de satisfagdo; 'Outputs' de apoio ao controlo orgamental;
Outros organismos Al Indicadores de gestao de apoio a decisdo; Reunides face-to-face; Plataformas
colaborativas, Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfagdo; Mecanismos de reclamacdo e sugestdo; Canais de
Cidaddo / Empresa Apoio (telefone, e-mail, formuldrios de contacto); Atendimento presencial;
Plataformas eletrdnicas.

Participacdo em grupos de trabalho; Partilha de informagdo e experiéncia;

r nti AP L .
L CHCILE L Interoperabilidade de sistemas.
Entidades da Administracao Inquéritos de satisfagdo; Canais de apoio (telefone, email, formuldrios de
Local (CM's/JF's) contacto); Webinars; Portais internet, Plataformas eletrénicas.
Organizacoes da EU e Acompanhamento das reuniGes das instancias preparatérias do Conselho e
Internacionais Grupos de Trabalho da Comissdo (preparagdo-participagdo-relato-seguimento)

3. FORMULACAO ESTRATEGICA

3.1.Missao, Visao, Valores
Missao
A SGMAI é uma organiza¢do de administracdo direta do estado que procura garantir a

concentracdo de fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizacdo de processos nos

servigos e organismos do MAI.
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Visao
A SGMAI propde-se ser um servico do MAI que sustenta a sua atividade na satisfacdo das

necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos da

Administracdo Publica.

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer

continuamente um servico que satisfaca as necessidades destes;

Inovacdo: Procurar novas solugdes para responder aos desafios diarios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e
competéncia, com o empenho na procura de solucdes eficazes e eficientes para alcancar

objetivos:

(Re)Conhecimento: (re) Criar a identidade e a cultura organizacional assente no

reconhecimento individual tendo por objetivo final motivar os colaboradores e as equipas

reforcando o sentimento de pertenca.

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente e contribuir para a mitigacdo das alteracGes climaticas.

3.2.0peracionalizagdo da Estratégica

A complexidade e a diversidade de competéncias que estdo atribuidas a SGMAI tém sido
determinantes na construcdo da sua estratégia, bem como, o peso substancial das atividades
correntes, logo a flexibilidade do processo de planeamento, devido as contingéncias impostas,
sobretudo pelo ambiente externo, tem sido fundamental para ajustar o contexto operativo, a

realidade mutavel sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de acdo definidos.

Este contexto determinou que a SGMAI na operacionalizagdo da sua estratégia tivesse em

consideracgdo a seguinte matriz:
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Quadro 4 - Matriz de Analise da Operacionalizagao da Estratégia

ANALISE INTERNA

s

ANALISE EXTERNA

S

SO (maxi-maxi)
Tirar partido da estrutura organizacional e do
posicionamento estratégico da organizagdo para
implementar mecanismos de controlo interno e
de gestdo de risco

ST (max-min)
Tirar partido dos mecanismos de partilha de
conhecimento criados para ajustar os sistemas de
feedback a nova realidade da Al

w

WO (mini-max)
Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
especializagdo para aumentar o desempenho
global da organizagdo criando sistemas de reporte
robustos

WT (min-min)
Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade
de manter e desenvolver parcerias para melhoria
do desempenho dos processos organizacionais

criticos

3.3.0bjetivos Estratégicos

O Plano Estratégico SGMAI 2024, enquadrou a sua orientacdo estratégica e teve em
consideracdo os documentos enquadradores a esse nivel da legislatura do XXIll Governo

Constitucional e outros, dos quais se destacam:

e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIll Governo Constitucional (2022 — 2026);

e Proposta de Lei n.2 109/XV/2 - Aprova o Or¢camento do Estado para 2024;

e Proposta de Lei n.2 37/XV/1.2 - Proposta de Lei das Grandes Opg¢des para 2023-2026
(Lei das Grandes Opgdes) apresentada pelo XXIIl Governo Constitucional;

e RASI 2022 - Orientagdes Estratégicas 2023;

e Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;

e Estratégia Portugal 2030;

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

De acordo com as orientacdes acima descritas, foram definidos 8 (oito) Objetivos Estratégicos

(OE), que contribuem para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.
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Quadro 5 — Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l
OE2

OE3

OE4
OE5
OE6

OE7
OES8

Modernizar, simplificar e inovar na prestagao de servigos e no apoio técnico e administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a inovagdo na
administragdo interna
Melhorar e agilizar o processo eleitoral

Promover a gestdo eficiente e em rede

Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagdo e participagdo internacional do estado portugués no dominio da
administragdo interna
Promover a economia circular e contribuir para a mitigacdo das alteragdes climaticas

Promover as areas de informacgdo e comunicacdo de forma eficiente

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, é realizado

considerando as seguintes etapas:

Planeamento Estratégico elaborado através da andlise do contexto interno, do
contexto externo, das necessidades das partes interessadas, da missao e atribuicoes
da SGMAI, em alinhamento com as grandes linhas de orientacdo estratégica tracadas
para a Administracdo Publica, em geral e para a drea da Administracdo Interna em
particular;

Elaboracdo anual do PA, com a indicacdo das atividades e projetos a desenvolver e a
identificacdo das Unidades Organicas responsaveis pela sua execug¢dao, em
alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais definidos;

Elaborac¢do anual do QUAR, que contém os objetivos operacionais mais relevantes e
os indicadores e metas através das quais é realizada a avaliagdo do desempenho anual;
Monitorizacdo e reporte trimestral da execugdo das atividades constantes no QUAR e
PA;

Elaboragdo anual do Relatério de Atividades, que traduz os principais resultados

alcangados em fungdo da estratégia estabelecida.

3.4.0bjetivos Operacionais

Na prossecucdo dos Objetivos Estratégicos (OE), a SGMAI definiu 8 (oito) Objetivos

Operacionais (00).
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Quadro 6 — Objetivos Operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS

001

002

003

004

005

006

007

008

Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados

Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Planear e coordenar a representagdao MAI a nivel europeu e internacional

Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforcando a fungdo
organizagdo, planeamento e controlo

Contribuir para a adog¢dao de medidas promotoras da participagdo e da motivagdo dos
trabalhadores

Contribuir para a mitigacdo das alteragdes climaticas

Contribuir para uma gestdo eficiente e eficaz da comunicagao

3.5.Coeréncia entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Tendo em consideracdo os mencionados objetivos estratégicos, cada Unidade Organica (UO),

alinhou um conjunto de objetivos operacionais e indicadores que concorreram para a

concretizagdo dessa estratégia, dando expressao no QUAR da Organizagdo ao mais relevantes.

Quadro 7 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 | OE7 | OE8

Objetivos Operacionais

001

002

003

004

005 Legenda:
006 Eficacia
007 Eficiéncia
008 Qualidade
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Em resumo, o QUAR da SGMAI 2024, foi composto por 8 objetivos estratégicos e operacionais,

sendo 2 de Eficacia, 3 de Eficiéncia e 3 de Qualidade e tendo associados 18 indicadores.

Este conjunto de atividades foi fixado em cascata, devidamente alinhados com a missao e a

visdo da SGMAL.

Seguidamente, apresentamos uma visao global da distribuicdo dos 8 Objetivos Operacionais
QUAR pelos correspondentes objetivos estratégicos e pelas Unidades Organicas. E, ainda,

identificado o n.2 de indicadores associados a cada objetivo operacional.

Quadro 8 - Distribuigdo dos objetivos operacionais pelas Unidades Organicas da SGMAI

™ (€] T a = - @
OE Objetivo Operacional a o a =] a o w w b
N.2 de Indicadores por Unidade Organica
1
OE1 001 1
1
OE5 002 1
1
o 003 1
1
1
OE6 004 1
1
OE4 005 1
1
OE1 006 !
1
OE7 007 1
OE8 008 1
OE8 008 1
OE8 008 1
Total de Indicadores QUAR por UO 0 1 1 5 2 1 1 1 0 1 2 1 1 1
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Capitulo Il — Avaliacao do QUAR 2024

Quadro 9 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Objetivos Operacionais

Y | SGMAI

SECRETARIA

GERAL

Eficacia Ponderagdo 30%
Taxa Taxa
Resultado do parametro Eficacia Realizacio 127,59% Realizagdo 38,28%
i Ponderada
(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos
Peso 60%
de aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas ?
INDICADORES Resultado |\ 122024 | Peso | Resultado Taxa | pesvio
2023 Realizagdo
Ind. 1 - N.2 de dias uteis necessarios para
implementar a nova solugdo (SIG-CP) junto o o
das varias UO NA %:fi?szgtz?)s 30% 225 uo7% | MHO7%
(Implementar o novo SIG-CP (médulo da
manifestagdo de necessidades)
Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados das 10 0.00%
necessidades das Forgas de Seguranca/N¢ 11 rocedimentos 35% 10 100,00% o
total de procedimentos planeados P
Ind. 3 - N.2 de intervengdes executadas/ 0.00%
N.2 de intervengGes necessdrias e 14 20 35% 20 100,00% ke
planeadas na LPIEFSS
Taxa Taxa
Objetivo 001 Realizaco 103,32% Realizagdo 61,99%
¢ Ponderada
(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas
Peso 40%
financiados °
INDICADORES Resultado Meta 2024 Peso Resultado T?xa o Desvio
2023 Realizagdo
Ind. 4 - Despesa executada/despesa
aprovada em candidaturas x 100 . o o . o 64,00%
(Assegurar uma taxa elevada de realizagdo 73,90% >0% 100% 82,00% 164,00%
do QFP 2021-2027)
Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO 002 Realizacio 164,00% Realizagdo 65,60%
s Ponderada
Eficiéncia Ponderagao 50%
Taxa Taxa
Resultado do parametro Eficiéncia Realizacio 128,13% Realizagdo 64,07%
i Ponderada
(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI Peso 60%
INDICADORES Resultado |\ \rra 2024 | PESO | RESULTADO Taxa | pesvio
2023 Realizagdo
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Ind. 5 - N.2 de servicos de comunicagdes
existentes/N.2 de servigos de comunicagdo
disponibilizados*100 (Gerir e manter a
infraestrutura ao nivel das comunicagdes e
seguranca nos dois centros de dados da
RNSI)

99,99%

98%

2,03%

40% 99,99% 102,03%

Ind. 6 - N.2 infraestruturas de suporte aos
servicos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.2
infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados
planeados

(Executar os Projetos PRR da EMSP ja
iniciados com a disponibilizagdo dos servigos
e infraestruturas de apoio (computacionais))

NA

0,00%

35% 2 100,00%

Ind. 7 - N2 de dias seguidos necessarios
para rece¢do na SGMAI dos 9 Dossiers de
Planeamento e Projeto, contados entre a
data de entrada em vigor do Contrato e a
data de receg¢do do ultimo Dossier
(Garantir a execugdo contratual da Fase de
Planeamento e Projeto de suporte a
instalagdo de infraestruturas em 9 Locais da
rede SIRESP)

NA

274 dias
seguidos (30-
09-2024)

274 dias
seguidos
(30-09-2024)

0,00%

10% 100,00%

Ind. 8 - N.2 de servigos disponibilizados via
Hub de Servigos/ N.2 de servigos planeados
disponibilizar via Hub de Servigos
(Dinamizar o geoMAI através da
disponibilizagdo de servigos no Hub de
Servigos)

20

40

100,00%

15% 80 200,00%

RESULTADOS DO OBJETIVO 003

Taxa
Realizagdo

115,81%

Taxa
Realizagdo
Ponderada

69,49%

(OE6) 004 - Planear e coordenar a Representagdo MAI a nivel Europeu e internacional

Peso 20%

INDICADORES

Resultado
2023

Meta 2024

Taxa

s Desvio
Realizagdo

Peso | Resultado

Ind. 9 - N2 de medidas executadas/n2 de
medidas planeadas

(Executar o Plano de A¢do MAI para a
implementagdo das Estratégias de reforgo
da presenca de funciondarios portugueses
nas instituicdes europeias e em
organizagdes internacionais)

NA

6 medidas

66,67%

100% 10 166,67%

RESULTADOS DO OBJETIVO 004

Taxa
Realizagdo

166,67%

Taxa
Realizagdo
Ponderada

33,33%

(OE4) 005 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo d

organizacdo, planeamento e controlo

e governo interno, reforcando a fungao

Peso 20%

INDICADORES

Resultado
2023

META 2024

Taxa

PESO Realizagdo

RESULTADO Desvio

Ind. 10 - N.2 de processos de gestdo do
patriménio do MAI tramitados e ou
regularizados/ N.2 de processos planeados
e identificados

42

20

10,00%

35% 22 110,00%
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Ind. 11 - N2 de processos juridicos
L - o
administrativos com parecer ou. » 1345 1000 35% 1230 123,00% 23,00%
proposta/N2 total de processos juridicos
administrativos
Ind. 12 - N2 de estudos para a area da 1 estudo
. . o
segurjam;a Interna reallz.ados ) NA 1 Estudo até 30% | entregue em 150,00% 50,00%
(Realizar estudo prospetivo para a area da 31-12-2024
25-11-2024
seguranga Interna )
Taxa UEEE
RESULTADOS DO OBJETIVO 005 o 126,55% Realizagdo 25,31%
Realizagdo
Ponderada
Qualidade Ponderagdo 20%
Taxa Taxa
Resultado do parametro Qualidade - 121,20% Realizagdo 24,24%
Realizagdo
Ponderada
(OE1) 006 - Contribuir para a adogdo de medidas promotoras da participacdo e da motivagdo dos
Peso 20%
trabalhadores
Resul T
INDICADORES esultado | 1 122024 | Peso | Resultado @ | Desvio
2023 Realizagdo
Ind. 13- N2 de auditorias internas
realizadas/N¢ de auditorias internas 0.00%
planeadas NA 1 40% 1% 100,00% ke
(Implementar o sistema de Gestdo de
Qualidade consolidado)
Ind. 14- N2 de ag¢des de sensibilizagdo
internas realizadas/N¢ de agdes de
S o - o
sensibilizagdo |n'£ernas plan.ea.c.las ) NA ) 60% 3 150,00% 50,00%
(Implementar agdes de sensibilizagdo
interna nas areas de recursos humanos e
formagao)
Taxa 130,00% Taxa 26,00%
RESULTADOS DO OBIJETIVO 006 o Gadts Realizagdo DRLEO
Realizagdo
Ponderada
(OE7) 007 - Contribuir para a mitiga¢do das alteragdes climaticas Peso 20%
Ind. 15- N.2 de medidas propostas que
. e . o
co?trlb.uatn.para a mitigagao dos riscos da 1 1 100% 1 100,00% 0,00%
agdo climatica implementadas/N¢ de
medidas propostas planeadas
Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBIJETIVO 007 . 100,00% Realizagdo 20,00%
Realizagdo
Ponderada
(OE8) 008 - Contribuir para uma gestdo eficiente e eficaz da comunicagdo Peso 60%
INDICADORES Resultado | ;122024 | Peso | Resultado Taxa | pesvio
2023 Realizagdo
Ind. 16 - N2 de propostas de reformulacdo
da drea para as questdes da Seguranga
Interna/Violéncia Doméstica no Site da , 1 proposta
1P ta at 50,009
SGMAI NA 3;0{’2"5‘2 32349 20% | entregueem | 150,00% %
((re)criar no site da SGMAI a informagdo 17-07-2024
disponibilizada para as questdes da
Segurancan Interna/Violéncia Doméstica)
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Ind. 17 - N.2 de medidas desenvolvidas/N2
de medidas implementadas

(Promover a implementagdo do Plano de NA 2 medidas 40% 2 100,00%
Classificagdo e a Portaria de Gestdo de
Arquivo MAI)

0,00%

Ind. 18- N.2 de dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta de Estratégia de
Comunicagdo, contados a partir de 01-01- .
2024 NA %35’ i’flj'zaszgtz‘z; 40% 156 138,34%
(Re(criar) a Estratégia de comunicagdo

interna e Externa das areas das relagdes
publicas e comunicagdo da SGMAI)

38,34%

Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO 008 Taxa 125,34% Realizagio 75,20%
Realizagdo
Ponderada

Taxa de Realizagdo Global = 126,58%

Analisando a evolucdo histdrica dos resultados obtidos pela SGMAI, ao nivel da execucdo dos
objetivos QUAR, verifica-se que dos 18 indicadores estipulados 8 apresentam histdrico, o que

equivale a 44,44%.

1. AVALIACAO DO GRAU DOS OBJETIVOS

1.1. Eficacia

Quadro 10 — Objetivo Operacional 1

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e reforcar os mecanismos de aquisi¢do

agregada de bens, servigos e empreitadas

Taxa de

Indicador Meta Resultado s Desvio
realizagao

Ind. 1 - N.2 de dias uteis necessarios para
implementar a nova solugao (SIG-CP

'mp °r a nova solugio ( ) 253 dias dteis

junto das varias UO (Implementar o novo (31-12-2024) 225 111,07% 11,07%
SIG-CP (mddulo da manifestagdo de

necessidades)

Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados

d idades das F d 10

as necessidades das Forgas .e . 10 100,00% 0,00%
Seguranca/N¢ total de procedimentos procedimentos

planeados

Ind. 3 - N.2 de intervengdes executadas/
N.2 de intervengbes necessarias e 20 20 100,00% 0,00%
planeadas na LPIEFSS

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

Ind. 1 Email ata de reunido

Proc. n.2 35/DPIE/2023 - Aquisigdo equipamentos de protegdo balistica, para a GNR e PSP;
Proc. n.2 33/DPIE/2024 - Aquisi¢cdo de Mobilidrio, para a GNR e PSP;
Proc. n.2 1/DPIE/2024 - Aquisicdo de Alcoolimetros, para a GNR e PSP;

Proc. n.2 11/DPIE/2024 - Aquisigdo de Balangas de Fiscalizagdo Rodovidria, para a GNR e PSP;

uo

DSUMC

DPIE

DSPPI

Ind. 2 Proc. n.2 43/DPIE/2024 - Aquisi¢do de servigos para a Revisdo de Projetos de Execugdo da GNR e da

PSP;
Proc. n.2 16/DPIE/2024 - Aquisi¢do de software, para a GNR e PSP;

Proc. n.2 23/DPIE/2024 - Aquisigdo veiculos cisterna e semirreboque, para a GNR e PSP;
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Proc. n.2 24/DPIE/2024 - Aquisi¢do veiculos GNR e PSP - 2025 e 2026;
Proc. n.2 27/DPIE/2024 - Aquisigdo bicicletas GNR e PSP.

1 - PE GNR Alij6; 2 - PE GNR Aveiras; 3 - PE GNR Baido; 4 - PE GNR Caldas das aipas; 5 - PE GNR
Rebordelo; 6 - PE GNR Ribeira de Pena; 7 - PE GNR Sabrosa; 8 - PE GNR UHSE; 9 - PE GNR Vila Me3; 10
Ind. 3 - PEGNR V. V. Roddo; 11 - PE GNR Vilar Formoso; 12 - PE GNR Vinhais; 13 - PE GNR Vizela; 14 - PE PSP
Gondomar; 15 - PE PS ISCPSI Alimentagdo; 16 - PE PSP Ovar; 17 - PE PSP S. J. Madeira; 18 - Empreitada
CT da Guarda; 19 - Empreitada GNR Mes3o Frio; 20 - Empreitada GNR Vimioso.

Quadro 11 - Objetivo Operacional 2

002 - Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de programas financiados

Taxa de
Indicador Meta Resultado N Desvio uo
realizagdao
Ind. 4 - Despesa executada/despesa aprovada
em candidaturas x 100
50% 82,00% 164,00% 64,00% DSGFC

(Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do
QFP 2021-2027)

Evidéncias / Justificagdo dos desvios
No FSI atingiu 82%; No IGFV atingiu 77%. A COM comunicou que o valor para a DSGFC, atingir a reserva

Ind. 4 | de desempenho e recuperar o atraso de 3 anos, teriam de ser estes que se apresenta, 0s quais
passamos a citar: FSI 7,5 milhdes e no IGFV 11,4 milhdes

1.2.Eficiéncia

Quadro 12 — Objetivo Operacional 3

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Taxad

Indicador Meta Resultado a).(a f Desvio uo
realizacdo

Ind. 5 - N.2 de servicos de
comunicagdes existentes/N.2 de

servigos de comunica¢do
disponibilizados *100 98% 99,99% 102,03% 2,03% DSTIC

(Gerir e manter a infraestrutura ao
nivel das comunicagGes e seguranca
nos dois centros de dados da RNSI)
Ind. 6 - N.2 infraestruturas de suporte

aos servigos transversais / projetos
PRR iniciados e implementados/N.2
infraestruturas de suporte aos

servigos transversais / projetos PRR

. 2 2 100,00% 0,00% EMSP
iniciados planeados

(Executar os Projetos PRR da EMSP ja
iniciados com a disponibilizagdo dos
servigos e infraestruturas de apoio
(computacionais))
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274 dias

entrada em vigor do Contrato e a data 274 dias

de rececdo do ultimo Dossier

(Garantir a execugdo contratual da
Fase de Planeamento e Projeto de
suporte a instalagdo de infraestruturas
em 9 Locais da rede SIRESP)

Ind. 8 - N.2 de servigos
disponibilizados via Hub de Servigos/
N.2 de servigos planeados
disponibilizar via Hub de Servicos 40

(Dinamizar o geoMAI através da
disponibilizagdo de servigos no Hub de
Servigos)

Ind. 5

Ind. 6

Ind. 7

Ind. 8

seguidos seguidos 100,00% 0,00%  EMCC

(30-09-2024)  (30-09-2024)

80 200,00% 100,00%  ERNSI

Evidéncias / Justificagdo dos desvios
Relatério mensal de Gestdo de Servigo da RNSI.

1. Plataforma de salvaguarda de dados (bodycams)
2. Data Center Fase 1

Entrega em 30-09-2024 dos dossiers relativos aos projetos contratados.

Servigos de mapas de suporte a aplicagdes a pedido da Secretaria Geral referentes a localizagdes das
Esquadras da PSP, mapas CLS e equipamentos diversos.
(https://experience.arcgis.com/experience/e59ce918b5dd46fcbd9ebc21959fcce7); HUB Servigos -
Disponibilizagdo de 76 servicos com dados geograficos das entidades do SGMAI, assim como dados
usados pelas entidades, mas disponibilizados por outras instituicbes (https://hub-sgmai-
sgmai.hub.arcgis.com/)
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Quadro 13 — Objetivo Operacional 4

004 - Planear e coordenar a Representa¢dao MAI a nivel Europeu e internacional

Taxa de
Indicador Meta Resultado o Desvio uo
realizagdo
19 - N2 de medidas executadas/n2 de medidas
planeadas
(Executar o Plano de A¢do MAI para a
6 medidas 10 166,67% 66,67% DSRI

implementagdo das Estratégias de refor¢o da
presenca de funcionarios portugueses nas
instituicdes europeias e em organizagoes
internacionais)

Ind. 9

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

Medidas:

1. Divulgacgdo das estratégias no Portal da SGMAI
https://www.sg.mai.gov.pt/Relacoesinternacionais/ReforcoFuncionariosPortuguesesUEOI/Paginas/d
efault.aspx"

2. Divulgacdo e sensibilizagdo das entidades MAI (reunido de margo de 2024)

3. Apresentacdo de proposta de uma Estratégia plurianual (2024-2025) de Projegdo internacional do
MAI em missGes de paz e gestdo civil de crises no Dossié de transi¢do para novo executivo

4. Criagao de dois Grupos de Trabalho relativos a formagdo e enquadramento legal com as forgas de
Seguranca tenho em vista a promogdo dos destacamentos em missdes

5. Organizagdo de Sessdo de informagdo sobre Carreiras Europeias em cooperagdo com o CIEJD/MNE,
Auditério MAI, 11 abril de 2024 https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Sess%C3%A30-de-
Informa%C3%A7%C3%A30-sobre-Carreiras-Europeias.aspx

6. Organizagdo do Seminario “Mulheres MAI em Prol da Paz e da Seguranca, Auditdrio do MAI 29 de
maio https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Semin%C3%Alrio-Mulheres-MAIl-em-Prol-da-Paz-
e-Seguran%C3%A7a.aspx

7. Reforgo da divulgacdo de oportunidades de emprego e estagios nas instituicGes europeias e nas
organizagdes internacionais (por correio eletrénico)

8. Reforgo da divulgacdo de oportunidades de destacamento para missdes

9. Promogdo da preparagdo e da formagado especializada dos candidatos a destacamento em missdes
(acOes de divulgagdo por correio eletrénico)

10. Aperfeicoamento da gestdo da informagdo relativa aos funciondrios do MAI projetados
internacionalmente em diversos contextos e cenarios internacionais - Relatério de Empenhamento
Internacional do MAI
https://www.sg.mai.gov.pt/RelacoesInternacionais/EmpenhamentointernacionaldoMAIl/Paginas/def
ault.aspx

Evidéncias: Portal SGMAI, Relatérios de reunides e mensagens de correio eletrénico

Quadro 14 - Objetivo Operacional 5

005 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, refor¢ando a fungdo organizagao,

planeamento e controlo

Taxa de
Indicador Meta Resultado . Desvio uo
realizacdo
Ind. 10 - N.2 de processos de gestdo
do patriménio do MAI tramitados e
patrimont ' 20 22 110,00%  10,00%  DSPPI
ou regularizados/ N.2 de processos
planeados e identificados
Ind. 11 - N2 de processos juridicos 1000 1230 123,00% 23,00% DSAJCPL
administrativos com parecer ou
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proposta/N¢ total de processos
juridicos administrativos

Ind. 12 - N2 de estudos para a drea da

seguranga Interna realizados 1 Estudo até L estudo
g . ¢ . entregue em 150,00% 50,00% DSPCRH
(Realizar estudo prospetivo para a 31-12-2024 95-11-2024

area da seguranga Interna)

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

1 - Arrendamento de imével destinado a casa de fungdo do Comandante do Destacamento Territorial
de Beja; 2 - Arredamento de instalagdes para parqueamento de viaturas da Unidade de Agao Fiscal -
Quartel do Beato; 3 - Arrendamento de Imdvel destinado a casa de fungdo do Comandante do
Destacamento de Guarda de Fronteiras dos Agores; 4 - Arrendamento de imdvel destinado a servir
de casa de fungdo do Comandante do Posto Territorial de Alpedrinha; 5 - Arrendamento de imdvel
destinado a Casa de Fung¢do do Comandante do Posto de Intervengdo de Protegdo e Socorro da
Madeira; 6 - Arrendamento de Imdvel destinado ao Comando Distrital da Policia de Seguranga
Publica (PSP) de Santarém - Prédio Militar n.2 4 Santarém - "Quartel das Donas"; 7 - Arrendamento
de imovel destinado a servir de Alojamento de militares que prestam servigo no Posto Territorial de
Mértola; 8 - Arrendamento do Imdével designado “Quinta da Bela Vista” — Porto; 9 - Arrendamento
de imével destinado a casa de fungdo do Comandante do Destacamento de Guarda de Fronteiras da
Madeira - Unidade de Controlo Costeiro e de Fronteiras; 10 - Arrendamento de imdvel para o
Comando Territorial de Braga e Subunidades da Guarda Nacional Republicana; 11 - Arrendamento
de imdvel destinado a casa de fungdo do Comandante do Posto de Intervencgdo de Protegdo e Socorro
de Figueird dos Vinhos — UEPS; 12 - Arrendamento de imdvel destinado a casa de fungdo do
Comandante do Posto Territorial de Vila do Bispo - Comando Territorial de Faro; 13 - Arrendamento
de imével destinado a instalagdo do Destacamento de Intervengdo do Comando Territorial de Braga;
14 - Arrendamento de imovel destinado a casa de fungdo do Comandante do Agrupamento do Posto
Territorial de Mértola e do Posto de Mina de S. Domingos; 15 - Arrendamento de Imovel Destinado
a Casa de Fungdo do Comandante do Posto Territorial de Almeida; 16 - Aquisicdo do Colégio de Sado
Mamede para instalagdo e funcionamento de um Centro de Formagdo no ambito da drea ambiental
e nos diferentes dmbitos do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (SGIFR); 17 - Aquisi¢do de
imovel para instalar a Esquadra da PSP da Ilha do Corvo; 18 - Doagdo de terrenos adjacentes onde se
encontra instalado o Destacamento e Posto Territorial da GNR de Montemor-o-Velho; 19 - Doagdo
de imdvel ao Estado portugués pelo Municipio de Almada para construgdo de Posto Territorial da
GNR; 20 - Permuta de imdveis em Matosinhos; 21 - Permuta das instalagdes sociais e desportivas do
Clube Recreativo e Desportivo do Brasileiro-Rouxinol e a Esquadra da PSP da Cruz de Pau; 22 -
Permuta de imdveis Espinho.

Ind. 10

Ind. 11 Relatério Anual da DSAJCPL e DCO ‘

Ind. 12 | Email de envio do estudo, em 25-11-2024. ‘
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006 - Contribuir para a adogao de medidas promotoras da participacdo e da motivacdo dos trabalhadores

Taxa de

. Desvio
realizagdo

Indicador Meta Resultado

uo

Ind. 13- N2 de auditorias internas
realizadas/N¢ de auditorias internas

planeadas 1 1%

100,00% 0,00%

(Implementar o sistema de Gestdo de
Qualidade consolidado)

Ind. 14- N2 de agGes de sensibilizagdo
internas realizadas/N¢ de ag¢des de
sensibilizagdo internas planeadas
(Implementar agdes de sensibilizagdo
interna nas areas de recursos
humanos e formacgdo)

150,00% 50,00%

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

DSPCRH

DSPCRH

Ind. 13 Relatério da auditoria
Folhas de presenca, email de divulgacdo e avaliagdo de 3 agdes de sensibilizagdo, nomeadamente,
ind. 14 Gestdo da formagdo na SGMAI - Procedimentos da formagdo interna e externa (realizada em

27/11/2024); Kélio, Auséncias e Licengas (realizada em 04/12/2024); SIADAP1 - Avaliagdo do

Organismo (realizada em 11/12/2024).

Quadro 16 — Objetivo Operacional 7

007 - Contribuir para a mitiga¢do das alteragées climaticas

Indicador Meta Resultado Ta).(a df Desvio uo
realizacdo
Ind. 15- N.2 de medidas propostas
que contribuam para a mitigagdo dos
riscos da agao climatica 1 1 100,00% 0,00%  DSPCRH
implementadas/N2 de medidas
propostas planeadas

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

Ind. 15 Email com as propostas das medidas
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Quadro 17 — Objetivo Operacional 8
008 - Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicagao
Taxa de
Indicador Meta Resultado . Desvio uo
realizagdo

Ind. 16 - N2 de propostas de
reformulagdo da area para as
questoes da Seguranga
Interna/Violéncia Doméstica no Site L Pronosta até 1 proposta
da SGMAI 31 1”2 Yops  cntregueem  150,00%  50,00% DSPCRH
((re)criar no site da SGMAI a 17-07-2024
informagao disponibilizada para as
questdes da Seguranga
Interna/Violéncia Doméstica)
Ind. 17 - N.2 de medidas
desenvolvidas/N2 de medidas
implementadas

2 medidas 2 100,00% 0,00% DSDRP
(Promover a implementagdo do Plano
de Classificagdo e a Portaria de Gestao
de Arquivo MAI)
Ind. 18 - N.2 de dias Uteis necessarios
para apresentar a proposta de
Estratégia de Comunicagdo, contados
a partir de 01-01-2024 253 dias Gtei

- 1;"5‘2: zils 156 138,34%  38,34% DSDRP
(Re(criar) a Estratégia de comunicagdo (31-12- )
interna e Externa das areas das
relagBes publicas e comunicagdo da
SGMAI)

Evidéncias / Justificacdo dos desvios
Ind. 16 Email com o envio da proposta em 17/07/2024
Ind. 17 Informagdo N2 41761/2024/SGA_ADM/DSDRP/DDA de 04-11-2024
’ Informagdo N2 52514/2024/SGA_ADM/DSDRP/DDA de 18-12-2024

Ind. 18 Documento enviado por email com a Estratégia de Comunicagdo da SGMAI

1.4.Justificacdo dos Desvios dos Indicadores do QUAR
Relativamente aos desvios negativos e os desvios positivos com graus de concretizagdo
superiores a 125,00%, dos indicadores do QUAR, apresentamos, seguidamente, as suas
justificagdes, tendo em consideragao as orienta¢des dadas pelo GPEARI, que determina para
que a justificacdo dos desvios seja considerada robusta, os seguintes requisitos: (ii) apresentar,
de forma detalhada, as razdes internas ou externas, que conduziram ao desvio; (ii) apresentar
as razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo do objetivo e/ou da meta na altura da

monitorizac¢do; (iii) impactos, tanto internos como externos, dos desvios.
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Quadro 18 - Justificagdo dos desvios negativos e dos desvios positivos com graus de concretizagdo superiores a
125,00% do QUAR SGMAI 2024

Justificagdo dos desvios negativos e dos desvios positivos com graus de
concretizagdo superiores a 125,00%

Lo Ind. U Raz8es internas ou " . .
) Raz&es pelas quais ndo Impactos, internos e
externas que conduziram . . .
5 foi solicitada revisdo externos, dos desvios
ao desvio
Internos:
e Aumento da pressdo
sobre a execugdo fisica e
A COM comunicou que o financeira.
valor para a DSGFC, e Refor¢co da mobilizacdo
atingir a reserva de de recursos e da carga
desempenho e recuperar | Aquando da administrativa.
o atraso de 3 anos, | monitorizagdo intercalar, | Externos:
DSGFC 4 164,00% ) S . ; ;

° | teriam de ser estes que | foi solicitada a revisio: * Necessidade de maior
se apresenta, os quais | alteragdo da meta. articulagdo com entidades
passamos a citar: FSI 7,5 benelelarlas. _
milhdes e no IGFV 11,4 * Risco imagem e
milhdes potenciais impactos na

credibilidade da
Autoridade de Gestdo e
outras entidades

envolvidas.
O Hub de servigos inclui Os servicos referenciados
um conjunto de servigos foram criados no ambito de
de uso transversal pelas trabalhos  pontuais. No
entidades associadas ao caso da Secretaria Geral e
GeoMAl. Podem  ser também de necessidades
limites administrativos, que em  determinado
= ~ . . momento foram
mapas de ocupagdo | Ndo foi solicitada a | . . .
tural ) Est <50 dad identificadas de potenciais
ERNSI 8 150,00% cu l.JI'a, ) ; stes revnsaol, Ia o 'qu? era servicos de apoio 3 criacio
servigos sao criados em | expectave atingir a de outras aplicacdes para
conformidade com | meta. uso por parte das
necessidades entidades associadas ao
identificadas podendo, GeoMAIl. Em ambas as
em qualquer momento, situagdes ndo existem
ser adicionados novos ou impactos  internos ou
retirados/atualizados externos porque ndo se
existentes. tratam de desvios ao

planeado.
Considerando que se Na implementacdo das
trata de objetivo QUAR e | Considerando que se es.trateg|as naclonals
. criadas pela Resolugdo do

sem deixar de ter em | trabalhou para a o

N Conselho de Ministros n.2
DSRI 9 166,67% mente a meta | superagdo de acordo com 132/2022, de 23 de
estabelecida, todo o | o indicador estabelecido dezembro, o MAI foi
trabalho desenvolvido foi | ndo houve necessidade | .gnsiderado como boa

no sentido de procurar ir
além da meta.

de revis3o.

pratica pelo MNE, com
impacto na capacidade de
projegdo internacional.
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Justificagdo dos desvios negativos e dos desvios positivos com graus de
concretizagdo superiores a 125,00%

Lo Ind. U Razdes internas ou " .. .
. Raz&es pelas quais ndo Impactos, internos e
externas que conduziram . . )
i foi solicitada revisao externos, dos desvios
ao desvio
O desvio positivo ficou a
dever-se ao facto de ter | Ndo foi solicitada a . . .
sido possivel recolher os | revisdo, dado que era O impacto positivo foi o de
DSPCRH | 12 | 150,00% P L. , _q . permitir uma revisao mais
dados necessdrios antes | expectdvel atingir a .
. cuidada do estudo.
do planeado (228 dias | meta.
uteis, 25-11-2024).
O desvio positivo foi . "
, . Aquando da | Impacto interno positivo
possivel na medida em L . . ,
ue foi possivel agendar monitorizacgdo ndo era | dado que foi possivel
DSPCRH | 14 | 150,00% q . P g~ previsivel a realizagdo de | divulgar junto dos
e realizar uma agdo de . .
sensibilizacio que teve mais uma ac¢do de | trabalhadores da SG o
sensibilizagdo. rocesso do SIADAP 1.
como tema o SIADAP 1. ¢ P
Foi possivel entregar a
proposta antes do
planeado, na medida em
que o0 que estava
planeado era a
implementacdo das . .
P ¢ . Aquando da | Impacto positivo interno
propostas de melhoria no .. .
. . | monitorizagdo intercalar, | na medida em que a
site, e uma vez que foi . . - . . ~
dada a indicacio de que a foi solicitada a revisdo, | revisdo da informagdo
DSPCRH | 16 | 150,00% . pelas razdes | disponibilizada nesta area
reformulagdo transversal L ,
. ) apresentadas para o | da SGMAI estara disponivel
do site, apenas seria . N . .
. desvio: Alteragdo do | assim que o novo site
realizada em 2025, | . . N
. indicador e da meta entrar em produgdo.
considerou-se que a
implementagdo por uma
questdo de economia de
recursos so seria
implementada neste
'timing'.
Aquando da
Este objetivo foi q .
artilhado por 3 pessoas monitorizagdo intercalar, Melhoria da comunicagdo
DSDRP 18 | 138,34% P P P " | foi solicitada a revis3o: ¢

0 que permitiu o desvio
positivo.

alteracdao do objetivo e
do indicador.

e imagem da SGMAI.
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2. REVISAO DE OBJETIVOS, INDICADORES OU METAS

Para um controlo de gestdo eficaz, e de acordo com o previsto no artigo 132 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, a SGMAI realiza monitorizagdes periddicas do desempenho,
permitindo detetar, atempadamente, eventuais desvios e as respetivas medidas corretivas,

concretizando uma revisdo aos objetivos fixados.
Neste sentido, foi realizada uma monitorizacao intercalar do QUAR da SGMAL.

Em resultado da analise dessa monitorizacdo intercalar, algumas Unidades Organicas, com

base em constrangimentos verificados, propuseram as seguintes altera¢cdes ao QUAR:

1- Pedido de alteracdo do valor da meta e critério de superacdo de 3 indicadores:

a) Indicador 3 - alteracdo da meta de “10” para “20”. E alteracdo do critério de superacdo
de “Supera se realizar mais 3 intervengdes do que o estabelecido na meta (13)” para
“Supera se realizar mais 3 intervengdes do que o estabelecido na meta (23)”;

b) Indicador 4 - alteragdo da meta de “90%” para “50%”. E alteragdao do critério de
superac¢do de “Supera se realizar mais 5% do que o estabelecido na meta (95%)” para
“Supera se realizar mais 1% do que o estabelecido na meta (51%)”;

¢) Indicador 7 - alteracdo da meta de “60 dias seguidos” para “274 dias seguidos (30-09-
2024)”. E alteragdo do critério de superacdo de “Supera se executar em menos 6 dias
seguidos do que o estabelecido na meta (54 dias sequidos)” para “Supera se executar

em menos 6 dias sequidos do que o estabelecido na meta (268 dias seguidos)”.

2- Pedido de alteragdo da descrigdo de 2 indicadores:

a) Indicador 10: Alteracdo da descricdo do indicador de “N? de processos juridicos

administrativos com parecer ou proposta/N® total de processos juridicos
administrativos” para “Ne de processos juridicos
administrativos/contenciosos/contraordenacionais com parecer ou proposta /N2
total de processos juridicos administrativos/contenciosos/contraordenacionais”.

b) Indicador 17: Alteracdo da descricdo do indicador de “N.2 de dias uteis necessdrios

para apresentar a proposta de Estratégia de Comunicagéo, contados a partir de 01-
01-2024” para “N.2 de dias uteis necessdrios para apresentar a proposta de

Estratégia de Comunicagdo Externa, contados a partir de 01-01-2024".
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3-

a)

b)

c)

4-

a)

b)

5-

a)

b)

Pedido de alteracdao da formulacdo de 1 indicador, bem como da respetiva meta e

critério de superacao:

Indicador 9 — Alteracdo da descricdo do indicador de “N2 de atualizacbes da

informagdo disponibilizada para as questées da Seguranca Interna/Violéncia
Domeéstica no Site da SGMAI” para “Proposta de reformula¢do da drea para as
questdes da Seguranca Interna/Violéncia Doméstica no Site da SGMAI”.

Alteracdo da meta de “1 Atualizagdo até 31-12-2024” para “1 Proposta até 31-12-

2024”.

Alteracdo do critério de superacdo de “Supera se realizar 1 atualizagdo 1 més antes

do estabelecido na meta (30-11-2024)” para “Supera se apresentar uma proposta 1

més antes do estabelecido na Meta (30-11-2024)”.

Pedido de insercao de um objetivo e indicador.

Insercdo do objetivo — “Dinamizar o geoMAI através da disponibilizagdo de servigos

no Hub de Servicos”.

Insercdo do indicador — “N.2 de servicos disponibilizados via Hub de Servicos/ N.° de

servicos planeados disponibilizar via Hub de Servicos”.

Pedido de altera¢do do peso de 2 indicadores:
Indicador 5 — alterar o peso de “35%” para “40%”.

indicador 7 — alterar o peso de “30%” para “10%”.
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3. RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2024, a SGMAI registava um total de efetivos de 166 trabalhadores, com
um desvio de menos 139 recursos humanos face ao planeado (numero global de

Trabalhadores aprovado no Mapa de Pessoal da SGMAI).

S3do apresentados no seguinte quadro, os dados sobre os Recursos Humanos Executados

versus Planeados.

Quadro 19 - Grau de execucgao de utilizagao dos Recursos Humanos

o
q N.2 de Efetivos - Pontuagao N . de Pontos .
Recursos Humanos laneados Pontuagao laneada efetivos a executados Desvio
g g 31/12/2024
Dirigentes - Dire¢do Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Dire¢ao
32 16 512 28 448 -64
Intermédia e Chefes de Equipa
Técnico Superior (inclui
Consultores e Especialistas de 158 12 1896 75 900 -996
Informatica)
Coordenador/a Técnico/a -
(inclui Chefes de Secgdo) ! ? 9 ! 9 0
Assistente Técnico/a - (inclui
Tc.?cn!cos de Ir}formatlca e 83 8 664 46 368 206
Técnicos de Sistemas e
Tecnologias de Informagao)
Assistente Operacional 26 5 130 11 55 -75
Total 305 70 3311 166 1880 -1431

Os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e categorias, da seguinte

forma:

Gréfico 1 - Distribuigdo dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género

53
B Masculino B Feminino

40
20 22
0
— I . i

Dirigentes - Diregdo  Dirigentes - Diregao Tecnico Superior Coordenador/a  Assistente Técnico/a - Assistente
Superior Intermédia e Chefes (inclui Consultorese  Técnico/a - (inclui (inclui Técnicos de Operacional
de Equipa Especialistas de Chefes de Secgdo) Informatica e Técnicos
Informatica) de Sistemas e
Tecnologias de
Informagéo)

! Optou-se pela colocacdo da carreira de Especialistas de Informatica na mesma que os Técnicos Superiores, tendo
em consideragdo que a DGAEP atribui a mesma pontuagdo, assim como as carreiras de Técnicos de Informdtica e
Técnicos de Sistemas e de Tecnologias de Informacgdo junto com a de Assistentes Técnicos.
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Relativamente a caracterizagdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registaram o maior nimero de trabalhadores, em 2024, sdo a de Técnico Superior (inclui
consultores e especialistas de informatica) que representa 45,18% (75 trabalhadores) e a de
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informdtica e Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
Informacao), que representa 28,31% (47 trabalhadores) do total de trabalhadores em exercicio

de fungdes na SGMAI.

Em 2024, os Recursos Humanos apresentaram uma taxa de execuc¢do de 54,43%.

4. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos Recursos Financeiros Executados versus Planeados, verifica-se que, em

2024, os Recursos Financeiros apresentaram uma taxa de execucdo de 90,18%.

Quadro 20 - Grau de execugao de utilizagao dos recursos financeiros

Taxa de Taxa de

Designacdo Planeado (€] Executados (€] Desvio (€] - Execugdo
Execucao .

por rubrica

Orgamento de funcionamento 37960 161,00 93 044 457,05 55084 296,05 245,11% 43,65%
Despesas com Pessoal 8123 400,00 7 036 308,43 -1087 091,57 86,62% 3,30%
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 18 559 946,00 16 334 735,66 -2225210,34 88,01% 7,66%

Juros e Outros Encargos 500,00 157,48 -342,52 31,50% 0,0001%
Transferéncias correntes 7 749 270,00 22 891 374,05 15 142 104,05 295,40% 10,74%
Outras despesas correntes 1811 074,00 46 171 210,71 -44 360 136,71 2549,38% 21,66%
Despesas de capital 1715971,00 610 670,72 -1 105 300,28 35,59% 0,29%
ORGC PROJETOS? 198 420 313,00 120 112 195,74 -78 308 117,26 60,53% 56,35%

TOTAL (OF+OP) 236 380 474,00 213156 652,79 -23223 821,21 90,18% 100,00%

A sistemadtica preocupagdo com a contengdao da despesa, tem determinado na SGMAI a
implementa¢do de medidas de ‘sourcing’ para as categorias de bens e servigos adquiridas
viabilizando a geragdo de poupancas de prego e processo. No que toca a execugao da rubrica
“Despesas com Pessoal”, esta ficou condicionada pela dificuldade de recrutamento que

determinou que a 31 de dezembro o nimero de efetivos tenha ficado abaixo do expectavel.

2 ORC PROJETOS: ndo esta contemplado neste valor a Indeminizagdo Compensatdria (26.000.000 euros)
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5. ANALISE DOS PARAMETROS DE AVALIACAO

5.1.Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

O QUAR 2024 da SGMAI foi organizado em oito objetivos operacionais, distribuidos pelos trés
parametros, dois no de “Eficacia”, trés no de “Eficiéncia”, e trés no parametro de “Qualidade”,
salientando-se a superacdo em todos os parametros, com 127,57%, 128,13% e 121,20%,

respetivamente.

Quadro 21 - Analise do parametro de Eficacia

Indicador Objetivo Operacional Peso Avaliagdo Avaliagdo
Eficacia Eficacia Global Ponderada
N.2 Peso TR Peso TR
1 30% 111,07%
Obj. 1 2 35% 100,00% 60% 103,32%
30% 127,59% 38,28%
3 35% 100,00%
Obj. 2 4 100% 164,00% 40% 164,00%
Quadro 22 - Analise do parametro de Eficiéncia
Indicador Objetivo Operacional Peso Avaliagdo Avaliagdo
Eficiéncia Eficiéncia Global Ponderada
N.2 Peso TR Peso TR
5 40% 102,03%
) 6 35% 100,00%
Obj. 3 60% 115,81%
7 10% 100,00%
8 15% 200,00%
- 50% 128,13% 64,07%
Obj. 4 9 100% 166,67% 20% 166,67%
10 35% 110,00%
Obj. 5 11 | 35% 123,00% 20% 126,55%
12 30% 150,00%
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Quadro 23 - Andlise do parametro de Qualidade

] 13 40% | 100,00%
Obj. 6 20% | 130,00%
14 60% | 150,00%
16 20% | 150,00%
Obj. 8 17 40% | 100,00% | 60% | 12534%
18 40% | 138,34%

20% 121,20%

24,24%

Quadro 24 - Taxa de realizagao - Parametros e Avaliagdo Global

Eficacia 30% 127,59% 38,28%
Eficiéncia 50% 128,13% 64,07% 126,58%
Qualidade 20% 121,20% 24,24%

BOM

5.2.Analise da Produtividade

O indice de produtividade da SGMAI, em 2024, foi de 232,56%.

Quadro 25 - Analise das variaveis da produtividade

0, 0,
Cor-ll;:ar);?cijaegﬁo Média Ponderada da Taxa de Realizagdo 127'59f x30%
Global dos dos Objetivos de I;Z.f;cadcia, Eficiéncia e 128,13% x 50% 126,58%
Objetivos Qualidade +
121,20% x 20%
Taxa de
Utilizagdo de -
Recursos Humanos Utilizados 166 54,43%
Recursos Recursos Humanos Planeados 305
Humanos
Indlc.e'de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 126,58% 232,56%
Produtividade Taxa de Utilizacdo de Recursos Humanos 54,43%
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5.3.Analise da Produtividade custo-eficacia
O indice de Produtividade custo-eficacia da SGMAI, em 2024, foi de 140,36%.
Quadro 26 - Analise das variaveis da rentabilidade
{NDICES FORMULA DE CALCULO CALcuLo RESULTADO
Taxa de 127,59% x 30%
Concretizago Média Ponderada da Taxa de Realizagdo + 126.58%
dos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e 128,13% x 50% ’
Global dos )
Obieti Qualidade +
Jetivos 121,20% x 20%
Taxa de
Utilizagdo de Despesa Executada 213 156 652,79 90,18%
Recursos Orgamento Planeado 236 380 474,00
Financeiros
Indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 126,58% 140,36%
Rentabilidade Taxa de Utilizagdo de Recursos Financeiros 90,18%

5.4.Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcan¢ados

Considerando a superag¢do de quase todos os objetivos QUAR (7 superados e 1 cumprido), e
atendendo ao indice de produtividade, as taxas de utilizacdo de recursos humanos e
financeiros e, ainda, ao indice de rentabilidade, a expressao qualitativa da avaliacdo da SGMAI

situa-se, de acordo com a Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no nivel de desempenho BOM.

Nos resultados do QUAR por parametro, verifica-se que:

° no parametro Eficacia, dos 4 indicadores planeados, 2 foram superados e 2 atingiram
a meta;
. no parametro Eficiéncia, dos 8 indicadores planeados 6 foram superados e 2

atingiram a meta;
. no parametro Qualidade, dos 6 indicadores planeados, 3 foram superados e 3

atingiram a meta.

Nos resultados QUAR, por objetivo operacional, verifica-se que dos 8 objetivos operacionais

planeados, 7 foram superados e 1 foi cumprido.

No total dos 18 indicadores planeados, 11 foram superados (61,11%) e 7 atingidos (38,89%).
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Da andlise efetuada, verifica-se, que a execucdo global do QUAR, foi de 126,58%,

apresentando, desta forma, um desvio positivo total de 26,58%, relativamente ao planeado.

Quadro 27 - Avaliagdo final da SGMAI em 2024

AVALIACAO FINAL DO SERVICO

Bom Satisfatorio Insuficiente

126,58%
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Capitulo Il - Avaliacao do Plano de Atividades 2024

1. PLANO DE ATIVIDADES 2024

1.1. Autoavaliacao da execugao dos objetivos do Plano de Atividades 2024

Os objetivos fixados em QUAR, tal como ja foi referido, foram selecionados dos objetivos estabelecidos em Plano de Atividades, por serem aqueles que
evidenciavam de forma mais relevante o esforco da organizacdao durante o ano de 2024. Desta forma, a avaliacdo da execucdo de todos os objetivos
inscritos no Plano de Atividades é essencial para perceber qual o foi o desempenho da organizacao, apresentando-se nos quadros seguintes por UO, a

referida execucao.

Quadro 28 - Concretizagao dos Objetivos do Plano de Atividades SGMAI 2024

Taxa de Realizagdo
Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Elaborar relatérios mensais da N2 de relatérios entregues
execugdo do PO005-Seguranga dentro do prazo/N2 de relatérios 4 relatérios
DSGOF 5 125,00% Evidéncia: jan., fev, abr., set. e nov. (e-mail envio a tutela)
Interna no prazo de 20 dias uteis, planeados entregar dentro do anuais
apos fecho do més a reportar prazo
Inserir dados da tabela de N.2 de dias Uteis necessarios para 30 dias uteis
uniformizagdo do enquadramento apresentar a tabela preenchida, apods a
DSGOF 26 113,33% Evidéncia: e-mail enviado ao Sr. Secretario-Geral
legal das AO’s, para as entidades do | contados a partir da publicagdo publicacdo do
PO005-Seguranga Interna do DLEO DLEO
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Taxa de Realizacdo
Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
(Valor imputado /valor previsto
Maximizar a % execugdo de Justificacdo do desvio: Data da convengdo de subvengdo a
DSGOF na candidatura para o periodo) x 75% 28,00% 37,33%
projetos comunitdrios IGFV e FSI 13-09-2024. Primeiro adiantamento a 23-09-2024
100
N.2 de pedidos de reembolso
Assegurar a gestdo financeira do
DSGOF efetuados/N2 de pedidos 6 5 83,33% Evidéncia: Pedidos de Pagamento 16,17,18,20 e 22
PRR na componente C19-i04.02
recebidos
N.¢ de dias Uteis necessarios para
Melhorar os tempos de registo da registar a receita para utilizagdo
DSGOF 7 dias Uteis 6 114,29% Evidéncia: Gerfip/SGR
receita do DLPIEFSS em GERFIP em despesa, contados a partir da
rececdo da receita
N.2 de dias Uteis necessarios para
Evidéncia/Justificagdo do desvio: Apuramento do IVA foi
promover os pedidos efetuados, 365 dias
Promover os pedidos de restituigdo efetuado com uma média de 9 meses a seguir a data de
DSGOF dentro do prazo limite previsto seguidos 270 126,03%
do IVA do DLPIEFSS emissdo dos documentos, de forma a garantir o reembolso
no DL 84/2017, de 21/07, (30-12-2024)
de todas as faturas liquidas
contados a partir de 01-01-2024
Contribuir para a proposta de
N2 de dias Uteis necessarios para
relatdrio de execugdo das medidas 90 dias Uteis Evidéncia/lustificacdo do desvio:
DSGOF a execugdo, contados a partir de 60 133,33%
e projetos financeiros no ambito do (09-05-2024) Informag&o enviada para a tutela para validagdo
01-01-2024
DLPIEFSS
Melhorar os tempos médios de Média anual do n.2 de dias entre
Média anual
DSGOF resposta no registo da receita do a apresentagdo do reporte e a 2 100,00% Evidéncia: Gerfip/SGR
2 dias Uteis

DLPIEFSS em GERFIP

respetiva data limite
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Apresentar proposta de melhoria
N@ de dias Uteis necessarios para Evidéncia: informagdo Smartdocs n2 29652/SG/DSGOF/DPF,
do sistema de controlo interno da 253 dias uteis
DSGOF a execugdo, contados a partir de 168 133,60% 24 de junho
DPF com a anadlise de 5 (31-12-2024)
01-01-2024
procedimentos internos
Transigdo para o referencial N2 de meses necessarios para a
Evidéncia: Envio da CG2023 ao Tribunal de Contas dentro do
DSGOF contabilistico SNC-AP dos implementagdo, contados a 4 meses 4 100,00%
prazo (25 de abril)
Gabinetes Ministeriais partir de janeiro de 2024
N2 de dias Uteis necessarios para
Proceder aos reportes
proceder aos reportes, contados
DSGOF mensais/Trimestrais e Anuais da 5 dias Uteis 4 120,00% Evidéncia: servigos on line da DGO
a partir da data definida para o
SGMAI, ANSR e Agdo Governativa
reporte
N¢ de dias Uteis necessarios para
Assegurar o registo atempado da Evidéncia: Homebanking IGCP  Versus Aplicagdo
DSGOF a execucio, contados a partir da 5 dias Uteis 4 120,00%
Receita da SGMAI Contabilistica GERFIP
data do crédito em conta
Garantir o pagamento atempado
N2 de dias Uteis necessarios para
dos membros de mesa e despesas Evidéncia: aplicagdo contabilistica GERFIP versus sistema de
DSGOF a execucio, contados a partir da 7 dias uteis 6 114,29%
locais das Eleigdes de 2024 apds gestdo documental SMARTDOC'S
data do despacho autorizador
obtengdo do despacho autorizador
Melhoria dos tempos de resposta
N¢ de pedidos/Ne de cabimentos Evidéncia: Cabimentos da aplicagdo contabilistica GERFIP e
DSGOF aos pedidos de manifestagdes de 80% 97,00% 121,25%
x 100 os pedidos através das solicitagdes por correio eletrénico
necessidade (cabimentos)
Elaboragdo do relatério de apoio a
Ne de relatérios elaborados/ N Evidéncia: Inf.de pedido de descativo, inclui andlise do
DSGOF gestdo trimestrais da Agdo 1 1 100,00%

Governativa

de relatérios planeados

respetivo orgamento
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Evidéncia: Procedimentos contabilisticos no ambito do
N¢ de procedimentos
Implementar ages/processos de Acordo com o Instituto do Camdes e Uniformizagdo dos
DSGOF uniformizados / N2 de 2 2 100,00%
melhoria procedimentos relativos aos Fundos de Maneio dos
procedimentos existentes
gabinetes
Agregar e centralizar as aquisigdes
de Servigos de Outsourcing de
N.2 de Processos de aquisigdo 3
Impressdo, Papel de fotocdpia; Evidéncia: Foram  concluidos os  Procedimentos
tramitados e/ou concluidos/N.2 procediment
Servicos de Higiene e Limpeza, 10/DSUMC/2024 e 11/DSUMC/2024, 15/DSUMC/2024,
DsSuMC de Processos de aquisi¢do os tramitados 3 100,00%
Consumiveis de Higiene e Limpeza conforme documentos (Verificagdo da fase procedimental e
planeados tramitar e/ou concluir e/ou
e Servigos de vigilancia e seguranga, ficha do procedimento de aquisi¢do).
até 31-12-2024 concluidos
comunicagbes de voz fixas, mdveis
e dados para as Entidades MAI
Contratar, tramitar e concluir os
(1- ((Pedidos recebidos-Pedidos
procedimentos pré-contatuais de
DSUMC concluidos)/pedidos recebidos 65% 77,32% 118,95% Evidéncia: Relatdrio de execugdo extraido do SIG-CP
pedidos de aquisi¢do de
até 30 de Outubro 2024))*100)
bens/servicos
Ne de relatérios de
acompanhamento quadrimestral
Melhorar o acompanhamento da 1 relatério
entregues até ao ultimo dia util
DSUMC execugdo anual de contratos em por 3 100,00% Evidéncia: Relatorios

vigor

do més seguinte/N2 de relatérios
de acompanhamento

quadrimestral entregues

quadrimestre
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
N2 de dias Uteis necessdrios para
disponibilizar a Tutela ficheiros
de monotorizagdo das aquisi¢des
Agilizar e otimizar o planeamento .
no dambito das 7 medidas do 212 dias uteis Evidéncia: Area partilhada criada pelo Gab. SEAI para o
DPIE das aquisigBes para o ano de 2024, 172 118,87%
DLPIEFSS (Infraestruturas; (31-10-2024) efeito na plataforma Teams
no ambito do DLPIEFSS
Veiculos; Armamento; EFE; EPI;
EAAOp e STIC), contados a partir
de 01-01-2024
N2 de dias Uteis necessarios para
Melhorar e otimizar a
a atualizacdo e melhoria do Evidéncia: Folha resumo e coluna de taxa de execu¢do dos
monotorizagdo da execugdo 30 dias Uteis
DPIE sistema de monotorizagdo da 28 106,67% contratos no Ficheiro de ponto de situagdo da medida de
financeira dos contratos da medida (12-02-2024)
execugdo dos contratos, infraestruturas
de infraestruturas
contados a partir de 01-01-2024
N2 de dias Uteis necessarios para
remeter as FSS os registos de
autos de abate/cedéncia
Melhorar e otimizar o envio dos referentes aos contratos Evidéncia: Emails remetidos para as FS
60 dias uteis
DPIE autos de cedéncia de imobilizado as | executados materialmente e 70 83,33% Justificacdo do desvio: O cumprimento do objetivo foi

FSS

financeiramente, durante o 19
Semestre, contados a partir do
inicio do 22 semestre (01-07-

2024)

(23-09-2024)

condicionado pela mobilidade dos Recursos Humanos
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Taxa de Realizacdo
Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Implementar medidas que N2 de medidas Evidéncia: Documento datado com as propostas de medida.
DSPCRH promovam a Higiene, Seguranga e implementadas/N2 de medidas 1 2 200,00% Justificagdo do desvio: Na sequéncia do levantamento
Saude no Trabalho na SGMAI planeadas realizado, foi possivel propor mais medidas.
Ne fotografias digitalizadas/N@
Promover a digitalizagdo do Espdlio
DSDRP total de fotografias do 30% 35,00% 116,67% Evidéncia: Base de dados de Arquivo Histdrico (Archeevo)
Fotografico
EspdlioX100
N.2 de dias Uteis necessarios para
Implementar nos conteudos da 253 dias uteis Evidéncia: Agenda MAI via email, no Mupi e no LCD. Redes
DSDRP apresentar a proposta, contados 204 119,37%
SGMAI o novo grafismo (31-12-2024) Sociais da SGMAI (Facebook, Instagram, LinkedIn e X).
a partir de 01-01-2024
Justificagdo do desvio: Foram analisados os requisitos
técnicos da base de dados da GNR e foi verificado que a base
de dados estava em condigbes de integrar a base de dados
N.2 dias Uteis para a
Promover a realizagdo da Rede de 253 dias uteis da SGMAI, todavia por razdes que se prenderam com
DSDRP implementagdo, contados a 271 92,89%

Arquivos MAI

partir de 01-01-2024

(31-12-2024)

alteragdes na estrutura da GNR, esta integracdo ndo foi
efetuada.A PSP informou no final de julho (dia 27), logo
tardiamente, que ndo tinha condi¢des para integrar a rede

em 2024.
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Taxa de Realizacdo
Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Desmaterializagdo dos processos de | N2 de dias Uteis necessarios para
contraordenagdo que sdo enviados desmaterializar os processos em 253 dias uteis
DSAJCPL 245 103,16% Evidéncia: Pasta Partilhada da DCO e Smartdocs
a Tribunal por Recurso e Execugdo situagdo de serem enviados a (31-12-2024)
na area partilhada T:\ Tribunal por Recurso e Execugdo
N¢ de dias Uteis necessarios para
Elaboragdo de 2 relatdrios entrega de 2 relatérios
253 dias uteis Evidéncia: Emails de envio dos Relatdrios dos 22s
DSAJCPL | semestrais das atividades semestrais das atividades ( \ 243 103,95% Semestres da DSAJCPL e DCO
31-12-2024
realizadas na DSAJCPL e DCO realizadas na DSAJCPL e DCO,
contados a partir de 01-01-2024
Assegurar o encerramento do QFP
2014-2020 para a area dos N.¢ de dias Uteis necessarios para
Assuntos Internos em estreita a submissdo do relatdrio final do 253 dias uteis
DSGFC 253 100,00% Evidéncia: SIGFC E SFC
colaboragdo com a Autoridade de programa FAMI 2014-2020, (31-12-2024)
Auditoria/IGF e a Comissdo contados a partir de 01-01-2024
Europeia
Assegurar o encerramento do QFP
2014-2020 para a area dos N.2 de dias Uteis necessérios para
Assuntos Internos em estreita a submissdo do relatério final do 253 dias uteis
DSGFC 253 100,00% Evidéncia: SIGFC

colaboragdo com a Autoridade de
Auditoria/IGF e a Comissdo

Europeia

programa FSI 2014-2020,
contados a partir de 01-01-2024

(31-12-2024)
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Taxa de Realizacdo
Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
Projetos controlados no Evidéncia: SIGFC, Pasta partilhada ( Amostra 1 e Amostra 2)
Assegurar a realizagdo de controlos local/projetos com pagamentos Justificacdo do desvio: A AR procedeu a uma amostra
DSGFC 20% 36,00% 180,00%
no local dos projetos em curso efetuados no ano financeiro aleatdria, correspondente a 30% do n.2 de projetos em
2023-2024 x 100 curso, no periodo de referéncia
Assegurar a eventual revisdo dos
N.2 de dias Uteis necessarios para
programas nacionais do QFP 2021-
a revisdo dos programas IGFV e 253 dias uteis
DSGFC 2027 para a area dos Assuntos 253 100,00% Evidéncia: Emails e SFC
FSI1 2021-2027, contados a partir (31-12-2024)
Internos, bem como da respetiva
de 01-01-2024
regulamentagdo nacional
N.2 de dias Uteis necessarios para
Assegurar a revisdo, teste e entrada | a operacionalizagdo do SIGFC 189 dias uteis
DSGFC 189 100,00% Evidéncia: SIGFC 21 |27
em funcionamento do SIGFC 2027 2027, contados a partir de 01-01- (30-09-2024)
2024
Assegurar a construgdo e
implementagdo da estratégica de N.2 de dias Uteis necessérios para
189 dias uteis Evidéncia: Site do MAI, Pasta partilhada (Pasta da
DSGFC comunicagdo (EC) dos programas a operacionalizagdo da EC, 189 100,00%
(30-09-2024) comunicagdo)
nacionais do QFP 2021-2027 para a contados a partir de 01-01-2024
drea dos Assuntos Internos
Garantir a ampla divulgacdo dos N.2 de participagdes em evento
programas nacionais do QFP 2021- de divulgagdo de ambito 200 Evidéncia: Troca de emails
DSGFC 200 100,00%
2027 para a area dos Assuntos internacional/N.2 de participagdes Convites aos Beneficiarios
Internos junto dos beneficiarios participagdes previstos
N.2 de eventos de divulgagdo de
Divulgagdo dos programas Evidéncia: Troca de emails
DSGFC ambito internacional/N.2 de 20 eventos 20 100,00%
nacionais do QFP 2021-2027 para a Visita aos Beneficiarios / SGMAI

eventos previstos
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
drea dos Assuntos Internos junto Telefonemas, Noticias, Site Portugal Protege e Site dos
dos beneficidrios Beneficiarios
Assegurar a criagdo e
funcionamento regular do Comité
3 N.2 de reunibes realizadas/N.2 de Evidéncia: Site do MAI, Portugal Protege e Site dos
DSGFC Unico de Acompanhamento 1 1 100,00%
reunides planeadas Beneficiarios
Técnico dos programas IGFV e FSI
2021-2027
Assegurar a participagdo reunides
N.2 de participagdes efetivas/N.2
DSGFC da rede de comunicagdo EU 1 1 100,00% Evidéncia: Emails e Pasta partilhada
participagdes planeadas
INFORM
Assegurar a gestdo, o N.2 de dias Uteis necessarios para Evidéncia: Emails e despachos do SGA responsavel pela area
acompanhamento, a monitorizagdo | garantir que os reembolsos sdo Justificagdo do desvio: N.2 reduzido de projetos - 2024: 14
DSGFC 30 dias ateis 7,53 174,90%
e a execugdo financeira do PRR da analisados, dentro do prazo projetos - 13 projetos em execugdo + 1 projeto encerrado
SGMAI na qualidade de Beneficidrio | regulamentar em 06/12/2024
N2 de dias Uteis necessarios para
Promover a Divulgagdo dos
a atualizacdo do Portal SGMAI Evidéncia:
Indicadores do ACDH sobre o 115 dias Uteis
DSRI com informagao relativa aos 84,00 126,96% https://www.sg.mai.gov.pt/RelacoesInternacionais/Direitos
Direito a Liberdade e Seguranca (17-06-2024)
indicadores ACHD, contados a Humanos/Paginas/default.aspx
Individual, da responsabilidade MAI
partir de 01-01-2024
N2 de reunides do Grupo de
Dinamizar a participagdo MAI nos Evidéncia: Relatdrios das reunides recebidas por Telegrama:
Aplicagdo da Lei participadas pela
DSRI Grupos de Trabalho da UE em 4 reunides 6 150,00% 6399;11733;19164; 29913.

matéria de Cooperagao Policial

SGMAI/DSRI / N.2 de reunides

planeadas

Relatos de reunies de maio e de julho divulgadas por email.
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
(N2 Total de Respostas a pedidos
80% de
Colaborar com a Assembleia da de pareceres da AR respondidos
AREA resposta aos
Republica na aprovagdo de um em 10 dias uteis +Total de 100,00% 125,00% Evidéncia: Informagbes Smartdocs
ELEITORAL pedidos em
Cddigo Eleitoral pedidos de parecer solicitados
10 dias Uteis
pela AR)x100
Evidéncia: 1) Curso on-line de formagdo dos membros de
N.2 de mddulos de formagdo mesa de voto antecipado. 2) Curso on-line para suporte a
AREA Implementar médulos de formagdo 1 médulo de
implementados/ N.2 de mddulos 2 200,00% utilizagdo dos Cadernos Eleitorais Desmaterializados.
ELEITORAL | 3 distancia para agentes eleitorais formagdo
de formagéo planeados Justificagdo do desvio: Criagdo do curso de formagdo dos
membros de mesa de voto antecipado
Organizar e assegurar a validagdo Evidéncia: Plataforma SIGAAE
i dos pedidos de reconhecimento de | N de dias Uteis necessarios para Justificagio do desvio: A maioria dos pedidos foi aprovado
AREA
ELEITORAL atributo de eleito local, através do validagdo, contados a partir da 5 dias Uteis 3 140,00% no dia da entrada, na medida em que n3o existiram tantas
maodulo SCAP-Autarquico da rece¢do do pedido situagdes quanto as planeadas, mais complexas e que
plataforma SIGAAE exigem alteragdo de documentos por parte das Camaras
N.2 de novas funcionalidades
implementadas na componente
Evidéncia: Disponibilizagdo as Camaras Municipais de um
Desenvolver o médulo SiALE da de gestdo logistica dos
AREA menu para inser¢do do nimero de membros de mesa para
plataforma SIGAAE, introduzindo equipamentos e materiais 3 3 100,00%
ELEITORAL o dia da formagdo, e para a AE um novo menu de relatério e
novas funcionalidades eleitorais nas Camaras
uma alteragdo no modo de visualizagdo
Municipais / N.2 funcionalidades
planeadas
Desenvolver o médulo SiNOT da N.2 de novas funcionalidades Evidéncia: Disponibilizado o mddulo SiNOT com as
AREA
plataforma SIGAAE, introduzindo implementadas / N.2 2 2 100,00% seguintes funcionalidades: Carregamento de notificagdes e
ELEITORAL

novas funcionalidades

funcionalidades planeadas

Consulta de Notificagbes
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
30 dias
Adaptar os Cadernos Eleitorais N2 de dias seguidos necessarios Evidéncia: Apesar de as alteracGes a aplicagdo estarem
seguidos
AREA Desmaterializados para permitir o para implementar as alteragGes, implementadas com antecedéncia, decorrentes dos testes
antes do ato 30 100,00%
ELEITORAL | voto em mobilidade na eleigdo do contados até ao dia do ato efetuados, foi necessario efetuar melhorias e afinagdes, na
eleitoral
Parlamento Europeu 2024 eleitoral aplicagdo até a semana anterior a eleigdo.
(10-05-2024)
Dotar o SOC da RNSI de um sistema Justificagdo do desvio: Apesar de ter sido realizada a
N.2 de dias Uteis necessarios para 253 dias
que permita gerir automatizar e manifestagcdo de necessidade e identificados os requisitos
DSTIC colocar o sistema em produgdo, uteis 0 00,00%
documentar centralmente todos os técnicos ndo foi executado por ndo ter sido feito a
contados a partir de 01-01-2024 (31-12-2024)
incidentes da organizagdo contratagdo necessaria.
N.2 de dias Uteis necessarios para 253 dias
Executar o contrato "Aquisicdo de Evidéncia: Execugdo do novo contrato iniciou-se a 7 de
DSTIC a execucdo do contrato, uteis 180 128,85%
Servicos de Suporte para a RNSI" novembro de 2024.
contados a partir de 01-01-2024 (31-12-2024)
Criar uma plataforma de seguranga N.2 de dias Uteis necessarios para 253 dias Justificagdo do desvio: O processo de aquisigdo da
DSTIC unificada para os sistemas de a execucdo, contados a partir de uteis 0 00,00% plataforma, ndo foi concluido, porque se aguarda o visto do
videovigilancia para as FS do MAI 01-01-2024 (31-12-2024) TC.
Disponibilizagdo dos sistemas
computacionais no ambito do PRR:
N2 de dias seguidos necessarios Disponibilizar
PRR - Novos Sistemas Evidéncia: Testes de carga realizados as eleigdes
para disponibilizar os sistemas 1 més antes
EMSP Computacionais e Servigos de 25,00 116,67% Legislativas, Regionais dos Agores, Madeira, e Europeias

Computagdo on-prem RNSI para as
Plataformas Eleitorais no periodo

2021-25

para os testes, ensaios e atos

eleitorais

de cada teste

ou ensaio

com 30 dias de antecedéncia.
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Taxa de Realizacdo

Unidade Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Nao
Organica Cumprido | Superado a 125,00%
cumprido
o . L Evidéncia: Foi adjudicado (CPI) um novo contracto (5 anos)
Ne de sistemas computacionais
Garantir a gestdo e monitorizagdo disponibilizados nos 2 data de Comunicagdes e Servicos Computacionais para a RNSI
EMSP da disponibilidade dos 250 sistemas | centers /N2 de sistemas 98% 100,00% 102,04% 2024_28, que permitiu com novos servidores e storage a
‘mission critical’ 24x7 na RNSI computacionais planeados nos 2 instalados no DC do Porto, o que viabilizou a replicagdo da
data centers * 100 monitorizagdo dos sistemas criticos entre Oeiras e
Contumil (Porto).
Assegurar a resolugdo e apoio local
Evidéncia: 4 atos eleitorais : Legislativas, Regionais Agores,
ou remoto aos utilizadores e/ou via
N.2 de tickets registados e Regionais Madeira e Europeias.
os gabinetes de informatica das FSS
fechados no ITSM/N.2 de tickets Justificagdo do desvio: Tendo ocorrido um nimero de atos
EMSP e dos Municipios (eleicBes) com a 5000 6468 129,36%
planeados registar e fechar no eleitorais superior ao previsto para 2024, as interagGes por
disponibilizagdo e registo de tickets
ITSM ticket (municipios e outras entidades parceiras nestes atos),
numa ferramenta de gestdo de
subiram significativamente.
servigo ITSM
Garantir a execug¢do contratual N2 dias seguidos necessarios 274 dias
366 dias
da Aquisicdo de Estruturas para execucdo contratual seguidos Evidéncia: Auto de Aceitagdo assinado em 02 de dezembro
EMCC seguidos 124,86% )
Modulares dos Centros de contados a partir de 01-01- (31-12-2024) (30-09- de 2024 - Corresponde ao contrato 22.A/C19-i04.02/2023.
Comutaggo SIRESP 2024 2024)
N2 de dias seguidos
necessarios para a integracao
Garantir a integragdo do
do despacho de 258 dias
despacho de ocorréncias 112 o ) Justificagdo do desvio Projeto foi suspenso pela GNR por
EMCC ocorrénciasl12 nos Sistemas seguidos (até 00,00%

nos Sistemas de Informagdo da

GNR

de Informagdo da GNR
contados a partir de 01-04-
2024

15-12-2024)

falta de recursos.
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

Meta

Resultado

Taxa de Realizacdo

Nao

cumprido

Cumprido

Superado

Evidéncias/justificagdo de desvios negativos e superiores

a125,00%

EMRM
da RNSI

Disponibilizagdo de estruturas de

dados otimizadas para Bl

N.¢ de estruturas disponibilizadas
as areas de negocio/ N2 de
estruturas planeadas

disponibilizar as areas de negécio

150,00%

Evidéncia: Mapa com a geolocalizagdo das Esquadras
aderentes ao pedido, registo e gestdo de pulseiras entregues
as criangas e adultos Disponibilizagdo da localizagdo dos
Rédios SIRESP da ANEPC ativos nas ultimas 2 horas
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm|?id=e226¢
bddf406418f8d0fb8f3ff4ab7bb); Disponibilizagdo da ultima
localizagdo de todos os Radios SIRESP da ANEPC -
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm|?id=36246
ca03a8344f28f4c804cc99a89e3). Disponibilizagdo da
localizagdo de ocorréncias relativas a Incéndios Rurais e
Ocorréncias da ANEPC
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm|?id=f6470
55da0604e92996da73c23b9b993) e

(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htmI|?id=95960

18b3063466c8dee0965f555fdb0)

Justificacdo do desvio: Os servigos de Incéndios Rurais e
Ocorréncias da ANEPC foram migrados para a gestdo da

ANEPC.

EMRM
da RNSI

Dinamizar o geoMAI através da
disponibilizagdo de servigos
dedicados a Administragdo
eleitoral, no ambito das elei¢des da

RAA, AR e PE

N.2 de estruturas disponibilizadas
as areas de negocio/ N2 de
estruturas planeadas

disponibilizar as areas de negdcio

166,67%

Evidéncia:https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html
?id=d04c186070ba4d228f1bc77ee76f308c; ALRAA2024 -->
https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=3aal3
3ce318746038a2997ffacc3a36e; UFAlvegaConcavada -->

https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=9e469
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20eece244a690c8aeabc26f8dbd; ALRAM2024 -->
https://experience.arcgis.com/experience/2a2411400ac24
bad92d02aa6f0e618ef; PE2024 --

> https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htmI?id=b34
e605b5a0e4b699b5d6d370cfelb49; PE2024_Webservice --
>https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm|?id=27c0f
€77296d45ed825978bd16e5f08e

Justificagdo do desvio: Criados servigos adicionais que
suportariam as elei¢des da UFAlvegaConcavada e PE2024

sem que tenham sido colocados em produgdo
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Foram identificados 57 objetivos operacionais para o PA. A cada um dos objetivos operacionais,

estava associado um indicador, perfazendo, igualmente, um total de 57 indicadores.

L . Grafico 2 - Resultados do PA por Indicador
Tendo em conta a taxa de realizagao, verifica-

se uma superacdo de 32 indicadores (56,14%),
18 indicadores atingiram a meta estabelecida Superou
(31,58%) e 7 atingiram valores inferiores a
meta (12,28% ). A taxa global de execucdo dos

Atingiu
Objetivos foi avaliada em 87,72%.

Nao cumpriu 12,28%

Capitulo V — Apreciacdo por Parte dos Parceiros/Utilizadores

1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O objetivo principal do sistema de avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas implementado
pela SGMAI, foi a melhoria de qualidade do servigo prestado pela organizacdo, partindo da
percecdo real dos utilizadores externos e internos sobre certos servicos. Para tal, uma das a¢Oes-
chave passou por fazer a correta discriminagdo dos diversos clientes do servico, ao nivel areas

de negdcio chave.

Desta forma, procurou-se fundamentalmente ndo sé avaliar o nivel de satisfagdo dos clientes
diretos, mas alargar esta avaliagdo as areas de negdcio concretas, nomeadamente ao processo

da formagdo interna, as angariacao de receitas e a biblioteca e arquivo.

O resultado da analise permitiu obter uma visao clara, estruturada e precisa sobre a opinidao dos
diferentes clientes da organiza¢do quanto aos distintos niveis de servigco prestado, em relagdo a

todas as variaveis medidas.

Esta avaliacdo ira ser materializada em planos de acdo a curto, médio e longo prazo, baseado
nos resultados obtidos, dotando, assim, as a¢des futuras de uma base sélida e fiel a realidade,

gue permita uma flexibilizagcdo dos subsistemas existentes e das suas redundancias, bem como,
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areducdo da vulnerabilidade da atuac¢do da organizacao, em periodos de que possam ser menos

estaveis.

2. AVALIACAO DE SATISFACAO DA QUALIFICACAO

2.1.Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construcdao amostral, o seguinte:

Quadro 29 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Analise

PROCEDIMENTOS DE

CLIENTES CONSTRUGCAO AMOSTRAL UNIVERSO
Colaboradores da SGMAI e dos| Métodos Amostrais aleatorios Todos os que frequentaram agdes de
restantes organismos da Al ou probabilisticos formacgdo interna em 2024

Quadro 30 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

DIMENSAO DA AMOSTRA
UNIVERSO AMOSTRAL

‘ N2 de inquiridos N2 de Respostas % de respostas

Todos os que frequentaram agdes de 105 77 73,33%
formagao interna em 2024

2.2.Instrumentos Utilizados e Metodologias de Tratamento de Dados
Para avaliar a satisfagdo dos formandos da formagdo Interna da SGMAI, o modelo de
questionario aplicado teve em conta o modelo tedrico de avaliagao da formagdo definido por

Alain Meignant e Kirkpatrick.

Assim, o questiondrio foi aplicado “a quente” e teve como principais objetivos avaliar
indicadores ‘Soft’, relacionados com os indices de satisfagdo e com os graus motivacionais

(indices ‘turnover’).

Os questionarios online foram aplicados no fim de cada formacgéao, tendo sido remetidos através

de um link, via email, para todos os formandos que nelas participaram.

O tratamento de dados foi efetuado utilizando a exportacdo de dados para o Excel, tendo sido

efetuada uma andlise estatistica por item.
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2.2.1. Resultado da avaliagao dos formandos do Programa MAIS

Os resultados apresentados reportam-se a 77 questiondrios de avaliagdo de satisfacdo dos
formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formacdo desenvolvida pela SGMAI
obteve uma avaliacdo de 4,5, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Muito Satisfeito” na

escala utilizada.

Da analise efetuada e tendo destaca-se a avaliacdo de 4,7 relativamente a satisfacdao global com

o formador e de 4,6 relativamente a avaliacao global das expetativas.

Ressalva-se, que os formadores foram trabalhadores da SGMAI.

Grafico 3 - Avaliagdo dos Formadores

5 4,7 4,7 4,6 4,6 45 4,5 4,7
4,6
4
3
2
1
Conhecimentos Clareza na Incentivou Métodologia de Recursos Esclarecimento Satisfagdo Global Avaliacdo global
exposi¢do participagdo / trabalho didaticos duvidas formador Formador
didlogo
Grafico 4 - Avaliacao da Organizagao dos cursos
5 4,5
’ 4,5 43
4 M 4,4
4,1
3
2
1
Meios Documentagdo  Apoio técnico- Objetivos Satisfacdo global Avaliagdo global
audiovisuais administrativo propostos foram  organizagdo Organizagdo do
equipa alcangados curso
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Grafico 5 - Avaliagdo das Expectativas

5 4,7 45 4'5 4,5 4,6
4
3
2
1
Contetidos Curso é uma mais Curso correspondeu  Satisfacdo global  Avaliagdo Global das
relevantes e com valia para as fungGes as expetativas expetativas Expetativas
aplicagdo pratica
Gréfico 6 - indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfagio
4,6 4,6 4,5
5 4,3 '
4
3
2
1
Avaliagdo global Formador Avaliacdo global Avaliagdo Global das indice satisfacdo global
Organizacgdo do curso Expetativas

3. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DAS ANGARIAGAO DE RECEITAS

3.1.Amostra

Tomou-se como populagao alvo e como procedimento de construgao amostral, o seguinte:

Quadro 31 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Andlise

PROCEDIMENTOS DE

TIPOLOGIA DE CLIENTE -
CONSTRUCAO AMOSTRAL UNIVERSO
Utilizadores do servico das Métodos Amostrais Todos as entidades que solicitaram
Angariacoes de Receitas aleatdrios ou probabilisticos autorizagdo para AngariagOes de Receitas
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Quadro 32 — Dimensdo da Amostra

DIMENSAO DA AMOSTRA
UNIVERSO AMOSTRAL

‘ N2 de inquiridos N2 de Respostas % de Respostas

Utilizadores do servigo que sohataram‘ 30 8 26,67%

autorizacao para Angariacoes de Receitas

Os inquéritos foram aplicados on line, a 02 de janeiro de 2025, com data limite de resposta a 09
de janeiro de 2025, tendo sido remetidos através de um link, via email, para todas as entidades
gue solicitaram autorizacdo, a SGMAI, em 2024 no ambito deste procedimento. O tratamento
de dados foi feito automaticamente através da Base de Dados dedicada as Angariacbes de

Receitas.

Dos 30 inquéritos aplicados, apenas 8 utilizadores deste servico, respondeu, avaliado com um

indice de satisfacdo global de 4,40 correspondente a “Muito Satisfeitos” com o servico prestado.

Das respostas obtidas e em termos percentuais, 50,00% dos clientes consideram estar

“satisfeitos” com o servigo prestado e 50,00% consideram estar “muito satisfeitos”.

Quadro 33 - Grau de satisfagdo atingido por area analisada

AREA ANALISADA GRAU DE SATISFACAO
ATINGIDO
Atendimento (telefénico/por email) 4,63
Tempo de resposta 4,25
Informagdo disponibilizada no site da SGMAI 4,25
Plataforma online das angaria¢des de receitas 4,38
Satisfacdo global 4,50
indice de satisfacdo global 4,40

Analisando cada um dos pontos do inquérito, constata-se que relativamente ao Atendimento
telefénico ou por email, na “Amabilidade e Simpatia” na “Clareza nas informacg&es prestadas” e
na “Adequacdo da informagdo” as respostas foram idénticas, 62,5% muito satisfeito e 37,5%

satisfeitos.

Relativamente ao Tempo de respostas, 25,00% dos clientes estavam muito satisfeitos e 75,00%

satisfeitos.

58



@ REPUBLICA EEI(\“/%;AF]']’API A
A PORTUGUESA CiRAL
ADMINISTRACAO INTERNA MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Quanto a Informagao disponibilizada no Site da SGMAI, tanto na “Clareza da informac¢do” como
na “Informacdo adequada” as respostas foram iguais, ou seja, 75,00% satisfeito e 25,00% muito

satisfeito.

Analisando a Plataforma online das AngariagGes de Receitas, os clientes deram resposta iguais
relativamente a “Clareza da informac¢do” a “Facilidade de manuseamento” e a “Informacdo

adequada”, 62,5% consideram estar muito satisfeitos e 37,5% satisfeitos.

Por ultimo, fazendo uma analise as respostas dadas pelos clientes do processo de Autorizacdo
das AngariacBes de Receitas, pelo grau de satisfacdo, utilizando a escala de Likert de 1 a 5,

verifica-se uma taxa de satisfacao global com o servico de 4,4, o que equivale a Muito Satisfeito.

4. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO SERVIGO DA BIBLIOTECA E DO ARQUIVO DA DIVISAO
DE DOCUMENTAGAO E ARQUIVO DA SGMAI

4.1. Amostra
Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construgcdo amostral, o seguinte:

Quadro 34 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

PROCEDIMENTOS DE

TIPOLOGIA DE CLIENTE CONSTRUCAO AMOSTRAL UNIVERSO
Utilizadores dos servigos de Métodos Amostrais Todos os utilizadores que solicitaram os
Biblioteca e Arquivo da aleatdrios ou servigos da Biblioteca e Arquivo da SGMAI
SGMAI (B&A-SGMAI) probabilisticos por meio de e-mail, telefone e presencial,

no periodo temporal de 2023-2024.

Quadro 35 — Dimensao da Amostra

DIMENSAO DA AMOSTRA

UNIVERSO AMOSTRAL

N2 de Ne de % de
inquiridos Respostas Respostas
Utilizadores que solicitaram os servigos do biblioteca e
arquivo da SGMAI .(B&A-SGIVIIAI) por meio de e-mail, 615 134 21,79%
telefone e presencial, no periodo temporal de 2023-
2024.

Os inquéritos foram remetidos via email com disponibilizacdo de um link, no dia 13 de dezembro
de 2024, tendo sido relembrado o preenchimento dos questionarios aos destinatdrios no dia 20

de dezembro de 2024 e 06 de janeiro de 2025, com novo envio.

Foram aplicados 615 inquéritos e obtiveram-se 134 respostas, correspondendo a uma taxa de

21,79%.
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Servigo de Difusdo Coletiva da Informagdo

Grafico 7 - Opinido dos utilizadores Servigo de Difusao L . .
Seletiva de Informag3o A maioria dos utilizadores (61,54%) considera
o Servico de Difusdo Seletiva de Informacdo

“Muito util” e 30,77% considera o servico
7,69? ”l]t””

® Muito Gtil = Util = Pouco util

Acesso a Base de Dados do Arquivo Histérico da SGMAI

Grafico 8 - Opinido dos utilizadores sobre o Acesso a .. . ..
Base de Dados do Arquivo Histdrico da SGMAI De uma forma geral a maioria dos inquiridos

(54,55%) considera o Acesso a Base de Dados

do Arquivo Histérico da SGMAI “Muito Facil”.

® Muito Facil = Facil = Razoavel = Dificil

Acesso a Base de Dados do Arquivo Histérico da SGMAI

Grafico 9 - Opinido dos utilizadores sobre o Acesso ao L. . .
catalogo da Biblioteca da SGMAI De uma forma geral a maioria dos inquiridos

6 925 (56,16%) considera o Acesso ao catdlogo da

Biblioteca da SGMAI “Muito Facil”.

= Muito Facil = Facil = Razoavel = Dificil
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Apoio a investigacdo (Biblioteca e Arquivo agregado)

Grafico 10 - Grau de satisfagdo relativamente ao Apoio a investigacdo

Muito Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Muito Satisfeito

Clareza na exposi¢do B Qualidade da pesquisa

B Obtencdo da informagdo pretendida m Rapidez na resposta

Os resultados de 2024 destacam uma reducgdo na percentagem de "Muito satisfeito" em relacdo
ao Arquivo de 2022, mas um aumento em relagdo a Biblioteca. Ja os niveis de "Satisfeito" foram
superiores ao do Arquivo e inferiores ao da Biblioteca. Essa mudanca nos padrdes de satisfagdo
pode estar relacionada a metodologia adotada em 2024, que trouxe uma analise mais

abrangente ao avaliar conjuntamente categorias e entidades.

Avaliagao dos servigos da Biblioteca da SGMAI

Grafico 11 - Grau de satisfagdo relativamente aos servigos da Biblioteca da SGMAI

Biblioteca
72,00% 71,23%
0, 0,
60,81% 60,26% 53,95%
32,43% 32,89%
24,00% 0 21,92% 26,92%
11,54% 0
2,67% 1,33% 2,70% 4,05% . 548%1 37% 1,28% I 921% 9594
— — -— [ | [ |
Simpatia e Cortesia no Competéncia e Disponibilidade dos Facilidade de Contacto e Variedade e Qualidade
Atendimento Flexibilidade no Servigo Colaboradores Comunicagdo dos Servigos Oferecidos
W Muito Satisfeito B Insatisfeito M Satisfeito Muito Insatisfeito

A andlise global evidencia que a Facilidade de Contacto e Comunicagao foi a categoria mais
reconhecida por todos os grupos, com percentagens consistentemente elevadas de "Muito

Satisfeito", variando entre 63% e 71%. Inversamente, a Variedade e Qualidade, dos Servigos

61



SECRETARIA
PORTUGUESA CERAL

ADMINISTRACAO INTERNA MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

REPUBLICA w ¥ | SGMAI

Oferecidos foi a categoria com menor indice de satisfacdo, especialmente entre os Utilizadores
Externos, sugerindo a necessidade de diversificar e melhorar a oferta de servicos. Apesar das
diferencas nas avaliagdes, o servico da Biblioteca da SGMAI mantém padrdes elevados de
qualidade, com mais de 85% das respostas concentradas entre "Muito Satisfeito" e "Satisfeito"

na maioria das categorias.

Avaliagdo dos servigos do Arquivo da SGMAI

Grafico 12 - Grau de satisfagdo relativamente aos servigos do Arquivo da SGMAI

80,00% 77,66%
70,83% 69,00%
62,77%

24,47%
16,34% 22,92% 17,02% 21,00%

9 ,26% 7,00% 745%
e | SRR [ R [ AT [ [

Simpatia e Cortesia no Competéncia e Competéncia e Facilidade de Contacto Variedade e Qualidade
Atendimento Flexibilidade no Servico Flexibilidade no Servigo e Comunicagdo dos Servigos Oferecidos

W Muito Satisfeito W Insatisfeito Satisfeito Muito Insatisfeito

Entre todas as categorias, a Disponibilidade dos Colaboradores destacou-se como a mais
pontuada em 2024, alcangando 98% de aprovacgao e sendo amplamente reconhecida como um

ponto forte do servigo.

Qualidade das reprodugées do Servigo de Digitalizacdo
Grafico 13 - Grau de satisfagdo relativamente a qualidade das reprodugdes do Servigco de Digitalizagao

. isfei 2,99%
Muito Insatisfeito 2,38%

Satisfeito .7 5:3[2?02%
Insatisfeito R 34,33%
Muito Satisfeito 53,73% 7 86%

M Biblioteca - qualidade reprodugdes Servigo de Digitalizagdo

B Arquivo - qualidade reprodugdes Servico de Digitalizagao
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De forma global, o Arquivo destacou-se pela consisténcia nas avaliagbes positivas, sendo
reconhecido como de alta qualidade por todas as entidades respondentes e sem qualquer

registo de insatisfagdo.

5. AVALIACAO DE SATISFAGCAO DOS CLIENTES EXTERNOS DA SGMAI

5.1.Amostra

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgcdo amostral, o seguinte:

Quadro 36 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

. X . Procedimentos de .
Tipologia de Cliente - Universo
constru¢dao Amostral

Membros dos gabinetes governamentais;
Organismos do Ministério da

Método amostral n3o Administracdo Interna a quem a SGMAI
Clientes Externos da SGMAI ¢ d

aleatdrio intencional presta servicos transversais; outras

Entidades da Administracdo Publica; e

Cidadaos.

Quadro 37 — Dimensao da Amostra

X Dimensao da Amostra
Universo Amostral

N2 de inquiridos | N2 de Respostas | % de Respostas
Gabinetes Ministeriais 62 3 4,8%
Organismos MAI 128 11 8,6%
Qutras Entidades 408 40 9,8%
Cidadao 227 11 4,8%
Total 825 65 7,9%

Os inquéritos foram remetidos através de um link, via email, no dia 23 de abril de 2025, com

data-limite de resposta a 12 de maio de 2025

Tendo sido aplicados 825 inquéritos, 65 clientes externos responderam ao inquérito,

correspondendo a uma taxa de resposta de 7,9%.

De acordo com a tipologia de clientes definida, verifica-se que as “Outras Entidades”, foram os

que participaram em maior numero (9,8%), seguidos dos “Outros Organismos MAI” com 8,6%.
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Por sua vez, verificou-se a mesma percentagem de respostas dos clientes afetos aos “Gabinetes

~ o n

Ministeriais” e dos clientes do grupo “Cidadao”, com 4,8% em ambos os casos.

5.2.Resultados

Das respostas aos inquéritos, obtivemos as seguintes conclusoes:

CONTACTO cOM As AReAs: Em média no total de inquiridos 8,8% responderam que tinham muito
contacto com as dreas da SGMAI, 14,1% responderam que tinham Pouco Contacto e 77,1%

responderam que ndo tinha Nenhum Contacto.

IMPORTANCIA DAs AREAS: Em média no total dos inquiridos 1,9% responderam que as atividades

desenvolvidas pela SGMAI eram Nada Importantes; 4,9% Pouco Importantes; 48,3%
Importantes e 44,9% consideraram que eram Muito Importantes para o desempenho das suas

atividades.

SATISFACAO DAS AREAS: Em média 3,9% dos inqueridos mostraram-se Nada Satisfeitos, 6,7% Pouco

Satisfeitos; 54,3% Satisfeitos e 34,9% Muito Satisfeitos.

iNDICE SATISFACAO GLOBAL DA SGMAI: 4,25.

Os resultados Globais dos Clientes Externos sdo os seguintes:

Quadro 38 — Resultados Globais Clientes Externos

Médias das Respostas
. " . Niveis Nada Pouco Muito
Dimensdes da avaliagdo analisados Importante/ | Importante | Importante / | Importante /
Nada / Pouco Satisfeito Muito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Orcamento, Financas e Importancia 4,5% 31,8% 22,7% 40,9%
Contabilidade Satisfagdo 1,8% 6,9% 51,6% 39,7%
Contratacio Publica, Importancia 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%
Aprovisionamento e Logistica
& < Satisfagio 7,0% 14,3% 54,8% 24,6%
Importancia 11,1% 0,0% 55,6% 33,3%
Infraestruturas e
Equipamentos Satisfacio 15,6% 18,0% 62,0% 4,5%
L. Importancia 0,0% 14,3% 71,4% 14,3%
Patrimdnio e Planeamento de
Instalagdes .
Satisfacao 16,1% 20,3% 63,7% 0,0%
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Médias das Respostas

. " L Niveis Nada Pouco Muito
Dimensdes da avaliagdo analisados Importante / | Importante | Importante/ | Importante /
Nada / Pouco Satisfeito Muito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Importancia 0,0% 6,3% 56,3% 37,5%
Planeamento e Controlo
Satisfacdo 0,0% 3,6% 61,5% 36,9%
Importancia 0,0% 0,0% 75,0% 25,0%
Qualificagdo
Satisfacdo 0,0% 0,0% 59,8% 40,2%
Importancia 0,0% 0,0% 42,9% 57,1%
Recursos Humanos
Satisfacdo 0,0% 0,0% 41,8% 58,3%
Importancia 0,0% 11,1% 33,3% 55,6%
Documentacgdo e Arquivo
Satisfacao 0,0% 10,6% 41,2% 48,1%
Informago e Relacdes- Importancia 0,0% 5,6% 44,4% 50,0%
Publicas Satisfagdo 4,7% 7,2% 52,5% 30,7%
Importancia 0,0% 0,0% 42,9% 57,1%
Juridico e Contencioso
Satisfacdo 9,6% 9,6% 45,0% 35,9%
Importancia 11,1% 0,0% 55,6% 33,3%
Fundos Comunitarios
Satisfacao 0,0% 0,0% 86,9% 13,1%
Importancia 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%
Relagdes Internacionais
Satisfacdo 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Importancia 0,0% 0,0% 28,9% 71,1%
Administragdo Eleitoral
Satisfagao 0,4% 3,8% 38,5% 57,3%
Tecnologias de Informagdoe | Importancia 0,0% 0,0% 47,1% 52,9%
Comunicagdo (inclui Equipas
Multidisciplinares) Satisfacao 0,0% 0,0% 50,8% 49,2%
Média de resposta entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito 89,19%

A maioria dos clientes externos da SGMAI assinalou estar

“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. A

média de resposta entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito indica um valor de 89,19%, o que

evidéncia a elevada satisfacdo dos clientes com a prestacdo das areas da SGMAI.
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6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Para a elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2024, houve envolvimento dos dirigentes e
demais trabalhadores, de todas as Unidades Orgéanicas da SGMAI, em consequéncia da
construcdo dos indicadores do QUAR e PA, com base em informacdo produzida pelas varias

Unidades Organicas.

No final do ciclo de gestdao de 2024, ndo foram aplicados inquéritos de satisfacdo internos ao
nivel de toda a organizacdo, que permitissem ter uma perce¢do da opinido dos dirigentes e
colaboradores sobre as vdrias questdes relacionadas com a organizacdao e procedimentos
internos da SGMAI, a excec¢do dos inquéritos de satisfacdo do servico da Biblioteca e do Arquivo

da Divisdao de Documentagao e Arquivo da SGMAI.

Capitulo VI — Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

1. CONTROLO INTERNO

Ao nivel dos mecanismos de controlo interno, a SGMAI mantem atualizado o Plano de Gestdo
de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas, que permite identificar as zonas de potencial risco

e, nesse sentido, enfocar e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situagoes.

De realcar a definigdo do ambito de a¢do do controlo interno administrativo, o qual compreende
o controlo hierdrquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada

de decisdo e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

Conforme orientagdes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada

a monitoriza¢do do controlo interno, com base na grelha de apoio, que se apresenta de seguida.
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Quadro 39 - Resumo do Controlo Interno

Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

S’N‘NA

1. Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especifica¢des técnicas | v/ O controlo interno e a gestdo de risco estdo
do sistema de controlo interno? definidas no Plano de Corrupcdo
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva v ¢ .Procedimento de ciclo anual de gestdo
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? implementado;

o Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria A UO com competéncia ao nivel da auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da v interna, teve formacdo em auditoria e auditoria
fungao? de gestdo
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI estd
integridade que regem o servico (ex. cédigos de éticaede | v disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? e 0 Cddigo de Conduta aprovado em 2018.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que , o Relatério de avaliacio da formacio 2023;
garanta . a adequacdo do mesmo as funcdes e e Diagndstico de Necessidades de Formagdo que
complexidade das tarefas? o

tem por base a Avaliacdo do SIADAP3.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . i
L . . v E-mails e atas de reunido

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?
1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo | v/ Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério

externo?

2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

Os despachos de criagdo das UO das SGMAI,

v
regras definidas legalmente? estdo a ser cumpridos na integra.
0,
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo v 100% dos colaboradores, de acordo com o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? Relatério Sintese das Avaliagbes de 2024
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que v 38,55% (64 colaboradores)
) (]

frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v das UO tem processos com niveis de servigo
estabelecidos
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta ~ .
P . p ) ¢ P v Despacho de Delegagdo de Competéncias
claramente definida e formalizada?
A SGMAI, para as categorias de bens e servigos
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v correntes, elabora um plano anual de compras
que se reflete nos contratos da DSUMC, da Al.
Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove
L. . o o dentro da sua equipa rotacdo de fungGes e
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes quip ¢ ¢
v tarefas entre os seus membros, o que pode ser
entre trabalhadores? . . . R i
evidenciado através de e-mails e atas de reunies
de Equipa
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente | v/ Manual de Procedimentos
definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padres de | , Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente . Manual de Procedimentos e Sistema de Gest3o
definidos de forma a evitar redundancias? documental (SmartDocs)
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e Plano riscos de corrupgdo e infragdes conexas.
v

infragdes conexas?

Disponivel em: www.sg.mai.gov.pt
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Questoes

Aplicado

S‘N

‘NA

Fundamentagdo

4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de | v/
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

GERFIP; SmartDocs

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo
o cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos | v/

sistemas?

Mapeamento de processos e procedimento

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informacgdo é
utilizada nos processos de decisdo?

2. CONTROLO EXTERNO

Relativamente ao controlo externo, a SGMAI é objeto de frequentes acdes de controlo, muitas

delas com periodicidade anual, executadas por entidades, como por exemplo, o Tribunal de

Contas.

Em 2024, a SGMAI foi submetida, as seguintes auditorias externas:

Quadro 40 - Auditorias Externas

Entidade externa que realizou

Més . Objeto Recomendagoes
a auditoria
10.12.2024 Corregdo Financeira da amostra
Agéncia para o Projeto n.¢ auditada no valor de 106.80

(apenas temos o relatério

Desenvolvimento e Coesdo.l.P.

PT/2018/FAMI/276

euros, correspondente a 2

preliminar) candeeiros
Agéncia para o Projeto Corregdo Financeira da amostra
16.02.2024 ditad lor de 156,57
Desenvolvimento e Coes30.1.P. | PT/2018/FAMI/276, | oo 0 -2d@ NOValorde 255,

euros

3. FATORES DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao, a par da legislacdao nacional e europeia, sao os

principais guias de conduta adotada pela SGMAI, cujos fatores de risco identificados se

relacionam com:
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Ndo cumprimento de algum ou alguns A reputacdo e/ou atividade da organizacdo
aspetos incluidos no plano de gestdo de ficar afetada por violagdes ao plano ou aos
riscos e corrupgdo, nas politicas e/ou regulamentos internos, especialmente nos
regulamentos internos processos associados a contratagao
4. GESTAO DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO
Estes fatores sdo monitorizados através de:
Auditorias

Canais de
comunicagao
confidenciais e

externas e aposta

Didlogo com as na criagdo de um

Instrumentos partes anénimos sistema de
internos de @) interessadas para - B auditorias
s . e~ disponibilizados .
avaliagdo a identificacdo de s internas,
s pela organizagdo, .
fragilidades especialmente,

para a denuncia de

irregularidades auditorias de

gestdo

5. MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado, de forma muito critica, a atuagdo da SGMAI, refletindo-
se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas na atividade da organizacao,

com as inerentes mudancas e gestdo de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, a SGMAI, procurar dar continuidade ao que tem sido feito nos ultimos anos,
nomeadamente no desenvolvimento de iniciativas que motivem os colaboradores, tais como, a
adocdo de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, destacando-se a possibilidade
de hordrios flexiveis e jornada continua; a possibilidade de frequéncia de formacao interna e

externa, bem como agdes de sensibilizagdo.

Outra medida de reforgo positivo diz respeito a importancia que a SGMAI dd a melhoria no
desempenho e na prestacao de um servigo de qualidade aos seus destinatdrios, neste caso, com
a aplicacdo de questiondrios de avaliagdo de satisfagcdo dos clientes externos, bem como aos

colaboradores que frequentam formacao interna.

A SGMAI aposta, igualmente, no desenvolvimento e implementag¢do do sistema de auditoria

interna e de gestdo do risco, que tenha repercussdes ao nivel da gestao.
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Outro aspeto a que a SGMAI da importancia é ao incremento do recurso a meios tecnolégicos
para apoio ao exercicio das atividades, na simplificacdo de procedimentos e no aperfeicoamento

dos métodos de trabalho.

Capitulo VIl — Medidas de Modernizagao Administrativa

Considerando que as exigéncias das sociedades modernas conduzem a uma crescente
preocupacdo com o respeito pelas necessidades do cidaddo face a Administracdo Publica, o
Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, prevé medidas de Modernizacdo Administrativa,

relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacao.

Quanto a medidas de Modernizagao Administrativa na SGMAI, destacam-se, alguns objetivos

inscritos no QUAR, nomeadamente:

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos
de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas;

e Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade
financeira das entidades, servigcos e organismos do MAI.

e Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicagao

A sociedade cada vez mais digital, pelo que importa adequar o modo de funcionamento da
Administracdo Publica a um paradigma de prestacdo digital de servigos publicos. Neste sentido,
salienta-se, ainda, que a SGMAI tem implementadas Plataformas Online que permitem aos
cidad3os acederem a servicos da SGMAI de uma maneira mais conveniente e eficiente. E disso
exemplo a Plataforma Online de Gestdo de Denuncia, denominada “Canal das Denuncia” e a
Plataforma Online das Angariacdes de Receitas, ambas acessiveis através do site da SGMAI.
Ainda neste ambito, na SGMAI, existem outras medidas de modernizagdo administrativa,
nomeadamente, (1) respostas por meios eletrénicos, com uma maior utilizagdo de emails em
detrimento de correio via CTT; (2) reunides realizadas através de plataformas online; (3)

permanente atualiza¢do do site da SGMAI, tendo em considerag¢do as necessidades do cidadao.
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Capitulo VIII — Publicidade Institucional

Nos termos da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto (artigo 3.2) entende-se por Publicidade
Institucional do Estado — «as campanhas, a¢des informativas e publicitarias e quaisquer outras
formas de comunicacgao realizadas pelas entidades abrangidas, divulgadas a uma pluralidade de
destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de
difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servico publico,

mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios»;

Neste contexto, todas as campanhas de publicidade institucional realizadas pela SGMAI, estao

sujeitas as regras e aos deveres de transparéncia previstos no mencionado imperativo legal.

Em 2024, as campanhas de publicidade realizadas pela SGMAI foram as seguintes:

Quadro 41 - Publicidade Institucional

DATA DA - VALOR
DESIGNACAO DA CAMPANHA OBIJETIVO ENTIDADE
CAMPANHA C/ IVA

Compra e gestdo de espagos nos

5 de fevereiro a 8 Nova Expressdo -

media para a campanha de Esclarecimento  aos Planeamento de
de marco de 2024 sensibilizacgdo no ambito da eleitores sobre “Como . . 533.820€
o . . Yy Media e Publicidade
Eleicdo da Assembleia Republica votar” e “Onde votar SA
de 2024
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Capitulo IX — Sintese dos Recursos Humanos

1. SINTESE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

No decurso de 2024, num total de 4 acdes de formacao interna e 25 acdes de formacgao externa,
registadas na Base de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 24 a¢des de formacgao
externa (1 delas ndo foi formalizada pela entidade formadora, porque o curso nao foi realizado),

e em 4 acdes de formacado interna.

Registaram-se 137 participacdes de colaboradores da SGMAI, em a¢des de formacgdo, sendo que
105 foram em ac¢0es de formacdo interna e 32 em agdes de formacdo externa. Contabilizando,
assim, 64 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma ac¢do de formacao,
correspondendo a 38,55%, dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, num universo de
166 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 20243 (NUmero de colaboradores constantes

no Balanco Social).

Verificou-se, ainda, um volume de participacdes em formacdo interna de 169 horas e em

formacdo externa, um volume de 675 horas.

Grafico 14 - Participagoes e Volume L . .
A maioria das participa¢des, em 2024, foram

em agbes de formagdo com carga hordria
inferior a 30 horas, com exce¢do de 7

participacbes que ocorreram em agles de

105 . formacgdo com duragdo entre 30 e 59 horas.
[
Participacdes Volume Os encargos com as acbes de formacdo, em

M Interna M Externa 2024, frequentadas pelos colaboradores da
SGMAI apresentaram um total de 7490,00€.
Este custo foi associado a formacgdo externa.

Em 2024, a formacgdo interna ndo teve custos.

3 para os 166 colaboradores a 31-12-2024, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do quadro. Ndo foram contabilizados
os 3 elementos da GNR, nem os 2 da PSP.
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2. SINTESE DO BALANGO SOCIAL SGMAI 2024

O Balanco Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos
das Organizacoes, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, que disponibiliza informacao
sobre a sua caracterizacdo e evolucdo, auxiliando os servicos e organismos a adotar
metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de uma estratégia para a

gualidade, na qual devem estar integrados.

A 31 de dezembro de 2024, encontravam-se a desempenhar fungdes, na SGMAI, um total de

166 trabalhadores, menos 5 do que em 2023 (189).

2.1. Evolugdo do numero de recursos humanos por género

Grafico 15 - Evolugdo dos RH, por género

58 62 o4 62 63 60 64 60
45
136 142 149 147 140 138 130 129 121

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Feminino B Masculino

A taxa de feminizacdo aumentou ligeiramente de 2016 a 2018, tendo sofrido uma ligeira

diminui¢do, sem grande significado, de 2020 a 2023, tendo aumentado, novamente, em 2024.

O universo masculino tem-se mantido praticamente igual, nos Ultimos anos, com pouca variacao

no nimero de elementos, em 2024 contabilizando 45 trabalhadores, representando 21,11%.
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Grafico 16 - Taxa de feminizagao 2016-2024

72,89%
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Grafico 17 - RH, por género, em 2024 . .
Neste universo, em 2024, continua a ter como

grupo dominante, o género feminino,

representando 72,89% (121 trabalhadoras).

Poderd assim concluir-se pelo compromisso

da SGMAI em salvaguardar as questdes de

o . igualdade de género, mantendo cotas
® Feminino = Masculino

elevadas para as mulheres.

2.2.Evolugdo do nimero de recursos humanos por cargo/carreira

Comparativamente com os anos anteriores, podemos constatar que a evolugdo dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no nimero de trabalhadores que as integram.

Salientamos que o cargo/carreira dos Técnicos Superiores é a que apresenta maior
representatividade, tendo ocorrido um maior aumento de trabalhadores entre 2016 e 2019,

mantendo-se bastante constante nos Ultimos 4 anos, entre os 70 e os 85 trabalhadores.
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Grafico 18 - Evolugio de Trabalhadores por cargo/categoria 2021-2024
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2.3.Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizagdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se que no ano 2023, existiam 10 trabalhadores no intervalo de idades dos 25 aos 39
anos, o que corresponde a 6,02%, e, no extremo oposto, no escaldo etario superior a 60 anos,

encontravam-se 46 trabalhadores, o correspondente a 27,71% do total de efetivos.

Grafico 19 - Estrutura Etaria
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Ao nivel do impacto da estrutura etdria na antiguidade dos efetivos, é de realgcar que 22
trabalhadores detém uma antiguidade até 9 anos, o que corresponde a 13,25%, sendo que os
intervalos onde se registam um maior nimero de trabalhadores sdao o dos 25-29 anos de
antiguidade, (35 trabalhadores), 21,08% e dos 30-34 anos de antiguidade, (34 trabalhadores),
com 20,48%, seguido de 20-24, (31 trabalhadores), a 18,67%, do total de efetivos.
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Grafico 20 - Antiguidade na Fungdo Publica
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2.4.Habilitag¢Ges literarias

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo as respetivas
habilitacGes literdrias, verifica-se que a maioria sdo detentores de licenciatura, sendo este o

nivel habilitacional com maior representatividade (55,42%).

Grafico 21 - HabilitagGes Literarias
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2.5.Hordrio de trabalho

Em matéria de organizacdo do trabalho, o hordrio que regista maior incidéncia é o horario
flexivel, com 107 trabalhadores (64,46%), identificando-se uma diminuicdo na sua pratica de 07
trabalhadores comparativamente a 2023. Também a jornada continua e a isen¢do de hordrio
apresentam uma utilizacdo de 13,25% e 19,88% respetivamente, o que demonstra a
preocupacdo da SGMAI em corresponder aos pedidos dos trabalhadores, numa ldgica de
conciliacdo trabalho-familia. Ressalva-se que em 2024, 4 trabalhadores desempenharam as suas

fungdes com horario rigido.
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Grafico 22 - Horario de trabalho

Masculino Feminino

Rigido 4 I 0

Isengdo de horario 12 .- 21
Jornada Continua 3 I- 19

Capitulo X — Analise Comparativa 2022 a 2024

1. ANALISE COMPARATIVA 2022 a 2024

Quadro 42 - Concretizagao do QUAR: Comparagio 2022-2023-2024

Grau de Objetivos QUAR RH RF
concretizagao Obietivos N3o
QUAR OperlaciI:nais AT Cumprido | Superado Executados Executados
2024 126,58% 8 0 1 7 54,43% 1880 90,18%
2023 112,04% 8 1 0 7 61,97% 2117 48,53%
2022 125,02% 8 1 0 7 63,61% 2149 68,62%

Quadro 43 - Concretizacdo dos indicadores QUAR: Comparagdo 2022 a 2024

Indicadores QUAR
) Nao .
Indicadores k Cumprido | Superado
cumprido
2024 18 0 7 11
2023 25 5 7 13
2022 23 5 3 15

Os valores da concretizagdo dos indicadores QUAR indicam-nos que a taxa de execug¢do dos

indicadores tem vindo a aumentar nos ultimos 3 anos, apresentado 78,26% em 2022, 80,00%

em 2023 e 100,00% em 2024, uma vez que todos os indicadores QUAR foram cumpridos ou

superados.
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Quadro 44 - Concretiza¢dao do QUAR - Realizagdo por parametro: Comparacao 2022 a 2024
Eficacia Eficiéncia Qualidade
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Peso por 25% | 25% 30% 50% 45% 50% 25% 30% 20%
parametro
9 lizaca 104,9 110,3
LU ’ | 127,59% | 146,14% | 109,07% | 128,13% | 102,89% | 117,86% | 121,20%
por parametro 3% 8%
Para 26,23 27,60
arametro ‘ g 38,28% | 73,07% | 49,08% | 64,07% | 2572% | 3536% | 24,24%
ponderado % %

Quanto aos valores da concretizagdo dos parametros Eficacia e Qualidade, verifica-se um

aumento, nos ultimos 3 anos. J4 em relacdo ao parametro Eficiéncia, de 2022 para 2023 houve

um decréscimo e em 2024, o valor voltou a aumentar.

Quadro 45 - Concretizagao do PA: Comparagao 2022 a 2024

Grau de Objetivos PA Poupanga
concretizagao ch =
Objetivos Nao

Cumprido | Superado %

S Operacionais | cumprido umert up °
2024 87,72% 57 7 18 32 9,82%
2023 81,03% 58 11 14 33 51,47%
2022 81,67% 60 11 17 32 31,38%

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do PA, em 2023 verifica-se, por

comparagdo com 2022, um decréscimo de 0,63%. No entanto, em 2024, constatou-se um

aumento de 6,99%.

Quadro 46 - Concretizagao dos indicadores QUAR: Comparagdo 2022 a 2024

Indicadores PA

Indicadores curl:z:')i do Cumprido | Superado
2024 57 7 18 32
2023 58 11 14 33
2022 60 11 17 32

Os valores da concretizacdo dos indicadores PA indicam-nos que a taxa de execugdo dos

indicadores tem sido muito similar nos ultimos 3 anos, apresentado 81,67% em 2022, 81,03%

em 2023 e 87,72% em 2024.
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Quadro 47 - Avaliagdo Satisfagao Clientes: Comparagao 2022 a 2024
Angariacao de Receitas Formagdo interna Clientes externos SGMAI
2024 4,4 4,5 4,25
2023 4,5 N&o houve formagdo interna 4,32

N&o foram aplicados

2022 4,5 N&o houve formacdo interna L
questionarios

Analisando a Avaliacdo Satisfacdo Clientes, verifica-se que as Angariacdes de Receitas tem tido

uma avaliagdo de “Muito Bom” com 4,4 e 4,5 nos ultimos 3 anos.

Também, a formacdo interna em 2024 teve uma média de satisfacdo global de 4,5, no entanto,
nao é possivel fazer a comparagdo com os anos anteriores, uma vez que ndo houve formacao

interna em 2022 e 2023.

Quanto a avaliagdo de satisfagdo dos clientes externos, foram aplicados questionarios em 2023,
tendo-se obtido uma média de satisfacdo global de 4,32. Em 2024, a média de satisfacdo global

foi de 4,25.
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Capitulo XI — Avaliacdo Final e Mencdo Proposta

1. CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DO QUAR

Em 2024, os objetivos da SGMAI encontravam-se distribuidos conforme o seguinte grafico:

Grafico 23 - Distribuicao dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA

Objetivos estratégicos
Objetivos QUAR 2024

Indicadores QUAR 2024

Objetivos PA 2024

Da andlise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI,

conseguiu alcancar os objetivos a que se prop0s, de acordo com a analise feita nos quadros

seguintes.

Quadro 48 - Analise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2024
Resultados Avaliagdo Satisfagdo - .

- Estratégia Operacional

Execucdao QUAR 2024 Cliente
Angariacao Formacio Clientes Taxa Poupancas
Desempenho RH RF de Inter:.a externos Execugao Ge’:a d:s
Receitas SGMAI Objetivos PA
126.58% | 5443% | 1880 | 90,18% 44 4,5 43 87,72% 9,82%

Da andlise global a concretizacdo dos objetivos QUAR da SGMAI, constata-se que:

a) Foram planeados 8 objetivos operacionais QUAR, concorrentes para os 8 objetivos
estratégicos;

b) Aos 8 objetivos operacionais QUAR estavam associados 18 indicadores;

c) Dos 8 objetivos operacionais QUAR, 1 apresenta uma taxa de execug¢do de 100% e 7
apresentam uma taxa de execugao superior a 100%.

d) Dos 18 indicadores QUAR, 7 alcangaram a meta e 11 indicadores superaram a meta.
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No que concerne ao QUAR, os objetivos propostos, e alinhados com os documentos

estratégicos, tiveram um grau de concretizacao de 126,58%.

Para além dos objetivos QUAR, foram planeados, igualmente, 57 objetivos operacionais para o

Plano de Atividades, constatando-se que:

a) Dos 57 objetivos operacionais do PA, a sua maioria apresenta uma taxa de execugdo
igual ou superior a 100%, tendo ficado apenas 7 objetivos por cumprir;
b) Em termos gerais e considerando o contributo dos objetivos operacionais para os

estratégicos planeados para 2024, obteve-se uma taxa de execugao positiva de 87,72%.

Da analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo entre desempenho atingido e
os Recursos Humanos utilizados, constata-se que o desempenho da SGMAI se posicionou acima
do planeado com a utilizacdo de Recursos Humanos abaixo do planeado, com uma Taxa de

Execucdo de 54,43%.

Da andlise de custo-eficdcia, conceito entendido como a relacdo entre desempenho atingido e
os Recursos Financeiros utilizados, verifica-se que o desempenho da SGMAI se posicionou acima
do planeado com a utilizacdo de Recursos Financeiros abaixo do planeado, com uma Taxa de

Execucdo de 90,18%.

Deste modo, considera-se que o balanco da atividade desenvolvida pela SGMAI, no ano de 2024,

foi notoriamente positiva.

1. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da andlise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretiza¢do do
QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades

decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliacdo global apurada.

Quadro 49 - Avaliacao Final por Parametros

Parametros
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 50% 20%
TR do parametro 127,59% 128,13% 121,20%
Resultado ponderado 38,28% 64,07% 24,24%
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Quadro 50 - Avaliagdo Final

126,58%

Como resultado da presente autoavaliagdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcangados, propde-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2
1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a menc¢do qualitativa de Desempenho

Bom.
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1. Enquadramento
1.1. Contexto e Objetivos
O presente Balango Social constitui uma ferramenta estratégica de apoio a gestdo de recursos

humanos da SGMAI, baseada em indicadores objetivos, recolhidos com data de referéncia de
31 de dezembro de 2024. Este documento, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96,
assume particular relevancia para a andlise de tendéncias, otimizacdo de recursos e
planeamento sustentado da forca de trabalho.

A andlise detalhada dos dados, complementada pela comparagdo com exercicios anteriores,
permite compreender melhor a trajetéria dos recursos humanos da SGMAI — nomeadamente
ao nivel da sua composicao, dinamica e desafios emergentes.

Num contexto de transformacdo digital e impacto crescente da Inteligéncia Artificial (I1A), a

gestdo de pessoas enfrenta novos desafios e oportunidades. A IA permite:

- A melhoria da qualidade da informacdo que sustenta a tomada de decisdes.
- Personalizar experiéncias de colaboradores, promovendo formacdo e desenvolvimento

direcionados.

Contudo, o uso da IA também exige atencao redobrada a questdes como:
- Privacidade e seguranca de dados,

- Resisténcia a mudanga e risco de desumaniza¢do das relagdes laborais.

A SGMAI reconhece esta dualidade e aposta numa abordagem equilibrada entre inovagdo

tecnoldgica e valorizagdo humana, com foco na eficiéncia e ética.

1.2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servigos técnicos, comuns e transversais, aos servigos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior,
quer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relagbes
Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitdrios, a violéncia doméstica, quer no conhecimento
relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas areas das Tecnologias da Informacao e

da Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos

de autorizacdo para a angariacdo de receitas a nivel do territério continental.

Balanco Social 2024
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1.2.1. Missdo, visao e valores

Visao
, d Miss3o
Pretende-se que a SGMAI seja um

servico no ambito do MAI que A SGMAI é uma organizagdo de

VISAD MISSAD

sustenta a sua atividade na administragdo direta do Estado que
satisfagdo das necessidades e | procura garantir a concentragao de
expectativas das partes VALORES - J,-" fungdes técnico-administrativas e a
interessadas e no respeito pelos respetiva normalizagdo de processos
principios éticos préprios da nos servigos e organismos do MAL.
Administracdo Publica (AP). : _/

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer
continuamente um servico que satisfaga as necessidades destes;

Inovagso: Procurar novas solugdes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos
de trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente

1.2.2. Atribuigoes
Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da area governativa da Administracao Interna, das

guais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das
entidades, servigos e organismos;

e Prestacdo de servigcos comuns no quadro do exercicio de fun¢Ges transversais;

e Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e
Servigos;

e Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacao, programacao e execucao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

Balanco Social 2024
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e Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area
legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administragao Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicGes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com

universidades e centros de investigacado.

1.2.4. Organizagao
A SGMAI é um servigo central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servigo, Chefes de Divisiao e Chefes de

Equipa.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierarquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Balanco Social 2024
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Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira
(DSGOF)

SGMAI
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Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de
Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras
(DSUMC)

Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos
Humanos (DSPCRH)

Divisdo de Gestdo de Pessoal

(DSDRP)

| | Direcdo de Servicos de Documentacéo e RelagBes Publicas | |

Divisdo de Documentacgdo e Arquivo e Divisdo de
Informac&o e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e
Politica Legislativa (DSAJCPL)

_'

Divisdo de Contraordenagdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitdrios
(DSGFC)

Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

- Diregdo de Servigos de RelagBes Internacionais (DSRI)

Divisdo de Relagdes Internacionais e Divisdo de
Assuntos da Unido Europeia

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais
(DSATEE)

_'

Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagdo
Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informagao Eleitorais

N Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Divisdo de Administragdo Eleitoral

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de
Instalages (DSPPI)

Divisdo de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes

Equipas Multidisciplinares

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicag&es Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

1.2.5 . Servigos Prestados

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna

No ambito das suas atribuicGes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servicos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados ajustados a tipologia das partes interessadas e dos servicos

prestados, de acordo com quadro seguinte:

Balanco Social 2024
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Partes interessadas /
Stakeholders

Servigos prestados

Estrutura Dirigente
SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos MAI

Cidad3o / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da
Administrac¢ao Local
(CM's/JF's)

Organizagles daEU e
Internacionais

Coordenacgao dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagGes-publicas, qualificacao,
inovacdo, qualidade, e controlo orcamental, dados estatisticos e
informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes-publicas,
qualificacdo, inovagcdo, qualidade, e iniciativas de responsabilidade
social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
juridicos, relagdes-publicas, qualificacdo, inovacao, qualidade e controlo
orcamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificacdo, execucdo e controlo orgcamental.

Contratacdo Publica, Qualificacdo, qualidade, relagGes-publicas,
controlo  orcamental, Parcerias em  projetos especificos,
Interoperabilidade de sistemas, Planeamento e Avaliacdo e Projetos na
area da Seguranca Interna.

Angariacdo de receitas, registo de cartbes de identidade,

Recenseamento e processos eleitorais e referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de e feedback,

Interoperabilidade de sistemas.

reporte

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizacdo de
plataformas de gestdao do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidacdo de contributos das entidades MAI para posicdo
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenac¢do do Plano Nacional de Implementagdo
do Pacto de Refor¢co da PCSD Civil; Divulgacdo, processo de selecdo e
reporte da participacdo das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises;
Participacdo na Comissdo Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE);
BREXIT - coordenacgdo posicao MAI; (Nagdes Unidas) Processo relativo ao
empenhamento das FSS nas missdes de paz e Coordenacdo da
participacdo das entidades MAI nos instrumentos das NU no dominio
dos Direitos Humanos; Preparagao das cimeiras bilaterais e Participagao
na Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE)

2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolugdo do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2024, o mapa de pessoal da SGMAI para este ano

contemplou 305 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucao

das suas atribui¢Oes), apresentando um nuimero idéntico ao de 2023, distribuidos da seguinte

forma pelas diferentes Unidades Organicas (UQ's):

Balanco Social 2024
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Quadro 51 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2024

Assistente

Técnico

RIS D g Sy Comtorw s S opesions O
Diregao 5 6 7 23
DSGOF 3 13 9 1 26
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 8 12 2 24
DSDRP 3 13 12 8 36
DSAJCP 2 17 7 1 27
DSGFC 3 23 2 1 29
DSRI 3 25 1 29
DSATEE 2 6 2 10
DSGSIE 2 7 5 17
DAE 1 4 7 3 15
DSPPI 2 21 2 25
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 11 2 1 16
COGSIRESP 1 1
i/cll:llt?j;ciplinares 3 3

Total de RH 5 32 143 6 18 75 26 305

A 31 de dezembro de 2024, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:

Quadro 52 - Numero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

. D D Técnico Assistente  Assistente | Total Lugares
Carreiras Dire¢ao Dire¢ao . . o .
Superior Intermédia Superior | Consultores Informaticos Técnico Operacional | por ocupados
(TS) (AT) (AO) uo (%)

uo
DIRECAO 5 1 2 3 11 47,83%
DSGOF 3 7 4 1 15 57,69%
DSUMC 2 3 6 1 12 52,17%
DSPCRH 2 5 9 1 17 70,83%
DSDRP 2 12 8 2 24 66,67%
DSAJCPL 2 9 3 1 15 55,56%
DSGFC 3 10 13 44,83%
DSRI 3 13 1 17 58,62%
DSATEE 2 4 2 8 80,00%
DSGSIE 2 5 3 10 58,82%
DAE 1 2 2 2 7 46,67%
DSPPI 2 3 5 20,00%
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 4 2 8
COGSIRESP 1 1
Eq.Multidis. 2 2 66,67%

Total RH 5,00 29,00 69,00 0,00 10,00 42,00 11,00 166 54,43%

Lugares

ocupados
(%)

Balanco Social 2024
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Contudo, a data de 31 de dezembro de 2024, encontravam-se ocupados apenas 166 postos de
trabalho, o que corresponde a uma taxa de execug¢do de 54,43% face ao planeado. Esta taxa
relativamente baixa reflete, em grande medida, as dificuldades de recrutamento e a elevada

rotacdo de pessoal verificada em diversas Unidades Organicas (UO).

As UO com menor capacidade de fixar trabalhadores foram a DSPPI, a DSGFC e a DAE. No que
respeita as carreiras, os maiores défices registaram-se nos cargos de Consultores e Técnicos

Superiores, seguidos pelos de Assistentes Técnicos e Informaticos.

2.2.Evolugdo do nimero de trabalhadores por ano

Grdfico 24 - Evolugdo do n@ de trabalhadores Planeados por ano
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Grdfico 25 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4 Planeado M Executado

Grafico 26 - Evolugdo média entre 2016-2024 de Efetivos por cargo/carreira
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Grdfico 27 - Andlise comparativa da evolugéo do N2 de trabalhadores por UO
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O Gréfico 1 ilustra a evolugdo do nimero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI,
considerando os valores planeados e executados ao longo dos ultimos nove anos. Esta
representagdo permite constatar que a curva apresenta oscilagbes anuais, com o numero
planeado a seguir uma trajetdria ascendente, em contraponto ao executado, que tem vindo a

diminuir desde 2019.

De acordo com o Gréfico 2, e conforme ja evidenciado no Balango Social de 2023, os maiores
desvios entre o nimero planeado e o nimero efetivo de trabalhadores ocorreram a partir de
2021, com taxas de ndo preenchimento superiores a 30%, atingindo um diferencial maximo de

46% em 2024.

Os dados revelam uma redugdo progressiva do efetivo em praticamente todas as carreiras, sendo
essa diminuicdo mais acentuada nas categorias de Assistente Técnico e Assistente Operacional.
Em contrapartida, observa-se uma diminui¢do mais gradual nas carreiras de Técnico Superior e
Informdtico, o que evidencia uma tendéncia para a qualificagdo técnica do perfil funcional e uma
reducdo da dependéncia de fungdes de natureza operacional.

Balanco Social 2024
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Conforme se observa no Grafico 4, a evolucdo do numero de trabalhadores em fungdes apresenta
tendéncia negativa em todas as Unidades Organicas, com exce¢do da DSGSIE, que mantém um

ligeiro crescimento no nimero de trabalhadores integrados.

2.3. Caracterizagao dos trabalhadores

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

Grdfico 28 - Distribuigdo de Trabalhadores por Género em 2024
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45; 27%

Feminino;

121; 73%

T —

M Masculino ® Feminino

Grdfico 29 - Evolugdo do n® de trabalhadores sequndo o género por anos
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Taxa de Feminizacdo

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taxa de
Feminizagao (%)

A 31 de dezembro de 2024, existiam 121 trabalhadores do género feminino, o que representa
73% do universo da organizagdo, e 45 trabalhadores do género masculino, que representam

27% do universo total.

O numero de mulheres em efetividade de fun¢des na SGMAI tem-se mantido sempre superior
ao dos homens. Entre 2016 e 2019, ambos os géneros tiveram aumentos na sua populagdo,

situagdo que se inverteu no género masculino em 2020 e no género feminino em 2021.

Dessa forma, a taxa de feminizagdo da SGMAI em 2024 é de 73%. Em todos os anos
considerados para comparagdo, observa-se uma predominancia do niimero de trabalhadoras
em relagdo aos trabalhadores, refletindo a tendéncia verificada também na Administragdo

Publica.

Importa salientar que a taxa de feminizacdo da SGMAI estd acima da registada na

Administragdo Publica em 2024, a qual se situava nos 62%.

2.3.2 Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Grafico 30 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao e Género
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No que diz respeito a modalidade de vinculagao dos trabalhadores da SGMAI, o Grafico 7
demonstra que, tal como em 2023, a forma de vinculo predominante continua a ser o contrato
de trabalho em fung6es plblicas por tempo indeterminado, abrangendo 133 trabalhadores.

Em segundo lugar surge a comissao de servigo ao abrigo da LTFP, com 30 trabalhadores.

Em termos percentuais, o vinculo por tempo indeterminado representa 80,12% do total de
efetivos, evidenciando uma expressiva prevaléncia em relagdo as demais formas de vinculagao.
A comissao de servigo, segunda modalidade mais representada, corresponde a 18,07%, o que

revela uma diferenca quantitativa significativa face ao regime contratual dominante.

2.3.4. Trabalhadores por cargo e carreira

Quadro 53 - N@ de Efetivos por Cargo/carreira e género

SG 1 0 1 0,0%
SGA 4 1 3 0,6%
DS 11 6 5 3,6%
CcD 17 14 3 8,4%

Totais

Grafico 31 - % Cargo/Categoria face ao Total de Recursos Efetivos

AO SG SGA DS
7% 1% 2% 7%

42%
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Grafico 32 - Evolugdo média do nimero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2024
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A analise conjunta do Quadro 3 e do Grafico 8 permite constatar que a carreira de Técnico
Superior é a mais representativa na SGMAI, integrando 70 trabalhadores, o que corresponde a
42% do total de efetivos. Esta carreira é também aquela onde se verifica a maior taxa de
feminizagdo, evidenciando uma presenca particularmente significativa de trabalhadoras neste

grupo profissional.

Numa andlise evolutiva ao longo dos Ultimos nove anos, observa-se que é precisamente nesta
carreira que se tém registado as maiores oscilagdes anuais, tanto em termos de aumentos como
de reduc¢des no numero de efetivos. Em contraste, as demais carreiras apresentam variagées

mais estaveis, com uma evolucdo tendencialmente linear.

No que respeita ao indice de tecnicidade — indicador que reflete o peso dos Técnicos Superiores
no total de trabalhadores — este situou-se, em 2024, nos 41,6%, o que representa uma

diminuigdo de 1,3 pontos percentuais face ao valor registado em 2023.
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2.3.5. Estrutura Etaria

Grafico 33 - Piramide Etaria da SGMAI 2024
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Grafico 34 - Distribuicdo percentual dos escaldes etarios na SGMAI 2024
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A analise da piramide etaria (Grafico 10) evidencia que a maior parte dos trabalhadores da SGMAI
tem 45 anos ou mais, com destaque para os 41 colaboradores com idade superior a 60 anos, o
que antecipa uma potencial vaga de aposentagdes a médio prazo. Em contrapartida, apenas 6
trabalhadores tém menos de 35 anos, refletindo uma reduzida presenca de jovens na

organizacao.
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De acordo com os dados representados no Gréfico 11, observa-se que, entre as trabalhadoras, a

faixa etaria mais representada é a dos 60 aos 64 anos, abrangendo 29% do total feminino, seguida

do grupo entre 50 e 54 anos, com 26%. No caso dos trabalhadores do sexo masculino, a maior

concentragdo verifica-se na faixa dos 55 aos 59 anos (26%), seguida da faixa dos 50 aos 54 anos

(22%), evidenciando um padrdo semelhante ao registado no universo feminino.

A idade média dos trabalhadores da SGMAI em 2024 é de 54 anos, um valor consideravelmente

superior a média da Administragdo Publica no mesmo ano, fixada em 48,5 anos. A taxa de

envelhecimento atinge os 48,8%, contrastando com uma taxa de emprego jovem bastante

reduzida, fixada nos 1,2%, o que reforca os desafios associados a renovagdo geracional da forga

de trabalho.
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Grafico 35 - Evolucdo das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2024
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Grafico 13 — Piramide etaria comparativa de 2011 e 2024 na Administragao Publica
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A analise comparativa da evolugdo da estrutura etaria dos trabalhadores ao longo dos ultimos
nove anos revela um envelhecimento progressivo da forga de trabalho da SGMAI, refletido na
diminuicdo continua da propor¢do de trabalhadores nas faixas etarias mais jovens. Este
fenomeno podera estar relacionado, entre outros fatores, com a reduzida oferta de
procedimentos concursais externos, que dificultam a entrada de novos profissionais na
Administragdo Publica. De facto, o recrutamento centralizado, sendo o principal mecanismo de
ingresso, tem-se revelado insuficiente para dar resposta as necessidades do organismo,

nomeadamente no caso da SGMAI.

Importa destacar que esta tendéncia ndo é exclusiva da SGMAI, mas reflete uma realidade
transversal a toda a Administragdo Publica. Conforme demonstrado no Gréfico 13 e evidenciado
no Boletim Estatistico da DGAEP (19 de dezembro de 2024), verifica-se, desde 2011, um
estreitamento da base da pirdmide etdria do emprego publico, acompanhado por um
alargamento do topo, traduzindo-se num aumento expressivo do nimero de trabalhadores em

idades mais avancadas, com particular incidéncia nas mulheres entre os 55 e os 64 anos.
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Nesse sentido, o Boletim de Observacdo do Emprego Publico (BOEP) assinala que, a 31 de
dezembro de 2024, 62,4% dos postos de trabalho na Administragdo Publica eram ocupados por
mulheres, um aumento face aos 58,9% registados em 2011, reforcando a sua predominancia

histérica no setor.

A distribuicdo do emprego por sexo e escaldo etario revela uma quebra acentuada no nimero de
trabalhadores entre os 25 e os 44 anos, especialmente no caso feminino: menos 30,1 mil
trabalhadoras entre os 25-34 anos e 39,7 mil entre os 35-44 anos, quando comparado com 2011.
Em contrapartida, o nimero de trabalhadoras com 55 ou mais anos registou um crescimento
significativo, passando de 66,8 mil em 2011 para 163,9 mil em 2024, um aumento superior a 97

mil efetivos.

Esta evolugdo é, em larga medida, justificada pelo aumento da idade legal de acesso a reforma e
pelas alteragdes legislativas que dificultam a sua antecipagdo, conduzindo, assim, a permanéncia

mais prolongada das trabalhadoras em fun¢des.

2.3.6 Antiguidade na Fungao Publica

Grafico 14 - Antiguidade na Fung¢ao por Sexo
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Grafico 15 - Estrutura percentual de Antiguidade em 2024
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No gue respeita a antiguidade na fungdo publica, os dados representados no Grafico 14 indicam
que uma parte substancial dos trabalhadores da SGMAI possui entre 20 e 34 anos de servigo,
totalizando aproximadamente 100 efetivos. Esta faixa etaria corresponde aos trés escalbes de
antiguidade com maior expressao, que, em conjunto, representam cerca de 60,26% do total da

forca de trabalho, conforme evidenciado no Grafico 15.

Por outro lado, ao analisar os trés escalGes de antiguidade mais reduzida (até 5 anos, entre 5e 9
anos, e entre 10 e 14 anos), verifica-se que entre 2023 e 2024 houve uma ligeira diminui¢do do
nimero de trabalhadores nestes grupos, com menos 5 efetivos em termos absolutos, o que

corresponde a apenas 17,5% do total de trabalhadores em 2024.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na SGMAI é de 23,7 anos.
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2.3.6 Caracterizagao segundo a estrutura habilitacional

Grafico 16 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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A distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por nivel de habilitagbes literarias, conforme
representado no Gréafico 16, revela que a maioria dos efetivos possui grau de licenciatura,
representando 55,42% do total. Em seguida, destacam-se os trabalhadores com ensino
secundario completo (27,11%) e, posteriormente, os detentores de grau de mestrado, que

correspondem a 10,84%.

Em comparagdo com os dados globais da Administracdo Publica, a SGMAI apresenta uma
proporgao significativamente mais elevada de trabalhadores com formag&o superior ao nivel da
licenciatura (55,42% face a 40,4%), mantendo valores semelhantes no que respeita ao ensino

secundario e ao mestrado.
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Grafico 17 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e Género em

termos percentuais.
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Quadro 4 — Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Masculino Feminino

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total

A andlise da distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por género e nivel de habilitagdes literarias
evidencia uma predominancia do sexo feminino em todos os escalGes de escolaridade. Esta
tendéncia é especialmente marcante ao nivel da licenciatura, onde as trabalhadoras representam

33,3% do total de efetivos.

As maiores discrepancias entre géneros observam-se precisamente nos niveis de licenciatura e
ensino secundario, com uma diferenca de 34 e 33 trabalhadoras a mais, respetivamente, em

comparagao com os trabalhadores do sexo masculino. Quanto ao grau de doutoramento,
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permanece apenas um elemento feminino com esta qualificagdo, mantendo-se estdvel esta

representacdo nos uUltimos anos.

2.3.7 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Grafico 18 — Trabalhadores portadores de deficiéncia.

Em 2024, a SGMAI contava com 11 trabalhadores no ativo com atestado de incapacidade
superior a 60%, o que corresponde a 6,6% do total de efetivos. Deste grupo, 2 elementos sao
do género masculino e 9 do género feminino, refletindo uma distribuicdo assimétrica que
acompanha, em parte, a composi¢do geral da forga de trabalho da organizagdo. A percentagem

de trabalhadores com incapacidade superior a 60% é de 6,6% dos efetivos.

2.4, Movimentos de trabalhadores

Ao longo do ano de 2024, registaram-se 26 entradas e 49 saidas de trabalhadores na SGMAI,
resultando num total de 166 efetivos em exercicio de fungées a data de 31 de dezembro.
Comparativamente ao ano anterior, observou-se um ligeiro aumento no nimero de admissées
(mais 1 entrada), mas também um acréscimo mais expressivo nas saidas (mais 17

desvinculagdes), o que veio agravar o ja existente défice de recursos humanos no organismo.
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2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores
Quadro 5 — Admissées
Grupo/cargo/carreira/ Rec]r:tt:m(e)nto Mobilidade Comissdo de servigo Outras situagdes TOTAL
Modos de ocupagdo TOTAL
do posto de trabalho
M F M F M F M F M F
Dirigente intermédio
de 22 grau 3 0 3 3
Técnico Superior 1 2 4 2 4 5 8 13
Assistente técnico 1 1 1 2 1 2 4 6
ASSJStepte 1 2 3 0 3
operacional
Informatico 1 1 0 1
Total 2 1 4 6 0 3 5 5 11 15 26

Grafico 19 - Caracterizagdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores por Género
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Grdfico 20 - Caracterizagdo das Admissdes/Regressos por Carreira
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A analise dos dados relativos ao total de admissdes, ilustrados no Grafico 19, evidencia uma maior
incidéncia de entradas do género feminino, mantendo-se a tendéncia verificada em anos
anteriores. A maioria das admissGes ocorreu por via da mobilidade interna ou através de outras
situagBes especificas, como o regresso de trabalhadores anteriormente colocados noutras

entidades da Administragdo Publica.

Destaca-se, ainda, que a carreira de Técnico Superior foi a que registou o maior nimero de novos

ingressos ao longo do ano, conforme ilustrado no Grafico 20.

As modalidades de admissdo que mais peso tém sdo a mobilidade e as enquadradas em outras

situacOes (10 entradas em cada).
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2.4.2. Saida de Trabalhadores
Quadro 6 — Saidas
« - . Comissdo Outras

G rupo/cargo/carrelra/ Morte Reforma/aposentagdo Mobilidade Cedencia s s TOTAL

Modos de ocupagdo TOTAL

do posto de trabalho

M M F M F M F M F M F M F

Dirigente intermédio 1 1 0 2 2
de 12 grau
glrlg;ante intermédio 3 1 3 1 4

e 22 grau
Técnico Superior 1 8 6 1 5 4 15 10 25
Assistente técnico 3 1 2 1 2 6 8
Assistente operacional 1 1 5 6 2 8
Informético 1 0 2 2

Total 0 2 6 9 8 1 0 3 2 11 4 26 23 49

18
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14
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10

o N B O

Grdfico 21 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por Género
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Grdfico 22 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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Em 2024, registou-se um namero significativo de saidas de trabalhadores da SGMAI, totalizando
49 desvinculagbes ao longo do ano. A mobilidade interna manteve-se como o principal fator
associado as saidas, dada a sua natureza simplificada e, frequentemente, maior celeridade em

comparagdo com os procedimentos concursais.

Registou-se no decorrer do ano de 2024 o falecimento de trés trabalhadores integrados no mapa
de pessoal. A par disso, o elevado indice etario da forca de trabalho contribuiu para o aumento
do nimero de reformas e aposentagdes, que continuam a assumir um peso crescente nas causas

de saida.

Outras situagdes, como as designagbes para gabinetes ministeriais, também tiveram impacto
relevante na taxa de desvinculagdo verificada. A semelhanca do que sucede com as admissdes,

foi na carreira de Técnico Superior que se concentrou o maior nimero de saidas.
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No que diz respeito ao indice de rotagdo — calculado com base na relagdo entre os efetivos finais,
iniciais e o volume de entradas e saidas — este atingiu o valor de 0,63, representando um
aumento de 0,11 pontos face a 2023. Este acréscimo reflete uma maior rotatividade negativa dos

recursos humanos ao longo do ano.

2.5. Modalidades de horario

A anadlise das modalidades de hordrio de trabalho praticadas na SGMAI em 2024 revela que a
modalidade flexivel é a mais representativa, abrangendo 65% dos trabalhadores. Seguem-se a
isengdo de horario, adotada por 20% dos efetivos, a jornada continua, com 13%, e, por fim, o

horario rigido, praticado por apenas 2% dos colaboradores.

Grdfico 23 - Modalidade de Hordrio de Trabalho
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Em linha com a tendéncia ja assinalada no ano anterior, o teletrabalho consolidou-se, em 2024,
como uma pratica cada vez mais integrada na cultura organizacional da Secretaria-Geral. O
modelo hibrido, que combina trés dias de trabalho presencial com dois dias em regime de
teletrabalho, tem sido amplamente adotado, promovendo uma melhor conciliagao entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores, sem comprometer os beneficios inerentes ao trabalho
presencial, nomeadamente ao nivel da colaboracgdo, partilha de conhecimento e coesdo das

equipas.
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2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

Grdfico 2436 - Andlise da evolugédo/variacio da Taxa de absentismo
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Grdfico 375 - Absentismo em 2024 por motivo
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Grafico 26 - Absentismo por motivo e sexo
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800,00
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Por conta acidente
em Protecdo Assisténci  Trabalhad | Falecimen
Doenga , Servigo ou Parentalid  Outros aa or to de
periodo s .
, . doenca ade Familiares | Estudante Familiar
de férias .
profission
al
M Masculino 223,00 280,00 49,00 100,00 42,00 12,00 13,00 13,00
M Feminino 810,50 670,50 207,00 32,00 208,00 21,00 9,00 44,00
Quadro 7 -Auséncias
Motivo ne de dias
Doenga 1034
Por conta do periodo de férias 951
Por acidente em Servigo ou doenga profissional 256
Protegdo Parentalidade 132
Outros 250
Assisténcia a Familiares 33
Trabalhador Estudante 22
Falecimento de Familiar 57
Total 2734

os efeitos excecionais dos anos pandémicos de 2020 e 2021.

mapa de férias anual, com um peso igualmente expressivo.
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concentrou o maior nimero de dias de auséncia, rondando os 40% do total.

Em 2024, a taxa de absentismo registada na SGMAI foi de 6,51%, representando uma ligeira
reducdo de 0,3 pontos percentuais face ao valor observado no ano anterior. Nos Ultimos anos,

esta taxa tem evidenciado uma tendéncia de estabilidade ou ligeira diminui¢do, sobretudo apds

Em termos absolutos, contabilizaram-se ao longo do ano 2.734 dias de auséncia ao servigo. O
principal motivo de auséncia foi a doenga, responsdvel por 38% do total (equivalente a 1.034

dias), seguida dos dias gozados por conta do periodo de férias ndo registado previamente no

A carreira de Técnico Superior, por representar a maior fatia dos efetivos, é também aquela que
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Relativamente a andlise por género, os trabalhadores do sexo feminino continuam a apresentar
a maior proporcao de dias de auséncia justificada. Curiosamente, no dominio da protecdo na
parentalidade, foram os trabalhadores do sexo masculino que usufruiram de mais dias de

auséncia ao abrigo deste regime, contrariando a tendéncia habitual.

2.7. Formagao
Quadro 8 - Formagdo
Agdes Internas Ac0es Externas
Designagdo ne de
s X T Horas participantes
° o
N2 participagGes | Horas despendidas N2 participagGes i
Dirigente Superior 29. Grau 1 1:00
Dirigente Intermédio 12. Grau 3 5:00 1 18:00
Dirigente Intermédio 22. Grau 17 21:00 4 228:00
Técnico Superior 30 34:00 20 356:00
Assistente Técnico 27 27:00 7 73:00
TOTAL 78 88:00 G 675:00 =

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas 110 agdes de formagao, das quais 32 correspondem
a iniciativas externas, com um total de 675 horas de formagdo ministradas. Relativamente a
formacdo interna, 78 trabalhadores participaram nas varias acGes promovidas pela SGMAI, num

total de 88 horas.

Do universo total de efetivos, 57 trabalhadores frequentaram pelo menos uma agdo de formacao,

o que representa 34,3% da forga laboral.

No que se refere aos encargos financeiros associados, os custos das agdes de formagdo externa

ascenderam a 7.490 euros.

Importa ainda salientar que a analise detalhada da politica formativa e da sua eficécia se encontra
desenvolvida no Relatério de Avaliagdo da Formacdo de 2024, sendo nesta sede apenas efetuado

um enquadramento geral da atividade formativa e do seu alcance organizacional.
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3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratdria

Grdfico 27 - Escalées Remuneratdrios (Fl)
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Grdfico 28 - Escaloes Remuneratdrios (%)
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Grafico 29 - Escal6es Remuneratdrios Agrupados (%)
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Grafico 3038 - Remuneragées Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2024
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» Remuneragdo Minima » Remuneragdo maxima —) Remuneragdo Média

A analise dos graficos apresentados permite concluir que a maioria dos trabalhadores da SGMAI
— cerca de 50,6% — aufere uma remunerag¢do mensal situada entre os 1.001€ e os 2.000€, sendo
que 59% do total de efetivos aufere vencimentos abaixo desse limiar. Destaca-se, em particular,
o escaldo remuneratério entre 1.251€ e 1.500€, que concentra o maior nimero de trabalhadores,

com 31 elementos, correspondendo a 18,67% do universo total.
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Embora ndo se verifiquem diferengas ao nivel da remuneragdo minima entre géneros, observa-
se uma disparidade significativa no valor maximo auferido: os trabalhadores do género masculino

registam uma remunerag¢ao maxima superior em 810,03€ face ao género feminino.

Considerando exclusivamente os valores de remuneragdo minima e maxima, o vencimento médio

estimado situa-se nos 2.631,10€.

3.2.Total de encargos

Grafico 31 - Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%)

PrestacGes Suplementos
sociais ; remuneratoérios
€260 088,06 ; ; €259 893,99 ;
Outros encargos 4% 4%
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18%
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Grdfico 32 - Distribui¢Go dos suplementos remuneratdrios

Abono para falhas €916,01

Secretariado €1 399,56

Ajudas de custo €15 396,05

Trabalho suplementar

Outros suplementos remuneratdrios €46 784,49

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e

feriados €62 190,20

Representacdo €133 366,31

No que respeita aos encargos com pessoal no ano de 2024, apurou-se um montante total de
660.955,12 euros, o que representa uma reducao de aproximadamente 49 mil euros face ao

valor registado em 2023.

A remunerac¢ao base continua a constituir a principal componente da despesa com pessoal,
absorvendo 74% do total, o que corresponde a 511.4546,43 euros.
A semelhanga do observado em exercicios anteriores, as despesas de representagdo mantém-
se como a rubrica mais expressiva no conjunto dos suplementos remuneratdrios, totalizando

cerca de 133.366,00 euros e representando mais de 44% do valor global atribuido a este titulo.
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4. Indicadores de Gestao

Os principais indicadores de desempenho confirmam uma realidade marcada pelo

envelhecimento progressivo da forca de trabalho, elevada taxa de feminizacdo, e um indice de

tecnicidade consistente. A taxa de rotacdo aumentou, refletindo a dinamica de entradas e

saidas.
Nivel Etario Soma das idades
% 51 49 50 51 52 51 52 54
Médio Total dos efetivos
Nivel Soma das antiguidades
Antiguidade Total dos efetivos 24 22 24 24 23,3 23 24,8 24
Médio
indi Técnicos Superiores
Indice de el 100 40,20 4319 41,63 419 41,9 423 42,9 416
Tecnicidade * Total dos efetivos
T Numero de Mulheres
éx?deﬂ - 100 69,6 70,0 70,3 69 69,7 67 68,3 72,9%
Feminizagao Total dos efetivos
Taxa de n. 2 Func. Form. Sup. o
*
Formagao Total dos efetivos 58,33 @ 62,44 60,77 60,59 61,1 63,4 63,6 67%
Superior
Taxa de efetivos idade < 30 anos
Emprego Jovem Total dos efetivos 0 376 | 3.35 0,9 4,0 5,7 4,2 1,2%
* 100
Taxa de efetivos idade => 55 anos
Envelhecimento Total dos efetivos 39,22 39,44 39,71 41,3 41,4 42,8 47,6 = 48,8%
* 100
n. 2 Trab. Admitidos
Taxa de . 1471 2019 1579 19,7 @ 121 = 10,8 142 | 157%
Admissoes Total dos efetivos
Taxa de Saidas n. 2 Saidas 190
Total dos efetivos 9,80 15,96 @ 17,70 22,6 22,6 12,9 16,9 29,5%
indice de
Rotacio ((Entradas + Saidas)/2 079 | 0,75 | 0,74 | 0554 | 056 | 055 | 052 | 0,63
Efetivos finais
Taxa de n. 2 de dias de auséncia
Absentismo Poténcial maximo anual 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 6,7 6,8 6,51
* 100
Leque Salarial maior venc. base iliquido
lliquido menor venc. base iliquido 81 7,7 7,10 7,05 8,9 9,5 6,11 5,90

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicacdo da DGAEP.
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DSPCRH - Direcao de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
GNR — Guarda Nacional Republicana

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
NAU - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

PSP — Policia de Seguranga Publica

SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
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1 -INTRODUCAO

Este relatério representa um reporte da Formacao Profissional desenvolvida na Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), na perspetiva de gestdao de competéncias e
conhecimento e também de obedecer aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 86-

A/2016, de 29 de dezembro.

O seu contexto inclui a compilagdo da Formacao Profissional da SGMAI, interna e externa,
efetuada no ano de 2024, facultando uma visao de todas as atividades formativas desenvolvidas,

a sua monitorizagao e respetivos custos.

A sua estrutura compreende sete pontos. No primeiro é apresentada uma breve introducao as
orientacdes definidas. No segundo, terceiro e quarto ponto, regista-se a Formacao Interna e
Externa realizada em 2024, evidenciando o niumero de acGes realizadas ao nivel de todos os

colaboradores da Administracdo Interna (Al) e os resultados alcancados.

No quinto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizacao.

No ponto sexto, procede-se a uma amostra da avaliacdo de satisfacdo, efetuada pelos

formandos e formadores, com a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

No sétimo e ultimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdo, mostrando uma visdo prospetiva

de atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2025.
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2 - PLANO DE FORMACAO

Em 2024, ndo foi realizado Plano de Formagao. No entanto, a SGMAI promoveu a realizacdo de
uma acao de formacdo do curso “Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica Vortal”, com a
finalidade de dotar os participantes de conhecimentos sobre as funcionalidades da Plataforma
Eletrénica de Contratagdo Publica Vortal, relativamente as Portarias 318-A/2023 e 318-B/2023,
ambas de 25 de outubro, que determinam a alteracdo dos formularios relativos a publicitacdo

no Diario da Republica/JOUE e Portal BaseGov, no dmbito da Contratagdo Publica.

A SGMAI ministrou, ainda, trés a¢Ges de sensibilizacdo, nomeadamente, “Gestdo da formacao
na SGMAI - Procedimentos da formacdo interna e externa”, “Kélio, Auséncias e Licencas” e

“SIADAP1 — Avaliagdo dos Organismos”.

No caso da formacdo do curso “Plataforma Eletrénica de Contratacdo Publica Vortal”,
abrangemos os colaboradores de todos os organismos da Al, que desempenham funcées dentro
destas matérias. Ja no caso das acOes de sensibilizacdo, as mesmas foram direcionadas para os

colaboradores da SGMAI.

2.1 - FORMAGAO INTERNA REALIZADA EM 2024

2.1.1 - Formagao Interna Realizada
A formacdo interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Dire¢do de Servicos de

Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH).

Foram realizadas quatro a¢des de formagao interna, realizadas presencialmente, salientando-se

que trés tiveram a possibilidade de serem assistidas de forma online.

Estas agOes de formagdo interna foram ministradas por 1 formador externo e trés formadoras

da SGMAI, no entanto, ndo tiveram custos associados.
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2.1.3 - Desenvolvimento da Formagao

2.1.3.1 - Agoes de formagdo interna

MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO INTERNA

O quadro 1 permite-nos ter uma visao geral da formagdo interna, que foi realizada durante o

ano de 2024, por a¢do de formacao.

Quadro 54 - Formagao interna frequentada pelos trabalhadores da Al (todos os participantes)

Ne
Regime de Entidade N2 AgGes de

Agdo de formagdo horas | |nscrigbes | Participacdes
Formagao formadora formacao

por
acao
Plataforma Eletrénica | p.oconcial | sGMAI 1 3 36 32
de Contratagdo Publica
Gestdo da formagdo na Presencial SGMAI 21 17
SGMAI -
1 1
Procedimentos da
Online SGMAI 6 4
formagao interna e
externa
Kélio, Auséncias e Presencial SGMAI 27 26
1 1
Licengas
Online SGMAI 8 5
SIADAP1 - Avaliagao Presencial SGMAI 26 17
1 1
CEACITENEEE Online SGMAI 7 4
Total 4 6 131 105

Volume

96

17

26

17

169

Ao observar o quadro anterior, constata-se que, em 2024, foram realizadas 4 a¢des de formagao,

totalizando 6 horas ministradas.

A formacéo interna teve um volume de 169 horas, sem custos associados.

Custo

(€)

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00
€0,00
€0,00
€0,00

€0,00
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2.1.3.2 — AglOes de formagao interna por Organismo

O quadro 2 permite-nos ter uma visao geral da formacgdo interna, que foi realizada durante o
ano de 2024, detalhada, com nimero de inscritos, participantes, volume e respetivos custos,

por organismo, na acao de formacao interna.

Quadro 55 - Ac¢bes de formagdo interna por Organismo

Organismo InscrigGes Participagoes Volume | Custo (€)
SGMAI 107 85 109 0,00
ANSR 6 4 12 0,00
Outros ANEPC 2 2 6 0,00
Z)Irgamsmos GNR 14 12 36 0,00
PSP 2 2 6 0,00
TOTAL 131 105 169 0,00

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 131 inscricdes efetuadas, em formacao
interna, concretizaram-se 105, tendo, assim, havido desisténcias, por motivos de servico e

pessoais.

2.1.3.3 - A¢les de formagao interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢Ges de formagdo interna,

por unidade organica, foi a seguinte:

Quadro 56 - A¢oes de formacdo interna realizadas por Unidade Organica - SGMAI

NP Custo em
. - N.2 de Participa¢des em Volume em -
Unidade Organica .. o o formagdo interna
Participantes formagdo interna | formagdo interna )

Direcio SGMAI 2 2 2 0,00
DIV Programagado e 3 8 24 0,00
Infraestruturas e Equipamento
DS Apoio Técnico e Estudos 1 3 3 0,00
Eleitorais
DS Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica 3 4 4 0,00
Legislativa
DS Gestao Or¢amental e 6 9 9 0,00
Financeira
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Unidade Organica

DS Patrimoénio e Planeamento
de Instalagoes

DS Planeamento Controlo e RH

DS Relagdes Internacionais

DS Unidade Ministerial de
Compras

EM Rede Multiservigo da Rede
Nacional de Seguranga Interna

TOTAL

N.2 de
Participantes

15

1

50

VY | SGMAI
w SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Custo em
formagdo interna

(€)

Volume em
formagdo interna

Participa¢Oes em
formagdo interna

4 4 0,00
28 28 0,00
10 10 0,00
14 22 0,00

3 3 0,00
85 109 0,00

Tendo em conta o universo de participacdes da SGMAI (85), a DSPCRH foi a unidade orgéanica

com maior expressao, com 28 participacoes (32,94%), seguida da DSUMC, com 14 participacoes

(16,47%).

2.1.3.4 - Ag¢oes de formagdo interna realizados por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacdo interna,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 57 - A¢Ges de formacdo interna realizados por carreira - SGMAI

Designacao Inscricoes Participag¢oes Volume

Assistente Técnico 29 27 27,0
Dirigente Intermédio 12. Grau 3 5,0
Dirigente Intermédio 22. Grau 24 17 21,0
Dirigente Superior 22. Grau 1 1,0
Guarda Nacional Republicana 5 15,0
Policia de Seguranga Publica 2 6,0
Técnico Superior 43 30 34,0

TOTAL 107 85 109,0

No ano 2024, a categoria que teve maior nimero de participacdes em acdes de formacdo interna

foi a de “Técnico Superior”, representando 35,29% do total de participagses.
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3 — FORMAGAO EXTERNA REALIZADA EM 2024

A formacao externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacgdo externa, cingiu-se a fase administrativa necessaria para
realizacdo de cada acdo de formacgdo: inscricido dos formandos, pedido de cabimento

orcamental e registo na Base de Dados.

3.1 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.2 5, 6 e 7 permitem-nos ter uma visado geral da formacdo externa, que foi realizada

durante o ano de 2024, detalhada, com nimero de inscritos, participantes, volume e respetivos

custos.
Quadro 58 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI
N2
Entidade N2 agoes
Agdes de formagdo horas/ | Inscricdes = Participagdes = Volume = cysto (€)
formadora formacgao
acdo
NAU -
Ac.ademla PRR - Data Func.iiaga.o para 1 7 1 1 7 0,00
Science aCiénciaea
Tecnologia
Academia PRR - INA 1 7 1 1 7 0,00
Ciberseguranga
Academia PRR -
INA 1 2 1 1 2 2
Contratagdo Publica 8 8 80,00
Academia PRR -
English for the office INA 1 25 1 1 25 250,00
Academia PRR - Excel NAU -
- Forli-la de calc~ulo - Func.i?ga.o para 1 24 1 1 2 0,00
Andlise e gestdo de aCiénciaea
dados Tecnologia
Academia PRR -
Introducdo a gestdo INA 1 14 1 1 14 140,00
do risco de fraude no
PRR
Academia PRR -
Power BI |
Elaboragao de INA 1 14 1 1 14 0,00
dashboards de apoio
a decisao
Ciberseguranga INA 2 14 2 2 28 0,00
Cloud AP para INA 1 18 1 1 18 180,00

Gestores Publicos
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Ne
Entidade N2 agOes
Acoes de formagao horas/ | Inscrigdes | Participagdes | Volume | cysto (€)
formadora formacgao
acao
. s NAU -
Conceitos e Principios Fundacio para
da Participacao .Ag . P 1 4 1 1 4 0,00
- aCiénciaea
Publica .
Tecnologia

Curso FA>AP
Dirigentes INA 1 57 4 4 228 6 400,00
Intermédios

Edi¢ao de Folhas de
Calculo (nivel INA 1 28 2 2 56 0,00
avangado)

Edicao de Folhas de

INA 1 21 1 1 21
Célculo (nivel inicial) 0,00

Marketing Digital na
AP: 2, Gestao de INA 1 12 2 2 24 240,00
Redes Sociais

Metodologia
multicritério
sociotécnica de apoio
a geracao e avaliagao
de estratégias e
politicas publicas:
métodos, software e
aplicagées

Instituto
Superior 1 40 2 2 80 0,00
Técnico

Processamento de
Texto (nivel INA 1 21 2 1 21 0,00
avangado)

Programa de

capacita¢do em

direitos humanos INA 1 30 1 1 30 0,00
para a administra¢do

publica

Robds de
Conversagao
(processamento de
linguagem natural)

INA 1 7 1 1 7 0,00

Tabelas Dinamicas
em Folha de Calculo
(Excel) : Analise de
Gestdo de Dados : 2.3

INA 1 6 1 1 6 0,00

Técnicas de Redagao
Online: sites,
intranet, e-mail,
newsletter e redes

INA 2 14 2 2 28 0,00

Webinar "Academia

1 1
Diario da Republica" INA 3 3 3 0,00
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Entidade
Acoes de formagao
formadora

Webinar "Estratégias
de IA para as IEFP
Organizagées"

TOTAL

N2 agOes

formacgao

24

Ne
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GERAL
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horas/ | Inscrigdes | Participagdes | Volume | cysto (€)

acao
2 1 1
394 33 32

2 0,00

675 7490,00

Houve 32 participacdes da SGMAI em formacado externa, a qual foi organizada, acompanhada e

avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar formacdo nas areas

especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 24

acoes de formacdo externa, perfazendo um custo total de €7490,00.

Quadro 59 - Cursos de formacgdo externa sem participantes — SGMAI

Agdo de formagao

Curso FA>AP Dirigentes Superiores

Numero de inscricoes

nao formalizadas

Justificagao

Ndo foi formalizada pela
entidade formadora,
porque o curso ndo foi

realizado.

Verifica-se, no quadro 6, que foi cancelada 1 inscrigdo em 1 a¢ao de formagdo, uma vez que a

mesma nao foi formalizada pela entidade formadora, porque o curso nao foi realizado.

3.2 - Agoes de formagao externa realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢des de formacgdo externa,

por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 60 - A¢des de formacgao externa realizadas por Unidade Organica — SGMAI
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I Custo em
. As N.2 de Participa¢oes em | N.2 de horas em o
Unidade Organica .. ~ - formagao
Participantes formagdo externa | formagdo externa
externa (€)
DS Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica 2 4 53 0,00
Legislativa
D§ D.ocumentagao RelagGes 3 4 52 240,00
Publicas
DS Ges'faf) .de Fundos 4 4 84 0,00
Comunitarios
D.S Gest.ao Orgamental e ) 3 125 670,00
Financeira
DS Unidade Ministerial de 1 1 57 1600,00
Compras
DS Gestag Slste.mas de 1 1 57 1600,00
Informagao Eleitoral
DS 'Apm'o Técnico e Estudos 1 1 57 1600,00
Eleitorais
DIV Administragao Eleitoral 1 1 57 1600,00
DS Planeamento Controlo e RH 5 6 85 0,00
DS Relagdes Internacionais 1 1 30 0,00
EM Sistemas em Produgdo 1 1 18 180,00
TOTAL 22 32 675 7490,00

Verifica-se, no quadro anterior, que onze Unidades Organicas da SGMAI tiveram participagdes
em agdes de formagdo externa. A DSGFC foi a UO com maior nimero de participagdes em ag¢des

de formagdo externa — com 8 participagdes (25,00%).

3.3 - Agoes de formacgao externa realizadas por carreira - SGMAI
Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢des de formagdo externa,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 61 - AgGes de formagdo externa realizadas por carreira - SGMAI

Designagao InscricGes Participagoes Volume
Assistente Técnico 7 7 73
Dirigente Intermédio 12. Grau 1 1 18
Dirigente Intermédio 22. Grau 4 4 228
Técnico Superior 20 20 356
TOTAL 34 32 675

No ano 2024, a categoria que teve maior numero de participagbes em ag¢des de formagao

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 62,50% do total das participa¢des.
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4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

A SGMAI desenvolveu as seguintes a¢ées de formacao:

4.1 - Resumo das agoes de formagao realizadas pela SGMAI

Quadro 62 - Formagao realizada em 2024

Inscrigbes Participagdes Volume Custo (€)

Organismo Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa

SGMAI 107 34 85 32 109 675 0,00 7490,00

ANSR 6 - 4 - 12 - 0,00 -

ANPC 2 - 2 - 6 - 0,00 -
0,00

GNR 14 - 12 - 36 - -
0,00

PSP 2 - 2 - 6 - -

Subtotal 131 34 105 32 169 675 0,00 7490,00

Total 165 137 844 7490,00

Da andlise feita a formacdo realizada, verifica-se que em 2024, houve um total de 137
participagdes: 131 em agbes de formacgdo internas na area de Ciéncias Empresariais e 34 em
acGes de formacdo externas, repartidas pela area de Ciéncias empresariais, pela area de

Humanidades e pela drea de Informatica.

Quanto ao Regime de Formacdo, a formacdo interna foi realizada de forma presencial, com
hipdtese de trés serem participadas de forma online. Quanto a formagdo externa, 24 das agdes
de formacdo externa foram realizadas em formato “A Distancia, e-Learning, Online”, 1 em

formato “Misto ou Blended Learning” e 6 de forma “Presencial”.

O volume da formacdo interna foi de 169 horas e a formacdo externa teve um volume de 675

horas, totalizando 844 horas.

Em 2024, a formagao interna ndo teve custos associados. A formacgdo externa teve um custo de
€7490,00.

10
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4.2 - Indicadores Gerais da Formagao em 2024

Num total de 4 a¢Ges de formacgdo interna e 25 a¢des de formacgao externa, registadas na Base
de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 4 acdes de formacdo interna e em 24

acoes de formacado externa.

Contabilizam-se, assim, 64 colaboradores da SGMAI que tiveram acesso a pelo menos uma agao

de formacgao.

Assim, houve uma participacao de 38,55% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num universo de 166 trabalhadores?, a data de 31 de dezembro de 2024 (NUmero de

colaboradores constantes no Balanco Social).

4.3 - Participagoes por duragdo das A¢oes de Formagao - SGMAI

Quadro 63 - Participa¢bes por duragao das Agdes de Formacao - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60a 119 120 horas ou

Total
acdo/duragdo Horas Horas horas mais ota
85 0 0 0 85
Internas
Externas 25 7 0 0 32
TOTAL 110 7 0 0 117

A maioria das participages, em 2024, foram em ac¢Oes de formagdo com carga horaria inferior
a 30 horas, com excecdo de 7 participaces que ocorreram em acdes de formagdo com duracdo
entre 30 e 59 horas (Curso FA>AP Dirigentes Intermédios / Metodologia multicritério
sociotécnica de apoio a geracdo e avaliacdo de estratégias e politicas publicas: métodos,
software e aplicagdes / Programa de capacitacdo em direitos humanos para a administracdo

publica).

Com agdes de formagdo com esta carga horaria (menos de 30 horas), o normal funcionamento
dos servigcos nao é prejudicado e potencia que a formagdo chegue a um maior niumero de

colaboradores.

4 Para os 166 colaboradores a 31-12-2024, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do quadro. Nao foram contabilizados
os 3 elementos da GNR, nem os 2 da PSP.

11



?Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 64 - Participantes por Género - SGMAI

Categoria
Dirigente Superior 22. Grau
Dirigente Intermédio 12. Grau
Dirigente Intermédio 22. Grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Policia de Segurancga Publica
Guarda Nacional Republicana
TOTAL

11
24
15

54

Género

R Rk R =k, o2

N

10

SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

TOTAL

12
25
16

64

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacao foi superior a

participacdo dos homens (+44), totalizando 84,38% do total de participantes.

4.5 - Evolugao da formagao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formagao realizada nos ultimos

3 anos (2022-2023-2024).

4.5.1 - Evolugdo da formacgao interna: 2022, 2023 e 2024

Quadro 65 - Evolugdo do n.2 de agbes de formagado interna: 2022, 2023 e 2024

2022 2023 2024
Agles de formagao 0 0 / 4
ParticipagGes 0 0 / 105
Volume 0 0 / 169
Custo €0 €0 €0

12
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Gréfico 39 - Formacdo Interna: agGes de formagdo  Grafico 40 - Formagdo Interna: Volume e custo
e participagdes

105
0 o 0 o 4I 0 €0 0 €0 €0

2022 2023 2024 2022 2023 2024
W A¢Oes de formagdo M Participagdes H Volume M Custo

Analisando a formacdo interna ministrada nos ultimos trés anos, pode-se observar que em 2022
e 2023 nao foram realizadas acdes de formagdo. Em 2024, realizaram-se 4 a¢des de formacao,
com 105 participagdes e um volume de 169 horas. Nao houve custos com a formacdo interna

em 2024.

4.5.2 - Evolucao da formagao externa: 2022, 2023 e 2024

Quadro 66 - Evolugdo da formacgédo externa: 2022, 2023 e 2024

2022 2023 2024
Agoes de formagao 28 / 38 / 24
Participag¢oes 36 / 45 / 32
Volume 735 / 804 / 675
Custo €5509,00 / € 1700,00 / €7490,00

Gréfico 41 - Formagdo Externa: a¢cGes de formacgdo

Griéfico 42 - Formagao Externa: Volume e custo

e participagdes

7 490,00
45
N s 5 509,00
- 32
24
1700,00
735 804 675
o ml -
2022 2023 2023 2022 2023 2023

B AgOes de formagdo M Participagoes H Volume M Custo

Comparando a formagdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que o nimero de acGes de

formacdo e o nimero de participagdes aumentou de 2022 para 2023, tendo diminuido em 2024.
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Ja o investimento com a formacdo externa, de 2022 para 2023 diminuiu e em 2024 voltou a
aumentar. Este aumento no investimento, deve-se, sobretudo, a frequéncia do Curso FA>AP
Dirigentes Intermédios, ministrado pelo INA, que teve um custo total para as 4 participacdes de

6400,00.

5 — MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Os recursos humanos afetos a formacao, quer interna quer externa, foram representados pela
diretora de servicos, um técnico superior e um assistente técnico, que organizaram e

acompanharam a formagdo interna e prestaram apoio as inscricdes em formagdo externa.

5.2 - Formadores

Em 2024, a formacdo interna foi ministrada por 1 formador externo e 3 formadoras internas.

5.3 - Recursos Materiais
A DSPCRH utilizou para a realizacdo das acbes de formacdo interna, o auditdrio nas suas
instalacGes, devidamente equipado com ecrd para projecdo e computador com ligacdo a

internet.

5.4 - Recursos Financeiros

A SGMAI ndo teve custos com a formacdo interna. Quanto a formacdo externa, é de referir que
nado ha previsdo dos gastos que a SGMAI ird ter, uma vez que os colaboradores se propdem a
formacdo externa ao longo do ano, consoante as necessidades formativas sentidas no local de
trabalho, tendo em 2024, a SGMAI, cabimentado o valor de €7490,00 em ac¢des de formacdo

externa para os colaboradores da SGMAL.

14
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6 — AVALIACAO DA FORMACAO INTERNA

A avaliacdo da formacdo interna baseou-se nos questiondrios de avaliacdo de satisfacdo,
distribuidos aos formandos no final das 4 a¢des de formacao realizadas em 2024 (avaliagdo de

reacdo), sendo que dos 105 participantes, 77 responderam ao questiondrio, o que corresponde

a 73,33% de respostas.

6.1 - Resultados da avaliagdo do questionario de reacgdo por acao

Gréfico 43 - Avaliacdo Global (Escalade 1 a 5)

5 4,6 43 4,6 4,5
4
3
2
1 T T T 1
Avaliagao global Formador Avaliagdo global Avaliagdo Global das indice satisfacdo global
Organizagdo do curso Expetativas
Gréfico 44 - Formador (Escala de 1 a 5)
5 AL A7 4,6 4.6 4,5 45 _AX__ it
4 ’
3
2
1 T T T T T T
Conhecimentos Clareza na Incentivou Métodologia Recursos  Esclarecimento  Satisfagdo Avaliagdo
exposicdo  participagdo/ de trabalho didaticos duvidas Global global
didlogo formador Formador
Grafico 45 - Organizagdo do Curso (Escalade 1a5)
5
41 _x &2 5 43
4 4,1 —
3
2
1 T T T T 1
Meios Documentagdo  Apoio técnico- Objetivos Satisfagdo global Avaliagdo global
audiovisuais administrativo propostos foram  organizagdo Organizagdo do
equipa alcangados curso
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Grafico 46 - Expetativas dos formandos (Escala de 1% a 100%)
5 &L 4,5 A5 45 4,6
4
3
2
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Conteudos Curso é uma mais Curso correspondeu  Satisfacdo global Avaliagdo Global das
relevantes e com valia para as fungdes as expetativas expetativas Expetativas

aplicagdo pratica

Gréfico 47 - Avaliacao, pelo formador, do apoio prestado pelos servigos de formacdo da SG

(Escalade 1a5)
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Aspetos organizativos Aspetos logisticos Aspetos técnicos Avaliagao Global

Os resultados apresentados reportam-se a 77 questiondrios de avaliacdo de satisfacdo dos
formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formacdo desenvolvida pela SGMAI
obteve uma avaliacdo de 4,6, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Muito Satisfeito” na

escala utilizada.

Da andlise efetuada e tendo em consideragdo as respostas dadas, podemos referir que foi

reconhecida, pela generalidade dos formandos, a importancia da formagdo ministrada.

Quadro 67 — Nivel de satisfagdo dos formandos com as a¢des de formagdo interna

Agao de Formagao Nivel de Nivel médio
satisfacao de satisfagao
Plataforma Eletronica de Contratagao Publica 43
Vortal
Gestdo da formag¢do na SGMAI - Procedimentos 47
da formagdo interna e externa 4,6
AgOes de
sensibilizacdo Kélio, Auséncias e Licengas 4,6
SIADAP1 - Avaliagao dos Organismos 4,8

16



SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

?Y REPUBLICA \/
%~ PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

7 — CONCLUSOES

Ciente de que a formagdo é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacgdo, no

desenvolvimento profissional e na valorizagdo pessoal dos seus colaboradores.

Assim, em 2024, a DSPCRH deu resposta as solicitagdes das Unidades Organicas da SGMAI, tendo

em conta a disponibilidade de recursos financeiros e materiais existentes.

Em 2024 nao foi possivel colocar em pratica um Plano de Formacdo, no entanto, a SGMAI
proporcionou aos colaboradores dos organismos do MAI 4 acbes de formacgdo/sensibilizacdo
interna, bem como possibilitou aos colaboradores da SGMAI participarem em formacao externa,

com um total de 32 participacdes em 24 acdes de formacao externa.

Como melhoria continua, no ano de 2025, pretende-se desenvolver um plano de formacao

interna com o objetivo de melhorar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros da SGMAI.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2024

Ministério da Administragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAO: Servigo de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos érgdos e servicos sem
estrutura de apoio administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo
de servigos de partilha de fungGes e atividades comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcancar niveis de exceléncia ao nivel da prestagdo de servicos, tendo como referencial a realidade das
administracGes publicas portuguesa e europeia

Objetivos Estratégicos

Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2 | Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna

OE3 | Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OE6 | Potenciar a representacdo e participacdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administracdo Interna
OE7 | Promover a economia circular e contribuir para a mitigagdo das alteragGes climaticas

OE8 | Promover as areas de Informagdo e Comunicagdo de forma Eficiente

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 30%
(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcar os Peso 60%
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas ?
Resultado TAXA .

INDICADORES 2023 META 2024 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio

Ind. 1 - N.2 de dias uteis
necessarios para
implementar a nova
solugdo (SIG-CP) junto das N
vérias UO NA 253 dias dteis |5, 225 111,07% 11,07%
(31-12-2024)
(Implementar o novo SIG-
CP (mddulo da
manifestagdo de
necessidades)
Ind. 2 - N2 de
procedimentos agregados
das necessidades das 10
Forgas de Seguranga/N¢ 1 procedimentos 35% 10 100,00% 0,00%
total de procedimentos
planeados
Ind. 3-N.2de
intervengdes executadas/
N.2 de intervengbes 14 20 35% 20 100,00% 0,00%
necessarias e planeadas
na LPIEFSS
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(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de

programas financiados

Peso

40%

INDICADORES

Resultado
2023

META 2024

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

Ind. 4 - Despesa
executada/despesa
aprovada em
candidaturas x 100
(Assegurar uma taxa
elevada de realizagdo do
QFP 2021-2027)

73,90%

50%

100%

82,00%

164,00%

64,00%

Eficiéncia

Ponderagao

50%

(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Peso

60%

INDICADORES

Resultado
2023

META 2024

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Desvio

Ind. 5 - N.2 de servigos de
comunicagées
existentes/N¢ de servigos
de comunicagGes
disponibilizados *100
(Gerir e manter a
infraestrutura ao nivel das
comunicagdes e seguranga
nos dois centros de dados
da RNSI)

99,99%

98%

40%

99,99%

102,03%

2,03%

Ind. 6 - N.2 infraestruturas
de suporte aos servigos
transversais / projetos
PRR iniciados e
implementados/N.2
infraestruturas de suporte
aos servigos transversais /
projetos PRR iniciados
planeados

(Executar os Projetos PRR
da EMSP j4 iniciados com a
disponibilizagdo dos
servigos e infraestruturas
de apoio
(computacionais))

NA

35%

100,00%

0,00%

Ind. 7 - N2 de dias
seguidos necessarios para
rececao na SGMAI dos 9
Dossiers de Planeamento
e Projeto, contados entre
a data de entrada em
vigor do Contrato e a data
de rececao do ultimo
Dossier

(Garantir a execugdo
contratual da Fase de
Planeamento e Projeto de
suporte a instalagao de
infraestruturas em 9 Locais
da rede SIRESP)

NA

274 dias
seguidos (30-
09-2024)

10%

274

100,00%

0,00%
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Ind. 8 - N.2 de servigos
disponibilizados via Hub
de Servigos/ N.2 de
servicos planeados
disponibilizar via Hub de

. 20 40 15% 80 200,00% 100,00%

Servigos

(Dinamizar o geoMAI

através da disponibilizagao

de servigos no Hub de

Servigos)

(OE6) 004 - Planear e coordenar a Representa¢dao MAI a nivel Europeu e internacional Peso 20%
Resultado TAXA .

INDICADORES 2023 META 2024 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio

Ind. 9 - N2 de medidas
executadas/n2 de
medidas planeadas
(Executar o Plano de Agdo
MAI para a implementagdo
das Estratégias de reforgo NA 6 medidas 100% 10 166,67% 66,67%
da presenca de
funcionarios portugueses
nas instituicdes europeias
e em organizagdes
internacionais)

(OE4) 005 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno,

~ . Peso 20%
refor¢cando a fung¢do organizagdo, planeamento e controlo

INDICADORES Resultado | \\ern 2024 PESO RESULTADO TAXA

2023 REALIZACAO besvio

Ind. 10 - N.2 de processos
de gestdo do patriménio
do MAI tramitados e ou
regularizados/ N.2 de
processos planeados e
identificados

42 20 35% 22 110,00% 10,00%

Ind. 11 - N2 de processos
juridicos administrativos
com parecer ou
proposta/Ne total de
processos juridicos
administrativos

1345 1000 35% 1230 123,00% 23,00%

Ind. 12 - N2 de estudos
Ierna reaizades 1 Estudo até 1 estudo
(Realizar estudo NA 31-12-2024 30% entregue em 150,00% 50,00%
- . 25-11-2024
prOSpethO para a area da

seguranga Interna )
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Qualidade Ponderagdo 20%
(OE1) 006 - Contribuir para a adocdo de medidas promotoras da participagdo e da
o Peso 20%
motivacdo dos trabalhadores
Resultado TAXA .
INDICADORES 2023 META 2024 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio

Ind. 13- N2 de auditorias
internas realizadas/N2 de
auditorias internas
planeadas NA 1 40% 1% 100,00% 0,00%
(Implementar o sistema de
Gestdo de Qualidade
consolidado)

Ind. 14- N2 de agGes de
sensibilizagdo internas
realizadas/N¢ de ag¢des de
sensibilizagdo internas
planeadas NA 2 60% 3 150,00% 50,00%
(Implementar agGes de
sensibilizacdo interna nas
areas de recursos
humanos e formagdo)

(OE7) 007 - Contribuir para a mitiga¢do das alteragoes climaticas Peso 20%

Ind. 15 - N.2 de medidas
propostas que contribuam
para a mitiga¢ao dos
riscos da agdo climatica 1 1 100% 1 100,00% 0,00%
implementadas/N2 de
medidas propostas
planeadas

(OE8) 008 - Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicag¢do Peso 60%

INDICADORES Resultado | \\rrn 5024 PESO RESULTADO TAXA

2023 REALIZACAO Desvio

Ind. 16 - N2 de propostas
de reformulagdo da area
para as questdes da
Seguranga
Interna/Violéncia
Doméstica no Site da 1 Proposta até 1 proposta
SGMAI NA 31-12-2024 20% entregue em 150,00% 50,00%
((re)criar no site da SGMAI 17-07-2024
a informacgdo
disponibilizada para as
quest&es da Segurangan
Interna/Violéncia
Domeéstica)

Ind. 17 - N.2 de medidas
desenvolvidas/N2 de
medidas implementadas
(Promover a
implementagdo do Plano
de Classificagdo e a
Portaria de Gestdo de
Arquivo MAI)

NA 2 medidas 40% 2 100,00% 0,00%
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Ind. 18- N.2 de dias uteis
necessarios para
apresentar a proposta de
Estratégia de
Comunicagao, contados a
partir de 01-01-2024
(Re(criar) a Estratégia de
comunicagao interna e
Externa das dreas das
relagdes publicas e
comunicagdo da SGMAI)

NA

253 dias uteis
(31-12-2024)

40% 156

138,34% 38,34%

Objetivos mais Relevantes: 003 e 008

Recursos Humanos

~ PONTOS EFETIVOS PONTOS
]

DESIGNAGAO N# DE EFETIVOS PLANEADOS | PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 100
Dirigentes - Diregdo intermédia
e chefes de equipa 32 16 512 448
Técnico/a Superior (inclui
especialistas de informatica e 158 12 1896 900
inspetores)

Coordenador/a Técnico/a (inclui

chefes de secgdo) 1 9 9 9

Assistente Técnico/a (inclui

tt?cn!cos d'e informatica e ' 83 3 664 368

tecnicos sistemas e tecnologlas

informacdo)

Assistente operacional 26 5 130 55
LC] 305 70 3311 1880

Recursos Financeiros Unidade: euros ‘

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 37 960 161,00 93 044 457,05 55 084 296,05
Despesas com Pessoal 8 123 400,00 7 036 308,43 -1 087 091,57
Aquisi¢Ges de Bens e Servicos 18 559 946,00 16 334 735,66 -2 225 210,34
Juros e Outros Encargos 500,00 15748 -342.52
Transferéncias correntes 7 749 270,00 22 891 374,05 15 142 104,05
Outras despesas correntes 1811 074,00 46 171 210,71 44 360 136,71
Despesas de capital 1715 971,00 610 670,72 -1105 300,28
ORC PROJETOS 198 420 313,00 120 112 195,74 -78 308 117,26

TOTAL (OF+OP) 236 380 474,00 213 156 652,79 23223 821,21
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 30% 50% 20%
Valor total 127,6% 128,1% 121,2%
Valor ponderado 38,28% 64,07% 24,2%
Indicadores Fontes de verificagdo Evidéncias

Ind. 1 - Métrica: N.2 de dias uteis
necessarios para implementar a nova
solugdo (SIG-CP) junto das varias UO
Critério de Superagdo: Supera se
executar 21 dias Uteis antes do que o
estabelecido na meta (232 dias Uteis,
30-11-2024)

Relatdrio de Progresso realizado pela
DSUMC realizado trimestralmente

Email ata de reunido

Ind. 2 - Métrica: N2 de procedimentos
agregados das necessidades das Forgas
de Seguranga/N¢ total de
procedimentos planeados.

Critério de Superagdo: Supera se langar
mais 1 procedimento agregado do que
o estabelecido na meta (11)

Ficheiro de ponto de situagdo dos
procedimentos no  ambito do
DLPPIEFSS

Proc. n.2 35/DPIE/2023 - Aquisi¢do
equipamentos de protegdo balistica, para a
GNR e PSP;

Proc. n.2 33/DPIE/2024 - Aquisicdo de
Mobilidrio, para a GNR e PSP;

Proc. n.2 1/DPIE/2024 - Aquisicdo de

Alcoolimetros, para a GNR e PSP;

Proc. n.2 11/DPIE/2024 - Aquisigdo de
Balangas de Fiscalizagdo Rodoviaria, para a
GNR e PSP;

Proc. n.243/DPIE/2024 - Aquisi¢do de servigos
para a Revisdo de Projetos de Execugdo da
GNR e da PSP;

Proc. n.2 16/DPIE/2024 - Aquisicdo de
software, para a GNR e PSP;
Proc. n.2 60/DPIE/2023 - Aquisi¢do de

Bastidores e Unidades de Energia Assistida,
para a GNR e PSP;

Proc. n.2 23/DPIE/2024 - Aquisi¢do veiculos
cisterna e semirreboque, para a GNR e PSP;
Proc. n.2 24/DPIE/2024 - Aquisi¢do veiculos
GNR e PSP - 2025 e 2026;

Proc. n.2 27/DPIE/2024 - Aquisi¢do bicicletas
GNR e PSP.

Ind. 3 - Métrica: N.2 de intervengdes
executadas/ N.2 de intervengdes
necessarias e planeadas na LPIEFSS
Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 3 intervenges do que o
estabelecido na meta (23)

Relatdrio de execugdo da LPIEFESS e
verificagdo no documento designado
de PDS mensalmente submetidos a
Tutela

1- PEGNRAIijé; 2 - PE GNR Aveiras; 3 - PE GNR
Baido; 4 - PE GNR Caldas das aipas; 5 - PE GNR
Rebordelo; 6 - PE GNR Ribeira de Pena; 7 - PE
GNR Sabrosa; 8 - PE GNR UHSE; 9 - PE GNR Vila
Med; 10 - PE GNR V. V. Roddo; 11 - PE GNR
Vilar Formoso; 12 - PE GNR Vinhais; 13 - PE
GNR Vizela; 14 - PE PSP Gondomar; 15 - PE PS
ISCPSI Alimentagdo; 16 - PE PSP Ovar; 17 - PE
PSP S. J. Madeira; 18 - Empreitada CT da
Guarda; 19 - Empreitada GNR Mesao Frio; 20
- Empreitada GNR Vimioso.

Ind. 4 - Métrica:
executada/despesa
candidaturas x 100
Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 1% do que o estabelecido
na meta (51%)

Despesa
aprovada em

SIGFC

No FSI atingiu 82%; No IGFV atingiu 77%. A
COM comunicou que o valor para a DSGFC,
atingir a reserva de desempenho e recuperar
o atraso de 3 anos, teriam de ser estes que se
apresenta, os quais passamos a citar: FSI 7,5
milhdes e no IGFV 11,4 milhdes
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Indicadores

Fontes de verificagcdo Evidéncias

Ind. 5 - Métrica: N.2 de servicos de
comunicagdes existentes/N2 de
servigos de comunicagGes
disponibilizados *100

Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 1% do que o estabelecido
na meta (99%)

Relatdrio mensal de Gestdo de Servigo
da RNSI

Relatério mensal de Gestdo de Servigo da
RNSI.

Ind. 6 - Métrica: N.2 infraestruturas de
suporte aos servigos transversais /
projetos PRR iniciados e
implementados/N.2 infraestruturas de
suporte aos servigos transversais /
projetos PRR iniciados planeados.
Critério de Superagdo: Supera se
implementar mais 1 do que o
estabelecido na meta (3)

Projetos PRR em execugdo - reportes
trimestrais para a unidade de missdo
PRR

1. Plataforma de salvaguarda de dados
(bodycams)
2. Data Center Fase 1

Ind. 7 - Métrica: N2 de dias seguidos
necessarios para rece¢do na SGMAI dos
9 Dossiers de Planeamento e Projeto,
contados entre a data de entrada em
vigor do Contrato e a data de recegdo
do ultimo Dossier.

Critério de Superagdo: Supera se
executar em menos 6 dias seguidos do
que o estabelecido na meta (268 dias
seguidos)

Contrato (DSUMC ou portal Base.GOV);
Documento comprovativo da recegdo
do ultimo Dossier (DSUMC ou EMCC)

Entrega em 30-09-2024 dos dossiers relativos
aos projetos contratados.

Ind. 8 - Maétrica: N.2 de servigos
disponibilizados via Hub de Servigos/
N.2 de servigos planeados disponibilizar
via Hub de Servigos (Dinamizar o
geoMAI através da disponibilizagdo de
servigos no Hub de Servigos)

Critério de Superagdo: Supera se forem
disponibilizados mais 5 servigos via o
HUB do que o estabelecido na meta
(45)

Consulta do HUB de Servigos
disponibilizado as entidades do projeto
geoMAI

Servigos de mapas de suporte a aplicagdes a
pedido da Secretaria Geral referentes a
localizages das Esquadras da PSP, mapas CLS
e equipamentos diversos.
(https://experience.arcgis.com/experience/e
59ce918b5dd46fcbd9ebc21959fcce7); HUB
Servigos - Disponibilizagdo de 76 servigos com
dados geograficos das entidades do SGMAI,
assim como dados usados pelas entidades,
mas disponibilizados por outras instituicGes
(https://hub-sgmai-sgmai.hub.arcgis.com/)

Ind. 9 - Métrica: N2 de medidas
executadas/N2 de medidas planeadas
Critério de Superagdo: Supera se
executar mais 4 medidas do que o
estabelecido na meta (10)

Relatdrio de Execugdo do Plano do Agdo

Portal SGMAI, Relatérios de reunides e
mensagens de correio eletrénico
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Evidéncias

Ind. 10 - Métrica: N.2 de processos de
gestdo do patriménio do MAI
tramitados e ou regularizados/ N.2 de
processos planeados e identificados
Critério de Superagdo: Supera se
tramitar e/ou realizar mais 5 processos
do que o estabelecido na meta (25)

Fontes de verificacao

Plataforma do SIIE, Documentos de
reporte a tutela, Listas de pendentes
com a DGTF, aplicagdo SIGMAIPAT
quanto estiver em condi¢cBes de
operagdo

1 - Arrendamento de imével destinado a casa

de fungdo do Comandante do Destacamento
Territorial de Beja; 2 - Arredamento de
instalagGes para parqueamento de viaturas da
Unidade de Agdo Fiscal - Quartel do Beato; 3 -
Arrendamento de Imével destinado a casa de
fungdo do Comandante do Destacamento de
Guarda de Fronteiras dos Agores; 4 -
Arrendamento de imdvel destinado a servir de
casa de fungdo do Comandante do Posto
Territorial de Alpedrinha; 5 - Arrendamento
de imodvel destinado a Casa de Fungdo do
Comandante do Posto de Intervengdo de
Protecdo e Socorro da Madeira; 6 -
Arrendamento de Imével destinado ao
Comando Distrital da Policia de Seguranga
Publica (PSP) de Santarém - Prédio Militar n.2
4 Santarém - "Quartel das Donas"; 7 -
Arrendamento de imdvel destinado a servir de
Alojamento de militares que prestam servigo
no Posto Territorial de Meértola; 8 -
Arrendamento do Imdvel designado “Quinta
da Bela Vista” — Porto; 9 - Arrendamento de
imovel destinado a casa de fungdo do
Comandante do Destacamento de Guarda de
Fronteiras da Madeira - Unidade de Controlo
Costeiro e de Fronteiras; 10 - Arrendamento
de imodvel para o Comando Territorial de
Braga e Subunidades da Guarda Nacional
Republicana; 11 - Arrendamento de imodvel
destinado a casa de fungdo do Comandante
do Posto de Intervengdo de Protegdo e
Socorro de Figueiré dos Vinhos — UEPS; 12 -
Arrendamento de imdvel destinado a casa de
fungdo do Comandante do Posto Territorial de
Vila do Bispo - Comando Territorial de Faro; 13
- Arrendamento de imdvel destinado a
instalagdo do Destacamento de Intervengdo
do Comando Territorial de Braga; 14 -
Arrendamento de imdvel destinado a casa de
fungdo do Comandante do Agrupamento do
Posto Territorial de Mértola e do Posto de
Mina de S. Domingos; 15 - Arrendamento de
Imdvel Destinado a Casa de Fungdo do
Comandante do Posto Territorial de Almeida;
16 - Aquisicdo do Colégio de Sdo Mamede
para instalagdo e funcionamento de um
Centro de Formagdo no ambito da érea
ambiental e nos diferentes ambitos do
Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais
(SGIFR); 17 - Aquisigdo de imdvel para instalar
a Esquadra da PSP da llha do Corvo; 18 -
Doagdo de terrenos adjacentes onde se
encontra instalado o Destacamento e Posto
Territorial da GNR de Montemor-o-Velho; 19 -
Doagdo de imdvel ao Estado portugués pelo
Municipio de Almada para construgdo de
Posto Territorial da GNR; 20 - Permuta de
imdveis em Matosinhos; 21 - Permuta das
instalagGes sociais e desportivas do Clube
Recreativo e Desportivo do Brasileiro-
Rouxinol e a Esquadra da PSP da Cruz de Pau;
22 - Permuta de imdveis Espinho.
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Ind. 11 - Métrica: N2 de processos
juridicos administrativos com parecer
ou proposta/N2 total de processos
juridicos administrativos

Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 1 do que o estabelecido na
meta (1001)

Fontes de verificacao

Relatério de dados anual da

DSAJCPL/DCO

Evidéncias

Relatdrio Anual da DSAJCPL e DCO

Ind. 12 - Métrica: N2 de estudos para a
drea da seguranga Interna realizados
Critério de Superagdo: Supera se
realizar 1 estudo 1 més antes do
estabelecido na meta (30-11-2024)

Estudo prospetivo

Email de envio do estudo, em 25-11-2024.

Ind. 13 - Métrica: N2 de auditorias
internas realizadas/N2 de auditorias
internas planeadas.

Critério de Superagdo: Supera se
realizar mais 1 do que o estabelecido na
meta (2)

Relatdrios de auditoria realizadas

Relatdrio da auditoria

Ind. 14 - Métrica: N2 de agbes de
sensibilizagdo internas realizadas/n2 de
acdes de sensibilizagdo internas
planeadas

Critério de Superagdo: Supera se
implementar mais 1 do que o
estabelecido na meta (3)

Relatérios de avaliagdo das agdes
realizadas

Folhas de presenca, email de divulgagdo e
avaliacdo de 3 agdes de sensibilizagdo,
nomeadamente, Gestdo da formagdo na
SGMAI - Procedimentos da formagdo interna
e externa (realizada em 27/11/2024); Kélio,
Auséncias e Licengas (realizada em
04/12/2024); SIADAP1 - Avaliacio do
Organismo (realizada em 11/12/2024).

Ind. 15 - Métrica: N.2 de medidas
propostas que contribuam para a
mitigagdo dos riscos da agdo climatica
implementadas/N2 de medidas
propostas planeadas

Critério de Superagdo: Supera se
propor mais 1 do que o estabelecido na
meta (2)

Relatdrio de avaliagdo

Email com as propostas das medidas

Ind. 16 - Métrica: N.2 de propostas de
reformulacdo da drea para as questdes
da Seguranga Interna/Violéncia

Critério de Superagdo: Supera se
apresentar a proposta 30 dias Uteis
antes da meta definida (224 dias uteis,
19-11-2024)

Doméstica no Site da SGMAI Site da SGMAI Email com o envio da proposta em
Ll = 17/07/2024

Critério de Superagdo: Supera se

apresentar uma proposta 1 més antes

do estabelecido na Meta (30-11-2024)

Ind. 17 - Métrica: N.2 de medidas Informacgdo Ne
desenvolvidas/N2 de medidas 41761/2024/SGA_ADM/DSDRP/DDA de 04-
implementadas Smartdocs 11-2024

Critério de Superagdo: Supera se Informacgdo Ne
desenvolver mais 1 medida do que o 52514/2024/SGA_ADM/DSDRP/DDA de 18-
estabelecido na meta (3) 12-2024

Ind. 18 - Métrica: N.2 de dias Uteis

necessarios para apresentar a proposta

de Estratégia de Comunicagéo,

contados a partir de 01-01-2024 Documento enviado por email com a

Smartdocs

Estratégia de Comunicagdo da SGMAI




‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRAGAO INTERNA

Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

OE1 OE2 OE3 OE4 OES5S

HAN

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

OE 6

OE7

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos
de contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisicdo agregada de
bens, servicos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestao
técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no MAI

004 - Planear e coordenar a Avaliagdo da
implementagdo do Acervo Schengen em
Portugal na area da Al

005 - Contribuir para o aperfeigoamento
do modelo de governo interno, reforgando
a func¢do organizagdo, planeamento e
controlo

006 - Contribuir para a adogdo de medidas
promotoras da participa¢do e da motivagdo
dos trabalhadores

007 - Contribuir para a mitiga¢do das
alteragGes climaticas

008 - Contribuir para uma gestdo eficiente
e eficaz da comunicagdo
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