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CAPITULO | - INTRODUGAO

O presente relatdrio pretende descrever as atividades desenvolvidas, em 2022, pela
Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna, nos termos do artigo 1.° do Decreto-
Lei n® 183/96, de 27 de setembro e da Lei n? 66-B/2006, de 28 de dezembro, e constitui e da

cumprimento ao disposto no artigo 312, n.2s 1 e 2, da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro.

O Relatdrio de Atividades é um imprescindivel instrumento de gestdo e constitui um meio de
publicitacdo da atividade realizada pela Secretaria-Geral, em termos de objetivos atingidos e
recursos utilizados, identificando os resultados alcancados face aos objetivos e metas
assumidos no Plano Estratégico, no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no

Plano de Atividades de 2022.

Este documento inicia-se com a autoavaliacdo da Secretaria-Geral, através da apresentacdo do
nivel de execugdo dos objetivos estratégicos que integram o Plano Estratégico, bem como dos

objetivos operacionais constantes do QUAR de 2022.

Seguidamente, sdo evidenciados, para cada unidade organica, os demais objetivos
estabelecidos no Plano de Atividades. S3o, ainda, identificados os recursos humanos e

financeiros a data de 31 de dezembro de 2022.

Posteriormente, é feita a descri¢ao do sistema de controlo interno e apresentadas as Medidas

de Modernizagao Administrativa e a Publicidade Institucional.
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CAPITULO Il - CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1. AREAS DE ATUACAO DA SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico:

e Prestacdo de Servigos Técnicos, comuns e transversais aos gabinetes dos membros do
Governo e Servicos e Organismos da Administragdo Interna, com projetos levados a
cabo nas areas das tecnologias da informagdo e da comunica¢do, da contratacao
publica, do apoio juridico, do planeamento e avaliacdo, dos recursos humanos, das
relacdes publicas e arquivo e do controlo orcamental;

e Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: a administracao
eleitoral, as relagBes internacionais, a gestdo dos fundos comunitdrios, e a execugao

da Lei de Programacao.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Quadro 1 - Missao, Visdo e Valores

Visao -

Missao
Pretende-se que a SGMAI seja um
servico no &mbito do MAI que / A SGMAI é uma organizagdo de
sustenta a sua atividade na administragdo direta do Estado que
satisfacio das necessidades e visfio o procura gzj\rantir a concentragdo de
expectativas s partes _ fungbes técnico-administrativas e a

-

-~ respetiva normalizagdao de processos

interessadas e no respeito pelos L~ ° :
principios éticos préprios da ~ VALORES nos servigos e organismos do MAI.
Administragao Publica. J

o

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizag3o e oferecer continuamente um
servigo que satisfaca as necessidades destes;

Inovacdo: Procurar novas solugdes para responder aos desafios diarios. Valorizar o espirito inovador e a
iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de trabalho, abordagens e
metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia, com o empenho na
procura de solugdes eficazes e eficientes para alcangar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e 0 ambiente

2
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA

Conforme previsto na Portaria n.2 293/2021 e no Despacho n.2 12643/2021, que estabelecem
a estrutura nuclear, bem como as unidades organicas flexiveis e equipas multidisciplinares da

SGMAI, a estrutura organica representa-se, em termos esquematicos, da seguinte forma:

Figura 1 - Organograma da SGMAI

uNDADE G
sesTio
PATRIONIAL
=)

Secnmrama-Gean ASuNTA Secerano-Genas AoNTo Secnerimo-Gean Aoanro
(s6A) (SGA) (s6A)

05 Gestio Orgamentt [ll 05 Unidace Ministeris!
» de Compras.
(DSUMC)
Rosaiina Rodrigues

Equipaments
oere)
Marla St indo

O Admine¥agio
Elitoral

(o) (oA )
Vitor Amoja Fatma ustho Nuso Amaro dasiva

Legenda:
DS~ Diregio de Servigos

Div - Divisso

EM - Equips Mulidisciplinar

2.4. STAKEHOLDERS E SERVICOS

As partes interessadas na atividade de uma organizacdo publica sdo todas as pessoas ou
entidades que na mesma tém interesse, financeiro ou outro, incluindo-se neste conceito, os
cidaddos — clientes, os funciondrios, os sindicatos, os grupos de interesse, o publico em geral,
as organizacGes publicas que exercem func¢des de controlo, os media e os fornecedores. Para
além destes, também, o Governo, representado pelos lideres eleitos ou nomeados e os érgaos

do Governo sdo consideradas partes interessadas.

A gestdo das partes interessadas é utilizada pela SGMAI como uma ferramenta do
planeamento estratégico, na medida em que se procura incorporar as respetivas expectativas,

em relacdo a cada medida a implementar pela organizacgao.

Este processo compreendeu as seguintes etapas: (i) identificacdo das partes interessadas
relevantes; (ii) avaliacdo do interesse, da importancia e da influéncia; e (iii) respetivo nivel de

satisfacdo.
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Para identificarmos as partes interessadas partiu-se do pressuposto que a SGMAI é uma
organizacao de segunda linha, apesar do aumento muito significativo das atividades, nos
ultimos anos, com impacto direto no cidad3o, cujo ‘core’ continua a ser mais impactante e a
ser mais influenciado pelos organismos do MAI, bem como, pelos Gabinetes Ministeriais, a
guem a SGMAI presta servicos ao nivel dos processos técnico administrativos nao criticos e

servicos com cardter transversal.

Tendo em conta estas especificidades e os servicos prestados pela SGMAI, construiram-se os
Quadros seguintes, em que se procuram analisar as partes interessadas através de matrizes de

‘Stakeholders’.

A identificagdao das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI é feita

tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 2 - Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

p Didlogo
Ter impacto nas
J
atividades p

e Poder \ Envolvimento
° L .t. .d d ( . .~ . \ g
egitimidade Opinido e capacidade de p N

influenciar opinides e Identificar riscos e
comportamentos de outros oportunidades
.

\_ J

Estes Stakeholders podem ser agrupados em internos, designadamente, os colaboradores da
SGMAI e os organismos que se encontram na dependéncia do MAI, e externos, por exemplo
os cidaddos e os outros organismos da Administra¢do Publica. Podemos observar, no quadro
seguinte, com maior detalhe, a identificacdo dos Stakeholders da SGMAI, bem como, os

servicos que lhes sdao prestados.
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Quadro 2 - Partes interessadas e Servigos Prestados

Servigos prestados

Coordenagdo dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagdes publicas, qualificagdo, inovagao,
qualidade, e controlo orgamental, dados estatisticos e informativos.

Colaboradores
SGMAI

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes publicas,
qualificagdo, inovacdo, qualidade, controlo orgamental e iniciativas de
responsabilidade social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,

Gabinetes . ~ - e ~ .
e juridicos, relagdes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo
Ministeriais . . .
orcamental, dados estatisticos e informativos.
ANSR Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo orgamental.

Outros organismos
Al

Contratacdo Publica, Qualificagdo, qualidade, relagdes publicas, controlo
orgcamental, Parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de sistemas.

Cidaddo / Empresa

Angariacdo de receitas, registo de cartdes de identidade, Recenseamento e
processos eleitorais e referendarios.

Outras entidades
AP

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade
de sistemas.

Entidades da
Administragao
Local (CM's/JF's)

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibiliza¢cdo de plataformas
de gestdao do recenseamento e processos eleitorais.

Organizagdes da
EU e Internacionais

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posi¢dao
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenagdo do Plano Nacional de Implementacgdo do
Pacto de Reforgo da PCSD Civil; Divulgagdo, processo de sele¢do e reporte da
participagdo das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises; Participacdo na Comissao
Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE); BREXIT - coordenagdo posi¢do
MAI; (Nag¢des Unidas) Processo relativo ao empenhamento das FSS nas
missGes de paz e Coordenagdo da participagdo das entidades MAI nos
instrumentos das Nagdes Unidas no dominio dos Direitos Humanos;
Preparagao das cimeiras bilaterais e Participagdao na Comissao Interministerial
de Politica Externa (CIPE)

2.4.1. CRITICIDADE DOS STAKEHOLDERS

O processo de envolvimento das partes interessadas identificadas para os temas relevantes,

na relacdo destes com a organizacdo, obedece a utilizacdo de meios e abordagens

complementares que visam incorporar percecdes e tendéncias e o impacto provavel destes,

na atividade da SGMAI.
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Tendo em conta, a matriz do quadro 3, verifica-se que as partes interessadas com maior
criticidade sdo os colaboradores, o organismo da partilha de servicos e os gabinetes

ministeriais.

Quadro 3 - Criticidade das partes interessadas

Importancia SGMAI para Stakeholders

Muito Critico Critico

Nivel 1

Nivel 2
Organismos do MAI

Gabinetes Ministeriais
Organismos PSC
Colaboradores

Muito Critico

Nivel 3 Nivel 4
Outras entidades AP Clientes
Cidad3do/Empresa

Importancia Stakeholders para

Outras entidades AP

Da analise da criticidade das partes interessadas, destacam-se os organismos do MAI, tal como
ja foi referido, que em média para a maioria das UO da SGMAI, sdo consideradas como criticos,
mas que na prestacdo de determinados servigos, sdo muito criticos pela importancia que
podem ter para a atividade da organiza¢do, nomeadamente nas areas do controlo orcamental,

da contratagao publica, das infraestruturas e das tecnologias e comunicagao.

2.4.2. CANAIS DE COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS
Os canais de comunicacdo disponibilizados pela organizacdo sdo o meio privilegiado de didlogo
e envolvimento com cada publico alvo. Procura-se, com a utilizacdo destes canais, facilitar a
antecipacdo de solugdes e a consequente definicdo de planos de melhoria, o que desde 2020

se mostrou determinante como forma de mitigar os riscos associados a situagao pandémica.
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Quadro 4 - Canais de comunicagao com as partes Interessadas

Partes
Interessadas/Stakeholders

Estrutura Dirigente SGMAI

Meios de comunicagao

Reunides de dirigentes; Relatérios de monitorizacao
semestrais e anuais; Reunides face-to-face; Informacdes
internas

Colaboradores SGMAI

Inquéritos de satisfacdo; Clima organizacional; Avaliacdo de
desempenho e 'feedback’; Intranet e internet.

Gabinetes Ministeriais

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico; Reunides face-
to-face, Informagoes internas.

ANSR

Modelos de relacionamento; Relatérios e outros 'outputs' de
apoio técnico; Indicadores de gestdo de apoio a decisdo;
Reunides face-to-face.

Outros organismos Al

Inquéritos de satisfacdo; 'Outputs' de apoio ao controlo
orcamental; Indicadores de gestdo de apoio a decisdo;
Reunides face-to-face; Plataformas colaborativas,
Interoperabilidade de sistemas.

Cidad3o / Empresa

Inquéritos de satisfacdo; Mecanismos de reclamacdo e
sugestdo; Canais de Apoio (telefone, e-mail, formularios de
contacto); Atendimento presencial; Plataformas eletrdnicas.

Outras entidades AP

Participacdo em grupos de trabalho; Partilha de informacao e
experiéncia; Interoperabilidade de sistemas.

Entidades da
Administracao Local
(CM's/JF's)

Inquéritos de satisfacdo; Canais de apoio (telefone, email,
formuldrios de contacto); Webinars; Portais internet,
Plataformas eletrdnicas.

Organizagoes da EU e
Internacionais

Acompanhamento das reunides das instancias preparatdrias
do Conselho e Grupos de Trabalho da Comissdo (preparagao-
participacdo-relato-seguimento)
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CAPITULO Il - PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO 2022

3.1. CICLO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DA SGMAI
O ciclo de planeamento estratégico e operacional da SGMAI aposta na uniformizacdo de

métricas e ‘scorecards’, por areas de atuacdo.

Este processo de planeamento tem, igualmente, em consideracdo, a necessidade do
desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a organizagao
estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 4), bem

como, evidenciar o percurso evolutivo ao nivel do desempenho da SGMAI.

Figura 3 - Mapa Estratégico da SGMAI

Plano Estratégico Planeamento Anual
e Programa do XXII » *QUAR
Governo eOrgamento

e GOP 2021-2025 *Plano de Atividades

‘ Processo

e Coerente / Integrado

*Em cascata (SIADAP 1/2/3)
e Participado

*Objetivos Trabalhadores

¢ Carta de Missdo

e Dirigentes

Avaliagdo e Controlo Monitorizagdo / Revisdo

eRelatdrio de Atividades
*QUAR
ePrestagdo de Contas

eTableaux de Board

A gestdo por objetivos adotada na SGMAI tem por base a orientagdo para os resultados, tal
como determinado pelo Sistema Integrado de Avaliacdao do Desempenho da Administracao

Publica (SIADAP).
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Para um controlo de gestdo eficaz a SGMAI realiza monitorizagdes periddicas do desempenho,
o que permite detetar eventuais desvios e realizar uma revisdo aos objetivos fixados,

atempadamente.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, é realizado

considerando as seguintes etapas:

e Planeamento Estratégico, elaborado através da andlise do contexto interno, do
contexto externo, das necessidades das partes interessadas, da missdo e atribuicdes
da SGMAI, em alinhamento com as grandes linhas de orientagdo estratégica tracadas
para a Administracdo Publica e para a drea da Administracdo Interna em particular;

e Elaboragdo anual do Plano de Atividades (PA), com a indicacdo das atividades e
projetos a desenvolver, e as Unidades Organicas responsaveis pela execuc¢dao, em
alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais definidos;

e Elaboragdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

e Monitorizacdo e reporte trimestral da execugdo das atividades constantes no QUAR e
PA;

e Elaboracdo anual do Relatério de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em fungdo da estratégia estabelecida.

3.2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A orientacdo estratégica da SGMAI, para 2022, encontra-se plasmada no Plano Estratégico
2022, estabelecido pela SGMAI, e teve em consideragdo os documentos estratégicos da

legislatura do XXIl Governo Constitucional e outros, de que se destacam:
e Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023);

e Proposta de Lei n.2 61/XIV - Orcamento do Estado para 2022;

e Proposta de Lei das Grandes Opg¢des 2021-2025 (LGO 2021-2025) do XXII Governo
Constitucional;

e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;

e (Carta de missao;


https://dre.pt/application/file/553475
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e Portarian.2293/2021;
e Despacho n.2 12643/2021.

A SGMA, incluiu, igualmente, na estratégia adotada, em 2022, as seguintes ac¢des:

Quadro 5 - ‘do and dont’s’

et Aumentar
o Eliminar +

e Redundancias de processos e A blindagem dos processos
e Constrangimentos do enquadramento | ¢ O numero de processos com avaliacdo
legal de satisfacdo de cliente
e Sobreposicoes de tarefas e Os processos que tem niveis de servico
associados
e As parcerias com 0s outros organismos
do MAI

e A partilha de mecanismos e ferramentas
entre organismos MAI e outros
organismos da AP

: Criar
I Reduzir +

e Os processos sem tipificacao e Sistema e indicadores anuais de gestdo e
e Os tempos médios de resposta avaliagdo de pedidos

e Os pontos de perda dos processos chave | ® Metodologias de planeamento, gestao e
avaliagdo de risco e do seu impacto

Assim, a estratégia da SGMAI foi concretizada nas seguintes seis grandes linhas de orientagao

estratégica:

Modernizar, simplificar e inovar na prestagao de servigos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovagao na
Administragdo Interna

Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

Promover a gestdo eficiente e em rede

Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representacdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio
da Administracao Interna

Estas grandes linhas de orientacdo estratégica, correspondem a 6 Objetivos Estratégicos, que
contribuem para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, agregaram 8 Obijetivos
Operacionais definidos para o QUAR 2022 e 60 Objetivos Operacionais para o Plano de
Atividades 2022, bem como, os respetivos indicadores, que serviram de base a monitorizacdo
do desempenho da SGMAI, em 2022, e cujos resultados se apresentam no presente

documento.
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CAPITULO IV — AUTOAVALIAGCAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

4.1. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

Tendo em conta os pressupostos de atuacdo apresentados e dando cumprimento ao ciclo
anual de gestdo relativo ao ano de 2022, apresenta-se a autoavaliacdo da SGMAI, colocando-
se a toénica da anadlise feita no desenvolvimento sistematico de uma politica de
desenvolvimento organizacional integrado e alicercado na flexibilidade e na diversificacdo que
permita reduzir a vulnerabilidade organizacional e com o inerente aumento da resiliéncia,

especialmente importante num contexto de pandemia.
Seguindo esta perspetiva procurou-se, responder as seguintes questdes orientadoras:

1. Em que medida a SGMAI conseguiu alcangar os resultados previstos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)?

2. Quais foram os fatores de risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser
a sua gestdo?

3. Qual o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos da SGMAI com os servicos
prestados?

4. Qual a evolugao comparativa do indice de satisfacdo entre 2021 e 20227

5. Em que medida a SGMAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo
interno?

6. Quais as medidas que podem ser implementadas para um reforco positivo da

Organizacdao e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?

4.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A analise realizada é suportada pelo recurso a utilizagdo de instrumentos de diagndstico, de
técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao executado, desvios e

constrangimentos) e a técnicas de avaliacdo de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e
analisar os ‘Key value drivers’ e os fatores de incerteza que possam afetar a criagdo de valor, o

cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.

A metodologia de trabalho para a elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2022 incluiu as

seguintes fases:

11



e Elaboracdo do Plano de Atividades;

SGMAI

e Monitorizacdo e revisdo do Plano de Atividades;

e Envio das Fichas de Planeamento e de Atividade para preenchimento por todas as

Unidades Organicas, com o resultado da execuc¢ao do QUAR e PA;

e Rececdo, andlise e acerto da informacdo proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Rececdo dos dados dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros;

e Consolidacdo da informacao e elaboracao do Relatdrio;

e Validacdo pela Direcdo da SGMAL.

Procurou-se avaliar o desempenho anual da organizacdo, estruturando-se, para tal, a

informacdo da seguinte forma:

e Autoavaliacdo;

e Avaliacdo das atividades desenvolvidas;

e Andlise do Balanco Social;

e Avaliagdo Final e Prospetiva.

4.3. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DO QUAR

A SGMAI, em 2022, atuou no sentido de alcancgar os seguintes objetivos estratégicos:

OE1l

Modernizar,
simplificar e
inovar na
prestacao de
Servigos e no
apoio técnico e
administrativo

OE2

Operacionalizar,
desenvolver e
promover a
evolugdo
tecnoldgicae a
Inovagao na
Administragdo
Interna

OE3

Melhorar e
agilizar o
processo
Eleitoral

OE4

Promover a
gestao
eficiente e em
rede

OE5

Coordenar os
mecanismos de
financiamento

europeu e
internacional

OE6

Potenciar a
representacao
e participagao
internacional

do Estado
Portugués no

dominio da
Administragdo
Interna

Tendo em consideragdo os mencionados objetivos, cada Unidade Organica, identificou um

conjunto de objetivos operacionais e indicadores que concorreram para a concretizagdo dessa

estratégia, tendo-se selecionado ao mais relevantes, para fazerem parte do QUAR da

Organizagdo (Anexo I).

12



V¥ | SGMAI
g SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Existe, portanto, alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais, conforme

espelhado no quadro 6.

Quadro 6 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos

Objetivos Operacionais

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica

e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servigos
e empreitadas

OE1l

OE2

OE3

Objetivos Estratégicos

OE4

OE5

OE6

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e
financeira de programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no
MAI

004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e
controlo da atividade financeira das entidades, servicos e
organismos da Al

005 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementagao do
Acervo Schengen em Portugal na area da Al

006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo
interno, reforcando a fungdo organizagdo, planeamento e
controlo

0Q7 - Contribuir para a adogao de medidas promotoras da
participacdo e da motivagdo dos trabalhadores

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI

Legenda: O Eficacia

. Eficiéncia . Qualidade

Em suma, o QUAR de 2022, foi composto por 8 objetivos operacionais, sendo 2 de Eficacia, 3

de Eficiéncia e 3 de Qualidade, tendo associados 23 indicadores.

Este conjunto de atividades foi fixado em cascata, devidamente alinhados com a missdo e a

visdo da SGMAI, conforme se pode observar no préximo quadro.
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O quadro 7, oferece uma visao global da distribuicdo dos 8 Objetivos Operacionais QUAR pelos objetivos estratégicos correspondentes e pelas Unidades

Organicas. E, ainda, identificado o n.2 de indicadores associados a cada objetivo operacional.

Quadro 7 - Distribui¢ao dos Objetivos QUAR 2022 por Unidade Organica

& T
2 2
Objetivo Operacional a %
N.2 de Indicadores por Unidade Organica
001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os mecanismos de 1 1
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas
OE1 003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade financeira 4
da SGMAI e das entidades, servigos e organismos da Al
008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI 2
OE2 004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI 1 1 1 1
OE3 008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI 2
006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforcando a fungdo 2 1 1
OE4 organizagdo, planeamento e controlo
007 - Contribuir para a adog¢do de medidas promotoras da participagdo e da motivagdo dos 3
OE5 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados 1
OE6 0O5 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementagdo do Acervo Schengen em Portugal na area 1
da Al
Total de Indicadores QUAR por UO 4 1 0 5 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1

*Q objetivo operacional 008 tem 2 indicadores no OE1 e 2 indicadores no OE3.
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De modo a avaliar a execucdo de cada objetivo operacional QUAR, foram definidos indicadores
de medida, aos quais foram associadas metas de realizacdo, intervalos de tolerancia e valores
criticos, com o fim de apurar, no termo do exercicio de gestdo, a classificacdo dos resultados:

atingido, ndo atingido, superado.

No quadro seguinte apresentam-se os 8 objetivos operacionais, com a respetiva identificacdo

dos 21 indicadores e ponderagGes associadas.

Quadro 8 - Objetivos e Indicadores do QUAR de 2022

Eficacia (25%)

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar
os procedimentos de
contratacgdo publica e reforgar
0s mecanismos de aquisi¢do
agregada de bens, servigcos e
empreitadas

(Ponderagdo: 60%)

Ind. 1 - N.2 total de procedimentos desmaterializados/ N2 total de
procedimentos celebrados*100%

Aumentar a % de procedimentos desmaterializados (documentos
financeiros pré-contratuais)

(Ponderagdo: 50%)

Ind. 2 - N.2 de interven¢des executadas/N.2 de interveng&es
necessarias e planeadas na LPIEFSS

Executar e acompanhar as intervengbes /empreitadas planeadas
no ambito da LPIEFSS

(Ponderagdo: 50%)

(OE5) 002 -Garantir uma
adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de
programas financiados
(Ponderagdo: 40%)

Ind. 3 - Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x
100

Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do QFP 2014-2020
(Ponderagdo: 100%)

Eficiéncia (50%)

(OE1) 003 - Melhorar
gualitativamente o
acompanhamento, avaliacdo e
controlo da atividade financeira
da SGMAI e das entidades,
servigos e organismos da Al
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 4 - N2 de relatdrios entregues até dia 20/N2 de relatdrios
entregues mensalmente até ao ultimo dia do més seguinte
Elaborar o relatdério mensal de execugdao do PO008-SI
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 5 - N2 de dias necessdrios para processamento das propostas
de pagamento aos beneficidrios (contados desde o dia da entrada
da proposta para pagamento)

Reduzir os prazos médios de processamento das propostas de
pagamento aos beneficidrios dos projetos comunitarios
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 6 - Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados
X 100

Contribuir para a execugdo do valor anual definido na LPIEFSS
(Ponderagdo: 25%)
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Ind. 7 - Apresentar proposta de melhoria do sistema de controlo
interno adaptada ao modelo de funcionamento assente na
faturagdo eletronica

N2 de dias necessarios para execugao, contados desde 01jan2022
(Ponderagdo: 25%)

(OE2) 004 - Garantir a
operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 8 - N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e outras
entidades que estabelegcam a ligagdo com o envio de dados para o
sistema PNR/N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e
outras entidadesX100

Operacionalizar as comunicagdes cifradas entre o sistema PNR
(Passenger Name Record) alojado na RNSI com companhias
aéreas, operadores de viagens e outras entidades que prestem o
servigo.

(Ponderagdo: 25%)

Ind. 9 - N.2 de servigos transversais/projetos PRR implementados
/ N.2 de servigos transversais/projetos PRR planeados

Inicio dos procedimentos aquisitivos PRR - EMSP e
disponibilizacdo dos servicos e infraestruturas de apoio
(computacionais) aos restantes projetos PRR aprovados para as
diferentes areas da RNSI

(Ponderagdo: 25%)

Ind.10 - Data de adjudicagdao do concurso publico internacional
para a aquisi¢do e colocagdo ao servico de routers de agregacgao
de servigos na rede SIRESP

Garantir a execucdo dos projetos apoiados pelo Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) que tém por objeto o Sistema
Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga (rede SIRESP)
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 11 - N.2 de estruturas disponibilizadas / N.2 de estruturas
planeadas

Disponibilizar estruturas de dados (dados de negdcio) otimizadas
para reporting via Power Bl

(Ponderagdo: 25%)

(OE6) 005 - Planear e
coordenar a Avaliacdo da
implementag¢do do Acervo
Schengen em Portugal na drea
da Al

(Ponderagdo: 25%)

Ind. 12 - Numero de paises e entidades que participam e apoiam
a Declaragdo de Lisboa

Planear, preparar e realizar a Conferéncia Ministerial de refor¢o
da Cooperacgdo Policial entre os paises da Unido Europeia e do
Norte de Africa e Médio Oriente, langcando o Processo de Lisboa
(Ponderagdo: 100%)

(OE4) 006 - Contribuir para o
aperfeicoamento do modelo de
governo interno, reforcando a
fungdo organizagao,
planeamento e controlo
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 13 - N.2 de processos tramitados e ou regularizados /N.2 de
processos planeados e identificados

Melhorar a gestdo do patriménio imobilidrio do MAI e o
acompanhamento e tramitagdo de processos (Ponderagdo: 25%)

Ind. 14 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou
proposta/N¢ total de processos juridicos administrativos
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 15- N2 de dias necessarios para concluir o Plano de
classificagdo e Portaria de gestdo documental de acordo com a
MEF (Macro Estrutura Funcional)

(Ponderagao: 25%)

Ind. 16 - N.2 de dias Uteis necessdrios para desenvolver a
estratégia de comunicagdo Interna (Projeto INTRANET)
(Ponderagdo: 25%)
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Qualidade (25%)

(OE4) 007 - Contribuir para a
adogdo de medidas promotoras
da participagdo e da motivagao

dos trabalhadores (Ponderagao:

20%)

Ind. 17 - N.2 de agbes/dinamicas de desenvolvimento
organizacional/ identidade organizacional Implementadas
(Ponderagdo: 35%)

Ind. 18 - (N.2 de requerimentos elegiveis aprovados + N.2 de
requerimentos elegiveis) x 100

Contribuir para a organizagdo do tempo de trabalho

(Ponderagdo: 30%)

Ind. 19 - N2 de divulgagdes em matéria de Recursos Humanos
realizadas
(Ponderagdo: 35%)

(OE1 e OE3) 008 - Contribuir
para a simplificacdo
Administrativa no MAI
(Ponderagdo: 80%)

Ind. 20 - N2 de dias necessarios para Implementacdo a Base de
Dados de Violéncia Doméstica nas Forcas de Seguranca
(Ponderagdo: 35%)

Ind. 21 - N.2 de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de
especificagbes de uma plataforma de planeamento,
Monitorizagdo e avaliagdo de todos os Planos Nacionais em que
area governativa do MAI participa

(Ponderagdo: 35%)

Ind. 22 - N2 de novas funcionalidades no Portal euEleitor
implementadas
(Ponderagdo: 15%)

Ind. 23 - Numero de novas funcionalidades implementadas, na
componente de gestdo logistica dos equipamentos e materiais
eleitorais nas Camaras Municipais e nas Forcas de Seguranga
(Ponderagdo: 15%)
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Quadro 9 - Concretizagao do QUAR SGMAI 2022, por Unidade Organica

PIILELD Resulta Taxa de \ET)
Organica Objetivos Operacionais Indicadores . . Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
do Realizagdo cumprido
Eficacia

Ind. 1 - N.2 total de

procedimentos

desmaterializados/ N2 total de

procedimentos

celebrados*100%

Aumentar a % de Documento junto aos 86 proc. realizados na DCP
psumc procedimentos 60% 100% 166,67% / e 205 proc. simplificados realizados pela DAL

desmaterializados

(documentos financeiros pré-

contratuais) (Ponderagdo: 50%)

(OE1) 001 - Agilizar e

otimizar os procedimentos

de contratagdo publica e

reforgar os mecanismos de . . o .

aquisicio agregada de Evidéncias: PrOertos: 1. PT Clnf.aes; 2.PT Flguglra

bens, servicos e de Castelo Rodrigo; 3. PT de Vila Nova de Paiva;
: i N 4. PT Sto. André;5. PT Sever do Vouga;6. Corpo de

empreitadas Ind. 2 - N.2 de intervengdes . .

(Ponderagdo: 60%) executadas/N.2 de Inte’rv.enc;ao Calcac.:ia da .AJUdaﬂ'. Centro _de
intervencdes necessérias e Logistica de Carnaxide;8. Div. de Odivelas;9. Es.q.
planeadas na LPIEFSS 20 Ponta do Sol;10. Esq. Santa Cruz;11. CMD Vila

DSPPI Executar e acompanhar as intervencdes 16 80,00% x Real; Empreitada.\szlz. PT Fénzeres;l?,.. PT
intervencdes /empreitadas Macedo de Cavaleiros; 14. Dest. e PT Anadia; 15.
AL CMD da Madeira;16. Esg. Barreiro;
planeadas no ambito da Justificacdo do desvio: Elevado numero de
LPIEFSS (Ponderagdo: 50%) ) . - .
projetos e baixo numero de técnicos para
garantir a andlise e acompanhamento dos
processos

(OE5) 002 - Garantir uma Lnei.p?;;gizliiizg:eecr:tada /

adequada gestdo técnica, X O montante de despesa validada foi de

DSGFC | administrativa e financeira | C3ndidaturas x 100 75% 58% 77,33% x 99.883.943,25€ para o montante de despesa
de programas financiados Assggurfar uma taxa elevada de aprovada de 176.319.117,30 €

(Ponderacao: 40%) reallzacao:jo QFP 2014-2020
(Ponderagdo: 100%)
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Unidade Resulta Taxa de Nao
Evidéncias/Justificagdes de Desvios

Organica Objetivos Operacionais Indicadores s e SR Cumprido Superado

Eficiéncia

DSGOF

DSGOF

DSGOF

DSGOF

(OE1) 003 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento,
avaliagdo e controlo da
atividade financeira da
SGMAI e das entidades,
servigos e organismos da
Al (Ponderagdo: 25%)

Ind. 4 - N2 de relatérios
entregues até dia 20/n2 de
relatérios entregues
mensalmente até ao ultimo dia
do més seguinte

Elaborar o relatério mensal de
execugdo do PO008-SI
(Ponderagdo: 25%)

1 relatério
por més, até
dia 20 do més

seguinte

25,00%

Dos 12 relatdrios previstos, foram apresentados
10 relatdrios, mas apenas 3 foram apresentados
dentro do prazo.

Ind. 5 - N2 de dias necessarios
para processamento das
propostas de pagamento aos
beneficiarios (contados desde
o dia da entrada da proposta
para pagamento)

Reduzir os prazos médios de
processamento das propostas
de pagamento aos
beneficiarios dos projetos
comunitarios (Ponderagdo:
25%)

4 dias ateis

150,00%

Evidéncias: Plataforma de Sistema de Gestdo de
Fundos Comunitarios (SIGDC)

Ind.6 - Valores Pagos / Valor
dos investimentos
compromissados X 100
Contribuir para a execugdo do
valor anual definido na LPIEFSS
(Ponderagao: 25%)

75%

98,00% 130,67%

Evidéncias: Dados GERFIP a data de 28/12/2022,
ultimo dia de pagamentos

Ind. 7 - Apresentar proposta de
melhoria do sistema de
controlo interno adaptada ao
modelo de funcionamento
assente na faturagdo eletrénica
N2 de dias necessarios para
execugdo, contados desde
01jan2022 (Ponderagdo: 25%)

251 dias uteis
(31-12-2022)

108,37%

Evidéncias: 1 documento anexo a informacgdo
30373/2022/SG/DSGOF/DPF de 30/11/2022.
Justificacdo do desvio: O desvio deveu-se ao
acompanhamento proximo da execugdo dos
compromissos associados a despesa e a previsdo
de execugdo dos diversos  contratos
reprogramados pela drea da DPIE e DAL
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Hills bl Resulta Taxa de \ETY)

Organica Objetivos Operacionais Indicadores o . Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizacdo cumprido

Ind. 8 - N2 de Companhias
aéreas, operadores de viagens
e outras entidades que
estabelegam a ligagdo com o
envio de dados para o sistema
PNR/N¢ de Companhias aéreas,

Evidéncias: Estas 20 ligagdes VPN estabelecidas
correspondem a 83 companhias aéreas ja ligadas
a que corresponde 80 % do trafego.
operadores de viagens e outras (Ponto de situagdo feito com o SSI em
erF:tidadesX100 ¢ 06/09/2022).
DSTIC . R 50% 80% 160,00% \/ Justificacdo do desvio: Excelente capacidade de
Operacionalizar as N «
o organizagdo, planeamento e execugdo das
comunicagdes cifradas entre o . o .
R tarefas/configuragdes pela equipa de
sistema PNR (Passenger Name . . ~
R comunicagdes da RNSI e da estreita colaboragdo
Record) alojado na RNSI com . . =
com a equipa do SSI que efetuava as interagdes

companhias aéreas, R .
) com as companhias de aviagdo/brokers
operadores de viagens e outras

entidades que prestem o
servigo. (Ponderagdo: 25%)

(OE2) 004 - Garantir a
operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no
MAI (Ponderagdo: 25%)

Ind. 9 - N.2 de servigos
transversais/projetos PRR
implementados / N.2 de

servigos transversais/projetos 1 - .
¢ /proj ) 2 PRR's (VDI Citrix + Nova Infraestrutura Eleitoral)

PRR planeados infraestrutura - ) L

. . com  concursos  publicos  internacionais
Inicio dos procedimentos de suporte efetuados, adjudicados. Infraestruturas e

EMSP aquisitivos PRR - EMSP e Q0s servigos 2 200,00% \/ L ! .

. o . R capacidades computacionais entregues,
disponibilizagdo dos servigos e transversais =
X R . deployement em execugdo e faturas pagas em
infraestruturas de apoio implementad

) R novembro/dezembro 2022.

(computacionais) aos restantes a

projetos PRR aprovados para
as diferentes areas da RNSI
(Ponderagao: 25%)
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Hills bl Resulta Taxa de \ETY)
Organica Objetivos Operacionais Indicadores o . Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizacdo cumprido
Ind.10 - Data de adjudicagdo
do concurso publico
internacional para a aquisicdo Contrato n® 100/2022 (PRR - Aquisigio,
e colocagdo ao servigo de . - ' ~ = -
routers de asregacio de instalagdo, configuragdo e colocagdo ao servigo
. gregac na rede SIRESP de equipamentos Router de
servi¢os na rede SIRESP ~ .
Garantir a execucio dos 6 meses (30- 228 Agregacdo de Servigos) celebrado em
EMCC rojetos a oiadocs elo Plano 11-2022) dias 101,30% ‘/ 25/11/2022.
ze éecu e?a %0 e Igesiliéncia uteis Contrato firmado 5 dias antes da data objetivo
P Ag ) (25/11/2022 versus 30/11/2022) face a urgéncia
(PRR) que tém por objeto o - . =
. em garantir a instalagdo atempada dos
Sistema Integrado das Redes .
N equipamentos em 2023
de Emergéncia e Seguranga
(rede SIRESP) (Ponderagdo:
25%)
Ind. 11 - N.2 de estruturas
disponibilizadas / N.2 de
estruturas planeadas Foi implementado o SIBAE para a Administragdo
ERNSI Disponibilizar estruturas de 3 Estruturas 1 33,33% x Eleitoral
dados (dados de negdcio)
otimizadas para reporting via
Power Bl (Ponderagdo: 25%)
Ind. 12 - Numero de paises e
:ngg?:izss:jaﬁzrggzznzijboa Foi feita toda a preparagdo. No entanto, em email
(OE6) OOS - Planear e P ¢ . de 15 de setembro de 2022, foi referido que a
o Planear, preparar e realizar a a . . L
coordenar a Avaliagdo da N conferéncia deveria ter de ser adiada, primeiro
) - Conferéncia Ministerial de . « ) .
DSRI implementagdo do Acervo reforco da Cooperacio Policial 15 paises e 36 240.00% ‘/ para novembro, mas tal ndo foi possivel, em
Schengen em Portugal na ¢ , perag i~ entidades it fungdo da agenda de SEXA MAI e SEXA PM. No
i - entre os paises da Unido PR . .
area da Al (Ponderagéo: X . entanto, tal também n3o foi possivel, tendo sido
Europeia e do Norte de Africa e L .
25%) . . premente dar prioridade para a conferéncia
Médio Oriente, langando o rotecio civil
Processo de Lisboa proteg '
(Ponderagdo: 100%)
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DSPPI

DSAJCPL

DSDRP

DSDRP

(OE4) 006 - Contribuir
para o aperfeicoamento
do modelo de governo
interno, reforgando a
fungdo organizagdo,
planeamento e controlo
(Ponderagdo: 25%)

Indicadores Resulta Ta)fa d? Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizacdo cumprido
Arrendamentos:1. 1. Dest. Grandola;2. CMD
Setubal;3. PT Praia da Vitdria;4. PT Alcobaca;5.
Dest. Peso da Régua; 6. PT Arruda dos Vinhos; 7.
Ind. 13- N.2d ! ’
nd. - € processos CF PT Vila Real; 8. CF PT Pedrogio Grande;
tramitados e ou regularizados } . )
/N.2 de processos planeados e Estudos de Impacte Ambiental: 1. Proj. Solar Vilar
e — Tabuago;2. Proj. Hibrido Alto Rabagdo;3. Proj.
identificados ‘/ Hibrido Picos;4. Proj. Hibrido Alto Corisco;5
x o ;4. . ;2.
Melhor,ar.a .gesta.q do 20 23 115,00% Aprov. Hidroelétrico de Minhéu;6. PDM Sardoal;
patriménio imobilidrio do MAI L .
e 0 acompanhamento e Protocolos e Contratos Interadministrativos: 1.
tramitacio de processos Esg. Ponta do Sol; 2. PT Moita;3. Destc.
(Pondefa 20! ZPS‘V) Intervencdo Almada; 4. PT Castro Verde;5. Div.
§do: ? Odivelas; 6. PT Trofa; Outros: 1. Cedéncia Bairro-
Caia; 2. Disponibilidade antigo PT Viana do
Alentejo; 3. Aprovagdo de candidaturas PRR
- Ne
IE:d}c‘Ls ,:dniien?srt(:;iisvsc(:;com Evidéncias: Relatdrios anuais de dados da
J arecer ou proposta/N? total DSAJCPL e DCO
P P ) p’ R 1000 1350 135,00% \/ Justificacdo do desvio: Empenho de todos os
de processos juridicos

L . « colaboradores em excederem o resultado
administrativos (Ponderagdo: roDOSto
25%) proposto.

Ind. 15- N2 de dias necessarios Evidéncias: Email enviado para a Diregdo-Geral
para concluir o Plano de dos Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) 18 novembro
classificagdo e Portaria de 251 dias uteis 2022.

. 218 113,15% I . . . .
gestdo documental de acordo (31-12-2022) ? ‘/ Justificacdo do desvio: Foi possivel concluir o
com a MEF (Macro Estrutura Plano de Classificagdo em menos 33 dias porque
Funcional) (Ponderagdo: 25%) foi afeto mais um recurso humano.

Evidéncias: O projeto foi desenvolvido no dmbito

de um objetivo individual do SIADAP 3 'Melhorar

a qualidade da comunicagdo interna na SGMAI',
Ind. 16 - N.2 de dias Uteis consistindo em apresentagdo de uma proposta
necessarios para desenvolver a L de estrutura para a intranet da SGMAI.

. s 251 dias Uteis 3 )
estratégia de comunicagdo (31-12-2022) 235 106,37% \/ Acessivel em: \\sIx000sgfps01\Secretaria
Interna (Projeto INTRANET) Geral\DSDRP\DIRP\9. Projeto_Intranet 2021
(Ponderagdo: 25%) Justificacdo do desvio: Foi possivel assegurar

mais 6% da meta estabelecida em virtude de um
planeamento realista inerente as especificidades
do projeto.
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Nao
cumprido

Taxa de
Realizacdo

Resulta

Cumprido Superado

Evidéncias/Justificagdes de Desvios

Qualidade
Ind. 17 - N.2 de
agbes/dinamicas de
DSPCRH desen.\/ol\{lment? . 1 ahga.o/ 1 100,00% — Informagdo em Smartdocs
organizacional/ identidade dindmica
organizacional Implementadas
(Ponderagdo: 35%)
(OE4) 007 - Contribuir
para a adogdo de medidas | |ng. 18 - (N.2 de requerimentos
promotoras da elegiveis aprovados + N.2 de
participagdo e da requerimentos elegiveis) x 100
. ~ 0 0, 10, Ari 1 3
DSPCRH | motivacio dos Contribuir para a organizagio 25% 30% 120,00% v Relatorio avaliagio
trabalhado~res do tempo de trabalho
(Ponderacgo: 20%) (Ponderacdo: 30%)
Ind. 19 - N¢ de divulgacSes em Foi possivel realizar mais 5% do que o que estava
DSPCRH matéria de Recursos Humanos 1 Divulgagdo 1 100,00% = L p X °doq .q .
realizadas (Ponderacio: 35%) inicialmente previsto como meta a atingir.
Ind. 20 - N2 de dias necessérios
para Implementagdo a Base de L
P . 251 - -
DSPCRH Dados de Violéncia Doméstica (:1(:?;;;')5 251 100,00% = Relatdrio avaliagdo
nas Forgas de Seguranga
(Ponderagao: 35%)
(OE1 e OE3) 008 -
C.ontr.il:.)uir paraa Ind. 21 -N.2 de dias Uteis
5|mp.I|f.|cagaf) necessarios para apresentar
Adm|n|stra~t|va no MAI proposta de especificagdes de
(Ponderaggo: 80%) uma plataforma de ,
. 251 dias uteis - o
DSPCRH planeamento, Monitorizagdo e 200 120,32% = Relatério avaliagdo

avaliagdo de todos os Planos
Nacionais em que area
governativa do MAI participa
(Ponderagdo: 35%)

(31-12-2022)
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Hills bl Resulta Taxa de \ETY)

Organica Objetivos Operacionais Indicadores o . Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Realizacdo cumprido

Disponibilizadas no portal as seguintes
funcionalidades: acompanhamento da carta com
a documentagdo para o voto na eleigdo AR;
possibilidade de pedido de cancelamento de
inscricdo para os portugueses residentes no
estrangeiro; a possibilidade de pedido de
reinscrigdo  também para os portugueses
residentes no estrangeiro; disponibilizagdo de
informagdo mais detalhada relativamente a
situagdo  eleitoral  (opgbes de  voto);
disponibilizagdo de notificagdes com imagem das
cartas contendo a documentagdo para o voto
devolvidas.

Ind. 22 - N2 de novas
AREA funcionalidades no Portal .

ELEITORAL euEleitor implementadas 3 > 166,67% \/

(Ponderagdo: 15%)

Ind. 23 - Numero de novas
funcionalidades
implementadas, na
componente de gestdo
logistica dos equipamentos e 3 0 0,00% x
materiais eleitorais nas
Camaras Municipais e nas
Forgas de Seguranga.
(Ponderagdo: 15%)

AREA
ELEITORAL

Aguarda  disponibilidade da equipa de
desenvolvimento.
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4.3.1. JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DO QUAR

Relativamente aos desvios positivos ou negativos dos indicadores do QUAR, apresentamos, seguidamente, as suas justificagGes, tendo em consideragao as
orientacdes dadas pelo GPEARI, que determina para uma justificacdo dos desvios considerada robusta, os seguintes requisitos: (ii) apresentar, de forma
detalhada, as razées internas ou externas, que conduziram ao desvio; (ii) apresentar as razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo do objetivo e/ou da meta

na altura da monitorizagdo; (iii) impactos, tanto internos como externos, dos desvios.

Quadro 10 - Justificacdo dos desvios do QUAR SGMAI 2022

Justificagdo dos desvios

Razdes internas ou externas que conduziram ao desvio Razdes pelas quais nao foi solicitada revisao Impactos, internos e externos, dos desvios

O impacto do desvio foi positivo, uma vez que

Todos os procedimentos passaram a  ser permite  uma melhor sistematizacdo dos

DSUMC 1 166.67% desmaterializados internamente, ou seja, todos os | Foi solicitada revisdo e era expetavel atingir a | procedimentos e do ponto de situagdo, bem
’ registos de cabimento e compromisso sdo feitos apenas | meta. como a poupanga de recursos de recursos

por via eletrdnica. materiais, bem como uma poupan¢a de tempo

dos colaboradores afetos a tarefas
administrativas.

Devido a escassez de recursos humanos agravada pela | Nao foi solicitada revisao da meta, uma vez | A ndo execu¢do das infraestruturas no tempo
saida de varios colaboradores, foram realizadas as | que o nimero de processos em curso é | planeado, resulta também de questGes
intervengles possiveis, bem como, o acréscimo de | significativamente superior ao planeado, | associadas a conjuntura atual, onde a falta de
solicitagbes ndo  diretamente  associadas ao | limitando aindicagdo de revisdo, umavez que | mdo de obra, escassez de materiais e elevados

DSPPI 2 80,00% . . . . . . .
planeamento, como SIGMAI/PAT, PRR, diversos grupos | seria expetavel no ultimo trimestre concluir | precos dos materiais resultantes da guerra,
de trabalho, entre outros, resultaram no incumprimento | diversos projetos e empreitadas, o que ndo | produzindo um impacto negativo em todos os
do planeamento das infraestruturas. veio a ocorrer. planos, designadamente nas economias dos
paises, entre outros.
Os desvios prendem-se com razbes externas, visto que | Ndo foi solicitada a revisdao da meta dado que | N3o terd impacto uma vez que o QFP 2014-2020
DSGFC 3 77,33% | este indicador estd dependente da execugdo dos | ndo era expectdvel a execugdo ndo viesse a | foi prorrogado pela Comissdao Europeia por mais
projetos por parte dos beneficiarios finais. ser inferior aos 75%. um ano.
Dos 12 relatérios previstos, foram apresentados 10 N3o foi solicitada a revisio, dado que era
DSGOF 4 25,00% | relatdrios, mas apenas 3 foram apresentados dentro do ’ Nada a assinalar.

expectavel atingir a meta.
prazo.
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Razdes internas ou externas que conduziram ao desvio

Empenho dos colaboradores em superar a meta

)

DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Justificagdo dos desvios

RazGes pelas quais ndo foi solicitada revisdo

N&o foi solicitada a revisdo, dado que era

Impactos, internos e externos, dos desvios

DSGOF 150,00% . 3 . Nada a assinalar.
estabelecida. expectavel atingir a meta.
O desvio deveu-se ao acompanhamento proximo da
execucdo dos compromissos associados a despesa e a | Ndo foi solicitada a revisdo, dado que era .
DSGOF 130,67% e prom! : P A g Nada a assinalar.
previsio de execugdo dos diversos contratos | expectdvel atingir a meta.
reprogramados pela area da DPIE e DAL.
Empenho dos colaboradores em superar a meta N3o foi solicitada a revisdo, dado que era .
DSGOF 108,37% P . P , L g Nada a assinalar.
estabelecida. expectavel atingir a meta.
Excelente capacidade de organizagdo, planeamento e
execucdo das tarefas/configuragdes pela equipa de o . Teve um impacto positivo, dado que foi possivel
9. . / & g P Cl P N&o foi solicitada a revisdo, dado que era ) o P P . 4 P .
DSTIC 160,00% | comunicagdes da RNSI e da estreita colaboragdo com a expectivel atingir a meta disponibilizar o servico ao SSI num prazo mais
equipa do SSI que efetuava as interagbes com as P & ’ curto que o previsto.
companhias de aviagdo/brokers.
No ultimo semestre de 2022 os concursos internacionais
de aquisi¢do tiveram uma aceleragdo nos seus prazos . . . " . .
L . . s . . . O impacto foi muito positivo, pois permitiu
previsiveis, porque felizmente n3o tiveram recursos por | Em julho/agosto de 2022, ainda n3o era ] L .
arte de empresas concorrentes, e assim, houve 2 | expectdvel que os 2 processos concursais cumprir o designio de execucdo do PRR nestes
EMSP 200,00% P P ' ’ P 4 P dois projetos, com o respetivo uso dos fundos

processos / projetos que foram adjudicados no ultimo
trimestre, e tiveram inicio da sua execugdo com o
respetivo pagamento das primeiras faturas PRR em nov/
dez 2022.

decorressem com a celeridade que acabou
por acontecer.

comunitarios e o inicio ainda em 2022 da
utilizagdo das plataformas em causa.

26




V¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI

MINISTER

Razdes internas ou externas que conduziram ao desvio

Contrato firmado 5 dias antes da data objetivo
(25/11/2022 versus 30/11/2022) face a urgéncia em

)

DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Justificagdo dos desvios

RazGes pelas quais ndo foi solicitada revisdo

O Indicador em avaliagdo ndo foi alvo de
revisdo da sua Meta, mas sim substituiu o
proposto anteriormente para o QUAR
(SIRESP) pois este ndo era exequivel, dado

Impactos, internos e externos, dos desvios

O impacto do pequeno desvio 5 dias (3 dias uteis)
foi ter permitido iniciar-se a execugdo do contrato

EMCC 10 101,30% L N . que estava dependente da celebragdo de um . . .
garantir a instalagdo atempada dos equipamentos em . e ) mais rapidamente num projeto com natureza
Contrato de Servigo Publico a ser firmado
2023. urgente.
entre a SGMAI e a Operadora SIRESP, SA para
0 ano de 2022 (e 12 Sem/21) que nunca foi
realizado.
Ndo foi solicitada a revisdo, dado que era . . .
ERNSI 11 33,33% | ValidagGes de negdcio. , . q Sem impacto a data do preenchimento.
expectavel atingir a meta.
Foi feita toda a preparagdo. No entanto, em email de 15 | O objetivo foi sujeito a revisdo alterando de
de setembro de 2022, foi referido que a conferéncia | “N2 de iniciativas desenvolvidas/N2 de
deveria ter de ser adiada, primeiro para novembro, mas | iniciativas previstas (reunides de coordenagdo
DSRI 12 240,00% | tal ndo foi possivel, em funcdo da agenda de SEXA MAIl e | e/ou visitas simuladas)”, meta “24 iniciativas” | Sem impacto a data do preenchimento.
SEXA PM. No entanto, tal também ndo foi possivel, | para “Numero de paises e entidades que
tendo sido premente dar prioridade para a conferéncia | participam e apoiam a Declaragdo de Lisboa”,
protecdo civil. meta “15 paises e entidades”.
Ao nivel de impacto, traduz-se numa melhoria na
estdo do patrimdnio imobilidrio afeto ao MAI,
A eficiente gestdo do patrimoénio imobiliario do MAI, foi | Ndo foi solicitada revisdo, uma vez que na & . P 3 .
, , o . . tendo sido possivel celebrar muitos contratos de
DSPPI 13 115,00% | possivel através do refor¢o do quadro de pessoal do | data da monitorizagdo, ndo existia nenhum . . .
. a . o . ) arrendamentos ou interadministrativos, entre
servigco, com a admissdao de mais um colaborador. indicador que levasse ao incumprimento. . ) .
diversas entidades e os servicos e Forgas de
seguranga do MAI.
Aumento no n2 de processos analisados
Empenho de todos os colaboradores em excederem o | Foi solicitada revisdo da meta do indicador, .
DSAJCPL 14 135,00% P (externo) e diminuigdo dos processos a aguardar

resultado proposto

passando de 850 para 1000.

analise (interno).
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Justificagdo dos desvios

Razdes internas ou externas que conduziram ao desvio RazGes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios

A elaboragdo em menos tempo do Plano de
Classificagdo e a respetiva proposta de Portaria
teve um impacto positivo para o MAI, na medida
em que permitiu que a DDA antecipasse o inicio
da criagdo do plano de equivaléncia com o
anterior esquema de classificagdo.

N&o foi solicitada revisdo, porque aquando da
monitorizagdo intercalar a taxa de realizagdo
era adequada ao planeado

Foi possivel concluir o Plano de Classificagdo em menos

DSDRP 15 113,15% . i .
° | 33 dias porque foi afeto mais um recurso humano.

A taxa de execugdo do indicador foi ajustada | Impacto interno positivo na medida em que se
ao planeamento, prevendo-se a possibilidade | concretizou um documento que serve de base
de superagdo com um valor ligeiramente | para melhorias a introduzir no aperfeicoamento e
superior a 5%. implementacdo do projeto.

Foi possivel assegurar mais 6% da meta estabelecida em
DSDRP 16 106,37% | virtude de um planeamento realista inerente as
especificidades do projeto.

Traduziu-se numa melhor conciliagdo entre o
Foi possivel realizar mais 5% do que o que estava | Nado foi solicitada a revisdo, dado que era | trabalho e a familia, contribuindo, assim, para um
inicialmente previsto como meta a atingir. expectavel atingir a meta. aumento na motivagdo e bem-estar dos
colaboradores da SGMAI.

DSPCRH 18 120,00%

Impacto positivo, porque ao apresentar mais
Foi possivel realizar antes do prazo previsto, devido ao | Era expectdvel atingir o indicador na data | cedo, a proposta da nova plataforma, permite a
esforgo dos RH envolvidos. estabelecida. implementagdo da mesma, com maior
celeridade.

DSPCRH 21 120,32%
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Razdes internas ou externas que conduziram ao desvio

Justificagdo dos desvios

RazGes pelas quais ndo foi solicitada revisdo

Impactos, internos e externos, dos desvios

As 3 novas funcionalidades definidas como meta,
tratava-se de situagbes que, por lei, estavamos
obrigados a disponibilizar através de plataforma
eletrdnica: pedido de cancelamento de inscrigdo para os
portugueses residentes no estrangeiro; pedido de
reinscricdo também para os portugueses residentes no
estrangeiro; disponibilizagdo de informagdo mais

N3o foi solicitada revisdo porque aquando da
revisdo intercalar, a taxa de realizagdo ainda
ndo tinha sido atingida e, devido as atividades

O facto de se ter conseguido implementar todas
as funcionalidades previstas e ainda as duas
relacionadas com a eleigdo antecipada teve um
impacto muito positivo na imagem da SGMAI, e
em particular, no que se relaciona com o
recenseamento e processos eleitorais.

indisponibilidade da equipa que as iria
implementar.

AE 22 166,67% i 3 sj 3 i 5 . .
o | detalhada relativamente a situagdo eleitoral (opgdes de decorrentes da eleicio n3o programada,
voto). poderia n3o ser possivel implementar todas | As funcionalidades disponibilizadas destinam-se
i i inici i especialmente  aos  eleitores ortugueses
As duas outras funcionalidades disponibilizadas as funcionalidades inicialmente previstas. p . . P &
- - . residentes no estrangeiro, facilitando processos
decorreram da marcagdo de eleigdes antecipadas para a . . .
. - que anteriormente apenas podiam ser realizados
Assembleia da Republica, nomeadamente do processo .
. . . presencialmente nos postos consulares.
de votagdo por via postal dos portugueses residentes no
estrangeiro.
Ndo foi solicitada a revisdo, dado que era
expectavel atingir a meta, no entanto, nao foi
Aguarda disponibilidade da equipa que ird desenvolver ossivel desenvolver as novas .
AE 23 0,00% & p. . quipa g P . . Nada a assinalar.
as novas funcionalidades. funcionalidades em 2022, por
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4.4. AVALIAGAO QUALITATIVA DA EXECUGAO DO QUAR

A SGMAI, em 2022, alcangou os seguintes resultados no QUAR:

Quadro 11 - Resultados QUAR SGMAI - Resumo

n Ponderagdo Objetivo Objetivo . Peso Taxa de Desvio HCIEGL Resultado Resﬁultado
Parametro " L . . Peso OOP Indicador . Resultado .~ X OO0P . Parametro
Parametro Estratégico Operacional Indicador realizacdo Indicador D Parametro D
oF1 001 600 Ind. 1 50% 60% 100% 166,67% 66,67% 000%
Eficacia 25% ° Ind. 2 50% 20 16 80,00% -20,00% R 104,93% 26,23%
OE5 002 40% Ind. 3 100% 75% 58% 77,33% -22,67% 30,93%
Ind. 4 25% 12 3 25,00% -75,00%
y Ind. 5 25% 4 dias Uteis 2 150,00% 50,00% y
OE1 003 25% 25,88%
Ind. 6 25% 75% 98% 130,67% 30,67%
Ind. 7 25% 251 230 108,37% 8,37%
Ind. 8 25% 50% 80% 160,00% 60,00%
Ind. 9 25% 1 2 200,00% 100,00%
o . OE2 004 25% — 30,91% . .
Eficiéncia 50% Ind. 10 25% 231 dias Uteis 228 101,30% 1,30% 146,14% 73,07%
Ind. 11 25% 3 1 33,33 -66,67%
OE6 005 25% Ind. 12 100% 15 36 240,00% 40,00% 60,00%
Ind. 13 25% 20 23 115,00% 15,00%
Ind. 14 25% 1000 1350 135,00% 35,00%
0 0,
OE4 006 25% Ind. 15 25% 251 218 113,15% 13,15% 29,35%
Ind. 16 25% 251 235 106,37% 6,37%
Ind. 17 35% 1 1 100,00% 0,00%
OE4 007 20% Ind. 18 30% 25% 30% 120,00% 20,00% 21,00%
Ind. 19 35% 1 1 100,00% 0,00%
Qualidade 25% Ind. 20 35% 251 dias dteis 251 100,00% 0,00% 102,89% 25,72%
Ind. 21 35% 251 dias dteis 200 120,32% 20,32%
0, 0,
OEle OE3 008 80% Ind. 22 15% 3 5 166,67% 66,67% 81,69%
Ind. 23 15% 3 0 0,00% -100,00%

Avalia¢do Global = 125,02%
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Nos resultados do QUAR por parametro, verifica-se que na Eficdcia, dos 3 indicadores
planeados, 1 foi superado e 2 ndo foram cumpridos. Na Eficiéncia, dos 13 indicadores
planeados 11 foram superados e 2 ndo foram cumpridos. Quanto a Qualidade, dos 7

indicadores planeados, 3 foram superados, 3 atingiram a meta e 1 ndo foi cumprido.

Quadro 12 - Resultados do QUAR por Parametro

Parametro Nudmero de indicadores Nao cumprido Cumprido Superado
Eficacia 3 2 0 1

Eficiéncia 13 2 0 11

Qualidade 7 1 3 3

Resultado Global
125,02%

Nos resultados QUAR, por objetivo operacional, verifica-se que, dos 8 objetivos operacionais

planeados, 7 foram superados e 1 foram cumpridos.
Grafico 1 — Resultados do QUAR por Objetivos Operacionais
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Quanto aos indicadores, no total dos 23 indicadores planeados, verifica-se que houve 65,22%

(15) superados, 13,04% atingidos (3), e 21,74% (5) que ndo foram atingidos.

Grafico 2 - Resultados do QUAR por Indicador

21,74%
Superou

13,04% - Atingiu

65,22% Nao cumpriu

De uma forma geral, analisando o QUAR de 2022 da SGMAI, destacam-se como positivos os
resultados de, praticamente, todos os Indicadores, existindo, no entanto, 5 indicadores que
ndo foram cumpridos, o que se ficou a dever a condicionalismos impostos por fatores

internos, como por exemplo, baixo nimero de Recursos Humanos, ou por fatores externos,

como por exemplo, a aprovacao da despesa.

Assim, no desempenho da SGMAI em 2022, destaca-se o cumprimento da operacionalizacdao
da estratégia implementada, num periodo em que o Pais estd a comecar a recuperar da

Pandemia, que causou grande instabilidade organizacional.

Em 2022, a SGMAI, enquanto organizacdo, mostrou-se robusta e resiliente, destacando-se

como principais ‘out comes’, os seguintes:

e A aposta na desmaterializagao dos procedimentos;

e A reducdo dos prazos médios de processamento das propostas de pagamento aos
beneficidrios dos projetos comunitarios;

e Melhoria do sistema de controlo interno adaptada ao modelo de funcionamento
assente na faturacao eletrdnica;

e Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI;

e Aposta na implementacdio de novas funcionalidades no Portal euEleitor

implementadas

Da andlise efetuada, verifica-se, que a execugdo global do QUAR, foi de 125,02%,

apresentando, desta forma, um desvio positivo total de 25,02%, relativamente ao planeado.
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4.5. INFORMAGAO HISTORICA RELATIVA AOS INDICADORES DO QUAR

Analisando a evolucdo histérica dos resultados obtidos pela SGMAI, ao nivel do QUAR, verifica-

se que 13,04% (3) dos indicadores possuem histdrico, apresentando-se no quadro seguinte, a

comparacao entre 2021 e 2022, no que toca aos resultados alcancados.

Quadro 13 — Comparagao dos Resultados do QUAR, com histérico, entre 2021 e 2022

Objetivos e Indicadores

Resultades 2021

Resultado 2022

Comparagdo Resultados 2022/2021

Objetivos

Indicadores

Meta

Resultado

Desvio

Taxa

Indicador

Taxa

Realizagdo|realizagiio

Objetivo

Meta

Resultado

Desvio

Taxa
realizagiio
Indicador

Taxa
realizago
Objetivo

Taxa
realizago
Indicador

Taxa
Realizagio
Objetivo

estabelecidas

Metas

(OE1) 001

Ind. 2 - N.2 de intervengtes executadas/N.2 de
intervengbes necessérias e planeadas na
LPIEFSS

Executar e acompanhar as intervengdes
/empreitadas planeadas no dmbito da LPIEFSS

10

11

10%

110,00%

NA

20

16

-20%

80,00%

NA

-30,00%

NA

10

(OE4) 006

Ind. 13 - N.2 de processos tramitados e ou
regularizados /N.2 de processos planeados e
identificados

Melhorar a gestSo do patrimonio imobiliario
do MAI e o acompanhamento e tramitagdo de
processos

30

38

27%

126,67%

NA

20

23

15%

115,00%

NA

-11,67%

NA

-10

(OE4) 006

Ind. 14 - N2 de processos juridicos
administrativos com parecer ou proposta/Ne
total de processos juridicos administrativos

1537

92%

192,13%

NA

1000

1350

35%

135,00%

NA

-57,13%

NA

200

Relativamente aos indicadores com histérico, constata-se que em 2022, houve um decréscimo

no valor da meta do indicador 13 (-10), no entanto, a SGMAI foi mais auspiciosa na meta do

indicador 2 (+ 10) e indicador 14 (+200).

Comparando, as taxas de realizacdo dos indicadores com histdrico, verifica-se, ainda, que em

2022, as taxas de realizagdo decresceram.
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4.6. RECURSOS UTILIZADOS

Em 2022, a diferenga de valores entre o Planeado e Executado do QUAR esta relacionada,

principalmente, com a utilizacdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo do planeado.

4.6.1. RECURSOS HUMANOS

No que concerne aos Recursos Humanos Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 14 - Recursos Humanos Planeado versus Executado

N2 de

N.2 de . Desvio
. Pontos - efetivos Pontos
Recursos Humanos efetivos Pontuagao Pontos
Planeados Executados
Planeados Executados

Dirigentes - Diregdo Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Diregao
intermédia e chefes de 32 16 512 30 480 -32
equipa
Técnico/a Superior - (inclui
especialistas de informatica e 159 12 1908 86 1032 -876
inspetores
C'oord.enador/a Tecnlfo/a - 1 9 9 1 9 0
(inclui chefes de secgdo)
A:ssns'tente T.ecnlco/’a_- (inclui 84 3 672 56 448 224
técnicos de informatica)
Assistente operacional 26 5 130 16 80 -50
TOTAL 307 70 3331 194 2149 -1182

Ressalva-se que existiram 2 lugares de chefe de divisdao que foram criados a meio do ano de
2022, Divisdo de Assuntos da Unido Europeia (DSRI - DAUE) e Equipa Multidisciplinar de
Captacdo de Financiamento para as Entidades (MAI - DSGFC-EMCF), passando o mapa de

pessoal inicial de 305 para 307 postos de trabalho.

A 31 de dezembro de 2022, a SGMAI registava um total de efetivos de 194 trabalhadores, com

um desvio de menos 113 recursos humanos face ao planeado.

Os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e categorias da seguinte

forma:
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Grafico 3 - Distribuigdo dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género
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Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior numero de trabalhadores, em 2022, sdo a de Técnico Superior que
representa 42,78% (83 trabalhadores) e a carreira de Assistente Técnico, que representa

24,74% (48 trabalhadores) do total de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI.

Em 2022, os Recursos Humanos apresentaram uma taxa de execug¢do de 63,19%.
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4.6.2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos Recursos Financeiros Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 15 - Recursos Financeiros Planeado versus Executado

. - . Taxa de

Designagdo ‘ Planeado (€] ‘ Executados (€] Desvio (€] SAED
Orcamento de 38676 920,00 | 53368959,12 | 14692 039,12 53,47%
Atividades
Despesas com Pessoal 9387 711,00 6684 212,63 -2703 498,37 6,70%
AquisicSes de Bens e 15893 299,00 | 11423598,03 | -4469 700,97 11,44%
Servigos
Transferéncias 8 331 200,00 16052 081,03 | 7720881,03 16,08%
correntes
Outras despesas 2 705 884,00 18293353,63 | 15587 469,63 18,33%
correntes +Juros Enc
Despesas de capital 2358 826,00 915 713,80 -1443 112,20 0,92%

RC PROJETOS (Ex-

ORG PROJETOS (Ex 106 774 283,00 | 46446 690,95 | -60327 592,05 46,53%
PIDDAC)
TOTAL (OF+Ex - -
PIDDAGHOutros) 145451 203,00 | 99815 650,07 | -45635 552,93 100,00%

A sistemdtica preocupacdo com a contencdo da despesa, tem determinado na SGMAI a
implementagdo de medidas, especialmente ao nivel das rubricas “Despesas com o Pessoal”,
“Aquisicdo de Bens e Servicos,” e “Outras Despesas Correntes + Juros Encargos” e que
viabilizaram, em termos globais, a execucdo de menos €45 635 552,93 do que inicialmente

planeado, o que equivale a uma poupanca de 31,38%.

Em 2022, os Recursos Financeiros apresentaram uma taxa de execugao de 68,62%.
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4.7. ANALISE DO RISCO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.7.1. FATORES DE RISCO

Face ao histdrico da organizacdo como prestadora de servicos comuns e de impulsionadora
dentro do Ministério da Administracdo Interna, da criagcdo de mecanismos de partilha de
informacao, a SGMAI esta sujeita ao risco de ndo alavancar desenvolvimento na sua estratégia,
com vista a obtengdo ou cria¢do de valor.

Os principais fatores de risco associados a inovagao e qualidade sdo os seguintes:

3
Inadequacgdo do tempo na adogdo e introdugdo de metas de

qualidade nos processos chave

AY
Informacgdo insuficiente sobre as tendéncias do ambiente
externo em que opera

RISCOS )\
N3o identificagdo das oportunidades para aumentar a
eficiéncia operacional

Imaturidade das solugdes adotadas

/|
Niveis de qualidade de servico inadequado as expetativas
dos clientes internos e externos

J

Identificacdo incorreta de novas tecnologias

4.7.2. GESTAO DE RISCO

A SGMAI, de acordo com a capacidade que tem demonstrado, e os resultados atingidos nos

ultimos anos, terd capacidade para assegurar e concretizar o seguinte:

\ Projetos de desenvolvimento e inovagdo, que tem por objetivo
a implementacgdo de praticas sistematizadas de pesquisa e
processamento de informagdo, com o envolvimento de toda a
organizacao, para a concretizacdo de projetos inovadores

GESTAO DOS Capacidade para melhorar o sistema de gestdo e apostar na
RISCOS inovacdo e qualidade dos servicos prestado numa ldgica de
3& gestdo e partilha de conhecimento

955 |

Planeamento estratégico e operacional do sistema de gestdo e
de relacionamento com os organismos do MAI que envolve a
elaboracdo de relatérios e analise periddicas da evolucao,

/ normalizagdo e adogdo de novos procedimentos e tecnologias
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4.8. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2022

Para além dos objetivos fixados em QUAR, a SGMAI elegeu como objetivos a atingir, durante o ano de 2022, os elencados abaixo e que fizeram parte do

respetivo Plano de Atividades.

Quadro 16 - Concretizagao dos Objetivos do Plano de Atividades SGMAI 2022

Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios

Unidade

Organica cumprido

N2 de propostas

Apresentar propostas de Podera ser comprovado através do registo das

planeadas/ N2 de
DSGOF | alteracGes orgcamentais 6 6 100,00% - informagdes em SMARTDOCS e do registo das

propostas

entre gabinetes alteragdes orcamentais em GERFIP.
apresentadas
N.2 de erros
relativamente a

andlise mensal do
Reduzir a taxa de erro na
fundo de maneio em Podera ser comprovado através do registo dos
analise mensal do fundo de
DSGOF 2022/ N. de erros -5% 0% 100,00% - mapas/processos de despesa referentes as
maneio, face ao ano

relativamente a reconstituicdes mensais do Fundo de Maneio.
homélogo

andlise mensal do

fundo de maneio em

2021 *100

N2 de relatdrios A DOC tem-se deparado com um periodo sério de
Analisar a execugao

DSGOF apresentados/ N2 de 3 0 0,00% X caréncia de RH face as atribuigdes/crescendo de

or¢gamental

relatérios planeados fungdes que lhe sdo atribuidas.
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de reportes
Assegurar o cumprimento
apresentados as
do reporte consolidado da ‘/ Através da consulta aos Servicos on-line da
DSGOF diversas  entidades/ 95% 100% 105,26%
informacgédo as partes DGO/SIGO/Tribunal de Contas/IGF, entre outros.
N2 de reportes
interessadas externas
planeados*100
N.2 de dias
necessarios para
Maximizar os prazos de | elaborar mapas
reporte da receita | mensais de receita
‘/ Mapas da receita arrecadada e distribuida versus
DSGOF | arrecadada (SGMAI) e | arrecadada e 5 dias Uteis 2 160,00%
informagao registada no GEEFIP e SGR.
distribuicdo da receita da | distribuida, contados
ANSR a partir do
apuramento/cobrang
a/ envio da receita
Apresentar relatérios de
execucao orgamental com
N2 de relatérios A DOC tem-se deparado com um periodo sério de
proje¢do da despesa e
DSGOF apresentados/ N2 de 3 0 0,00% X caréncia de RH face as atribui¢des/crescendo de
identificacdo de
relatérios planeados fungdes que lhe sdo atribuidas.
necessidades de
financiamento
Apresentar o mapa com a
N.2 da despesa A DOC tem-se deparado com um periodo sério de
previsdo média mensal da
DSGOF executada/ N.2 da -60% 0% 0,00% X caréncia de RH face as atribui¢des/crescendo de
despesa do orgamento
despesa prevista*100 fungdes que lhe sdo atribuidas.
SGMAI
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Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

AN

MINISTERIO DA

Resultado

SGMAI
SECRETARIA
GERAI

ADMINISTRAGAO INTERNA

Taxa de Nao

Cumprido | Superado

Realizagdo cumprido

Evidéncias/justificagdo de desvios

N2 de movimentos
Assegurar, mensalmente, a | bancarios
monotorizagdo e | identificados / N2 de
DSGOF 50% por més 50% 100,00% = Mapas e reconciliagdo bancaria, extratos IGCP
reconciliagdo das contas | movimentos
bancdrias IGCP bancérios
planeados*100
Valorimputado / valor
Maximizar a execu¢do de | previsto na ‘/
DSGOF 75% 83% 110,81% Plataforma SIGFC
projetos comunitarios candidatura para o
periodo x 100
Reportar a execugao [ N.2 de reportes
DSGOF financeira das medidas da | efetuados / N.2 de 12 12 100,00% - Email
LPIEFSS reportes planeados
Contribuir para a proposta
N2 de dias necessarios
de relatério de execucgdo
para execugdo | 90 dias uteis ‘/
DSGOF das medidas e projetos 53 141,11% Email / Relatério
contados desde | (10-05-2022)
financeiros no ambito da
01jan2022
LPIEFSS
Média anual do
Apresentar e  Previsdo | numero de dias entre
Media anual 3 ‘/
DSGOF Mensal de Despesa do | a apresentagdo da 1 166,67% Email
dias uteis
orcamento de projetos previsao e a
solicitagdo
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ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Média anual do
Apresentar  reporte de | numero de dias entre
Média anual 2 ‘/ Email
DSGOF pagamentos em atraso do | a apresentagdo do -4,09 404,50%
dias uteis Realizado 4,09 dias antes do prazo.
or¢amento de projetos reporte e a respetiva
data limite
Média  anual do
Apresentar reporte de | nimero de dias entre
Média anual 2 / Email
DSGOF fundos  disponiveis do | a apresentacdo do -1 250,00%
dias uteis Realizado 1 dia antes do prazo.
orcamento de projetos reporte e a respetiva
data limite
Realizar os procedimentos pré-
N.2 de procedimentos
contratuais agregados, para os
realizados/N.2 de _
DSUMC servicos do MAI, servigos de 3 3 100,00% - SIG-CP
procedimentos
limpeza, seguranga e vigilancia,
planeados
consumiveis sanitarios
Proceder ao levantamento e
N.2 de dias uteis
agregacao das necessidades de
necessarios para a 210 dias uteis / O ultimo email enviado, que foi pela GNR, foi no dia 13-09-
DSUMC equipamento. Copia e 187 110,95%
execugdo, contados a (31-10-2022) 2022
Impressdo para todas as
partir de 1 de janeiro
Entidades MAI
Incrementar o numero de
N.2 total de contratos
procedimentos em 2022,
y celebrados com duragdo
concluidos e/ou iniciados em
DSUMC >12 meses / N2 total de 25% 33% 133,33% / Evidéncia no mapa de controlo de contratos
2022, cujos contratos tenham
contratos celebrados em
um prazo de vigéncia superior a
2022*100%
12 meses
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SGMAI
SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Taxa de

Realizagdo

Nao

cumprido

Cumprido

Superado

Evidéncias/justificagdo de desvios

Agilizar e otimizar  os

procedimentos de contratagdo

N2 de pontos de situagdo

publica e reforgar os | de execugdo trimestral 2 pontos por
_ Pontos de situagdo da execugdo material e financeira
DPIE mecanismos de controlo dos | da medida de | trimestre (total: 8 100,00% =
reportados a tutela
contratos celebrados, no | infraestruturas da 8 pontos)
ambito  da medida de | LPIEFSS
infraestruturas da LPIEFSS
N.2 de acoes
Contribuir para a adogdo de | implementadas no
medidas promotoras da | ambito da igualdade de %
DSPCRH 1 0 0,00% N3o foi possivel levar a afeito este indicador.
participagdo e da motivagdo | género/ N.2 de agdes no
dos trabalhadores ambito da igualdade de
género planeadas
N.2 de agdes de
Contribuir para a adogdo de | responsabilidade social
medidas promotoras da | dinamizadas/ N.2 de _
DSPCRH 1 1 100,00% -— Relatério avaliagdo
participagdo e da motivagdo | acdes de
dos trabalhadores responsabilidade social
planeadas
Contribuir para a
Contribuir para a simplificagdo | melhoria dos Melhoria de 1 _
DSPCRH 1 100,00% - Relatério avaliagdo
Administrativa no MAI instrumentos técnico instrumento
policiais
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SGMAI
SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N.2 de dias uteis
necessarios para
apresentar uma
251 dias uteis
proposta de um sistema
Contribuir para a simplificagdo (31-12-2022) a /
DSPCRH de gestdo das Medalhas 242 103,59% Proposta e Informagdo em Smartdocs
Administrativa no MAI contar de 1 de
que integram o Conselho
janeiro
da Medalha, de forma a
desmaterializar o
processo
N.2 de
iniciativas/projetos  de
simplificagdo
Contribuir para a
administrativa
implementagdo de medidas de -
DSPCRH implementados/ N.2 de 2 2 100,00% -— Relatério avaliagdo
simplificagdo administrativa na
iniciativas/projetos  de
prestagdo de servigos
simplificagdo
administrativa
planeados
N.2 de dias duteis
necessarios para a
Elaborar portfolio digital de | elaboragdo do portfdlio, 210 dias Uteis Ndo foi possivel dar seguimento a este objetivo
DSDRP _ 0 0,00% 3
apresentacdo da SGMAI contados a partirde 1 de [ (31 de outubro) operacional.
janeiro
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MINISTERIO DA

ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N.2 de dias duteis
Apresentar proposta para a | necessdrios para 190 dias uteis . X , X L
Ndo foi possivel dar seguimento a este objetivo
DSDRP abertura e utilizagdo de redes | apresentar a proposta, (30 de 0 0,00% X
operacional.
Sociais SGMAI contados a partir de 1 de setembro)
janeiro
Encontro de RelagBes Publicas do MAI realizado em 2 de
N.2 de dias duteis
junho 2022. Acessivel em: \\sIx000sgfpsO1\Secretaria
Promover o encontro anual de | necessarios para a 105 dias Uteis _
DSDRP 105 100,00% - Geral\DSDRP\DIRP\1.Protocolo-Rela¢desPublicas\1.
RP MAI execugdo, contados a (31-05-2022)
Eventos\EVENTOSSEMPROTOCOLO\2022\20220602
partir de 1 de janeiro
Encontro RP-MAI
N.2 de dias uteis
Atualizar o  Manual de
necessarios para
Procedimentos dos servigos 251 dias uteis /
DSDRP atualizar o  manual, 210 116,33% Documento entregue em formato papel
documentais de Biblioteca e (31-12-2022)
contados a partir de 1 de
Arquivo
janeiro
Disponibilizar, na pagina da
SGMAI, 0s recursos
Numero de documentos
bibliogréficos, documentais e —
DSDRP disponibilizados / N.2 4 documentos 4 100,00% -— Pagina da SGMAI
institucionais, nas dareas de
documentos planeados
competéncia do MAI, em
suporte eletrénico

44



V¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios

Organica Realizagdo cumprido

No ambito da monotorizagdo do Plano de atividades
remeteu-se no campo das observagbes/Evidencias o
seguinte comentario “A Agéncia da Modernizagdo
Administrativa planeou que a integragdo do balcdo

eletrénico seria efetuada ate dezembro deste ano. Até ao

Integrar o balcdo eletrénico [ N.2 de dias Uteis momento ndo houve qualquer contacto para se iniciar este
existente na base de dados de | necessarios para a 251 dias uteis % processo”.

DSDRP 0 0,00%
arquivo da SGMAI (Archeevo) | execugdo, contados a (31-12-2022) Como este processo, segundo a AMA era para ser concluido
(medida Simplex) partir de 1 de janeiro até dezembro ndo foi solicitado a revisdo deste Objetivo.

Posteriormente, foram desenvolvidas varias agles pela
Diregdo tendo em vista averiguar o ponto de situagdo, mas
ndo houve qualquer resposta por parte da area das TIC.
Face a este constrangimento ndo foi possivel concretizar

este objetivo.

N.2 de dias necessarios
para implementar o
processo de

Desmaterializar os processos | desmaterializagdo  dos

de contraordenacgdo enviados a | documentos propostos a 30 dias uteis / Pasta na area T:\ denominada: Processos enviados para
DSAJCPL 1 196,67%

tribunal  (oficios e notas | partir de 03-01-2022 (11-02-2022) Tribunal de todos os técnicos - 2022

internas)
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MINISTERIO DA

ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de dias Uteis
necessarios para entrega
Garantir a manutengdo do
de 2 relatérios Relatério do 12 Semestre da DSAJCPL enviado em 07-07-
sistema de controlo interno,
semestrais das 251 dias uteis / 2022 e da DCO em 08-07-2022. Email enviado a Dire¢do em
DSAIJCPL | através da monitorizagdo e 241 103,98%
atividades realizadas em (30-12-2022) 16-12-2022 a remeter os relatérios do 22 semestre da
avaliagdo das atividades
ambos 0os  servigos, DSAJCPL e da DCO
desenvolvidas
contados a partir de 03-
01- 2022
N.2 de dias uteis
FSI submetido a 28/02/2022 e FSI a 01/03/2022, em SFC
necessarios  para  a
Submeter as contas anuais do 42 dias uteis / 2014. Nos termos da regulamentagdo comunitdria ha a
DSGFC submissdo das contas, 41,5 101,19%
FSI e do FAMI 2014-2020 (01-03-2022) possibilidade de submeter as cintas até 01/03, dai a
contados a partir de 01-
alteragdo da Meta de 32 para 42 dias Uteis.
01-2022
N.2 de dias uteis
necessarios  para  a
Submeter os relatérios anuais 63 dias uteis _ Relatérios anuais FAMI e FSI submetidos em SFC 2014 a
DSGFC submissdo dos 63 100,00% -_—
do FSI e do FAMI 2014-2020 (31-03-2022) 31/03/2022.
relatdrios, contados a
partir de 01-01-2022
Projetos controlados no
Assegurar a realizagdo de | local / projetos com
/ Foram efetuados 61 controlos no local de 177 projetos em
DSGFC controlos no local dos projetos | pagamentos efetuados 20% 34% 172,30%
curso.
em curso no ano financeiro 2020-
2021*100
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MINISTERIO DA

Resultado

ADMINISTRAGAO INTERNA

Taxa de Nao

Cumprido | Superado

Realizagdo cumprido

Evidéncias/justificagdo de desvios

Contratualizar com os
Beneficiarios Finais os quinze
(15) investimentos do PRR
previstos nas componentes RE-

C08-i05.01 — MAIS Floresta e

N.2 de dias uteis

necessarios para a

188 dias uteis

114,89% /

DSGFC TD-C19-i04.03 — Infraestruturas | assinatura dos contratos, ( | 160 Ultimo contrato assinado 23/08/2022.
30-09-2022
Criticas  Digitais  Eficientes, | contados a partir de 01-
Seguras e Partilhadas, da | 01-2022
responsabilidade da SGMAI,
enquanto Beneficiario
Intermedidrio.
N.2 de participantes em
evento de divulgagdo de
Garantir a ampla participagdo
ambito internacional/ N2 Os programas foram aprovados em dezembro 2022 ndo
na divulgagdo dos Programas 100 %
DSGFC de participantes em 0 0,00% sendo possivel fazer a sua divulgagdo. Também ndo foram
QFP para a area dos Assuntos Participantes
evento de divulgagdo de designadas ainda as Autoridades de Gestdo.
Internos 2021-2027
ambito internacional
planeados
Assegurar  a participagdo | N2 de participacdes
DSGFC reunides da rede de | efetivas /N.2 1 3 300,00% / 1 on-line, maio em Malta; novembro Evora
comunicagdo EU INFORM participagdes planeadas
N2 de participagdes
Participar nas reunides do / 32 Committee for the Home Affairs Funds (23/06/2022)
DSGFC efetivas /N.© 1 2 200,00%

Comité IGFV, FAMI e FSI

participacbes planeadas

42 Committee for the Home Affairs Fund (7/10/2022)
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ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Implementar novos
Novo Relatério de Reporte
instrumentos de articulagdo [ N.2 de instrumentos
Um _ \\sIx000sgfpsO1\D\DGAIZ\RI\SGMAI Rl  \040.10.01 -
DSRI bilateral/ multilateral tendo em | implementados /N.2 1 100,00% -
instrumento CONSELHO DA UE\5 - CONSELHO JAI\Conflito
vista a otimizagdo do trabalho | instrumentos planeados
Ucrania2022\Agéncias UE\EUROPOL
dos oficiais de ligagdo do MAI
Incrementar a  cooperagdo Nove agdes de
Evidéncia de cada uma das A¢des com a respetiva Noticia no
técnico-policial com os PALOP e | N.2 de acoes cooperagdo
/ Portal SGMAI e também no Relatdrio de Execugdo fisica e
DSRI Timor Leste, alinhando-a com o | implementadas/N.2 (meta 18 200,00%
financeira a remeter ao Instituo da Cooperagdo e da Lingua,
novo Conceito Estratégico da | agdes planeadas reformulada em
1.P/MNE.
Cooperagdo Portuguesa. junho)
Fomentar as sinergias entre as | N.2 de iniciativas
_ Reunides de briefing e debrifieng realizadas com entidades
DSRI Entidades MAI em matéria de | realizadas/N.2 iniciativas Uma iniciativa 1 100,00% =
MAI por ocasido das reunides plenarias da CNDH
Direitos Humanos planeadas
Implementada a possibilidade de mudltiplas elei¢des e
sobreposicdo de periodos de inscricdo; separagdo das
; Implementagdo de | Ndmero de modalidades de votagdo doentes e presos; possibilidade de
Area
melhorias/alteracdes no Portal | melhorias/alteracdes 3 5 166,67% / definicdo de lotagdo para os locais de voto; mddulo de
Eleitoral
do Voto Antecipado implementadas configuragdo da plataforma no SIGRE Admin e introdugdo do
novo Scaptcha tornando o portal mais acessivel para
cidaddos com necessidades especiais.
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INTERNA

DA ADMINISTRAGAQ

Taxa de Nao

Resultado Cumprido Superado

Realizagdo cumprido

Evidéncias/justificagdo de desvios

Adaptagdo dos  Cadernos

N2 de dias uteis

necessarios para

implementar alteragbes

CED utilizados no apuramento dos votos dos portugueses
residentes no estrangeiro na eleigdo AR 2022 com algumas

alteragGes e melhorias relativamente a utilizagdo na AR'2019

) Eleitorais  Desmaterializados | que permitem a e PR'2021. Implementadas alteragdes de forma a permitir a
Area 251 dias uteis _
para flexibilizagdo da sua | utilizagdo dos CED em 251 100,00% -— sua utilizagdo nas eleicdes do Conselho das Comunidades
Eleitoral (31/12/2022)
utilizagdo em diferentes tipos | diferentes tipos de Portuguesas. Ndo foram efetuados os testes finais pois ndo
de eleigdes e contextos eleicdes contados a foi aprovada legislagdo que permitisse a sua utilizagdo nesta
partir de 1 de janeiro de eleicdo e a propria elei¢do, apesar de prevista para 2022,
2022 ainda ndo se realizou.
Area Contribuir para a aprovagdo de | N2 de propostas de % Aguardamos o agendamento de reunides por parte da
6 0 0,00%
Eleitoral | um Cddigo Eleitoral alteragdo apresentadas Assembleia da Republica
; Contribuir para o envolvimento Elaborada formagdo de membros de mesa, aguarda
Area Nimero  de  agles _
esclarecido dos agentes das 1 1 100,00% -— disponibilizagdo na internet, nomeadamente a eleitores com
Eleitoral realizadas
Bolsas eleitorais deficiéncia auditiva
N.2 de sistemas de
Melhorar a seguranca
comunicagdes 2 sistemas de
tecnoldgica dos sistemas de /
DSTIC melhorados /n? de comunicagdes 3 150,00% Foram atualizados 3 sistemas. Dois em Lisboa e um no Porto.
comunica¢des dos Centros de
sistemas de em DC
Dados da RNSI.
comunicagdo existentes
N.2 de OPCs ligados ao
Garantir as conetividades do
novo sistema/ N.2 de /
DSTIC novo Sistema PIC MX a 3 4 133,33% Foram ligados os seguintes OPCs: PSP, GNR, PJ e SEF.

implementar

OPCs ligados ao novo

sistema planeados
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MINISTERIO DA

ADMINISTRAGAO INTERNA

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N.2 de implementacdes
dos equipamentos de
Normalizar e atualizar as
comunicagdes para as
conetividades da RNSI com as
ligagdes das entidades | 1 Instalagdo no
entidades externas através da / Foram instalados dois equipamentos no DC do Tagus Park
DSTIC externas em sistemas | CPD da RNSIde 2 200,00%
centralizagdo em para suportar as Ligagdes a entidades externas ao MAI
redundantes e Oeiras
equipamentos de
centralizados nos CPDs /
comunicagGes redundantes
N.2 de implementagdes
planeadas
Normalizar o plano de [ N.2de UOdaSGMAIcom
numeragdo telefonica (externa | numeragdo Sé foi feita a restruturagdo da AE e todo o plano para as
DSTIC 80% 20% 25,00% 3
e interna) da SGMAI, com | restruturadas / N.2 total restantes areas da SGMAI (ainda n&o foi divulgado)
redugdo de DDI. de UO da SGMAI * 100%
Disponibilizar as conetividades
RNSI  aos municipios, para
N.2 de municipios ligados
garantir a utilizagdo de /
DSTIC / N.2 total de municipios 85% 87% 102,35% Do total de 308 CM estdo atualmente ligadas a RNSI 268
aplicacbes de apoio aos
(308) * 100%
processos eleitorais de forma
segura
N.2 de Visitas Técnicas a
Garantir o cumprimento dos
EstacGes Base da Rede
indicadores de desempenho e
SIRESP durante o ano
qualidade de servico da rede de /
EMCC realizadas / N.2 de Visitas 6 visitas 7 116,67% Contrato n2 64/2022 (Surveys Técnicos)
comunicagGes de seguranca e
Técnicas a EstagBes Base
emergéncia de Portugal
da Rede SIRESP
(SIRESP)
planeadas
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
N2 de dias Uteis
necessarios para
Migrar para tecnologia SIP nos 168 dias uteis /
EMCC executar o  projeto, 159 105,36% Relatdrios da PT ALTICE e da PAPTI, ambos de 20-12- 2022
Centros Operacionais do 112 (31-12-2022)
contados a partir de 01
de maio 2022
Ne de dias uteis
necessarios para
Elaborar o caderno de encargos 62 dias Uteis /
EMCC produzir o CE, contados a 58 106,45% Pegas produzidas datadas de 09-05-2022
para Concurso Publico 112 (15-05-2022)
partir de 15 de fevereiro
2022
N.2 de dias necessarios
Disponibilizar sistemas Sé se realizaram as Legislativas 2022, e foi necessario um
para proceder a
computacionais e as evolugGes esforgo adicional de modo a que se pudessem fazer os testes
disponibilizagdo dos | 1 més antes das
que vdo suportar os processos / de carga e funcionais até 22 de janeiro, tendo -se efetuado
EMSP sistemas para os testes eleigBes (30 22 126,67%
eleitorais (Legislativas 2022 + o 'freeze' dos sistemas (sem mais alteragdes) nessa data e o
de carga e para os dias uteis)
eVote Conselho das ensaio geral na 52 feira 27 antes de domingo de elei¢Ges - 30
ensaios gerais das
Comunidades 2022) janeiro.
eleicbes
Garantir a gestao e
98%
monitorizagdo da | % de disponibilidade dos Sistema de Monitorizagdo SCOM - Microsoft Sistems
disponibilidade /
EMSP disponibilidade dos 250 | sistemas computacionais ( 99,99% 102,03% Operations Manager, registou 99,99% de disponibilidade
250 Sistemas
sistemas ‘mission critical’ 24x7 | nos 2 data centers (sem disrupgdes/manutengdes ndo planeadas)
Mission Critical)
na RNSI
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Assegurar a resolugdo e apoio
Registos efetuados e respondidos/fechados no sistema de
local ou remoto aos utilizadores
N.2 de tickets registados gestdo de niveis de servigos - SMAX (Sistems Management
e/ou via os gabinetes de
e fechados no ITSM / N.2 Automation X) que faz o registo dos pedidos dos utilizadores
informdtica das FSS e dos /
EMSP de tickets registados e 5000 6846 136,92% e entidades do MAI para avarias, solicitagdes de servigos
Municipios (eleicbes) com a
fechados no ITSM computacionais, de colaboragdo, de comunicagdes, de
disponibilizagdo e registo de
planeados aplicagGes, dos sistemas do 112, dos sistemas do Siresp e das
tickets numa nova ferramenta
Elei¢oes.
de gestdo de servigo ITSM
N.2 de entidades do
Dinamizar o geoMAI através da | geoMAI abrangidas na | 4 entidades na Foram configuradas, licenciadas e disponibilizadas as
EM
restruturagdo da arquiteturada | nova arquitetura/ N.2 nova 5 125,00% / maquinas de Qualidade para: SGMAI, ANEPC, ANSR, GNR e
ERNSI
solugdo total de entidades arquitetura PSP
integradas no geoMAI
Dinamizar o geoMAI através da
Aumentar em
disponibilizagdo de | N.2 de solugdes Foram recriados e geridos 4 servigos:
EM 5%
solugbes/servicos para  os | disponibilizadas / N.2 de 5,0% 100,00% = Ocorréncias_ANEPC; IncRurais; ANEPC_Radios_SIRESP;
ERNSI relativamente a
varios sistemas aplicacionais do | solugGes planeadas ANEPC_Radios_SIRESP_Hora
2021
MAI
Foram criadas:
EstouAquiCrianga; EstouAquiAdultos;
N.2 de solugBes HUB Servigos
Dinamizar as solugdes
aplicacionais atualizadas 6 = 4 solugBes SMS Reboques
EM aplicacionais, com a atualizagdo /
ou novas / N.2 de atualizadas + 2 9 150,00% SGMAI PAT
ERNSI das existentes e com a criagdo
solugbes  aplicacionais | soluges novas Analise Criminal
de novas
planeadas Postos (GNR)
esquadras (PSP)
Verdo Seguro
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comuns a varias solugGes
aplicacionais - "HUB" de
servigos

N.© de servigos
transversais
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servigos transversais

planeados

Implementar a
estrutura e
testar a
implementagdo
de mais de 2
servigos
transversais em
sistemas
aplicacionais do

MAI

50,00%

Criado HUB, monitorizado e disponibilizado as entidades do

MAI
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Foram identificados 60 objetivos operacionais para o PA. A cada um dos objetivos operacionais,

estava associado um indicador, perfazendo, igualmente, um total de 60 indicadores.

Tendo em conta a taxa de realizagdo, verifica-se uma superacdo de 32 indicadores (53,33%), 17
indicadores atingiram a meta estabelecida (28,33%) e 11 atingiram valores inferiores a meta

(18,33%). Assim, no geral, conclui-se que a Taxa Execug¢do Objetivos 81,67%.

Grafico 4 - Resultados do PA por Indicador

Nao cumpriu;
18,33%

4.9. MONITORIZAGCAO E PEDIDO DE REVISAO DO QUAR E PA 2022

De acordo com o previsto no artigo 132 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi realizada

uma monitorizagao intercalar do QUAR da SGMAI.

Em resultado da analise dessa monitorizacdo intercalar, algumas Unidades Organicas da SGMAI,

com base em constrangimentos verificados, propuseram as seguintes altera¢gdes ao QUAR:

1- Pedido de alteracdo do valor da meta dos seguintes 2 indicadores:
a) indicador 1 - alteragdo da meta de 40% para 60%;

b) indicador 14 - alteracdo da meta de 850 para 1000;

2- Pedido de altera¢do da formulagdo do seguinte indicador:
a) Indicador 21: alterando de “N.2 de dias Uteis necessarios para implementar no MAI
plataforma de planeamento, Monitorizagao e avaliagdo de todos os Planos Nacionais
em que area governativa participa” para “N.2 de dias Uteis necessdrios para

apresentar proposta de especificagbes de uma plataforma de planeamento,
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Monitorizacdo e avaliagdo de todos os Planos Nacionais em que area governativa do

MAI participa.”

Pedido de substituicdo dos seguintes 2 objetivos e indicadores:

Indicador 10: alterando de

Objetivo: Garantir o cumprimento dos indicadores de desempenho e qualidade de
servico da rede de comunica¢des de seguranca e emergéncia de Portugal (SIRESP);
Indicador: N2 médio de dias Uteis para entrega dos Relatérios Operacionais Mensais da
Disponibilidade da Rede SIRESP contados a partir de 01 de janeiro de 2022; Meta: 15
dias uteis

Para

Objetivo: (OE6) Garantir a execucdo dos projetos apoiados pelo Plano de Recuperacgdo
e Resiliéncia (PRR) que tém por objeto o Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e
Seguranca (rede SIRESP); Indicador: Data de adjudicacdo do concurso publico
internacional para a aquisicdo e colocagdo ao servico de routers de agregacdo de

servigos na rede SIRESP; Meta: 6 meses (30-11-2022)

Indicador 12: alterando de

Objetivo: Coordenar de forma eficaz a preparacdo da Avaliacdo da correta
implementacdo do Acervo Schengen em Portugal; Indicador: N2 de iniciativas
desenvolvidas/N2 de iniciativas previstas (reunides de coordenacdo e/ou visitas
simuladas); Meta: 24 iniciativas

Para

Objetivo: (OE6) OO5 Planear, preparar e realizar a Conferéncia Ministerial de reforgo da
Cooperacgao Policial entre os paises da Unido Europeia e do Norte de Africa e Médio
Oriente, langando o Processo de Lisboa; Indicador: Numero de paises e entidades que

participam e apoiam a Declaragdo de Lisboa; Meta: 15 paises e entidades

Em suma, o pedido de revisdo consistiu no pedido de alteragdo da meta de 2 indicadores,

na reformulagao de 1 indicador, e na reformulagdo de 2 objetivos e respetivos indicadores

e metas.
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CAPITULO V - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de
potenciar uma abordagem que coloca o cliente no centro dos processos de negdcio, desenhados
para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-

las, sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo da SGMAI.

Assim, de forma a reforgar junto de todos os Stakeholders a importancia da sua participacdo ao
nivel de satisfacdao, foram aplicados inquéritos relativamente a satisfacdo dos requerentes das

angariacoes de receitas.

5.2. AVALIACAO DE SATISFACAO DAS ANGARIACOES DE RECEITAS

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de constru¢ao amostral, o seguinte:

Quadro 17 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Analise

Procedimentos de

Tipologia de Cliente - Universo
construgdo Amostral

Utilizadores do servigo das Métodos Amostrais Todos as entidades que solicitaram
Angariagdes de Receitas aleatdrios ou probabilisticos| autorizagdo para Angariacdes de Receitas

Quadro 18 — Dimensao da Amostra

Dimensdo da Amostra

Universo Amostral

N2 de N2 de

inquiri % de R t
inquiridos Respostas % de Respostas

Utilizadores do servico que solicitaram autorizagdo para

. . 43 13 30,239
Angariacdes de Receitas %

Os inquéritos online foram aplicados no dia 06 de janeiro de 2023, com data limite de resposta
a 23 de janeiro de 2023, tendo sido remetidos através de um link, via email, para todas as
entidades que solicitaram autorizacdo, a SGMAI, em 2022. Sendo que o tratamento de dados foi

feito automaticamente através da BD das AngariagBes de Receitas.
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Tendo sido aplicados 43 inquéritos, apenas 13 utilizadores do servico das Angariagdes de
Receitas, respondeu ao inquérito. Estes clientes tiveram um indice de satisfa¢do global de 4,5

mostraram-se, assim, estar “Muito Satisfeitos” com o servico prestado.

Podemos concluir, pelas respostas obtidas, que 38,46% dos clientes consideram estar

“satisfeitos” com o servico prestado e 61,54% consideram estar “muito satisfeitos”.

Quadro 19 - Grau de satisfa¢do atingido por area analisada

Area analisada ‘ Grau de satisfacao atingido

Atendimento (telefénico/por email) 4,7
Tempo de resposta 4,4
Informacao disponibilizada no Site da SGMAI 4,6
Plataforma online das Angariacbes de 43
Receitas !

Satisfacdo global 4,6
indice de satisfagdo global ‘ 4,5

Analisando cada um dos pontos do inquérito, constata-se que relativamente ao Atendimento
telefénico ou por email, na “Amabilidade e Simpatia” na “Clareza nas informacGes prestadas” e
na “Adequacdo da informacao” as respostas foram idénticas, 69,23% muito satisfeito e 30,77%

satisfeito.

Relativamente ao Tempo de respostas, 61,54% clientes apresentaram estar muito satisfeitos e

38,46% satisfeitos.

Quanto a Informagao disponibilizada no Site da SGMALI, tanto na “Clareza da informagao” como
na “Informagdo adequada” as respostas foram iguais 61,54% satisfeito e 38,46% muito

satisfeito.

Analisando a Plataforma online das Angariacoes de Receitas, quanto a “Clareza da informacao”
54% dos clientes consideram estar muito satisfeitos e 30,77% satisfeitos e 15,38% insatisfeitos,
relativamente a “Facilidade de manuseamento” e a “Informag¢do adequada” 53,85% consideram

estar muito satisfeitos, 38,46% satisfeitos e 7,69% consideram estar insatisfeitos.

Por ultimo, fazendo uma andlise as respostas dadas pelos clientes do processo de Autorizagdo
das AngariacBes de Receitas, pelo grau de satisfagao, utilizando a escala de Likert de 1 a 5,

verifica-se uma taxa de satisfagao global com o servigo de 4,5, o que equivale a Muito Satisfeito.
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5.3. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DA AREA DE ARQUIVO DA DIVISAO DE DOCUMENTAGAO E
ARQUIVO DA SGMAI

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgao amostral, o seguinte:

Quadro 20 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Andlise

) . . Procedimentos de .
Tipologia de Cliente » Universo
construgdo Amostral

Todos os utilizadores que solicitaram os
Utilizadores dos servigos do Métodos Amostrais servigos do Arquivo da DDA por meio de
Arquivo da DDA aleatdrios ou probabilisticos| e-mail, telefone e presencial, no periodo
temporal de 2020-2022.

Quadro 21 — Dimensdo da Amostra

Dimensdo da Amostra
Universo Amostral

| o |

Utilizadores que solicitaram os servigos do Arquivo da DDA por
meio de e-mail, telefone e presencial, no periodo temporal de 352 96 27,27%
2020-2022.

Os inquéritos foram remetidos através de um link, via email, no dia 25 de outubro 2022, tendo
sido relembrado o preenchimento dos questiondarios aos destinatarios no dia 07 de novembro

2022, com novo envio.

Tendo sido aplicados 352 inquéritos, 96 utilizadores responderam ao inquérito, correspondendo

a uma taxa de resposta de 27,27%.

Grafico 5 - Grau de satisfagdo em rela¢do ao atendimento

47 44
29 35 35 36
— IL - ._“ ad =
— . —
Facilidade no acesso Qualidade da pesquisa Variedade de servigos
apresentados

W Muito insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito B N3o sabe/ responde

No que diz respeito ao grau de satisfagdo em relagdo ao atendimento, os utilizadores
manifestam um alto grau de satisfagdo para todos os critérios (igual ou superior a 61,46%), com
especial relevancia para a simpatia e cortesia, com 71,88% das respostas como muito satisfeitos.

No geral, o nivel de insatisfacdo, seja muito insatisfeito ou insatisfeito, que oscila entre os
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10,40% e os 12,50% (“insatisfeito” e “muito insatisfeito”), é bastante inferior ao da satisfacgao,
que varia entre os 79,17% e os 81,30% (“satisfeito” e “muito satisfeito”), para todos os critérios

em avaliacdo.

Grafico 6 - Grau de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados através da plataforma

47 44
29 35 35 36
- .L s il .l  ka
— [ — —
Facilidade no acesso Qualidade da pesquisa Variedade de servigos
apresentados

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito M N&o sabe/ responde

Nos servigos prestados através da plataforma online verifica-se uma certa homogeneidade na
classificacdo dos critérios apresentados, sendo que os critérios relativos a “facilidade no acesso”
(16,67% para os niveis de insatisfacdo — “muito insatisfeito” e “insatisfeito” -, e 79,17% para os
dois indicadores de satisfacdo) e a “qualidade na pesquisa” (16,60% para os niveis de
insatisfacdo e 82,29% para os de satisfacdo) apresentam valores aproximados para os varios
niveis de satisfacdo. Quanto ao critério “variedade de servicos apresentados” online, este
apresenta um valor superior na quantidade de utilizadores aos quais este parametro ndo se
aplica (11,50% por oposi¢ao a 4,20%) e uma distribuicdo mais equitativa considerando os dois

niveis de satisfacdo.

Grafico 7 - Grau de satisfagdo em relagdo aos pedidos apresentados através do email e telefone

55 62 58 59
20 16 18 21
7 7 7 6 6 6 9 5 6 6 4 6
. T | B [ —

Rapidez na resposta Fiabilidade da resposta Obtencdo da informagdo  Clareza na exposicdo
pretendida

B Muito insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito M N&o sabe/ responde

Nas respostas referentes ao servico de resposta aos pedidos apresentados através do e-mail e
telefone, verificam-se valores bastante elevados associados a satisfacdo (“satisfeito” e “muito
satisfeito” oscilando entre 78,13 e 83,33%, sendo que deste valor se destaca o peso do nivel
“muito satisfeito”, que varia entre 0s 57,29 e 64,58%). O nivel de insatisfagdo atinge o seu valor
mais elevado nos parametros “rapidez na resposta” (14,58%) e “obtencdo da informacdo

pretendida”, atingindo no conjunto 14,58% das respostas.
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Grafico 8 — Grau de satisfagdo em relagdo ao servigo de “digitalizagdo/realizacdo de fotocépias de documentagio”

46 48 46
25 24 24
8 16 3 15 8 16
1 1 2
| . [ . [ |
Disponibilidade para a realizagdo Qualidade na reprodugao Celeridade na realizacdo e
disponibilizagao
B Muito insatisfeito  ® Insatisfeito Satisfeito ~ ® Muito satisfeito ® N&o sabe/ responde

As respostas a questdo colocada sobre o servico de “digitalizacdo/realizacdo de fotocdpias de
documentacdo” verifica-se que o numero de respostas em que o utilizador se manifesta “muito

insatisfeito” (8,33%) é superior ao nivel “insatisfeito”, 1,04% a 2,08%.

Quanto ao nivel de satisfacdo, entre 47,92% a 50,00% dos utilizadores que utilizaram este
servico encontram-se, no geral, muito satisfeitos e entre 15,63% a 16,67%, encontram-se
satisfeitos. Tais valores levam-nos a extrapolar que mais de metade dos utilizadores (entre os

60,30% e os 66,70%) se encontram satisfeitos com o servigo prestado pelo Arquivo no presente

aspeto.
Grafico 9 — Grau de satisfagdo em relagdo ao atendimento presencial
55
8
3 3 4 7 3 3 6
_——
Disponibilidade para a Rapidez no processo Disponibilidade paraa  Apoio, durante a consulta
recuperacao de concretizagdo da consulta e apos
informagdo em suporte
papel
B Muito insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito W Muito satisfeito B N&o sabe/ responde

O atendimento presencial é elemento de satisfagdo em andlise que apresenta maior
percentagem de desconhecimento (ndo sabe/responde) por parte dos utilizadores, rondando
valores superiores a 50% dos inquiridos (oscila entre 54,17% e 57,29% das respostas obtidas).
Com efeito, a maior parte dos servigcos disponibilizados pelo Arquivo processam-se de forma
indireta, através da plataforma de arquivo histérico disponibilizada online e via e-mail e/ou
telefone, ocorrendo o atendimento presencial num nimero inferior de casos, o que se encontra

espelhado nos resultados obtidos através deste questionario. Assim, o critério que apresenta
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maior grau de insatisfacao refere-se a “disponibilidade do Arquivo para a concretizacdo da

consulta”, com um nivel de insatisfacdo que ronda os 7,29%.

Grafico 10 — Experiéncia com contacto com arquivo da SGMAI

Muito satisfeito [ N EREEE. 5o

Satisfeito 19
Insatisfeito [ 6
Muito insatisfeito | NI 12

Quanto ao conjunto das respostas, o maior nimero dos utilizadores refere a sua experiéncia
como muito satisfatéria (61,46%), e satisfatéria (19,79%), num total de 81,25% de opinides de
gue a prestacdo do Arquivo foi positiva. Relativamente ao nivel de insatisfacdo, destaca-se o
facto de o nimero de respostas que apontam a muita insatisfacdo (12,50%) ser superior a das
respostas de insatisfacdo — 6,25%. Pesa assim, nesta analise, apreciacdes que apontam para a

Ill

extrema satisfacdo, considerando o numero de respostas no nivel “muito satisfeito”, mas
também, no que diz respeito a insatisfacdo, valores mais elevados para o critério de maior

insatisfacdo por comparagdo com o valor apontado para o nivel da insatisfacado.

Concluindo, a apreciagdo realizada pelos utilizadores do Arquivo é predominantemente positiva,
sendo o grau de satisfacdo “muito satisfeito” o mais utilizado na apreciacdo dos servicos do
Arquivo, e do Arquivo no geral. No entanto, podemos identificar pela apreciacdo global de
alguns servicos, indices menores de satisfacdo e que podem constituir areas a intervir, como é
o caso da utilizagdo da plataforma online (referenciada como elemento a potenciar no acesso a

documentacdo) e a reproducdo de documentos (realizacdo de fotocdpias e digitalizacdo).

5.4. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DA BIBLIOTECA DA SGMAI

Tomou-se como populagdo alvo e como procedimento de construgdo amostral, o seguinte:

Quadro 22 - Procedimentos de Construcao Amostral e Universo de Andlise

. . . Procedimentos de .
Tipologia de Cliente Universo

constru¢do Amostral

Todos os utilizadores da biblioteca da
SGMAI (SGMAI, Gabinetes MAI e outros
organismos MAI)

Utilizadores dos servigos da Métodos Amostrais
biblioteca da SGMAI aleatdrios ou probabilisticos
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Quadro 23 — Dimensdo da Amostra

Universo Amostral

Dimensdo da Amostra

Utilizadores da biblioteca da SGMAI

229 41 17,90%

Tendo sido aplicados 229 inquéritos, 41 utilizadores responderam ao inquérito, correspondendo

a uma taxa de resposta de 17,90%.

Frequéncia de utilizagdo dos servigos da
Biblioteca
Raramente

39,02% 43,90% = Uma vez por més

= Semanalmente

Didriamente

|
4,88%

12,20%

Encontra o que pretende consultar

0,00% r 4,88%

‘ ' 24,39%

51,22%

= Nao

= N3o na maioria
das vezes
Algumas vezes

Sim na maioria
das vezes
= Sim
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A maioria dos utilizadores raramente recorre
aos servicos da Biblioteca, cerca de 43,90%.
Por outro lado, verifica-se que 39,02%

recorrem diariamente ao servico da

biblioteca.

Em geral os utilizadores do servico de
biblioteca da SGMAI encontram, na maioria
das vezes, as publicagbes que desejam
consultar nos varios segmentos de
utilizadores, embora por vezes ocorram
situagbes em que esse desiderato ndo é
atingido, como é o caso daqueles que
encontram apenas “algumas vezes” o que

pretendem consultar (24,39%).
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Grafico 11 — Grau de satisfa¢do atingido por area analisada
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Analisando as respostas do inquérito, constata-se que em todos os pontos avaliados, a maioria
dos inquiridos assinalou a resposta “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, como podemos verificar no

quadro que a seguir se apresenta:

Quadro 24 - Grau de satisfagdo atingido por area analisada

% de inquiridos que % de inquiridos que
Area analisada responderam estar responderam estar “Muito
“Satisfeito” Satisfeito”

Espdlio bibliografico 68,29% 24,39%
Didrio da Republica Eletrénico (DRE) 29,27% 68,29%
Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE) 34,15% 60,98%
Dossiés Tematicos 41,46% 56,10%
Pesquisa 53,66% 43,90%
Empréstimo 48,78% 36,59%
Funcionarios sdo atenciosos e prestativos 21,95% 78,05%
Funcionarios parecem ter formagdo e

experiéncia para responder as minhas 26,83% 73,17%
perguntas
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. Em geral a avaliagdo global por parte dos
Avaliacao do nivel dos servigos prestados & (a0 s porp

pela Biblioteca utilizadores em relagdo aos servigos
2,44%
prestados é muito positiva. Cerca de

80,00% dos inquiridos consideram os

a1,46% [L2°1% . .
¢ servicos como bons e/ou muito bons,

36,59% . A s .
fator de extrema importancia a melhoria e
desenvolvimento dos servicos com vista a
o . _ obtencdo de resultados ainda mais
Insuficiente = Suficiente =~ Bom Muito Bom
positivos.

5.5. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Para a elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2022, houve envolvimento dos dirigentes e
demais trabalhadores, de todas as Unidades Organicas da SGMAI, uma vez que os indicadores
do QUAR e PA foram construidos com base em informacdo produzida pelas varias Unidades

Organicas.

No final do ciclo de gestdo de 2022, nao foram aplicados inquéritos de satisfacdo internos, que
permitissem ter uma percecdo da opinido dos dirigentes e colaboradores sobre as varias

questdes relacionadas com a organizacdo e procedimentos internos da SGMAI.

5.6. SISTEMAS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.6.1. CONTROLO INTERNO

A SGMAI tem como mecanismo de controlo interno, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, que permite identificar as zonas de potencial risco e, nesse sentido, enfocar

e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situagdes.

De realcar a definigdo do ambito de a¢do do controlo interno administrativo, o qual compreende
o controlo hierdrquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada

de decisOes e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.
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Conforme orientagdes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada

a monitoriza¢do do controlo interno, com base na grelha de apoio, que se apresenta de seguida.

Quadro 25 - Resumo do Controlo Interno

Aplicado

Questoes Fundamentagdo

1. Ambiente de controlo

externo?

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas | O controlo interno e a gestdo de risco estdo
do sistema de controlo interno? definidas no Plano de Corrupgdo
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva v ¢ .Procedimento de ciclo anual de gestdo
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? implementado;

o Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria A UO com competéncia ao nivel da auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da v interna, teve formac3o em auditoria e auditoria
fungao? de gestdo
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI esta
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e v disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
de conduta, carta do utente, principios de bom e 0 Cédigo de Conduta aprovado em 2018.
governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que e Relatério de avaliagdo da formagdo 2022;
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e v e Diagnéstico de Necessidades de Formag&o

i ?
complexidade das tarefas? que tem por base a Avaliagdo do SIADAP3;
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . .
R i . 4 E-mails e atas de reunido

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo v Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério

2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

Os despachos de criagdo das UO das SGMAI,

frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

v
regras definidas legalmente? estdo a ser cumpridos na integra.
0,
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo v 100% dos colaboradores, de acordo com o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? Relatdrio Sintese das Avaliagdes de 2022
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que v 13,9% (27 colaboradores)
,970

3. Atividades e procedimentos de controlo administrati

ivo implementados no servigo

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria

qualidade minimos?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v das UO tem processos com niveis de servigo
estabelecidos

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd ~ -

P . P . ¢ P v Despacho de Delegagdo de Competéncias

claramente definida e formalizada?
A SGMAI, para as categorias de bens e servigos

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v correntes, elabora um plano anual de compras
que se reflete nos contratos da DSUMC, da Al.
Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove

. . ~ dentro da sua equipa rotagdo de fungdes e
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de quip ¢ ¢
- v tarefas entre os seus membros, o que pode ser

fungBes entre trabalhadores? . X J X
evidenciado através de e-mails e atas de
reunides de Equipa

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes

tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente v Manual de Procedimentos

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de v Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.
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Aplicado

Questoes Fundamentagdo

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente . Manual de Procedimentos e Sistema de Gestio

definidos de forma a evitar redundancias? documental (SmartDocs)

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e Plano riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

infragdes conexas? v Disponivel em: www.sg.mai.gov.pt

4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de v GERFIP; SmartDocs
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo

o cruzamento de informagdo? v

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos v Mapeamento de processos e procedimento
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é v

utilizada nos processos de decisdo?

5.6.2. CONTROLO EXTERNO

Relativamente ao controlo externo, a SGMAI é objeto de frequentes a¢des de controlo externo,

muitas delas com periodicidade anual, executadas por entidades, como por exemplo, o Tribunal

de Contas.
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5.6.3. FACTORES DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, a par da legislacdo nacional e europeia, sdo os
principais guias de conduta adotada pela SGMAI, cujos fatores de risco identificados se

relacionam com:

N3do cumprimento de algum ou alguns aspetos
incluidos no plano de gestao de riscos e corrupgao,
nas politicas e/ou regulamentos internos

RISCOS

A reputacdo e/ou atividade da organizag3o ficar
afetada por violagdes ao plano ou aos regulamentos
internos, especialmente nos processos associados a
contratagao

5.6.4. GESTAO DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

Estes fatores sdo monitorizados através de:

3\

Instrumentos internos de avaliagdo

)\

Didlogo com as partes interessadas para a identificacdo
de fragilidades

Canais de comunicac¢do confidenciais e andnimos
disponibilizados pela organizagdo, para a denuncia de
irregularidades

1/

Auditorias externas e aposta na criacdo de um sistema de
auditorias internas, especialmente, auditorias de gestao
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CAPITULO VI — MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado, de forma muito critica, a atuacdo da SGMAI, refletindo-
se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas na atividade da organizacgao,

com as inerentes mudancas e gestdao de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, em 2023, procurar-se-a dar continuidade ao que tem sido feito nos ultimos anos, dando
maior relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e mapeamento de novos
processos, estabelecendo niveis de servico e a inerente gestado e rastreamento de pedidos; (ii)
reavaliacdo do modelo de relacionamento com os organismos do MAI e introducdo das
oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliacdo do sistema de avalia¢do de
satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os processos chave da organizacao;
(iv) desenvolvimento e implementagdo de um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco,
que tenha repercussdes ao nivel da gestdo; (v) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente
através da adocdo de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, que motivem as

equipas de trabalho e os colaboradores.

CAPITULO VII - MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Quanto a medidas de Modernizagcdo Administrativa implementadas, apontadas no Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio, nomeadamente, as medidas relativas a desburocratizacdo,
qualidade e inovacdo, destaca-se, algumas iniciativas que foram inscritas no QUAR da SGMAI

2022, nomeadamente:

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contrata¢do publica e refor¢ar os mecanismos
de aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas;
e Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade

financeira das entidades, servicos e organismos do MAI.

A SGMAI, em 2022, pretendeu ainda “Melhorar e agilizar o processo Eleitoral”, apostando na
sua modernizagao, com maior proximidade e fiabilidade e prosseguindo com a modernizagdo e
reforco da credibilidade internacional do processo eleitoral portugués, com a implementac¢ao
do indicador 22 “N¢ de novas funcionalidades no Portal euEleitor implementadas” e do indicador

23 “Numero de novas funcionalidades implementadas, na componente de gestao logistica dos
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equipamentos e materiais eleitorais nas Camaras Municipais e nas Forgas de Seguranga”, que
estdo inseridos no objetivo operacional (OE3) 008 Contribuir para a simplificacdo

Administrativa no MAI.

Para além destas medidas inscritas no QUAR, ressalva-se que no ano 2022, foram realizadas
medidas de modernizagao administrativa, nomeadamente, (1) respostas por meios eletrénicos,
com uma maior utilizacdo de emails em detrimento de correio via CTT; (2) reunibes realizadas
através de plataformas online; (3) permanente atualiza¢do do site da SGMAI, indo ao encontro

das necessidades do cidadao.

Salienta-se, ainda, que em 2022, a SGMAI implementou uma Plataforma Online de Gestao de
Denuncia, denominado “Canal das Denuncias” acessivel através do site da SGMAI. A
implementacdo desta plataforma teve como objetivo dar cumprimento a Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro, que transpds a Diretiva (EU) 2019/1937, que estabelece o processo de dentncia

e tutela do denunciante (ou de qualquer pessoa que lhe preste auxilio).

CAPITULO VIiI - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos do previsto no Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio, e da Resolu¢do do Conselho
de Ministros (RCM) n.2 38-B/2020 de 19 de maio, estabeleceu uma medida excecional e
tempordria de aquisicdo de espaco para a difusdo de acBes de publicidade institucional do

Estado, no ambito da pandemia da doenga COVID-19.

Data da

Designag¢dao da Campanha Objetivo Entidade Valorc/IVA
Campanha
Votar é seguro — Eleicao Sensibilizagdo dos Cidaddaos maiores 18 anos,
Janeiro da Assembleia para as recomendagdes da DGS em matéria SGMAI 222771,17 €
Republica protec¢do individual no exercicio do Voto.

E ainda de referir que na campanha institucional para a elei¢do da Assembleia da Republica,
realizada em janeiro de 2022, foi executado a totalidade do valor contratualizado no ambito da
aquisicdo de espaco para a difusdo de ag¢bes de publicidade institucional do Estado, no ambito
da pandemia da doenga COVID-19, tendo existido a necessidade de contratualizar um valor
adicional de 284.130,00 com IVA, de modo a proceder a divulgacdo em 6rgdo de comunicagdo

social, para os quais ja nao tinha saldo, no ambito da RCM suprarreferida.
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CAPITULO IX — AVALIAGAO DO CORE BUSINESS

9.1. AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGICA

A estratégia da SGMAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de
competéncias que lhe estdo atribuidas, sendo que o planeamento, teve a necessidade, devido
as contingéncias impostas, sobretudo pelo ambiente externo, de se ir ajustando a realidade do
contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os pressupostos de a¢do definidos,

anteriormente.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi, em 2022, substancial,
determinando este facto, a necessidade de dar continuidade a avaliacdo dos impactos das
alteracdes e da redefinicdo de processos ou a introducdo das oportunidades de melhoria

identificadas no ano anterior ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ira permitir a organizacao, no presente, enfocar
0 pensamento estratégico em: reforcar os pontos fortes para aproveitar ao maximo as
oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e
simultaneamente aproveitar as oportunidades emergentes (WO); Utilizar os pontos fortes para
minimizar o efeito das ameacas detetadas (ST); e Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos para

fazer face as ameacas (WT).

Quadro 26 - Matriz de Analise da Operacionaliza¢do da Estratégia

Analise Interna ‘

S w
SO (maxi-maxi) WO (mini-max)
Tirar partido da estrutura organizacional e do | Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
posicionamento estratégico da organizagdo para | especializagdo dos Recursos Humanos e da
implementar mecanismos de controlo interno e | contengdo orcamental para aumentar o
de gestdo de risco desempenho global da organizagdo
ST (max-min) WT (min-min)

Tirar partido dos mecanismos do modelo da | Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade
partilha de servicos e das ferramentas criadas | de manter e desenvolver parcerias para melhoria
para partilha de conhecimento criados para | do desempenho dos processos organizacionais
ajustar os sistemas de feedback a nova realidade | criticos

da Al

©
f=
f=
(]
)
x
w
)]
4=
‘©
=
<
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9.2. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGMAI EM 2022

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organizacdo é informacao
critica para se perceber a adequacado da aplicacdao dos Recursos Humanos e Financeiros e desta
forma perspetivar quais as melhorias a introduzir, através de monitorizagao e avaliagao dos

objetivos programados para 2022 e a sua respetiva taxa de execucao.

O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:

(i) Qual foi a taxa de execuc¢do dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGMAI?
(ii) Globalmente, qual foi o grau de execucgdo e respetivos desvios dos objetivos da
SGMAI?

Quadro 27 - Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1 | Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2 | Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna
OE3 | Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representacdo e participagao internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo
Interna

OE6

9.3. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

9.3.1 SINTESE DOS RECURSOS HUMANOS

O Balango Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos
dos servigos e organismos, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, que disponibiliza
informacgado sobre a caracterizagado e evolu¢do dos recursos humanos disponiveis, auxiliando as
organizagdes a adotar metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de

uma estratégia para a qualidade, na qual os recursos humanos devem estar integrados.

A 31 de dezembro de 2022, encontravam-se a desempenhar fun¢ées, na SGMAI, um total de

194 trabalhadores, menos 4 do que em 2021 (198).

71



SGMAI
SECRETARIA

GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Grafico 12 - Evolugdo dos RH
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9.3.1.1. Evolugao do nimero de recursos humanos por género

A evolucdo do numero de recursos humanos, por género, apresenta-se conforme grafico

seguinte:

Grafico 13 - Evolugdo dos RH, por género

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Feminino B Masculino

A taxa de feminizacdo aumentou ligeiramente de 2016 a 2018, tendo sofrido uma ligeira
diminui¢do, sem grande significado, de 2020, até 2022. O universo masculino tem-se mantido
praticamente igual, nos Ultimos anos, com pouca variagdo no nimero de elementos. Em 2022,

apresenta-se com 64 trabalhadores, representando 32,99%.

72



SGMAI
Gl 1~H\~‘\ o

MINISTERIC A ADMINISTRAGAO INTERNA

Grafico 14 - Taxa de feminizagdo 2016-2022
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Neste universo, em 2022, continua a ter como grupo dominante, o género feminino,

representando 67,01% (130 trabalhadoras).

Grafico 15 - RH, por género, em 2022

64; 33%

130; 67%

Feminino Masculino

Conclui-se, por isso, que em termos de contratacdo a organizagdo tem preocupacdes ao nivel da

igualdade de género e mantém cotas elevadas para as mulheres.

9.3.1.2. Evolugdo do niimero de recursos humanos por cargos/carreiras

Comparativamente com os anos anteriores, podemos constatar que a evolugdo dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as integram.

No entanto, salientamos que o cargo/carreira dos Técnicos Superiores é a que apresenta maior

representatividade, tendo sofrido um aumento de 2016 até 2022.
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Grafico 16 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2016-2022
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9.3.1.3. Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizacdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etdrio, pode
verificar-se que no ano 2022, 1 trabalhador se encontrava no intervalo de idades 25 aos 39 anos,
o que corresponde a 0,52%, sendo que, no extremo oposto, com mais de 60 anos, encontravam-

se 41 trabalhadores o correspondente a 21,13% do total de efetivos.

Grafico 17 - Estrutura Etaria
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Este aspeto reflete-se, na antiguidade dos efetivos onde 21 trabalhadores detém uma

antiguidade até aos 9 anos, o que corresponde a 10,82% do total de efetivos.

Para além deste intervalo, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo o
intervalo 25-29 anos de antiguidade, onde se encontram 46 trabalhadores, correspondendo a
23,71% do total de trabalhadores, e os intervalos 20-24 anos de antiguidade, com 45

trabalhadores, respetivamente, correspondendo a 23,20%.

74



V¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Grafico 18 - Antiguidade na Fungdo Publica
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9.3.1.4. Habilitagoes literarias

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo as respetivas
habilitacGes literarias, verifica-se que a maioria dos trabalhadores sdo detentores de

licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (52,58%).

Grafico 19 - Habilitagoes Literarias
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9.3.1.5. Horario de trabalho

Em matéria de hordrio de trabalho o que regista maior incidéncia é o horario flexivel, com 134
trabalhadores (69,07%), identificando-se um aumento de 7 trabalhadores com este horario,
comparativamente a 2021. Também a jornada continua e a iseng¢ao de hordario apresentam uma
relevancia de 12,89%, cada um, o que demonstra a preocupa¢dao da SGMAI em corresponder

aos pedidos dos trabalhadores, numa ldgica de conciliagdo trabalho-familia.

Grafico 20 - Horario de trabalho

B Masculino Feminino
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Seguidamente, iremos apresentar de forma sucinta e graficamente, um resumo do Balanco
Social da SGMAI, 2022, em formato de Dashboard.
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¥ |SGMAI DASHBOARD
GERAL RECURSOS HUMANOS SGMAI ANO 2022
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9.3.2 SINTESE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

No decurso de 2022, de 31 acbes de formacdo externa registadas na Base de Dados, os
colaboradores da SGMAI participaram em 28 acles de formacdo externa (3 delas ndo tiveram

participacdes), perfazendo um volume de 735,00 horas.

Contabilizam-se 27 colaboradores do quadro de pessoal da SGMAI que tiveram acesso a pelo
menos uma acdo de formacgdo. Assim, houve uma participacao de 13,9% dos trabalhadores do
quadro de pessoal da SGMAI, num universo de 194 trabalhadores?, 4 data de 31 de dezembro

de 2022 (Numero de colaboradores constantes no Balanco Social).

Em 2022 ndo foi ministrada formacdo interna.

Grafico 21 - Participagoes e Volume — Formagao Externa

Custo (€) I 5509
Volume [ 735
Participagdes | 36

Inscrigdes | 41

Todas as agGes de formagao frequentadas, em 2022, a maioria (32) tiveram carga horaria inferior

a 30 horas.

Os encargos com as a¢oes de formacgao externa, em 2022, frequentadas pelos colaboradores da

SGMAI apresentaram um total de 5509,00€.

1 Para os 194 colaboradores a 31.12.2022, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do
quadro.

78



SGMAI
SECRETARIA

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

CAPITULO X — CONCLUSOES

10.1. CONCLUSOES GERAIS DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2022

Em 2022, os objetivos da SGMAI encontraram-se distribuidos conforme o seguinte grafico:

Grafico 22 - Distribui¢cdo dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA
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ESTRATEGICOS 2022

Da andlise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI,
conseguiu alcancar os objetivos a que se propo0s, de acordo com a analise feita nos quadros

seguintes.

Quadro 28 - Analise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2022

B PR ANl E Estratégia Operacional
Execu¢do QUAR 2022

Satisfacdo Cliente

Taxa Execugao
Angariagao de
Desempenho RH RF Objetivos Poupangas Geradas
Receitas
QUAR
125 02% 63,19% | 2149 68,62% 4,5 81,67% 31,38%

Quadro 29 - Concretizagao do QUAR: Comparagao com o periodo homdélogo

Objetivos

Grau de

concretizagao N3o
Objetivos | Indicadores Cumprido | Superado Executados Executados
QUAR ! cumprido ¥ 4
125,02% 8 23 1 0 7 63,19% | 2149 68,62%
121,02% 8 21 0 2 6 68,99% | 2174 70,58%
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Quadro 30 - Concretizagdo do QUAR — Realizagdo por parametro: Comparagdo com o periodo homdlogo

Eficicia ‘ Eficiéncia Qualidade

2021 2022 2021 2022 2021 2022
[
SS9 POT 25% 25% 25% 50% 50% 25%
parametro
% de realizacs
e e 28,25% 26,23% 41.33% 73,07% 51,44% 25,72%
por parametro

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do QUAR 2022, verifica-se, por
comparacdao com o QUAR 2021, um aumento de cerca 3,78%.

Quadro 31 - Concretizagao do PA: Comparagdao com periodo homadlogo

Objetivos Poupanga

Taxa Execugdo
Objetivos

Objetivos | Indicadores | Nao cumprido | Cumprido | Superado %

81,67% 60 60 11 17 32 31,38%

75,00% 68 68 17 9 42 29,42%

Relativamente a concretizagdo dos objetivos constantes do PA 2022, verifica-se, por

comparag¢do com o PA 2021, um aumento de 8,14%.

10.1.1 CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DO QUAR

Da andlise global a concretizacdo dos objetivos QUAR da SGMAI, constata-se que:

a) Foram planeados 8 objetivos operacionais QUAR, concorrentes para os 6 objetivos
estratégicos;

b) Aos 8 objetivos operacionais QUAR estavam associados 23 indicadores;

c) Dos 8 objetivos operacionais QUAR, 1 apresenta uma taxa de execugdo inferior a 100%
e 7 apresentam uma taxa de execug¢do superior a 100%.

d) Dos 23 indicadores QUAR, 5 ndo conseguiram obter resultado positivo, 3 alcangaram a

meta e 15 indicadores superaram a meta.

No que concerne ao QUAR, os objetivos propostos, e alinhados com os documentos

estratégicos, tiveram um grau de concretiza¢do de 125,02%.
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10.1.2. CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos objetivos QUAR, foram planeados, igualmente, 60 objetivos operacionais para o

Plano de Atividades, constatando-se que:

a) Dos 60 objetivos operacionais PA, a sua maioria apresenta uma taxa de execucdo igual
ou superior a 100%, contudo, ficaram 11 objetivos por cumprir;
b) Em termos gerais e considerando o contributo dos objetivos operacionais para os

estratégicos planeados para 2022, obteve-se uma taxa de execugao positiva de 81,67%.

10.1.3. ANALISE QUALITATIVA DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2022

Desde o ano de 2020, que a SGMAI tem vindo a adaptar-se a uma realidade diferente da
habitual, em que a Pandemia do COVID-19, levou a que fosse aplicado a maioria dos
colaboradores, o regime de teletrabalho, desde que as funcGes exercidas fossem compativeis
com esta modalidade de trabalho, proporcionando todas as condicGes necessdrias a sua

execucdo (equipamento informatico, acesso remoto).

Esta opg¢do de regime de trabalho permitiu a SGMAI, continuar com a estabilidade da sua
estrutura de funcionamento, tanto a nivel interno, como externo, bem como a nivel da
Prestacdo de Servicos Comuns (PSC). Atualmente, o regime mais adotado na SGMAI é o trabalho
em regime hibrido, ou seja, de alternancia de periodos de trabalho a distdncia e de trabalho

presencial.

A taxa de realizagdo dos objetivos QUAR e dos objetivos estratégicos e operacionais espelham
tanto a evolu¢dao da SGMAI, como o empenho dos seus Recursos Humanos, no sucesso e

desenvolvimento organizacional alinhados com os documentos estratégicos.
Temos, pois, as seguintes conclusdes:

e Da analise da produtividade, conceito entendido como a relagao entre desempenho
atingido e Recursos Humanos utilizados, permite constatar que o desempenho da
SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizacdo de Recursos Humanos abaixo
do planeado, com uma Taxa de Execucdo de 63,19%.

e Da andlise de custo-eficacia, conceito entendido como a relagdo entre desempenho

atingido e Recursos Financeiros utilizados, permite constatar que o desempenho da
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SGMAI se posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Financeiros

abaixo do planeado, com uma Taxa de Execucdo de 68,62%.

Assim, o balanco da atividade desenvolvida pela SGMAI, no ano de 2022, considera-se bastante

positivo.

10.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da andlise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretiza¢do do
QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades

decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliacdo global apurada.

Quadro 32 - Avaliagao Final por Parametros

Parametros
Ponderagao 25% 50% 25%
TR do parametro 104,93% 146,14% 102,89%
:g:‘:::::o 26,23% 73,07% 25,72%

Quadro 33 - Avaliagao Final

Avaliagao Final da SGMAI

Bom Satisfatorio Insuficiente

125,02%

Como resultado da presente autoavaliagdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propde-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2
1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a menc&o qualitativa de Desempenho

Bom.
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10.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2023

Se o passado pertence a histéria, o futuro pertence a estratégia. O futuro ndo é “dado”, mas
construido. Nao é um conjunto predeterminado de eventos e de situacdes irreversiveis, mas
uma construcdo coletiva e imprevisivel, moldada por diversas varidveis, atores, tendéncias e
vetores da economia, da politica, da tecnologia, da psicologia social e do ambiente, entre tantos

outros fatores.

Visto com otimismo ou pessimismo, com apreensao ou esperanca, o futuro projeta forgas e
fraquezas num contexto de oportunidades e de ameagas. E fundamental ter consciéncia das
tendéncias atuais, das incertezas, das estratégias dos principais atores, enfim, de todas as
sementes do futuro para construir visdes sobre este que alicercem as apostas estratégicas
corretas, corrigindo fraquezas para enfrentar ameagas e investindo nas forgas para aproveitar
plenamente as oportunidades. A falta de visdo de futuro e de pensamento estratégico pode

tornar-se um entrave para o desenvolvimento.

Tendo como base estes prossupostos a SGMAI, porque possui as competéncias para tal, vai
apostar em 2023 e 2024, em delinear um conjunto de megatendéncias para as politicas publicas
na drea da Seguranca Interna nas suas diferentes vertentes e como agregadora transversal das
diferentes perspetivas dos organismos do MAI, alids como vem fazendo nos ultimos anos como

facilitadora da implementacdo transversal de projetos disruptivos, na area governativa.

Assim, desde 2015, a SGMAI, tem vindo a apostar na criacdo de instrumentos e ferramentas que
permitam aceder a dados e a informacdo que sirvam de base para a caraterizacdo de todas as
areas em que atua e que servem de suporte as atividades que ndo do ‘core’ dos Organismos do
MAI, e que tem permitido implementar um conjunto de projetos transversais e que pretendem

acrescentar valor.

A organizacdo estd desta forma preparada para sistematizar as grandes tendéncias que se vém
consolidando, a nivel nacional, todavia esta sistematizacdo ndo é suficiente se ndo for
relacionada com as megatendéncias observadas a nivel global e europeu e se nao conseguir,
também, estabelecer a interconexao com as tendéncias observadas noutros dominios da vida

social, ambiental, digital, politica e demografica da sociedade portuguesa.

Tendo em consideragdo todos estes pontos, os objetivos da SGMAI para 2023-2024, s3o: (i)
sistematizacdo de dados nas suas diferentes dreas de atuacdo por forma a conhecer os
fendmenos de forma cruzada com varidveis econdmicas, sociais e geogréficas; (ii) reforcar o
esforgo de andlise estratégica que apoie a tomada de decisdo em termos das politicas publicas

de seguranca e, nomeadamente, apoiada na analise estratégica, fundamentada pelo
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conhecimento cientifico; (iii) submeter os dados estatisticos oficiais a um verdadeiro teste sobre
o seu potencial heuristico, combinando-os com outros dados da realidade social. De entre as
possibilidades abertas a exploracdo desses dados, destacam-se as referentes aos niveis
territoriais de analise e as diferentes agregacdes tematicas (juridico-penais e policiais) possiveis.
Sendo que, o suporte analitico a contextualiza¢do das atividades podera ser dado pela estatistica

multivariada.

Por ultimo de referir, que neste radar do futuro se vai ter em consideracao as megatendéncias
apontadas pelo Férum Econdmico e mundial e que tem como temas e desenho o apresentado

nos diagramas seguintes.
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Anexo |
QUAR da SGMAI
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2022

Versao:26-01-2022

Revisdo autorizada pela tutela em: 21-02-2023

Ministério da Administragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragcdo Interna

MISSAO: Servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgdos e servicos sem estrutura de apoio administrativo
da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizacdo de servigos de partilha de fungées e atividades comuns a diversos
Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestagdo de servicos, tendo como referencial a realidade das administragdes publicas portuguesa e
europeia.

Objetivos Estratégicos

OE1: Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2: | Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovacdo na Administragdo Interna

OE3: | Melhorar e agilizar o processo Eleitoral
OE4:

Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5: | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OE6: | Potenciar a representagdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo Interna

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 25%

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e
reforcar os mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servigos e Peso 60%
empreitadas

INDICADORES Resultado META 2022 PESO | Trimestre | RESULTADO TAXA

2021 REALIZACAO besvio

Ind. 1 - N.2 total de procedimentos
desmaterializados/ N2 total de
procedimentos celebrados*100%
Aumentar a % de procedimentos
desmaterializados (documentos
financeiros pré-contratuais)

Ind. 2 - N.2 de intervengdes
executadas/N.2 de intervengdes
necessarias e planeadas na LPIEFSS
Executar e acompanhar as
intervencbes /empreitadas
planeadas no ambito da LPIEFSS

Superou

0/ 0, 0, 0,
60% 50% 100,00% 166,67% (+66,67%)

Nao atingiu

. ~ o, 0,
11 20 intervencdes 50% 16 80,00% (-20,00%)

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e

0
financeira de programas financiados Peso 40%

INDICADORES Resultado META 2022 PESO | Trimestre | RESULTADO TAXA

2021 REALIZACAO Desvio

Ind. 3 -Despesa executada /
despesa aprovada em
candidaturas x 100 75% 100% 58,00% 77,33%
Assegurar uma taxa elevada de
realizagdo do QFP 2014-2020

N3o atingiu
(-22,67%)
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Eficiéncia

Ponderagdo

50%

INDICADORES

Resultado
2021

META 2022

PESO

Trimestre

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvio

Ind. 4 - N2 de relatérios entregues
até dia 20/n2 de relatérios
entregues mensalmente até ao
ultimo dia do més seguinte
Elaborar o relatério mensal de
execugdo do PO008-SI

1 relatério por
més, até dia 20 do
més seguinte

25%

25,00%

N3do atingiu
(-75,00%)

Ind. 5 - N2 de dias necessarios para
processamento das propostas de
pagamento aos beneficiarios
(contados desde o dia da entrada
da proposta para pagamento)
Reduzir os prazos médios de
processamento das propostas de
pagamento aos beneficiarios dos
projetos comunitdrios

4 dias uteis

25%

150,00%

Superou
(+50,00%)

Ind.6 - Valores Pagos / Valor dos
investimentos compromissados X
100

Contribuir para a execugdo do valor
anual definido na LPIEFSS

75%

25%

89,00%

130,67%

Superou
(+30,67%)

Ind. 7 - Apresentar proposta de
melhoria do sistema de controlo
interno adaptada ao modelo de
funcionamento assente na
faturagdo eletronica

Ne de dias necessarios para
execugdo, contados desde
01jan2022

INDICADORES

Resultado
2021

251 dias Uteis
(31-12-2022)

META 2022

25%

PESO

Trimestre

230

RESULTADO

108,37%

TAXA
REALIZACAO

Superou
(+8,37%)

Desvio

Ind. 8 - N2 de Companhias aéreas,
operadores de viagens e outras
entidades que estabelegam a
ligagdo com o envio de dados para
o sistema PNR/N2 de Companhias
aéreas, operadores de viagens e
outras entidadesX100
Operacionalizar as comunicagdes
cifradas entre o sistema PNR
(Passenger Name Record) alojado
na RNSI com companhias aéreas,
operadores de viagens e outras
entidades que prestem o servigo.

50%

25%

80%

160,00%

Superou
(60,00%)

Ind. 9 - N.2 de servigos
transversais/projetos PRR
implementados / N.2 de servigos
transversais/projetos PRR
planeados

Inicio dos procedimentos
aquisitivos PRR - EMSP e
disponibilizagdo dos servigos e
infraestruturas de apoio
(computacionais) aos restantes
projetos PRR aprovados para as
diferentes dreas da RNSI

1infraestrutura
de suporte aos
servigos
transversais
implementada

25%

200,00%

Superou
(+100,00%)
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Ind.10 - Data de adjudicagdo do
concurso publico internacional
para a aquisigdo e colocagdo ao
servico de routers de agregacao de
servigos na rede SIRESP

Garantir a execugdo dos projetos
apoiados pelo Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
que tém por objeto o Sistema
Integrado das Redes de Emergéncia
e Seguranca (rede SIRESP)

6 meses (30-11-
2022)

25%

228 dias uteis

101,30%

Superou
(+1,30%)

Ind. 11 - N.2 de estruturas
disponibilizadas / N.2 de estruturas
planeadas

Disponibilizar estruturas de dados
(dados de negdcio) otimizadas para
reporting via Power Bl

INDICADORES

Resultado

3 Estruturas

2021 META 2022

25%

PESO

Trimestre

RESULTADO

33,33%

TAXA
REALIZAGCAO

N3do atingiu
(-66,67%)

Desvio

Ind. 12 - Nimero de paises e
entidades que participam e
apoiam a Declaragdo de Lisboa
Planear, preparar e realizar a
Conferéncia Ministerial de reforgo
da Cooperacdo Policial entre os
paises da Unido Europeia e do
Norte de Africa e Médio Oriente,
langando o Processo de Lisboa

INDICADORES

Resultado

15 paises e
entidades

2021 META 2022

100%

PESO

Trimestre

RESULTADO

240,00%

TAXA
REALIZAGCAO

Superou
(+40,00%)

Desvio

Ind. 13 - N.2 de processos
tramitados e ou regularizados /N.2
de processos planeados e
identificados

Melhorar a gestdo do patriménio
imobilidrio do MAl e o
acompanhamento e tramitagdo de
processos

25%

115,00%

Superou
(+15,00%)

Ind. 14 - N2 de processos juridicos
administrativos com parecer ou
proposta/Ne total de processos
juridicos administrativos

1537 1000

25%

1350

135,00%

Superou
(+35,00%)

Ind. 15- N2 de dias necessarios para
concluir o Plano de classificagdo e
Portaria de gestdo documental de
acordo com a MEF (Macro
Estrutura Funcional)

251 dias uteis
(31-12-2022)

25%

218

113,15%

Superou
(+13,15%)

Ind. 16 - N.2 de dias uteis
necessarios para desenvolver a
estratégia de comunicagdo Interna
(Projeto INTRANET)

251 dias uteis
(31-12-2022)

25%

235

106,37%

Superou
(+6,37%)

Qualidade

Ponderagdo

25%

Implementadas

Resultado . TAXA .
INDICADORES 2021 META 2022 PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 17 - N.2 de a¢des/dindmicas de
desenvolvimento organizacional/ . A o o Atingiu
identidade organizacional 1 agéio/dinamica 35% 1 100,00% (0,00%)
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Ind. 18 - (N.2 de requerimentos
elegiveis aprovados + N.2 de Superou
requerimentos elegiveis) x 100 25% 30% 30% 120,00% (+zg 00%)
Contribuir para a organizagdo do i
tempo de trabalho
Ind. 19 - N2 de divulgagdes em Atingiu
matéria de Recursos Humanos 1 Divulgagdo 35% 1 100,00% © Oog"/)
realizadas (s
(OE1 e OE3) 008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI Peso 80%
Resultado . TAXA .
INDICADORES 2021 META 2022 PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZACZ\O Desvio
Ind. 20 - N2 de dias necessarios
para Implementagdo a Base de 251 dias uteis o Atingiu
L L 251 100,009

Dados de Violéncia Doméstica nas (31-12-2022) 35% > 00,00% (0,00%)
Forgas de Seguranca
Ind. 21 -N.2 de dias Uteis
necessarios para apresentar
proposta de especificagdes de uma o

251
plataforma de planeamento, 51 dias uteis 35% 200 120,32% Superou

(31-12-2022) (+20,32%)
Monitorizagdo e avaliagdo de todos ’
os Planos Nacionais em que area
governativa do MAI participa
Ind. 22 - N2 de novas Superou
funcionalidades no Portal euEleitor 3 15% 5 166,67% (+62 67%)
implementadas e
Ind. 23 - Numero de novas
funcionalidades implementadas, na
componente de gestdo logistica dos o o Nao atingiu
equipamentos e materiais eleitorais 3 15% 0 0,00% (-100,00%)
nas Camaras Municipais e nas
Forgas de Seguranca.

Recursos Humanos

- PONTOS EFETIVOS PONTOS
o

DESIGNAGAO N® DE EFETIVOS PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes - Diregdo Superior 5 20 100 100
Dlrlgen-tes - Diregdo intermédia e chefes 32 16 512 480
de equipa
Tec.nlco/a §9per|?r - (inclui especialistas 159 12 1908 1032
de informatica e inspetores)
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes
de secgdo) 1 9 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de
informatica) 84 8 672 448
Assistente operacional 26 5 130 80
ol 307 70 3331 2149
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Recursos Financeiros Unidade: euros

DESlGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Atividades 38 676 920,00 53 368 959 14 692 039,12
Despesas com Pessoal 9387 711,00 6684 212,63 -2703 498,37
AquisicSes de Bens e Servicos 15 893 299,00 11423598,03 -4 469 700,97
Transferéncias correntes 8331 200,00 16 052 081,03 7720 881,03
Outras despesas correntes+Juros Enc 2 705 884,00 18 293 353 63 15 587 469 63
Despesas de capital 2 358 826,00 915 713,80 1443 112,20
ORG PROJETOS (Ex-PIDDAC) 106 774 283,00 46 446 690,95 -60 327 592,05

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 145 451 203,00 99 815 650,07 -45 635 552,93

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagio 104,93% 146,14% 102,89% 125,02%
Parametro ponderado 26,23% 73,07% 25,72%
Indicadores ‘ Fontes de verificagdo Evidéncias ‘

Ind. 1

Métrica: N.2 total de procedimentos desmaterializados/ N2 total
de procedimentos celebrados (estimativa de 98 procedimentos
celebrados, considerando os procedimentos de 2021) *100%
Critério de Superacgdo: Supera se realizar mais 1% do que o
estabelecido na meta (61%)

Registo da quantidade de proc.
desmaterializados

Documento junto aos 86 proc. realizados
na DCP e 205 proc. simplificados realizados
pela DAL

Ind. 2

Métrica: N.2 de intervengbes executadas/N.2 de intervengdes
necessarias e planeadas na LPIEFSS

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 5 interven¢des do

Relatdrio de execugdo da LPIEFESS e
verificagdo no documento designado
de PDS mensalmente submetidos a

Projetos: 1. PT Cinfdes; 2. PT Figueira de
Castelo Rodrigo; 3. PT de Vila Nova de
Paiva; 4. PT Sto. André;5. PT Sever do
Vouga;6. Corpo de Intervencdo Calgada da
Ajuda;7. Centro de Logistica de
Carnaxide;8. Div. de Odivelas;9. Esq. Ponta
do Sol;10. Esq. Santa Cruz;11. CMD Vila

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 10 %do que o
estabelecido na meta (85%)

que o estabelecido na meta (25) Tutela Real;Empreitadas:12. PT Fanzeres;13. PT
Macedo de Cavaleiros; 14. Dest. e PT
Anadia; 15. CMD da Madeira;16. Esq.
Barreiro;

Ind.3

Métrica: Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x O montante de despesa validada foi de

100 SIGFC 159.182.970,16 € para o montante de

despesa aprovada de 178.230.339,53 €

Ind. 4
Métrica: N2 de relatdrios entregues até dia 20/n2 de relatdrios
entregues mensalmente até ao Ultimo dia do més seguinte

15 do més seguinte

Critério de Superacgdo: Supera se entregar 6 relatdrios antes do dia

e-mail: Nota interna enviada a tutela

e-mail: Nota interna enviada a tutela
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Ind. 5

Métrica: N2 de dias necessarios para processamento das propostas
de pagamento aos beneficidrios (contados desde o dia da entrada
da proposta para pagamento)

Critério de Superagdo: Supera se realizar em menos 1 dia
relativamente a meta (3 dias Uteis)

Plataforma de Sistema de Gestdo de
Fundos Comunitarios (SIGDC)

Plataforma de Sistema de Gestdo de Fundos
Comunitarios (SIGDC)

Ind.6

Meétrica: Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados
X 100

Critério de Superagdo: Supera se executar mais 1% relativamente a
meta (76%)

Aplicagdo GERFIP

Dados GERFIP a data de 28/12/2022, dltimo
dia de pagamentos

entidades que estabelegam a ligagdo com o envio de dados para o
sistema PNR/N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e
outras entidadesX100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 30% do que o
estabelecido na meta (80%)

Sistema PNR

Ind.7

Meétrica: N2 de dias necessarios para execugdo, contados desde 1 documento anexo a informagao
01jan2022 Aplicagdo GERFIP 30373/2022/SG/DSGOF/DPF de

Critério de Superagdo: Supera se efetuar 22 dias Uteis antes da meta 30/11/2022

(230, 29-11-2022)

Ind. 8

Métrica: N2 de Companhias aéreas, operadores de viagens e outras Estas 20 ligagdes VPN estabelecidas

correspondem a 83 companhias aéreas ja
ligadas a que corresponde 80 % do trafego.
(Ponto de situagdo feito com o SSI em
06/09/2022)

Ind. 9

Métrica: N2 de servigos transversais/projetos PRR implementados
/ N2 de servigos transversais/projetos PRR planeados

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o
estabelecido na meta (2)

Projetos PRR iniciados - reportados
para a unidade de missdo.

Projetos PRR iniciados - reportados para a
unidade de missdo.

Ind.10

Métrica: Data de adjudicagdo do concurso publico internacional
para a aquisi¢do e colocagdo ao servigo de routers de agregagdo de
servigos na rede SIRESP

Critério de Superagdo: Supera se realizar 1 més antes do
estabelecido na meta (5 meses)

Relatdrio Mensal (no Portal SIRESP)

Relatério Mensal (no Portal SIRESP)

Ind.11

Métrica: N.2 de estruturas disponibilizadas / N2 de estruturas
planeadas

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o
estabelecido na meta (4)

Solugdes baseadas em PowerBI
(reporting)  disponibilizadas  em
ambiente de produgdo

Foi implementado o
Administragdo Eleitoral

SIBAE para a

Ind. 12

Meétrica: Numero de paises e entidades que participam e apoiam a
Declaragdo de Lisboa

Critério de Superagdo: Supera se participarem mais 1 do que o
estabelecido na meta (16)

Relatdrios

Conferéncia adiada para fevereiro de 2023
em fungdo da agenda de SEXA MAI e SEXA
PM. Feita a preparacgdo.

Ind. 13

Métrica: N2 de processos tramitados e ou regularizados /N2 de
processos planeados e identificados

Critério de Superagdo: Supera se tramitar e/ou realizar mais 5
processos do que o estabelecido na meta (25)

Plataforma do SIIE, Documentos de
reporte a tutela, Listas de pendentes
com a DGTF, aplicagdo SIGMAIPAT
quanto estiver em condi¢cGes de
operagao

Arrendamentos:1. 1. Dest. Grandola;2. CMD
Setdbal;3. PT Praia da Vitéria;4. PT
Alcobaga;5. Dest. Peso da Régua; 6. PT
Arruda dos Vinhos; 7. CF PT Vila Real; 8. CF
PT Pedrégdo Grande;
Estudos de Impacte Ambiental: 1. Proj. Solar
Vilar — Tabuago;2. Proj. Hibrido Alto
Rabagdo;3. Proj. Hibrido Picos;4. Proj.
Hibrido Alto Corisco;5. Aprov. Hidroelétrico
de Minhéu;6. PDM Sardoal; Protocolos e
Contratos Interadministrativos: 1. Esq.
Ponta do Sol; 2. PT Moita;3. Destc.
Intervengdo Almada; 4. PT Castro Verde;5.
Div. Odivelas; 6. PT Trofa; Outros: 1.
Cedéncia Bairro- Caia; 2. Disponibilidade
antigo PT Viana do Alentejo; 3. Aprovagdo
de candidaturas PRR

Ind. 14

Meétrica: N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou
proposta/Ne total de processos juridicos administrativos

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais 1 do que o
estabelecido na meta (1001)

DSAJCPL - Listas de distribuigdo de
processos aos técnicos; DCO - N2 de
decisdes condenatdrias.

Relatérios anuais de dados da DSAJCPL e
DCO
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Evidéncias

Ind. 15

Métrica: N2 de dias necessdrios para concluir o Plano de
classificagdo e Portaria de gestdo documental de acordo com a MEF
(Macro Estrutura Funcional)

Critério de Superagdo: Supera se efetuar 21 dias Uteis antes da meta
(231, 30-11-2022)

Plano de Classificagdo e Portaria de
gestdo de documentos

Email enviado para a Dire¢do-Geral dos
Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) 18
novembro 2022

Ind.16

Meétrica: N2 de dias Uteis necessdrios para desenvolver a estratégia
de comunicagéo Interna (Projeto INTRANET)

Critério de Superagdo: Supera se efetuar 21 dias Uteis antes da meta
(231, 30-11-2022)

Informagdo em Smartdocs

O projeto foi desenvolvido no dmbito de um
objetivo individual do SIADAP 3 'Melhorar a
qualidade da comunicagdo interna na
SGMAI', consistindo em apresentagdo de
uma proposta de estrutura para a intranet
da SGMAI Acessivel em:
\\sIx000sgfps01\Secretaria
Geral\DSDRP\DIRP\9.
Projeto_Intranet_2021

Ind. 17

Métrica: N.2 de acgdes/dindmicas de desenvolvimento
organizacional/ identidade organizacional Implementadas

Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1 relativamente
a meta (2)

Relatdrio avaliagdo

Relatério avaliagdo

Ind.18

Métrica: (N.2 de requerimentos elegiveis aprovados + N.2 de
requerimentos elegiveis) x 100

Critério de Superagdo: Supera se aprovar mais 5% relativamente a
meta (30%)

Requerimentos aprovados

Foi possivel realizar mais 5% do que o que
estava inicialmente previsto como meta a
atingir.

Ind. 19

Métrica: N2 de divulgacdes em matéria de Recursos Humanos
realizadas

Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1 relativamente
a meta (2)

Relatdrio avaliagdo

Relatério avaliagdo

Ind. 20

Meétrica: N2 de dias necessdrios para Implementagdo a Base de
Dados de Violéncia Doméstica nas Forgas de Seguranga

Critério de Superagdo: Supera se realizar 30 dias Uteis antes da meta
(231 dias uteis, 30-11-2022)

Relatdrio avaliagdo

Relatério avaliagdo

Ind. 21

Meétrica: N.2 de dias Uteis necessarios para apresentar proposta de
especificagdes de uma plataforma de planeamento, Monitorizagdo
e avaliagdo de todos os Planos Nacionais em que drea governativa
do MAI participa.

Critério de Superagdo: Supera se realizar 30 dias Uteis antes da meta
(231 dias uteis, 30-11-2022)

Relatdrio avaliagdo

Relatério avaliagdo

Ind.22

Métrica: N2 de novas funcionalidades no Portal euEleitor
implementadas

Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1

funcionalidade do que o estabelecido na meta (4)

Funcionalidade implementada e
disponibilizada no Portal

Disponibilizadas no portal as seguintes
funcionalidades: acompanhamento da carta
com a documentagdo para o voto na elei¢do
AR;  possibilidade de pedido de
cancelamento de inscricdio para os
portugueses residentes no estrangeiro; a
possibilidade de pedido de reinscrigdo
também para os portugueses residentes no
estrangeiro; disponibilizagdo de informacgdo
mais detalhada relativamente a situagdo
eleitoral (opgBes de voto); disponibilizagdo
de notificagbes com imagem das cartas
contendo a documentagdo para o voto
devolvidas.

Ind. 23

Métrica: N2 de novas funcionalidades implementadas, na
componente de gestdo logistica dos equipamentos e materiais
eleitorais nas Camaras Municipais e nas Forgas de Seguranca.
Critério de Superagdo: Supera se implementar mais 1
funcionalidade do que o estabelecido na meta (4)

Funcionalidade implementada e
disponibilizada na plataforma

Aguarda disponibilidade da equipa que ira
desenvolver as novas funcionalidades.
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas financiados

003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento,
avaliagdo e controlo da atividade financeira das
entidades, servigos e organismos da Al

004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnologicos no MAI

005 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementagdo
do Acervo Schengen em Portugal na area da Al

006 - Contribuir para o aperfeigoamento do modelo de
governo interno, reforcando a fungdo organizagdo,
planeamento e controlo

007 - Contribuir para a ado¢do de medidas promotoras
da participacao e da motivagdo dos trabalhadores

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no
MAI
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Indicadores Justificagdao dos desvios

Todos os procedimentos passaram a ser desmaterializados internamente, ou seja, todos os registos de cabimento e

Ind. 1 - ~ .. . L
compromisso sdo feitos apenas por via eletrénica.

Ind. 2 Elevado nimero de projetos e baixo nimero de técnicos para garantir a analise e acompanhamento dos processos

Ind. 3 O montante de despesa validada foi de 159.182.970,16 € para o montante de despesa aprovada de 178.230.339,53 €

Ind. 4 Dos 12 relatodrios previstos, foram apresentados 10 relatorios, mas apenas 3 foram apresentados dentro do prazo.

Ind. 5 O desvio deveu-se ao empenho dos colaboradores em superar a meta estabelecida.

O desvio deveu-se ao acompanhamento préximo da execugdo dos compromissos associados a despesa e a previsdo de

Ind. 6 o . .
execucao dos diversos contratos reprogramados pela drea da DPIE e DAL
Ind. 7 O desvio deveu-se ao empenho dos colaboradores em superar a meta estabelecida.
Ind. 8 Excelente capacidade de organizagdo, planeamento e execuc¢do das tarefas/configuracdes pela equipa de comunicag¢des da
’ RNSI e da estreita colaboragdo com a equipa do SSI que efetuava as interagdes com as companhias de aviagdo/brokers
No ultimo semestre de 2022 os concursos internacionais de aquisi¢cdo tiveram uma aceleragdo nos seus prazos previsiveis,
Ind. 9 porque felizmente ndo tiveram recursos por parte de empresas concorrentes, e assim, houve 2 processos / projetos que
’ foram adjudicados no ultimo trimestre, e tiveram inicio da sua execugdo com o respetivo pagamento das primeiras faturas
PRR em nov./ dez 2022.
Ind. 10 Contrato firmado 5 dias antes da data objetivo (25/11/2022 versus 30/11/2022) face a urgéncia em garantir a instalagdo
' atempada dos equipamentos em 2023
Ind. 11 Foi implementado o SIBAE para a Administracdo Eleitoral. ValidagGes de negdcio.

Ind. 12 Conferéncia adiada para fevereiro de 2023 em fung¢do da agenda de SEXA MAI e SEXA PM. Feita a preparagao.

A eficiente gestdo do patrimdnio imobilidrio do MAI, foi possivel através do reforgo do quadro de pessoal do servigo, com a

Ind. 13 s .
admissdo de mais um colaborador.
Ind. 14 Empenho de todos os colaboradores em excederem o resultado proposto
Ind. 15 Foi possivel concluir o Plano de Classificagdo em menos 33 dias porque foi afeto mais um recurso humano.
Ind. 16 Foi possivel assegurar mais 6% da meta estabelecida em virtude de um planeamento realista inerente as especificidades do
' projeto.
Ind. 18 Foi possivel realizar mais 5% do que o que estava inicialmente previsto como meta a atingir.
Ind. 21 Foi possivel realizar antes do prazo previsto.
As 3 novas funcionalidades definidas como meta, tratava-se de situagGes que, por lei, estdvamos obrigados a disponibilizar
através de plataforma eletroénica: pedido de cancelamento de inscrigdo para os portugueses residentes no estrangeiro;
Ind. 22 pedido de reinscricdo também para os portugueses residentes no estrangeiro; disponibilizacdo de informagdo mais
’ detalhada relativamente a situacgdo eleitoral (opgdes de voto).
As duas outras funcionalidades disponibilizadas decorreram da marcagdo de elei¢Ges antecipadas para a Assembleia da
Republica, nomeadamente do processo de votagdo por via postal dos portugueses residentes no estrangeiro.
Ind. 23 Aguarda disponibilidade da equipa que ird desenvolver as novas funcionalidades.
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Dashboard QUAR da SGMAI
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ANUAL Periodo &m analise

MONITORIZACAO DO DESEMPENHO

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE - QUAR
SGMAI

INDICE DESEMPENHO GLOBAL [IDG)

PARAMETROS
TAXA DE REALTACKD
PESD AND
EFickoa g) % 21T 254
2% TI0M
TAXA DE REALTACED

PESD AND
OCL Objetivo 1. E60% 12333%
002 Opjetve 2z E40% 77.33%
‘003. Objetvo 3 =23% 103 51%
004 Opjetive 4 =23% o0k
‘00%. Objetive 3 =23% 123 56%
006 Objetivo & =23% 240,00%
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oEtloosie [ muamiram | 130,67% & 30578 Assistirte oy asioral 16 5 130 20
ndicacar 7 X Total ELH) 3331 2183
OEL 1003 1= MZ31d IF2Th 108375 & EaTh
Indicacor 2 ¥
il e P
Indicacar 3 X PONTOS EXECUTADOS
cezioosie [ wmuiram | 200,00% % 100,00% DesisNACKD ALAOCE Eextoumancs [
Indicacar 10
e e P o aem X Orcamests Sefunciesamsents | S3358959,17  S33EESSNIY | M4ENI0E9,12
Indicacr 11
ce2iooeie [ wmiemm | 3333% & EEE7R ! I — il il | Wt
Indicacar 12
[ —— 'WI = T X Aot B e Baii & Seiwio 15 293 799,00 1143355803 4458 70057
ndicacer 13
[ — I—l"“n“”—"‘ e s X Tramderieio coreete £ 331 200,00 16 152 DELOS 772088103
Indiccar 14
oE2 1008 10 = e e X Ol s Cornenli 3705 884,00 1B 293 35363 25587 4£9 63
ndicacaor 13
OE4 1005 10 MZ31e P21 11319% A 1329% = e —— e e s
Indicacar 15
=T —_—— ey ~ e X g Prajetos | Ex-PIDDACY 206 774 283,00 25 486 690,95 60327 582,05
Indicaciar 17
sonoo 5 om E (et mimims | smew | wmms
Indicacr 15 X
DE21007 10 M23% | Pack 120,00% i 2000%
Indicacar 13 X
ceaicoria [ wwiemm | 100005 By
Indicacr 2 - M mets
oEle3i0oEin | Mz IFETR 100,008 = 0,00% P: pezo
Indicacor 21 ¥ Tx. R: Taxa de Aealizagio
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0E1 e 3100810 M3 | PLI% 156,67 A EEETR
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SUPERA 13 plan=ado, com uma Taxa de Exscugio de 63,100,
Anzlise de custo-eficacia: a utilizagso de Recsrsos Financeinos ficow sbaino do
CUMFRE 3 planeatio, com uma Taks de Evecugso de 68.62%.
NED CUMPRE 3
I 23
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1. Enquadramento
1.1. Contexto e Objetivos

O Balancgo Social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestdo. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite
caracterizar os recursos humanos da organizacao, tendo no caso presente como referéncia 31

de dezembro de 2020, e viabilizar uma gestao mais racional dos recursos disponiveis.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento afigura-se de
extrema importancia, quer como instrumento de gestdo de recursos, quer como meio de
auscultacdo ou barédmetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades

funcionais da organizacao.

O tratamento e andlise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparacao de
resultados, abordados em quadros e graficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios
e a correcao de eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos

tragcados com os resultados a alcangar.

Este reporte da evolucdo dos recursos humanos tornou-se especialmente critico nos ultimos
dois anos em que a crise pandémica revelou em muitos setores e organizacdes a oportunidade
para repensar diferentes dimensdes do contexto de trabalho, convidando-nos a refletir sobre o
lado positivo dessa adversidade, , nomeadamente a flexibilizacdo do trabalho, a possibilidade
de repensar os respetivos espacos fisicos, bem como, a utilizacdo da tecnologia de forma

diferente, permitindo acelerar tendéncias e processos.

A drea da gestdo de recursos humanos estd a transformar-se a um ritmo acelerado. Aspetos
como a pandemia da Covid-19, a entrada de novas geragdes no mercado de trabalho ou os
avangos tecnoldgicos, entre outros, tém vindo a moldar o trabalho desenvolvido pelos

responsaveis de RH.

Em 2023, a SGMAI, tendo em consideracdo os resultados obtidos em 2022, bem como
atendendo as tendéncias que se vem a enformar, vai dar enfoque as seguintes cinco das

principais tendéncias na gestdo de RH no prosseguimento da sua estratégia nesta area:

1 - Foco no bem-estar dos colaboradores

A preocupacdo com o bem-estar das pessoas deixou de ser apenas um “nice to have” e vai
afirmar-se como uma necessidade em 2023. Sera fundamental, por isso, que a SGMAI consiga
proporcionar aos colaboradores todo o apoio de que estes precisam para assegurar o seu bem-

estar fisico e mental.
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Para qué? Para prevenir situagdes de "burn out’, de excesso de stress e ansiedade, de dificuldade

em encontrar um equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Como? Em primeiro lugar, vai-se procurar-se perceber como é que as pessoas se sentem, tanto
a nivel fisico como mental, e, em sequéncia, desenvolver inquéritos e tomar medidas em fungao

das respostas dadas.

Algumas dessas medidas podem passar por sessdes de aconselhamento nutricional e promocao
de um estilo de vida saudavel, incentivos a pratica de atividade fisica, apoio a saude mental,

workshops de gestdo de stress, promog¢do de um bom ambiente de trabalho, entre outras.
2 - A experiéncia do colaborador é crucial

As expetativas dos colaboradores em relacdo as organizacdes nas quais trabalham tém vindo a
alterar-se, especialmente com a entrada das novas geracdes — Millenials e Geracdao Z — no
mercado de trabalho. Isso tem trazido aos gestores de recursos humanos algumas dificuldades

na atracdo e retencdo de talento.

Neste contexto, proporcionar uma boa experiéncia ao colaborador é fundamental. De acordo
com um estudo da Gartner, 47% dos responsaveis de recursos humanos afirmam que a

experiéncia do colaborador é a sua principal prioridade para 2023.

Essa experiéncia pode envolver um conjunto muito alargado de fatores, como a disponibilizacdo
de todas as condicdes para as pessoas realizarem o seu trabalho, a possibilidade de trabalharem
remotamente, a promogdo de programas de bem-estar, uma cultura organizacional inclusiva,

um bom ambiente de trabalho, entre muitos outros.
3 — Um compromisso com os novos modelos de trabalho

O mundo do trabalho mudou com a pandemia da Covid-19. Tornou-se evidente que muitas
fungdes, em determinadas industrias, podem ser desempenhadas remotamente. E isso
comegou a fazer crescer ointeresse dos candidatos por oportunidades de emprego em

teletrabalho.

Muitas pessoas estdo cada vez menos dispostas a abdicar desta flexibilidade, que consideram
essencial para manter o seu work-life balance. Por isso, a eventual resisténcia de alguns lideres
e gestores de recursos humanos a esta ideia pode colocar as respetivas organizacdes em

desvantagem no que diz respeito ao recrutamento de talentos e a sua retencao.


https://edenred.pt/novidades/trabalho/work-life-balance-como-alcancar-o-equilibrio-entre-vida-pessoal-e-profissional/
https://edenred.pt/novidades/recursos-humanos/retencao-de-talentos-principais-desafios-e-como-ultrapassa-los/
https://www.gartner.com/en/articles/what-will-hr-focus-on-in-2023
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/remote-jobs-attract-majority-applications-first-time
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/remote-jobs-attract-majority-applications-first-time
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Ainda para mais quando a possibilidade de fazer teletrabalho traz consigo uma supressao das
fronteiras geograficas, permitindo as organizagdes contratar talento em qualquer parte do
mundo. Este aspeto torna o mercado de trabalho ainda mais competitivo, pois o nimero de
organizagOes especialmente empresas em posicdo de recrutar os candidatos existentes — e de

Ihes oferecer condi¢des mais atrativas — é potencialmente maior.

Em suma, a SGMAI, apesar de estar condicionada pelas regras da Administracdao Publica, vai
promover uma politica que que se coloca na balanca as necessidades dos colaboradores e as
necessidades do ‘negécio’, tentando chegar a um compromisso que seja benéfico para ambos.
Assegurando aspetos como a colaboracgado, a produtividade e o envolvimento dos trabalhadores

com a organizagao.
4 —Consolidagao da cultura organizacional

Quando procuram um novo desafio profissional, os candidatos valorizam aspetos como a
componente salarial, os beneficios ou a reputacdo da organizacdo. Mas, também, uma cultura

com a qual se identifiquem.

A SGMAI, vai por isso, empenhar-se na manutencdo de uma cultura diversa e inclusiva, uma

cultura de reconhecimento e feedback, uma cultura de respeito que da prioridade as pessoas.
5 — A tecnologia ao servigo dos recursos humanos

A tecnologia tem revolucionado a forma como as organizagdes operam e tem gerado
oportunidades para o desenvolvimento de muitas das suas dreas. A gestdo de recursos humanos

nao é exceg¢ao.

A emergéncia de ferramentas de automacao, de inteligéncia artificial e machine learning podem
ajudar — e muito — o trabalho dos profissionais de recursos humanos. Ao automatizarem
processos, estas ferramentas permitem que estes profissionais percam menos tempo em
tarefas manuais e repetitivas. Desta forma, passam a ter mais disponibilidade para se focarem

nas suas estratégias para gestdo do talento.

As Aplicacdes “cloud-based” (online), ferramentas “self-service” nas quais sdo os préprios
colaboradores a gerir os seus dados e a aceder a informacdes, plataformas de gestdo de

performance é outra das possibilidades aplicaveis a esta area.

Em suma, estas tendéncias refletem o futuro proximo na area da gestdo de recursos humanos:
a centralidade das pessoas. O foco estard no bem-estar, na satisfacdo e na experiéncia dos

colaboradores, sendo que a tecnologia ird desempenhar um papel importante.

5


https://edenred.pt/novidades/recursos-humanos/6-beneficios-da-diversidade-e-inclusao-nas-empresas-2/
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1.2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando, com maior ou menor
extensdao, como prestadora de servicos técnicos, comuns e transversais, aos gabinetes dos
Membros do Governo, aos servicos e organismos da Administracdo Interna e, igualmente, numa
dimensdo virada para o exterior, num quadro macro, relativo, entre outros, a Administracao
Eleitoral, as Relagdes Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitdrios, a violéncia doméstica;
na implementacdo de grandes projetos nas dareas das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicac¢do e ainda, num ambito mais micro, designadamente, nos processos de autorizacao

para a angariacdo de receitas a nivel do territdrio continental.

1.2.1. Missdo, visao e valores

Visao > Missao
A SGMAI é uma organizagdo de

Pretende-se que a SGMAI seja um . R .
administragdo direta do Estado que

sefvico no am.bllto do MAI que VIsAo MISSAO procura garantir a concentragdo de
sustenta a sua atividade na satisfacao funcs técni dministrati
das necessidades e expectativas das (| funsoes techicoadministrativas € a

I e | respetiva normalizacdo de processos

S L VALORES 4 nos servicos e organismos do MAI.
pelos principios éticos proprios da
Administragdo Publica. /

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizagdo e oferecer
continuamente um servigo que satisfaga as necessidades destes;

Inovag3o: Procurar novas solugBes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de
trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancgar objetivos:
Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente.
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1.2.2. Atribuigdes
Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da drea governativa da Administracdo Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e or¢amental das
entidades, servicos e organismos;

e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fun¢des transversais;

e FElaboragdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e
Servigos;

e Apoio agestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrucao, acompanhamento, preparacdo, programacao e execuc¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdnio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e prospetivo e de apoio na formulacao de politicas, incluindo
a drea legislativa;

o Relagdes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administracdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informagdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execugdo e monitorizagdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecugao das suas atribuicdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagao com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente

com universidades e centros de investigacao.
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1.2.3. Organizagao
A SGMAI é um servico central da administracdao direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, cuja organizacao interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas

multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierdrquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

SECRETARU-GEAL ABIUSTA

DS GenSodes

de
InformacSo Beitord

DS GetSa Orgzmentl [ll DS Unidacie Ministerial
«Financera e Comprss

Paui Issbel Vazen

Comragbe s s do Oivpormbrioe
ey

Divcorerssgio
Ptk

(oaE)
s e o Ferrera oA i

(=]

O sproviscnsments
e togisice
(oA
Fitivm hstina

Legenda:

DS - Diregio de Servigos
D - Divisi
EM - Equips Mutidiscipiinar

1.2.4. Servigos Prestados

No ambito das suas atribui¢des, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.
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Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados, conforme o quadro seguinte, onde sdo apresentados os clientes, os

servicos prestados e os meios de comunicac¢do:

-

Gabinetes
Ministeriais

T

e Servigos prestados|

e Coordenacgdo dos
servigos técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade, e
controlo
orgamental.

*Meios de
comunicagao

e Reunides de
dirigentes;
Relatdrios de
monitorizagao
semestrais e
anuais; Reunides
face-to-face.

* Servigos prestados|

*Recursos
humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade,
controlo
orcamental e
iniciativas de
responsabilidade
social.

* Meios de
comunicagao

®Inquéritos de
satisfacdo e clima
organizacional;
Avaliagdo de
desempenho e
'feedback’;
Intranet e internet.

* Servigos prestados

® Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovacgdo,
qualidade e
controlo
orcamental.

* Meios de
comunicag¢do

*Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico; Reunides
face-to-face.

e Servigos prestados

® Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagGes
publicas,
qualificagdo,
inovagao,
qualidade,
execugao e
controlo
orgamental.

* Meios de
comunicag¢ao

e Modelos de
relacionamento
Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face.

* Servigos prestadosle Servigos prestadosle Servigos prestados

e Contratacdao
Publica,
Qualificagdo,
qualidade,
relagBes publicas,
controlo
orgamental,
Parcerias em
projetos
especificos.

*Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfagdo
'Outputs' de apoio
ao controlo
or¢amental;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face
Plataformas
colaborativas.

e Angariacdo de
receitas,
Modalidades afins
do jogo de fortuna
ou azar, registo de
cartes de
identidade.

» Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfacdo;
Mecanismos de
reclamagéo e
sugestdo; Canais
de Apoio (telefone,
e-mail);
Atendimento
presencial.

* Projetos de
Benchmarking,
sistema de reporte
e feedback.

* Meios de
comunicagdo

® Participagdo em
grupos de
trabalho; Partilha
de informacdo e
experiéncia.

2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolucao do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2022, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano

contemplou 305 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessdrios a prossecucao

das suas atribuigdes), apresentando um incremento de cerca de 6,3% face as necessidades

apresentadas em 2021, sendo que o incremento de recursos se centrou na categoria dos

Técnicos Superiores, mais 12,2% e nos informaticos mais 12,5%. Este incremento demonstra a

necessidade de especializagdo dos recursos humanos, muito concretamente na area da

seguranca interna e ndo tanto nas areas transversais, que normalmente estdo associados ao

‘core’ tradicional das Secretarias-Gerais, alids esta é a tendéncia que se tem vindo a verificar e a
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acentuar nos ultimos 6 anos, isto €, desde 2015.
As necessidades para 2022, distribuiram-se pelas diferentes Unidades Orgéanicas (UQ's) da
seguinte forma:

Quadro 34 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2022

Técnico Assistente Assistente Total

Superior Intermédia Superior | Consultores Informaticos Técnico Operacional por
uo P (AT) (A0) uo

Carreiras Direcdo Diregdo

Diregdo

COGSIRESP 1 1
DSGOF 3 13 9 1 26
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 9 12 2 25
DSDRP 3 13 12 8 36
DSAJCP 2 17 7 1 27
DSGFC 3 24 2 1 30
DSRI 3 25 1 29
DSATEE 2 6 2 10
DSGSIE 2 3 7 5 17
DAE 1 4 7 3 15
DSPPI 2 23 2 27
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 11 2 1 16
lE/?l:jlltriinssciplinares 3 } Lo

Total de RH

% do Total

A 31 de dezembro de 2022, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:
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Quadro 35 - Numero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

Técnico
i Assistente Assistente Desvio
Superior . i X Total por
Consultores Informaticos | Técnico Operacional Planeado/Exec

(AT) (AO) uo utado (%)

Diregcao Diregcao

Superior Intermédia

DIRECAO 5 0 1 4 3 13 _
COGSIRESP 1 1 )
DSGOF 3 9 5 1 18
DSUMC 2 3 5 2 12
DSPCRH 2 3 10 2 17
DSDRP 2 11 7 5 25
DSAJCPL 2 12 7 21 m
DSGFC 3 12 1 16
DSRI 3 12 1 16
DSATEE 2 5 1 8 g
DSGSIE 2 5 2 9
DAE 1 2 3 3 9
DSPPI 2 12 1 15
DPIE 1 1 0,0
DSTIC 1 1 6 2 o |
Eq.Multidis. 3 3 0,0

Total RH
%total (Desvio

Planeado/Execut
ado)

A percentagem de efetivos executada, face ao planeado foi de 63,2%, verificando-se que as UO’s
gue apresentaram um maior desvio foram a DSUMC, a DSGFC e a DSGSIE, todas com um desvio
de -0,5. A maioria das restantes UO’s apresentou um desvio entre -0,4 e -0,3, sendo que a
DSAICPL e a DSATEE, foram as que apresentaram um desvio menor (-0,2). As Equipas
Multidisciplinares e a DPIE, ndo sdo consideradas nesta analise dos desvios atendendo ao facto
de o recrutamento de recursos para estas Unidades, se fazer por vias que passam pela
integracdo de membros das forcas de seguranca, ndo tendo desta forma de se recorrer nem a

procedimentos concursais e/ou processos de mobilidade.

Por Cargo/Categoria, foi ao nivel dos Consultores que se verificou um maior desvio (-0,8),
seguido pelas restantes categorias com um desvio negativo de 04%, excegao verificada na

categoria dos Assistentes Técnicos (-0,3) e no cargo de dirigentes (-0,1).
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Este desvio negativo, que alids mantem a tendéncia dos ultimos anos, esta diretamente

relacionado com a dificuldade de recrutamento e de uma taxa de mobilidade dos RH elevada.

2.2.Evolugado do numero de trabalhadores por ano
O grafico 1, espelha a evolugdao do numero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos
ultimos 8 anos, o que permite verificar que a curva tem sofrido aumentos e reducdes de um ano
para o outro, verificando-se globalmente, em média uma variacdo neste periodo de tempo, de

um crescimento de 0,03.

Grdfico 23 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados por ano

264 283 A [Eeis—

256 254 _

252 |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grdfico 24 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano

307
283 287 287
256 254 264
213
204 209 203
19M
194

-0,24 0,29 -0,31 @

-0,20 -0,19 -0,26

e Planeados emsmsexecutados e desvio
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De acordo com o Grafico 2, nos ultimos 7 anos, o periodo temporal em que se verificaram em
média os maiores desvios entre o nimero de trabalhadores planeados e o nimero de efetivos
a 31 de dezembro, foi 2022, com menos 0,37% e 2021, com menos 0,31%, correspondendo o

desvio menos significativo ao ano de 2018, com menos 0,19%.

Na andlise por categoria - Grafico 3, nos ultimos 6 anos registou-se, em média, uma maior perda
de Assistentes Operacionais (AO) menos 0,05, seguido dos Assistentes Técnicos, em média com
menos 0,03. Nos restantes cargos/categorias verificou-se, em média, que aumentaram ou

estabilizaram, como é o caso dos informaticos.

Grdfico 25 - Evolugcdo média entre 2016-2022 de Efetivos por cargo/carreira

Aumento I Diminuicdo M Total

0,12

0,10 T a.00

0,08

0,08

0,04 0,05

0,01

0,02

0,00

Dir. Sup. Dirinter. TS Imf AT AD
Ainda e ao nivel do
crescimento das diferentes Unidades Organicas, nestes ultimos 6 anos, o Grafico 4 identifica a
respetiva média de 8,5, sendo que as UO’s que mais cresceram foram a DSDRP, a DSAJCPL e a

DSRI, e as que apresentam um crescimento menor foram a DSGFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.
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Grdfico 26 - Andlise comparativa da evolugdo do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracterizagao dos trabalhadores
A informacado apresentada nos pontos seguintes tem como objetivo permitir a definicdo do

perfil dos trabalhadores da SGMAI, por forma, a apoiar as decisOes estratégicas nesta area.

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

Grdfico 27 - Distribuigdo de Trabalhadores por Género em 2022

O Grafico 6, apresenta a evolugdo dos trabalhadores da SGMAI, em exercicio efetivo de fungdes,

segundo o género e por ano, nos Ultimos seis anos.
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Grdfico 28 - Evolugdo dos trabalhadores segundo o género por anos

4%
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Da leitura do Grafico anterior constata-se um acréscimo equilibrado no numero de

trabalhadores de ambos os géneros, desde 2016 até 2020.

No entanto, esta tendéncia alterou-se em 2021, verificando-se uma diminuicdo de 5% de
trabalhadores do sexo masculino. Estd diferenga acentuou-se em 2022, relativamente aos
trabalhadores do sexo masculino com menos 6%, enquanto relativamente a 2021, nao se

perderam trabalhadoras do sexo feminino.

A 31 de dezembro de 2022, existiam 130 trabalhadores em exercicio de fun¢des do género
feminino, o que representa 67% do universo da organizagdo e 64 trabalhadores do género

masculino, que representam 33% do universo total.

A taxa média de feminizacdo da SGMAI é de 69,7%, de acordo com o quadro abaixo, mantendo-

se tendencialmente estavel no periodo em anlise.

Taxa de Feminizagao

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Taxa de Feminizagdo (%) 70,1 69,6 70,0 70,3 69 69,7 67,1
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2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores, segundo a modalidade de vinculacdo a
Administracdo Publica, o Grafico 7 permite-nos verificar que, a semelhanca do ocorrido no ano
transato, a modalidade de vinculacdo predominante é o contrato de trabalho em funcgdes
publicas por tempo indeterminado, correspondendo a 81,4 % do total do efetivo da SGMAI,
sendo que os restantes 18,6 %, dizem respeito ao pessoal em exercicio de fungbes dirigentes,

em comissdo de servico no ambito da LVCR.

Grdfico 29 - Trabalhadores por Modalidade de Vincula¢do e Género

150
100
50
0 g 13 20
Masculino Feminino

Género

B CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado

m Comissdo de Servigos no ambito LTFP

Em termos percentuais, os valores de 2022, sdo muito idénticos aos de 2021, demonstram uma
inversdo na tendéncia existente desde 2018, de acréscimo anual, na casa dos 0,1%, tanto em
relacdo aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungbes publicas, como no

numero de trabalhadores em comissdo de servico no dmbito da LVCR.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

O Quadro 3 e o Grafico 8, espelham a caracterizagado dos trabalhadores em exercicio de fungdes

segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente:
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O Quadro 3 a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2022; o Gréfico 8, a comparacédo

do numero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 6 anos.

Quadro 36 - N@ de Efetivos por Cargo/carreira e género

. - Ned . . . T: d
Cargo/Categoria/Fung¢do € Feminino | Masculino axa de

Efetivos Feminizagao

Totais

Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior nimero de trabalhadores em 2022 s3o as de Técnico Superior e de Assistente
Técnico, que representam, respetivamente, 42,7% e 25,2 % do total de trabalhadores em

exercicio de funcdes na SGMAI.

Relativamente a taxa de feminizagdo é na carreira dos Assistentes Técnicos e no cargo de Chefe
de Divisdo que se regista a percentagem mais elevada de mulheres, respetivamente 89,8% e

64,7%.

Comparativamente com os sete anos anteriores, grafico 8, podemos verificar que existe um
aumento em média da representatividade dos Técnicos Superiores, e dos dirigentes superiores
e uma reducdo da representatividade dos Assistentes Técnicos e, especialmente, dos

Assistentes Operacionais.

Todavia a evolucgdo dos cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se

verificando subidas ou descidas bruscas no nimero de trabalhadores que as integram.
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Grdfico 30 - Evolugéo média do numero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2022
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2.3.4. Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizacdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se, pelo Grafico 9, que apenas 1 trabalhador do género masculino se encontra no
intervalo de idades 25 aos 29 anos, correspondendo a 0,5 % do total dos efetivos, sendo que,
no extremo oposto, entre os 65 e os 69 anos, se encontram 8 trabalhadores, o que
correspondente a 4,1 % do total dos efetivos. Refira-se, que as faixas etarias entre os 50 e os 59

anos representam 42,3% do total de efetivos da SGMAL.
O Nivel Etario Médio é de 51 anos, valor ligeiramente inferior ao verificado em 2021 (52 anos).

Grdfico 31 - Estrutura etdria da SGMAI em 2022 por género

24
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5
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Grdfico 32 - Pirdmide Etdria da SGMAI 2022
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A pirdamide da SGMAI permite identificar o indice de envelhecimento dos seus recursos
humanos, medido pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos, no total dos

trabalhadores situado em 21,1%, sendo que a média estimada de idades é de 51 anos.

Este indice permite perspetivar que no médio prazo a percentagem de trabalhadores com
possibilidade de se aposentarem é muito elevada, sendo que ndo se prevé, considerando a
experiéncia dos ultimos anos, que a contrata¢do de trabalhadores entre os 25 e os 29 anos, seja

suficiente em numero para inverter esta piramide.

Esta constatacgdo fica reforgada se considerarmos o Gréfico 11 em que se compara a evolugdo
média, entre 2018 e 2022, das faixas etarias dos trabalhadores da SGMAI, verificando-se que a
maior diminuicdo de recrutamento de Trabalhadores se registou nas faixas etdrias mais baixas,
pela ja apontada insuficiéncia de recursos humanos na Administracdo Publica, bem como, o
quase inexistente recurso a abertura de procedimentos concursais externos, por for¢a das

normas aplicaveis.
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Verifica-se, igualmente, que o envelhecimento é mais significativo no universo dos
trabalhadores femininos, ndo existindo nenhum trabalhador na faixa etaria mais baixa.

Grdfico 33 - Evolugdo média das faixas etdrias dos trabalhadores efetivos entre 2018 e 2022

M Aumento M Diminuicdo M Total

-0,09

40-44 55-59 45-49 60-64 35-39 25-29 65-69 30-34

2.3.5. Antiguidade na Fungdo Publica

Relativamente a Antiguidade na funcdo publica, pode constatar-se, pelo Grafico 12, que 23,7%

(46) dos trabalhadores possuem uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos.

Ao contrario do que aconteceu em 2021, em que apenas 7,1% (14) dos trabalhadores possuiam
uma antiguidade no intervalo entre 5 e 9 anos, em 2022 esta percentagem aumentou para os
8,2% (16) em consequéncia do esfor¢o de contratagdo que possa inverter tanto a pirdmide de
etdria como a de anos de servico, como forma de tentar recuperar da tendéncia de

envelhecimento e logo da saida rdpida de recursos para a aposentagao.
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Grdfico 34 - Antiguidade na Fungdo por Género

10
11 12

Até 5 5a0s9 10ao0s 14 15a0s 19 20 aos 24 25 aos 29 30 aos 34 3520539 40ou
anos mais

B Masculino HFeminino

Comparando os dois géneros, verifica-se que os homens apresentam um Nivel de Antiguidade
Médio de 25,7 anos, valor superior ao das mulheres que se situa nos 25 anos.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Fungdo Publica é de 23 anos, valor inferior
ao verificado em 2021, em 1 ano (24).

Para além destes, os intervalos onde se registam maior numero de trabalhadores sdo os de 25
a 29 anos e de 20-24 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 49 e 45
trabalhadores, o que correspondendo a 23,7% e 23,2% do total de efetivos, conforme expresso

com o Gréfico 13.

Grdfico 35 - Estrutura de Antiguidade na fungdo
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2.3.6. Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas
habilitacGes literdrias, verifica-se (Grafico 14) que a sua maioria sdo detentores de licenciatura,

sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (52,5 %).

Este valor, face a 2021, reflete um aumento de cerca de 3,7% de trabalhadores, apesar de o
numero de efetivos ter diminuido ligeiramente relativamente ao ano anterior, verificando-se

um aumento do grau de tecnicidade.

Grdfico 36 - Caracterizagdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia
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Em 2022, contabilizam-se 7 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fungdes na
SGMAI, os quais representam 3,53 % do total de efetivos. Desses 7, 5 sdo do género feminino e
2 do género masculino. Relativamente a 2021, o numero de trabalhadores mantem-se

inalterado.

2.4. Movimentos de Trabalhadores

Durante o ano de 2022, verificaram-se 23 saidas e 21 entradas, sendo que relativamente a 2021
representam menos 11 saidas e menos 8 entradas.
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Este indicador, apesar de menos expressivo que em 2021, continua a implicar um saldo negativo

entre entradas e saidas em 2022.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores

Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 21 entradas, menos 8 do que as

verificadas no ano transato.

Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 15, que 58% destas sdo
relativas a mobilidade interna, 24% a comissdes de servigo, 13% a outras situacdes, e finalmente

3,4% a cedéncia por interesse publico.

Grdfico 37 - Caracterizacdo das Admissées/Regresso dos trabalhadores

3
2 2
Mobilidade Comissao Servigos Outras Situagoes

B Masculino B Feminino

No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo
Grafico 15 que, em 2022, estas se encontram distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo
Dirigentes Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior niumero de

entradas/regressos, 19 o que correspondendo a 65,5 % do respetivo total.

Refira-se que as entradas/regresso foram superiores nos trabalhadores do género feminino,

representando 52,3% do total do universo de entradas.
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Grdfico 38 - Caracterizagdo das Admissées/Regressos por Carreira
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2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2022 foram contabilizadas 25 saidas de trabalhadores, menos 11 do que as registadas em

2021.

No que se refere aos respetivos motivos, conclui-se que a mobilidade interna para outros
Organismos foi a figura mais utilizada para estes fluxos, representando 40% do total de saidas.
Por sua vez, por reforma/aposentacdo sairam 2 trabalhadores do sexo feminino, sendo que as
outras situacdes representaram 48%, que por serem menos tipificaveis tem um grau de

importancia mais relativo nesta analise.

Por ultimo, deve referir-se que em 76% das saidas, os recursos humanos eram do género

feminino.
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Grdfico 39 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por género
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Verificou-se, igualmente, que o fluxo de saidas foi mais elevado na careira dos Técnicos
Superiores, seguido pelos Assistentes Técnicos, conforme se infere do Grafico 18.

Nos Assistentes Operacionais, as saidas deram-se, na sua maioria, por razdes de aposentacao.

Grdfico 40 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 12,29%, o que representa

um decréscimo de 9,71 % face ao ano transato.

Considerando o numero de admissdes — 21 e o numero de saidas — 25, verificados ao longo de

2022, o indicador Taxa de Cobertura (nimero de afetacdes/nimero de desafetacdes * 100)
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cifrou-se em 84%, menos 1,20% do que o registado em 2021. Refira-se, que existe uma
tendéncia nos ultimos anos, para que a taxa de cobertura va diminuindo em cerca 1%

anualmente.

J4 no que se refere ao indicador indice de Rotacdo? (efetivos finais/efetivos iniciais + nimero de

entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,55, mais 0,1 do que em 2021.

2.4.3. Alteragao de situacao de trabalhadores
Em 2022, houve lugar a alteracdo da situacdao de trabalhadores por motivo de promog¢ao ou

alteracOes obrigatdrias e gestionarias do posicionamento remuneratdrio, que abrangeram um
total de 14 trabalhadores, 5 do género masculino e os restantes 9 do género feminino.

Relativamente a 2021, verificaram-se alteracdes na situacao de menos 2 trabalhadores, todos
do sexo masculino.

2.5. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario praticadas na SGMAI, constata-se que
69,1 % dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 12,9% dos efetivos praticaram a
jornada continua, 2,46% prestaram trabalho em hordrio rigido e 18% dos RH tém isencdo de

hordrio de trabalho, porque exercem cargos de direcdao superior e intermédia.

Grdfico 41 - Modalidade de Hordrio de Trabalho

Total % 69,1 12,9 18,0

Feminino 88 22 20

Masculino 46 3 15

H Flexivel M Jornada Continua M Isengdo de horario

Neste ponto, embora nao diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso

ao teletrabalho, que no caso da SGMAI, foi parcial na medida em que a maioria das equipas

2 Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a

rotagdo de pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé
entradas.
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funcionou em espelho e com rotatividade entre trabalho presencial e teletrabalho, numa légica
de modelo de trabalho hibrido, que tendo em conta o desempenho da organizagao em todas as
suas vertentes, manteve a capacidade de producdo e nalguns casos aumentou a produtividade.
Verifica-se, igualmente, que a taxa de absentismo tem vindo a diminuir. Apesar de, ainda, ndo
se conseguir estabelecer uma correlacdo direta entre a diminuicdo da taxa de absentismo e a

adocgdo de um sistema de trabalho hibrido, a informacdo aponta neste sentido.

2.5.1. Assiduidade

2.5.1.1. Absentismo

Em 2022, a Taxa de Absentismo foi de 6,7% representando um acréscimo e 3% face ao ano
anterior. Ressalva-se que nos ultimos anos a tendéncia é decrescente, verificando-se um
decréscimo da taxa de absentismo significativo, tal como podemos verificar no Grafico 20,
especialmente no contexto atipico dos ultimos trés anos, o que pode permitir num futuro
proximo, como referido no ponto anterior, retirar algumas conclusdes relativamente a eficacia

do teletrabalho.

Grdfico 42 - Andlise da evolugdo/variagdo da Taxa de absentismo
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Em termos de auséncias, verificou-se em 2022, o equivalente a 3297,2 dias de faltas.

O Grafico 21, apresenta os diferentes tipos de faltas e as percentagens correspondem ao

numero de dias de auséncia de cada tipo/motivo de falta.

Grdfico 43 - Absentismo por motivo

Por conta do periodo de férias 276
Protegdo Parentalidade 7.1
Casamento 28

AcidenteServico/doenca prof.
Outros

Falecimento de Familiar
Greve

Trabalhador Estudante

A doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servigo, perfazendo 52,7% do
total, ressalva-se, que este tipo de falta foi ainda condicionada em 2022, por existirem

trabalhadores que foram infetados pelo virus COVID.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na

carreira Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira

de Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

2.6. Formacgao

Num total de 31 acbes de formacdo externa registadas na respetiva Base de Dados, os

colaboradores da SGMAI participaram em 28 ac¢bes de formagdo externa (3 delas ndo tiveram

participagdes).
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Contabilizam-se, assim, 27 colaboradores do Mapa de Pessoal da SGMAI que tiveram acesso a

pelo menos uma acdo de formacao.

Assim, houve uma participacao de 13,9% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num universo de 194 trabalhadores®, a data de 31 de dezembro de 2022 (NUmero de

colaboradores constantes no Balanco Social).

A maioria das a¢Bes de formacgdo frequentadas, em 2022, tiveram carga horaria inferior a 30

horas.

Com ag¢des de formagdao com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servigos ndo é

prejudicado e potencia que a formacgao chegue a um maior nimero de colaboradores.
2.6.1. Participantes por Género - SGMAI

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacao foi superior a

participacdo dos homens (+30), totalizando 72,1% do total de participantes.

Quadro 37 - Participantes por Género e Cargo/Categoria

e LA N B

Dirigente Intermédio 12. Grau b) 1
Dirigente Intermédio 22. Grau b) 3 1 4
Técnico Superior 13 3 16
Assistente Técnico 3 0 3
Guarda Nacional Republicana 2 0 2

Outro Pessoal d) *

Refira-se que avaliacdo da formacdo de 2022, esta analisada com detalhe, no relatdrio de
avaliacdo da formacdo de 2022, deixando-se para esta sede a avaliacdo mais fina desta matéria

e do impacto para a organizagao.

3 Para os 194 colaboradores a 31.12.2022, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do
quadro.
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3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratodria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o
universo de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI, segundo a respetiva estrutura
remuneratoria.

Da andlise dos Gréficos 22 e 23 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (20,1%)
se encontra no intervalo de remuneragao “1501 € - 1750€”, logo seguido do intervalo “501 € -
1000€” no qual se encontram 18,6 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 68 % dos trabalhadores se encontram nos intervalos
remuneratorios até 2000 €.

Grdfico 44 - Escal6es Remuneratorios (Fl)
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Verifica-se, de acordo com o grafico 24, que em termos de estrutura remuneratdria, no escaldo
da remunera¢do minima, existem mais mulheres do que homens.
Relativamente a remuneragdo mdxima essa diferenca mantem-se, sendo que o género

masculino teve uma remunera¢do maxima superior ao género feminino, com um diferencial

maximo de 756¢€.

Grdfico 46 - Remuneracbes Mdximas e Minimas por Género em dezembro de 2022

27
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3.2.  Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2022, constata-se que, em termos

absolutos (incluindo as Presta¢des Sociais), se cifraram em 6 481 649,12 €, mais 0,04% que em
2021.

Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, no

Grafico 25 que 75% (4 863 011,8) sdo referentes a encargos com a remuneragdo base.
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Grdfico 47 - Encargos com Pessoal (%)
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Grafico 48 - Distribuigdo dos suplementos remuneratérios (%)
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A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a as despesas de representacdo, a

qual absorve 66,2% do total dos encargos, relativos a suplementos remuneratérios.
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4. Indicadores de Gestao

O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2022,
estabelecendo, simultaneamente, compara¢Ges com indicadores correspondentes a anos
anteriores.

Indicador

Formula

2016

2017 2018

2020

2021

2022

Unidade

S das idad
Nivel Etério Médio ooma das 19ades , 50 51 49 50 51 52 >1 Anos
Total dos efetivos
23
Nivel Antiguidad S d tiguidad
ive n’ |g.u| ade oma das antiguidades 24 24 22 24 24 233 Anos
Médio Total dos efetivos
indice de Tecnicidade * Técnicos Superiores | 3660 | 4020 | 4329 | 41,63 | 41,9 41,9 42,3 %
Total dos efetivos
Nu Mulh
Taxa de Feminizagdo umero de Mulheres 701 | 69,6 | 700 | 703 69 69,7 67 %
Total dos efetivos
T de F a .2 Func.F . Sup. 63,4
axa ge rormagdo I TURc FOTM-SUP- 100 | 52,12 | 5833 | 62,44 | 60,77 | 60,59 61,1 %
Superior Total dos efetivos
efetivos idade < 30 anos 5,7
Taxa de Emprego Jovem Total dos efetivos 2,57 0 3,76 3.35 0,9 4,0 %
* 100
Taxa de efetivos idade => 55 anos 42,8
Envelhecimento Total dos efetivos 34,54 39,22 39,44 39,71 41,3 41,4 %
* 100
3 —
Taxa de Admissdes n.® Trab. Admitidos " 0| 1443 | 1471 | 2019 | 1579 | 197 12,1 108 %
Total dos efetivos
n. 2 Saidas 12,
Taxa de Saidas — %100 19,07 9,80 15,96 17,70 22,6 22,6 %
Total dos efetivos
Efetivos finais 0,55
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 Valor
Entradas + Saidas
n. 2 de dias de auséncia 6,7
Taxa de Absentismo Poténcial maximo anual 7,77 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 %
* 100
. e 9,5
. maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido — 8,5 8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de

pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando n3o tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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GLOSSARIO

Horas de Formagdo — N2 de horas por a¢do
ParticipacOes - N2 de presencas nas a¢des de formacdo
Participantes — N2 de trabalhadores que participaram em pelo menos uma ag¢do de formacao

Volume de Formacao — N2 de horas de formacdo x N2 de participa¢des por acao

SIGLAS

Al - Administracdo Interna

COVID-19 - Coronavirus 2019

DIV - Divisdo

DS — Dire¢do de Servicos

DSGFC — Direcdo de Servicos de Gestdao de Fundos Comunitarios

DSPCRH - Direcao de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
DSPPI - Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalacdes
CIG — Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

FORGEP - Curso de Formacdo em Gestdo Publica

GNR — Guarda Nacional Republicana

IGAI — Inspec¢do Geral da Administragdo Interna

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

LPIEFSS - Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de
Seguranga

PSP — Policia de Seguranca Publica
SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
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1-INTRODUCAO

Este relatério representa um reporte da Formacao Profissional desenvolvida na Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), na perspetiva de gestdo de competéncias e
conhecimento e também de obedecer aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 86-

A/2016, de 29 de dezembro.

O seu contexto inclui a compilacdo da Formacdo Profissional da SGMAI, interna e externa,
efetuada no ano de 2022, facultando uma visdo de todas as atividades formativas desenvolvidas,

a sua monitorizagao e respetivos custos.

A sua estrutura compreende sete pontos. No primeiro é apresentada uma breve introducdo as
orientacdes definidas. No segundo, terceiro e quarto ponto, regista-se a Formacdo Interna e
Externa realizada em 2022, evidenciando o numero de agles realizadas ao nivel de todos os

colaboradores da Administracdo Interna (Al) e os resultados alcancados.

No quinto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizacao.

No ponto sexto, procede-se a uma amostra da avaliacdo de satisfacdo, efetuada pelos

formandos e formadores, com a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

No sétimo e ultimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdao, mostrando uma visdao prospetiva

de atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2023.
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2 - PLANO DE FORMACAO

Em 2022, tal como aconteceu em 2021, ndo foi realizado Plano de Formacao.

2.1 - FORMAGAO INTERNA REALIZADA EM 2022

2.1.1 - Formagao Interna Realizada

Em 2022 nao foi ministrada formacao interna.

3 — FORMAGAO EXTERNA REALIZADA EM 2022

A formacao externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacdo externa, cingiu-se a fase administrativa necessaria para
realizacdo de cada acdo de formacdo: inscricdio dos formandos, pedido de cabimento

orcamental e registo na Base de Dados.

3.1 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.2 5, 6 e 7 permitem-nos ter uma visdo geral da formacdo externa, que foi realizada
durante o ano de 2022, detalhada, com nuimero de inscritos, participantes, volume e respetivos

custos.

Quadro 5 — Formacdo externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI

Custo
Acoes de formagao Entidade formadora Inscricoes | Participagées | Volume €

Associacao
Avaliacdo, Selecéo e Portuguesa de
Eliminagéo de Documentos Bibliotecarios, 14 2 2 28 168,00
Acumulados Arquivistas e
Documentalistas
Associacédo
Inovagéo e mudanca na Portuguesa de 30 1 1 30 12000
gestdo de bibliotecas Bibliotecérios, '

Arquivistas e
Documentalistas
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Entidade formadora

InscrigGes

Participagoes

RGPD: Elaboracéo do Associacédo
registo de atividades de Portuguesa de
tratamento de dados Bibliotecérios, 12 L L 12 60,00
pessoais — o contributo dos Arquivistas e
profissionais da informacéo Documentalistas
] Associa¢éo
Elaboragéo de relatério de Portuguesa de
avaliagdo de documentos Bibliotecarios, 14 1 1 14 126,00
acumulados Arquivistas e
Documentalistas
Aplicacio da lista PASSOCiaGé‘;
consolidada para a ortuguesa de
classificagéo e avaliagio da Bibliotecarios, 21 2 ! 21 185,00
informac&o publica Arquivistas e
Documentalistas
Encontro Nacional sobre
Preservacao Digital — )
Legislaco, planos de Keep Solutions, Lda. 7 1 1 7 0,00
preservagao e casos de
sucesso
Programa de Regulagao Faculdade de Direito
Geral de Protecgdo de da Universidade 66 1 1 66 730,00
Protecédo de Dados Catolica
Médulo 5. A execucéo dos INA - Instituto
contratos administrativos em Nacional de 20 1 1 20 200,00
geral (DECCP) Administracéo
Médulo 6. Os contratos de INA - Instituto
empreitadas em especial Nacional de 14 1 1 14 140,00
(DECCP) Administracéo
Técnicas de Redagdo INA - Instituto
Online: Sites, Intranet, E- .
. Nacional de 14 1 1 14 0,00
Mail, Newsletter e Redes - N
. Administracéo
Sociais
Plano de prevencao de INA - Instituto
0 de prevence Nacional de 21 2 2 42 420,00
Risco de Gestédo L =
Administracéo
INA - Instituto
Contratagéo Publica Nacional de 28 1 1 28 280,00
Administracéo
INA - Instituto
Utilizar o Portal Base Nacional de 18 1 1 18 180,00
Administracédo
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Entidade formadora

Inscricdes | Participagoes

Data Scientist - Transformar INA - Instituto
dados em conhecimento Nacional de 7 3 3 21 0,00
(Fundamentos) Administracéo
INA - Instituto
Contratag&o Publica Nacional de 28 1 1 28 280,00
Administragao
Profissional na Capaciagao | VA~ Instiuo
pacitag Nacional de 1 1 1 1 0,00
dos Trabalhadores em L N
~ - Administracéo
Fungbes Publicas
Curso de Especializagdo em
Comunicagao Visual de ISCTE - 1UL, Av. das | 4 1 1 60 620,00
= Forgas Armadas
Informacéo
Programa de Formagéo OPET - Observatorio
Avancgada Sobre os de Prospetiva da
Contratos Publicos: A Lei Engenharia e da 15 1 L 15 500,00
30/2021 Tecnologia
Certificacdo EasyVista EasyVista Portugal | 30 1 1 30 | 1500,00
Foundation
INA - Instituto
Ciberceguranga Nacional de 14 2 1 14 0,00
Administracéo
o . INA - Instituto
Edicédo d? Folhas de Célculo Nacional de 21 3 3 63 0,00
- Nivel Avangado - x
Administracéo
- . INA - Instituto
Edi¢éo dg Folhas de Célculo Nacional de 21 2 2 42 0,00
- Nivel Avancado L N
Administracéo
POWER BI - Elaboragéo de INA - Instituto
Dashboard (nivel 2 - Nacional de 21 1 1 21 0,00
avangado) Administracédo
Otimizag&o e gestéo de INA - Instituto
ce0€g \ Nacional de 28 1 1 28 0,00
dados em Excel - gratuito L ~
Administracédo
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Acoes de formagao Entidade formadora Inscricdes | Participagoes

INA - Instituto
Nacional de 14 1 1 14 0,00
Administracéo

Introducdo a Inteligéncia
Artificial

INA - Instituto
Nacional de 21 1 1 21 0,00
Administragao

Edicao de Folhas de Célculo
- Nivel Avancado

INA - Instituto
Nacional de 21 2 2 42 0,00
Administracéo

Edicé&o de folhas de célculo -
nivel inicial

INA - Instituto
Nacional de 21 1 1 21 0,00
Administragao

Edicao de folhas de calculo -
nivel inicial

TOTAL 602 38 36 735 5.509,00

Houve 36 participacdes da SGMAI em formacao externa, a qual foi organizada, acompanhada e
avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar formacdo nas areas

especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 28

acOes de formacgao externa, perfazendo um custo total de €5.5909,00.

Quadro 6 — Cursos de formacdo externa sem participantes — SGMAI

Numero de inscricoes
Agdo de formagao Justificagao

nao formalizadas

15?2 sesséo dos Ciclos de Reflexdes e Debates .
2 As quotas de associado

estavam desatualizadas.

Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagao . ) )
Publica 1 O curso ndo foi realizado.

Verifica-se, no quadro 6, que foram canceladas 3 inscricdes em 2 acdes de formacdo, sendo que
2 inscricdes foram canceladas, pela SGMAI, uma vez que as quotas de associado ndo estavam
regularizadas e 1 inscricdo ndo foi formalizada pela entidade formadora, porque o curso nao foi

realizado por falta de inscri¢des suficientes.
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3.2 - Agoes de formacgdo externa realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢des de formacdo externa,

por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 7 — Agles de formagdo externa realizadas por Unidade Organica — SGMAI

Custo em
formacao externa

(€)

N.2 de Participagoes em | N.2 de horas em
Participantes formacao externa | formacao externa

Unidade Organica

DIV Administragao Eleitoral 3 3 72,0 1 500,00
DS Apoio Técnico e Estudos 2 2 81,0 620,00
Eleitorais
DS Documentagao Relagdes 10 10 140,0 659,00
Publicas
DS Gestao de Fundos 11 11 220,0 1 500,00
Comunitarios
DS Gestao Orgcamental e 1 1 28,0 0,00
Financeira
DS Planeamento Controlo e RH 6 6 92,0 0,00
DS Unidade Ministerial de 2 2 36,0 500,00
Compras
EM Rede Multisservico da 1 1 66,0 730,00
Rede Nacional de Seguranga
Interna

TOTAL 36 36 735,00 5.509,00

Verifica-se, no quadro anterior, que quatro Unidades Organicas da SGMAI tiveram participacGes
em acOes de formacdo externa. A DSGFC foi a UO com maior nimero de participacdes em acoes

de formagdo externa —com 11 participagdes (30,56%).

3.3 - Agoes de formacgao externa realizadas por carreira - SGMAI
Na SGMALI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacdo externa,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 8 — Acbes de formacgdo externa realizadas por carreira - SGMAI

Designacao InscricGes Participagoes Volume
Assistente Operacional
Assistente Técnico 5 4 61,0
Dirigente Intermédio 1°. Grau 1 1 21,0
Dirigente Intermédio 2°. Grau 5 4 73,0
Informatico 1 1 66,0
Técnico Superior 27 24 472,0
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41 36 735,00
TOTAL

No ano 2022, a categoria que teve maior numero de participacdes em a¢des de formacdo

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 66,67% do total das participacdes.

4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

A SGMAI desenvolveu as seguintes a¢des de formacgao:

4.1 - Resumo das agoes de formacgao realizadas pela SGMAI

Quadro 9 — Formagdo realizada em 2022

Inscricoes | Participagées | Volume

Organismo Externa Externa Externa | Externa

SGMAI 41 36 735,00 | 5.509,00

Da andlise feita a formagdo realizada, verifica-se que em 2022, houve um total de 36
participacdes em formagdo externa, repartidas pela drea de Biblioteconomia, Arquivo e
Documentacdo (BAD), Gestdo e Administrac3o, Informdtica na Otica do utilizador e na area de

Outros (Informatica).
Quanto ao Regime de Formacdo, formacdo externa foi realizada em formato online.
O volume da formacao externa foi de 735,00 horas. E teve um custo de €5.509,00.

Em 2022 ndo foi ministrada formagao interna

4.2 - Indicadores Gerais da Formagao em 2022

Num total de 31 acGes de formacgdo externa registadas na Base de Dados, os colaboradores da

SGMAI participaram em 28 ac¢Oes de formacdo externa (3 delas ndo tiveram participacdes).

Contabilizam-se, assim, 27 colaboradores do quadro de pessoal da SGMAI que tiveram acesso a

pelo menos uma acdo de formacao.
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Assim, houve uma participagao de 13,9% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num universo de 194 trabalhadores®, a data de 31 de dezembro de 2022 (Nuimero de

colaboradores constantes no Balanco Social).

4.3 - Participagoes por duragdo das A¢oes de Formagao - SGMAI

Quadro 10 — Participag¢des por duragdo das A¢des de Formagdo - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou

acdo/duragdo Horas Horas horas mais

Externas 32 2 2 0 36

A maioria das acbes de formacao frequentadas, em 2022, tiveram carga hordria inferior a 30

horas.

Com agdes de formagdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servigos ndo é

prejudicado e potencia que a formacgao chegue a um maior nimero de colaboradores.

4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 11 — Participantes por Género - SGMAI

Dirigente Intermédio 12. Grau b)

Dirigente Intermédio 29. Grau b) 3 1 4
Técnico Superior 13 3 16
Assistente Técnico 3 0 3
Assistente Operacional 2 0 2
Informatico 0 1 1

TOTAL 22 5 27

4 Para os 194 colaboradores a 31.12.2022, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do
quadro.
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O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacdo foi superior a

participacdo dos homens (+17), totalizando 81,48% do total de participantes.

4.5 - Evolugao da formagao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacdo realizada nos ultimos

3 anos (2020-2021-2022).

4.5.1 - Evolugdo da formagao interna: 2020, 2021 e 2022

Quadro 13 — Evolugdo do n.2 de a¢des de formagdo interna: 2020, 2021 e 2022

2020 2021 2022

Acbes de formagdo 2 / 4 / 0
Participa¢bes 83 A~ a0 / 0
Volume 249 A oo / 0

Custo €0 €0 €0
1212
404
83 249
N | 4 0 0 - R €0 0 €0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
W AcGes de formagdo M Participagdes H Volume ® Custo

Analisando os ultimos trés anos, de formacdo interna, pode-se observar que em 2021 realizou-

se mais 2 acdo de formagao do que em 2019 e que em 2022 nao houve formacdo interna.
Dos trés anos em andlise, 2021 foi 0 ano com mais participa¢des (404).

Comparando o volume e o custo, verifica-se que dos trés ultimos anos, ndo houve custos com a
formacao interna. Quanto ao volume, verificou-se um aumento bastante consideravel de 2020

para 2021, muito considerando a pandemia COVID-19, que fez com que as aulas tivessem que
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decorrer em formato online, o que possibilitou a participagdo de um maior nimero de

formandos, assim como a participacdo de formandos de diversas regides do Pais.

4.5.2 - Evolugdo da formagao externa: 2020, 2021 e 2022

Quadro 14 — Evolugdo da formagdo externa: 2020, 2021 e 2022

2020 ’ 2021 2022
Agles de formagao / 5 / 19 / 28
Participagdes / 12 / 27 / 36
Volume W s A 5%5 7 735,00
Custo / €4.410,00 / €5.830,00 /€5_509,00

36
. )8 €5830 £5509
19 €4 410
12

x|
[ | l 338 596,5 735

2020 2021 2022 — - .

2020 2021 2022
M AcGes de formagdo M Participagdes H Volume M Custo

Comparando a formagdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que o nimero de agbes de

formacgao e o nimero de participa¢des tem vindo a aumentar.

J4 o investimento com a formagdao externa, em 2021, foi maior relativamente a 2020,

(+€1420,00), tendo diminuido ligeiramente em 2022 (-€321,00).

5 - MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Os recursos humanos afetos a formacdo, quer interna quer externa, sao representados pela
diretora de servigos, um técnico superior e 3 assistentes técnicos, que organizam e acompanham

a formacdo interna e prestam apoio as inscrigdes em formagao externa.
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5.2 - Formadores

Em 2022, a formacdo externa foi ministrada por formadores externos.

5.3 - Recursos Materiais
Os formandos utilizaram para a realizacdo da acdo de formacdo externa, um computador com

ligacdo a internet, visto que as acdes de formagdo foram ministradas em formato online.

5.4 - Recursos Financeiros

Quanto a formacdo externa, é de referir que ndo ha previsdo dos gastos que a SGMAI ira ter,
uma vez que os colaboradores se propdem a formacdo externa ao longo do ano, consoante as
necessidades formativas sentidas no local de trabalho, tendo em 2022, a SGMAI, cabimentado

o valor de €5.509,00 em acbes de formacao externa para os colaboradores da SGMAI.

6 — AVALIACAO DA FORMAGCAO INTERNA

Uma vez que ndo foi ministrada formacdo interna, ndo é possivel apresentar a avaliacdo de

satisfacdo dos formandos.
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7 — CONCLUSOES

Ciente de que a formagdo é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacgdo, no

desenvolvimento profissional e na valorizacdo pessoal dos seus colaboradores.

Em 2022, ndo foi possivel colocar em pratica um Plano de Formacao, no entanto, a SGMAI deu
resposta as solicitagdes das Unidades Organicas, tendo em conta a disponibilidade de recursos
financeiros e materiais existentes, proporcionado aos seus colaboradores, formacdo externa,

com um total de 36 participacdes em 28 acdes de formacao.

Como melhoria continua, no ano de 2023, pretende-se desenvolver um plano de formacao
interna com o objetivo de melhorar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros da SGMAI,

de acordo com o levantamento de necessidades de formacao.

21



