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MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

CAPITULO | - INTRODUCAO

O presente relatdrio pretende descrever as atividades desenvolvidas, em 2022, pela
Secretaria-Geral do Ministério da Administra¢do Interna, nos termos do artigo 1° do Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e constitui e da

cumprimento ao disposto no artigo 30.2 desta ultima lei.

O Relatério de Atividades é um imprescindivel instrumento de gestdo e constitui um meio de
publicitacdo da atividade realizada pela SGMAI, identificando os objetivos atingidos e recursos
utilizados e os resultados alcancados, face aos compromissos assumidos no Plano Estratégico,

no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades de 2023.

O presente documento comeca pela autoavaliacdo da Secretaria-Geral, através da
apresentacdo do nivel de execucdo dos objetivos estratégicos que integram o Plano

Estratégico, bem como dos objetivos operacionais constantes do QUAR de 2023.

Seguidamente, sdo evidenciados, para cada unidade organica, os demais objetivos
estabelecidos no Plano de Atividades, e ainda, identificados os Recursos Humanos e

Financeiros a 31 de dezembro de 2023.

Serd, na sequéncia, feita a descri¢do do sistema de controlo interno e apresentadas as Medidas

de Modernizacdo Administrativa e a Publicidade Institucional.

Por ultimo serdo apresentadas as ConclusGes, a Andlise Qualitativa do Desempenho, bem

como, as ConclusGes Prospetivas para 2024.
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CAPITULO Il - CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1. AREAS DE ATUACAO DA SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico:

Prestacdo de Servigos Técnicos, comuns e transversais aos gabinetes dos membros do
Governo e Servigcos e Organismos da Administracdo Interna, nomeadamente, nas
areas das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, da contratagao publica, do
apoio juridico, do planeamento e avaliacdo, dos recursos humanos, das relagdes
publicas e arquivo e do controlo orcamental;

Competéncias como organismo de 12 linha em matérias como: a administragdo
eleitoral, as relagBes internacionais, a gestdo dos fundos comunitdrios, e a execugao

da Lei de Programacao.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Quadro 1 - Missao, Visdo e Valores

A SGMAI é uma organiza¢do de administracdo direta do Estado que procura garantir a
concentragdo de fungdes técnico-administrativas e a respetiva normalizagdo de processos
nos servigos e organismos do MAI.

Valores

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizac3o e oferecer
continuamente um servigo que satisfaca as necessidades destes;

Inovagdo: Procurar novas solucdes para responder aos desafios diarios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos
de trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e
competéncia, com o empenho na procura de solugbes eficazes e eficientes para alcangar
objetivos:

(Re)Conhecimento: (re) Criar a identidade e a cultura organizacional assente no
reconhecimento individual tendo por objetivo final motivar os colaboradores e as equipas
reforgcando o sentimento de pertenca.

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o
ambiente e contribuir para a mitigacdo das alteracGes climaticas.

Visao

Em 2023, a SGMAI propde-se ser um servico do MAI que sustenta a sua atividade na
satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos
principios éticos proprios da Administracdo Publica.

2



¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

2.3. ESTRUTURA ORGANICA

Conforme previsto na Portaria n.2 293/2021 e no Despacho n.2 12643/2021, que estabelecem
a estrutura nuclear da SGMAI, bem como as respetivas unidades organicas flexiveis e equipas
multidisciplinares, a estrutura organica representa-se, em termos esquematicos, da seguinte

forma:

Figura 1 - Organograma da SGMAI
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2.4. STAKEHOLDERS E SERVICOS

As partes interessadas na atividade de uma organizagdo publica sdo todas as pessoas ou
entidades que na mesma tém interesse, financeiro ou outro, incluindo-se neste conceito, os
cidaddos — clientes, os funciondrios, os sindicatos, os grupos de interesse, o publico em geral,
as organizacGes publicas que exercem func¢des de controlo, os media e os fornecedores. Para
além destes, também, o Governo, representado pelos lideres eleitos ou nomeados e os érgaos

do Governo sdo consideradas partes interessadas.

A gestdo desta vertente é utilizada pela SGMAI como uma ferramenta de planeamento
estratégico, na medida em que se procura incorporar as respetivas necessidades e

expectativas, na medida a implementar pela organizagao.

Este processo compreendeu as seguintes etapas: (i) identificacdo das partes interessadas
relevantes; (ii) avaliacdo do interesse, da importancia e da influéncia; e (iii) respetivo nivel de

satisfacao.



SGMAI
SECRETARIA

GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Na identificacdo das partes interessadas partiu-se do pressuposto que a SGMAI é uma
organizacao de segunda linha, apesar de, nos ultimos anos, se ter verificado um aumento
muito significativo das atividades com impacto direto no cidaddo. No entanto e mesmo assim,
a area de intervengdo mais impactante continua a ser, maioritariamente, influenciado pelos
organismos do MAI, bem como, pelos Gabinetes Ministeriais, a quem a SGMAI presta servicos

ao nivel dos processos técnico administrativos ndo criticos e servicos com cardter transversal.

Tendo em conta estas especificidades e os servicos prestados pela SGMAI, foram construidos
os Quadros seguintes, em que se procura efetuar uma analise através de matrizes de

‘Stakeholders’.

A identificacdo das partes interessadas com potencial impacto na atividade da SGMAI, é feita

tendo em conta o seguinte conjunto de pressupostos:

Figura 2 - Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

N
- Didlogo
Ter impacto nas )
atividades
e Poder ( ' y
S Envolvimento
B o | J
* Legitimidade Opinido e capacidade de p .
influenciar opinides e Identificar riscos e
comportamentos de outros oportunidades
\{
\ J

O agrupamento dos mencionados Stakeholders seguiram a tipologia de internos,
considerando, designadamente, os colaboradores da SGMAI e os organismos que se
encontram na dependéncia do MAI, e externos, designadamente, os cidaddos e os outros

organismos da Administracdo Publica.

No quadro seguinte e com maior detalhe, procedeu-se a identificacdo dos Stakeholders, bem

como, dos servicos que lhes sao prestados.
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Quadro 2 - Partes interessadas e Servigos Prestados

Partes interessadas /
Stakeholders

Servigos prestados

Estrutura Dirigente
SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos MAI

Cidaddo / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da
Administragao Local
(CM's/JF's)

Organizagoes da EU e
Internacionais

Coordenagdo dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagdes-publicas, qualificacdo, inovagao,
qualidade, e controlo orgamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagées-publicas,
qualificagdo, inovagao, qualidade, e iniciativas de responsabilidade social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
juridicos, relagdes-publicas, qualificagdo, inovacgdo, qualidade e controlo
or¢camental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo orgamental.

Contratagdo Publica, Qualificagdo, qualidade, relagdes-publicas, controlo
orcamental, Parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de
sistemas, Planeamento e Avaliagdo e Projetos na drea da Seguranca Interna.

Angariacao de receitas, registo de cartdes de identidade, Recenseamento e
processos eleitorais e referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade
de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizacdo de plataformas
de gestdo do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posicdo
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenacdo do Plano Nacional de Implementacgdo do
Pacto de Reforgo da PCSD Civil; Divulgagdo, processo de selegdo e reporte da
participagdo das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises; Participagdo na
Comissao Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE); BREXIT -
coordenagdo posigdo MAI; (Nagdes Unidas) Processo relativo ao
empenhamento das FSS nas missdes de paz e Coordenagdo da participagao
das entidades MAI nos instrumentos das NU no dominio dos Direitos
Humanos; Preparagao das cimeiras bilaterais e Participacdao na Comissao
Interministerial de Politica Externa (CIPE)
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2.4.1. CRITICIDADE DOS STAKEHOLDERS
O processo de envolvimento das partes interessadas identificadas para os temas relevantes,
na relacdo destes com a organizacdo, obedece a utilizacdo de meios e abordagens
complementares que visam incorporar percecdes e tendéncias e o impacto provavel destes,

na atividade da SGMAI.

Tendo em conta, a matriz do quadro 3, verifica-se que as partes interessadas com maior
criticidade sdo os colaboradores, o organismo da partilha de servicos e os gabinetes

ministeriais.

Quadro 3 - Criticidade das partes interessadas

Importancia SGMAI para Stakeholders
Muito Critico Critico

g S Nivel 1

o = ) L L Nivel 2

£ ‘; Gabinetes Ministeriais )

3 8 Organismos PSC Organismos do MAI

e _| s Colaboradores

g <

© =

&5 3

‘g Nivel 3 Nivel 4

<5 )

‘g E Outras entidades AP Clientes

g- S Cidad3o/Empresa

= Outras entidades AP

Tal como referido, na andlise da criticidade das partes interessadas, destacam-se os
organismos do MAI, que em média para a maioria das UO da SGMAI, sdo consideradas como
criticas ou muito criticas, estas Ultimas na prestacdo de servigos especificos, nomeadamente
nas areas do controlo orcamental, da contratacdo publica, das infraestruturas e das

tecnologias e comunicacdo, pela importancia que podem ter na atividade da organizacao.



SGMAI
SECRETARIA

GERAI

AN

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

2.4.2. CANAIS DE COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS
Os canais de comunicacao disponibilizados pela organizacdo sdao o meio privilegiado de didlogo
e envolvimento com cada publico-alvo. Procura-se, com a utilizacdo destes canais, facilitar a

antecipacdo de solucdes e a consequente definicdo de planos de melhoria.

Quadro 4 - Canais de comunicagdo com as partes Interessadas

Partes interessadas /

Mei . ~
stakeholders eios de comunicagao

Estrutura Dirigente Reunides de dirigentes; Relatdrios de monitorizagdo semestrais e
SGMAI anuais; Reunides face-to-face; Informagdes internas

Inquéritos de satisfagdo e clima organizacional; Avaliagdo de

| MAI
Colaboradores SG desempenho e 'feedback’; Intranet e internet.

Relatdrios e outros 'outputs' de apoio técnico; Reunides face-to-face,

Gabinetes Ministeriais ..
Informagdes internas.

Modelos de relacionamento; Relatdrios e outros 'outputs' de apoio
ANSR técnico; Indicadores de gestdo de apoio a decisdo; Reunides face-to-
face.

Inquéritos de satisfagcdo; 'Outputs' de apoio ao controlo orgamental;
Outros organismos Al Indicadores de gestdo de apoio a decisdo; Reunides face-to-face;
Plataformas colaborativas, Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfacdo; Mecanismos de reclamagao e sugestao;
Cidaddo / Empresa Canais de Apoio (telefone, e-mail, formularios de contacto);
Atendimento presencial; Plataformas eletrdnicas.

Participaga Iho; Partilh inf a
Outras entidades AP artlcllf)ag.ao em grupos de traba 0; artilha de informagdo e
experiéncia; Interoperabilidade de sistemas.

Entidades da
Administracao Local

(CM's/JF's)

Inquéritos de satisfacdo; Canais de apoio (telefone, email, formularios
de contacto); Webinars; Portais internet, Plataformas eletrénicas.

Acompanhamento das reunides das instancias preparatdrias do
Conselho e Grupos de Trabalho da Comissdo (preparagdo-
participagdo-relato-seguimento)

Organizacoes da EU e
Internacionais
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CAPITULO 1l - PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

3.1. CICLO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DA SGMAI 2023
A SGMAI tem vindo a apostar, sistematicamente, para a definicdo do ciclo de planeamento

estratégico e operacional, na uniformizacao de métricas e ‘scorecards’, por dreas de atuacao.

Este processo de planeamento tem, igualmente, em consideracdo, a necessidade do
desenvolvimento de medidas de ‘performance’ anuais, que permitam a organizacdo
estabelecer racios sustentaveis espelhados no modelo de gestdo adotado (Figura 4), bem

como, evidenciar o percurso evolutivo ao nivel do desempenho da SGMAI.

Figura 3 - Mapa Estratégico da SGMAI

Plano Estratégico Planeamento Anual

e Programa do - *QUAR

XXII Governo eOrgcamento
e GOP 2022-2026 *Plano de Atividades
Processo

e Coerente / Integrado

*Em cascata (SIADAP 1/2/3)
e Participado

*Objetivos Trabalhadores

e Carta de Missao

e Dirigentes

Avaliaggo e Controlo Monitorizagdo / Revisdo

eRelatdrio de Atividades
*QUAR
ePresta¢do de Contas

eTableaux de Board

A gestdo por objetivos adotada na SGMAI tem por base a orientagdo para os resultados, tal
como determinado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo

Publica (SIADAP).
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Para um controlo de gestao eficaz, a SGMAI realiza monitoriza¢des periddicas do desempenho,
permitindo detetar, atempadamente, eventuais desvios e as respetivas medidas corretivas,

concretizando uma revisdo aos objetivos fixados.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, é realizado

considerando as seguintes etapas:

e Planeamento Estratégico elaborado através da andlise do contexto interno, do
contexto externo, das necessidades das partes interessadas, da missdo e atribuicdes
da SGMAI, em alinhamento com as grandes linhas de orientagdo estratégica tracadas
para a Administracdo Publica, em geral e para a drea da Administracdo Interna em
particular;

e Elabora¢do anual do Plano de Atividades (PA), com a indicacdo das atividades e
projetos a desenvolver e a identificacdo das Unidades Organicas responsaveis pela sua
execucdo, em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais definidos;

e Elaboragdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através das quais é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

e Monitorizacdo e reporte trimestral da execugdo das atividades constantes no QUAR e
PA;

e Elaboracdo anual do Relatério de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em fungdo da estratégia estabelecida.

3.2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

O Plano Estratégico SGMAI 2023, enquadrou, para esse periodo de tempo a sua orientagdo
estratégica e teve em consideragdo os documentos enquadradores a esse nivel da legislatura

do XXII Governo Constitucional e outros, dos quais se destacam:
e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

e Programa do XXIll Governo Constitucional (2022 —2026);

e Proposta de Lei n.2 38/XV/1.2 - Orcamento do Estado para 2023;

e Proposta de Lei n.2 37/XV/1.2 - Proposta de Lei das Grandes Opg¢&es para 2022-2026
apresentada pelo XXIIl Governo Constitucional;

e RASI 2021 - OrientacGes Estratégicas 2022;

e Plano de Recuperacdo e a Resiliéncia
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e Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
161-A/2013, de 2 de dezembro e 112/2014, de 11 de julho;
e Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.2 887/2018, 23 de janeiro.

A SGMAI, incluiu, igualmente, na estratégia adotada, em 2023, as seguintes a¢des:

Quadro 5 - ‘do and dont’s’

[ | Eliminar + Aumentar

e Redundancias de processos e A blindagem dos processos
e Constrangimentos do enquadramento | ¢ O numero de processos com avaliacdo
legal de satisfagcdo de cliente
e Sobreposi¢Oes de tarefas e Os processos que tem niveis de servico
associados
e As parcerias com 0s outros organismos
do MAI

o A partilha de mecanismos e ferramentas
entre organismos MAI e outros
organismos da AP

_— Reduzir + Criar

e Os processos sem tipificacao e Sistema e indicadores anuais de gestdo e
e Ostempos médios de resposta avaliacdo de pedidos

e Os pontos de perda dos processos chave | ® Metodologias de planeamento, gestdo e
avaliagdo de risco e do seu impacto

Assim, a estratégia da SGMAI foi concretizada nas seguintes sete grandes linhas de orientacao

estratégica:

Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigcos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na
Administragao Interna

OEl

OE2

OE3 Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

Potenciar a representagao e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da

OE6
Administragdo Interna

OE7 Promover a economia circular e contribuir para a mitigacdo das alteragdes climaticas

10


https://dre.pt/application/file/553475
http://www.sg.mai.gov.pt/QuemSomos/DiplomasOrganicos/Documents/Portaria_145_2014.pdf

V¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Estas grandes linhas de orientagao estratégica, correspondem a 7 Objetivos Estratégicos, que
contribuem para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, agregaram 8 Objetivos
Operacionais definidos para o QUAR 2023 e 58 Objetivos Operacionais para o Plano de
Atividades 2023, bem como, os respetivos indicadores, que serviram de base a monitorizacao

do desempenho da SGMAI e cujos resultados se apresentam no presente documento.

CAPITULO IV — AUTOAVALIAGCAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

4.1. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

Tendo em conta os pressupostos de andlise apresentados e dando cumprimento ao ciclo anual
de gestao, relativo ao ano de 2023, apresenta-se de seguida o exercicio de autoavaliacdo da
SGMAI, colocando-se a ténica na definigdo sistemdtica de uma politica de desenvolvimento
organizacional, integrado e alicercado na flexibilidade e na diversificacdo de a¢des/iniciativas
que permitam reduzir a vulnerabilidade organizacional, com o inerente aumento da respetiva
resiliéncia.

Seguindo esta perspetiva procurou-se, responder as seguintes questdes orientadoras:

1. Em que medida a SGMAI conseguiu alcangar os resultados previstos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)?

2. Quais foram os fatores de risco associados a estratégia implementada? E qual deve ser
a sua gestao?

3. Qual o nivel de satisfagdo dos clientes internos e externos da SGMAI com os servigos
prestados?

4. Qual a evolugdo comparativa do indice de satisfacdo entre 2022 e 2023?

5. Em que medida a SGMAI tem implementado um sistema de auditoria e controlo
interno?

6. Quais as medidas que podem ser implementadas para um refor¢o positivo da

Organizacao e que aumentem a sua capacidade para antever o risco?

11
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4.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A andlise realizada é suportada pelo recurso a utilizacdo de instrumentos de diagndstico, de
técnicas de monitorizacdo (andlise do planeado face ao executado, desvios e

constrangimentos) e a técnicas de avaliagdo de risco.

A utilizacdo destas técnicas assenta numa metodologia em que se pretende identificar e
analisar os ‘Key value drivers’ e os fatores de incerteza que possam afetar essa criacdo de valor,

bem como o cumprimento do plano definido e os objetivos estratégicos estabelecidos.

A metodologia de trabalho para a elaboragdo do Relatdrio de Atividades de 2023 incluiu as

seguintes fases:

e Elaboracdo/Implementacdo do Plano de Atividades;

e Monitorizacdo e revisdo do Plano de Atividades;

e Recolhadainformacdo relativa aos resultados obtidos por todas a as UQ’s na execucao
do QUAR e PA, através do preenchimento de Fichas de Planeamento e de Atividade;

e Consolidacdo da informacdo proveniente das diversas Unidades Organicas;

e Rececdo dos dados dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros;

e Andlise final da informacdo e elaboracdo do Relatdrio;

e Validagdo pela Direcdo da SGMAL.

A avaliacdo do desempenho anual da organizacdo, foi estruturado, da seguinte forma:
e Autoavaliacdo;
e Avaliacdo das atividades desenvolvidas;
e Andlise do Balanco Social;

e Avaliacdo Final e Prospetiva.

4.3. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DO QUAR

A SGMAI, em 2023, implementou um conjunto de atividades / a¢gdes no sentido de alcancar os
seguintes objetivos estratégicos:

OE1: Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e

administrativo

OE2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnoldgica e a Inovagdo na

Administracdo Interna

OE3: Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

12
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OE4: Promover a gestdo eficiente e em rede
OES5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OEG6: Potenciar a representacdo e participacdo internacional do Estado Portugués no

dominio da Administracdo Interna
OE7: Promover a economia circular e contribuir para a mitigacdo das altera¢des climaticas

Tendo em consideracdo os mencionados objetivos estratégicos, cada Unidade Organica,
alinhou um conjunto de objetivos operacionais e indicadores que concorreram para a
concretizacdo dessa estratégia, dando expressdao no QUAR da Organizacdo ao mais relevantes

(Anexo ), e podendo ser visualizados no Quadro 6.

Quadro 6 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

— —— OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 | OE6 | OE7
Objetivos Operacionais

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica
e reforgar os mecanismos de aquisi¢do agregada de bens, servicos | @
e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e )
financeira de programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no

MAI [
004 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira das entidades, servigcos e o

organismos da Al

0OO5 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementacgao do
Acervo Schengen em Portugal na area da Al ®

006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo
interno, reforcando a fungdo organizacgdo, planeamento e ®
controlo

007 - Contribuir para a adog¢ao de medidas promotoras da
participacdo e da motivagdo dos trabalhadores o

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI o o O ]

Legenda: @ Eficacia ® criciencia ® qualidade

Em resumo, o QUAR SGMAI 2023, foi composto por 8 objetivos operacionais, sendo 2 de

Eficacia, 4 de Eficiéncia e 2 de Qualidade e tendo associados 25 indicadores.

Este conjunto de atividades foi fixado em cascata, devidamente alinhados com a missdo e a

visdo da SGMAL.
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O Quadro 7, oferece uma visao global da distribuicdo dos 8 Objetivos Operacionais QUAR pelos correspondentes objetivos estratégicos e pelas Unidades

Organicas. E, ainda, identificado o n.2 de indicadores associados a cada objetivo operacional.

Quadro 7 - Distribui¢ao dos Objetivos QUAR 2023 por Unidade Organica

w 9] z o a o T o = o o 2
w -4 —~ @ = — o
3 5 i & = g & z S8 E g | S 2 =
.. . Qa 7] o 7] A @ b4 a < o a o o] frr} =
OE Objetivo Operacional a a o o o o] ]
N.2 de Indicadores por Unidade Organica
001 1 1 1
003 4
OE1
007 3
008 1
OE2 004 2 1 2
OE3 008 2
006 1 1 1
OE4
008 1
OE5 002 1
OE6 005 1
OE7 008 1
Total de Indicadores QUAR por UO 5 1 1 6 1 1 1 2 2 2 1 2

*Q objetivo operacional 008 tem indicadores que contribuem para o OE1, OE3, OE4 e OE7.
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De modo a avaliar a execucdo de cada objetivo operacional QUAR, foram definidos indicadores

de medida, aos quais foram associadas metas de realizacdo, intervalos de tolerancia e valores

criticos, com o fim de apurar, no termo do exercicio de gestdo, a classificacdo dos resultados:

atingido, ndo atingido, superado.

No quadro seguinte apresentam-se os 8 objetivos operacionais, com a respetiva identificacdo

dos 25 indicadores e ponderac¢ées associadas.

Quadro 8 - Objetivos e Indicadores do QUAR de 2023

Eficacia (25%)

(OE1) 001 - Agilizar e otimizar
os procedimentos de
contratacgdo publica e reforgar
0s mecanismos de aquisi¢do
agregada de bens, servigcos e
empreitadas

(Ponderagdo: 70%)

(OE5) 002 - Garantir uma
adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de
programas financiados

Ponderacao: 30%
( ¢ )

(OE1) 003 - Melhorar
qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e
controlo da atividade financeira
da SGMAI e das entidades,
servigos e organismos da Al

(Ponderagdo: 25%)

Ind. 1 - N.2 de dias Uteis necessarios para elaborar o Plano Compras para
2024, contados a partir de 01-01-2023
(Elaborar o Plano Anual de Compras da SGMAI para 2024)

(Ponderagdo: 10%)

Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados das necessidades da GNR e da
PSP/n? total de procedimentos agregados planeados

(Agilizar e otimizar os procedimentos agregados para as Forgas de
Seguranga no ambito da LPIEFSS)

(Ponderagdo: 45%)

Ind. 3 - N.2 de intervengdes executadas/N.2 de intervencBes necessarias
e planeadas na LPIEFSS

(Ponderagdo: 45%)

Ind. 4 - Despesa executada / despesa aprovada em candidaturas x 100
Assegurar uma taxa elevada de realizagao do QFP 2014-2020

(Ponderagdo: 100%)

Eficiéncia (45%)

Ind. 5 - Valor imputado / valor previsto na candidatura para o periodo x
100

(Maximizar a execucdo de projetos comunitarios FAMI e FSl)
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 6 - N2 de Pedidos de reembolso realizados
(Assegurar a gestdo financeira do PRR na componente C19-i04.02)
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 7 - Valores Pagos / Valor dos investimentos compromissados X 100
(Contribuir para a execugdo do valor anual definido no ambito da LPIEFSS)

(Ponderagdo: 25%)

15
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operacionalidade dos sistemas
tecnoldgicos no MAI

(Ponderagdo: 30%)

(OE6) 005 - Planear e
coordenar a Avaliacdo da
implementagdo do Acervo
Schengen em Portugal na drea
da Al

Ponderacdo: 20%
( ¢ )
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Ind. 8 - N2 dias Uteis necessarios para apresentar a proposta de tabela
uniformizada contados a partir de 01-01-2023

(Criar tabela de uniformizagdo do enquadramento legal das AQ’s, para as
entidades do PO005-Seguranga Interna)

(Ponderagdo: 25%)

Ind. 9 - N2 dias seguidos necessdrios para executar o contrato relativo aos
Equipamentos Router na Rede SIRESP, contados a partir de 10-01-2023.
(Garantir a execugdo do contrato n? 100/2022)

(Ponderagdo: 20%)

Ind. 10 - N2 de servigos de comunicagdes disponibilizados /N2 de servicos
de comunicag¢des a disponibilizarX100

(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das comunicag8es e seguranga
nos dois centros de dados da RNSI)

(Ponderagdo: 20%)

Ind. 11 - N.2 de servigos disponibilizados via Hub de Servigos/ N.2 de
servigos planeados disponibilizar via Hub de Servicos

(Dinamizar o geoMAI através da disponibilizacdo de servigos no Hub de
Servigos)

(Ponderagdo: 20%)

Ind.12 - N2 de propostas com as especificagdes técnicas do Portal Unico
de servicos online do MAI/ N2 de Propostas de Especificagdes Planeadas
(Dinamizar as solugdes aplicacionais, com andlise de requisitos para a
criagdo do Portal Unico de servigos online do MAI)

Ponderacdo: 20%
( ¢ )

Ind. 13 - N2 de equipamentos configurados com encriptacdo/Ne de
equipamentos configurados com encripta¢do planeados X100

(Garantir que as conetividades méveis da RNSI nos sistemas RNSI-in-a-box
sdo feitas de forma encriptada)

(Ponderagdo: 20%)

Ind. 14 - N.2 de dias Uteis necessarios para apresentar a proposta de
Estratégia plurianual MAI de projecdo de elementos das FSS nas missdes
de paz das NU e de Gestao Civil de Crises da UE, contados a partir de 01-
01-2023

(Propor uma Estratégia plurianual MAI de projecdo de elementos das FSS
nas missdes de paz das NU e de Gestdo Civil de Crises da UE)

(Ponderagdo: 100%)
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Ind. 15 - N.2 de processos de gestdo do patrimoénio do MAI tramitados e
ou regularizados/ N.2 de processos planeados e identificados
(OE4) 006 - Contribuir para o
aperfeicoamento do modelo de
governo interno, reforcando a
fungdo organizagao,
planeamento e controlo

(Ponderagdo: 25%)

Ind. 16 - N2 de processos juridicos administrativos com parecer ou
proposta/N¢ total de processos juridicos administrativos

(Ponderagdo: 25%)
(Ponderagdo: 25%)

Ind. 17 - N.2 de conteldos informativos sobre a cultura ambiental da
SGMAI divulgados até 31-12-2023

(Ponderagdo: 50%)
Qualidade (30%)

Ind. 18 - N2 de servigos da SGMAI com avaliagdo satisfacdo realizada
/Total de servigos prestados pela SGMAI) x100
Implementar um sistema integrado de avaliagdo de satisfagao de clientes

(OE1) 007 - Contribuir para a da SGMAI

adogdo de medidas promotoras | (Ponderacdo: 35%)

da participagdo e da motivagao
dos trabalhadores Ind. 19 - N.2 de medidas de responsabilidade social implementadas/N¢ de

medidas de responsabilidade social propostas
(Ponderagdo: 50%)
(Ponderagdo: 30%)

Ind. 20- N.2 de requerimentos teletrabalho elegiveis aprovados / N.2 de
requerimentos de teletrabalho elegiveis x 100

(Ponderagdo: 35%)

Ind. 21 - N.2 de ferramentas de apoio a aplicagdo do SIADAP 1 no MAI
melhoradas/N.2 de ferramentas existentes

(Ponderagdo: 10%)

Ind. 22 - N.2 de medidas que contribuam para a mitiga¢cdo dos riscos da
acdo climatica implementadas/N2 de medidas propostas

(OE1, OE3, OE4, OE7) 008 - (Ponderacgo: 10%)
Contribuir para a simplificacdo
Administrativa no MAI

Ind. 23 - N.2 de plataformas de comunicagio/informacgdo de gestdo de
recursos humanos especificadas até 31-12-2023

(Ponderaggo: 50%) (Ponderagdo: 10%)

Ind. 24 - N.2 de novas funcionalidades implementadas no Portal
euEleitor/ N de novas funcionalidades planeadas

(Ponderagdo: 30%)

Ind. 25 - N.2 de agGes realizadas para contribuir para o envolvimento
esclarecido dos agentes das Bolsas Eleitorais/ N2 de a¢des Planeadas

(Ponderagdo: 40%)

17
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Quadro 9 - Concretizagao do QUAR SGMAI 2023, por Unidade Organica

Unltiafie 0bjet_|vos. Indicadores Meta Resultado Ta)fa df Nao_ Cumprido Superado Evidéncias/Justificacdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagdo cumprido
Eficacia (25%)
Ind. 1 - N.2 de dias Uteis necessarios
para elaborar o Plano Compras para 232 dias Gteis
DSUMC 2024, contados a partir de 01-01-2023 232 100,00% = Evidéncia: Plano anual de Compras.
(30-11-2023)
(Elaborar o Plano Anual de Compras da
SGMAI para 2024)
Evidéncia: Armamento - Proc.
(OI.E.1) 001 - 13/DPIE/2023 - Aquisi¢do de Glocks
Ag.lllzar e e Proc. 17/DPIE/2023 - Aquisi¢do de
ot|m|za.r os Bastdes extensiveis
proced|mentf>s Veiculos - Proc. 16/DPIE/2023 -
dt? cgntratagao Aquisi¢do de veiculos ligeiros, Proc.
publica e 60/DPIE/2022 - Aquisi¢do de
refor(;a.r 0s Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados motociclos e Proc. 61/DPIE/2022 -
mecanismosde | g5 necessidades da GNR e da PSP/n® Aquisicdo de Veiculos Pesados
aquisicao total de procedimentos agregados EPI - Proc. 35/DPIE/2023 - Aquisi¢do
DPIE agregada de planeados 10 11 110,00% v de equipamentos balisticos

bens, servicos e
empreitadas

(Agilizar e otimizar os procedimentos
agregados para as Forgas de Seguranca
no ambito da LPIEFSS)

procedimentos

18

EAAOP - Proc. 12/DPIE/2023 -
Aquisi¢do de mobiliario

EFE - Proc. 4/DPIE/2023 - Aquisi¢do
de alcoolimetros e Proc.
34/DPIE/2023 - Aquisi¢do de
Sistemas Anti-Drone

STIC - Proc. 29/DPIE/2023 - Aquisi¢do
de computadores e acessorios e
Proc. 60/DPIE/2023 - Aquisi¢do de
Bastidores e UPS



Unidade
Organica

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Meta
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Resultado

Taxa de Nao

Realizagdo  cumprido Cumprido

Superado

Evidéncias/Justificacdes de Desvios

DSPPI

DSGFC

(OE5) 002 -
Garantir uma
adequada gestao
técnica,
administrativa e
financeira de
programas
financiados

Ind. 3 - N.2de intervengdes
executadas/N.2 de intervengdes
necessarias e planeadas na LPIEFSS

Ind. 4 - Despesa executada / despesa
aprovada em candidaturas x 100
Assegurar uma taxa elevada de
realizacdo do QFP 2014-2020

10 intervengdes 14

90%

73,90%

19

140,00% v

82,11% x

Evidéncia:

Projetos

. Div. da Amadora e Esq. de Mina;
. Esq. da Reboleira;

. Divisdo da Maia;

. Esq. do Entroncamento;

. PT Sever do Vouga;

6. PT de Santo André;

7.PT de Azinheira dos Bairros;
8. Dest. e PT do Fund3o;

9. PT de Obidos;

10. PT Carrazeda de Ansides;
Empreitadas:

1.PSP de Matosinhos

2. Divisdo da Maia;

3. Divisdo de Lamego;

4. Edificio Rainha Sta Isabel
(COMETPOR)

s WN R

Justificagdo do desvio: Durante 2023
criaram-se as condigdes necessarias
para finalizar processos anteriores
pendentes.

Evidéncia:

O montante de despesa validada foi
de 79.740.103,06€ para o montante
de despesa aprovada de
107.908.490,50¢€.

Justificacdo do desvio: Os desvios
prendem-se com razdes externas,
visto que este indicador esta
dependente da execugdo dos
projetos por parte dos beneficiarios
finais.
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Unujafle Objet.lvos. Indicadores Meta Resultado Ta)fa d‘f Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificagdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagao cumprido
Eficiéncia (45%)
Ind. 5 - Valor imputado / valor previsto
na candidatura para o periodo x 100 Justificacdo do desvio: Ndo se
DSGOF (Maximizar a execugdo de projetos 75% 65,00% 86,67% x verificaram despesas suficientes para
comunitdrios FAMI e FSI) imputar aos projetos FAMI e FSI.
Justificacdo do desvio: A falta de
Ind. 6 - N2 de Pedidos de reembolso recebimento da componente do IVA
realizados associado aos financiamentos do
DSGOF (Assegurar a gestdo financeira do PRR 6 10 166,67% v PRR obrigou a um maior n.2 de
na componente C19-i04.02) pedidos de reembolso para reunir a
(OE1) 003 - (Ponderagdo: 25%) liquidez necessaria para futuros
Mell'.wor:?\r pagamentos.
qualitativamente Justificagdo do desvio: Um mais
° eficiente controlo dos compromissos
acomp.anljament exequiveis em 2023, acompanhando
o, avaliagdo e Ind. 7 - Valores Pagos / Valor dos com maior rigor a execucdo dos
controlo da ) ) ) A
. investimentos compromissados X 100 contratos de empreitada e
DSGOF a.tlwdac!e (Contribuir para a execugdo do valor 75% 96,00% 128,00% v interadministrativos, conjuntamente
financeira da . AL
SGMAI e das anual definido no dmbito da LPIEFSS) com um melhor escalonamento dos
. encargos suportados por PEE's e
entlc.iades, despachos de reprogramagdo
serwg?s € plurianuais permitiu adequar os
organismos da Al compromissos a real execugdo.
Evidéncia: Validagdo da proposta
o - pelo Sr. Secretario-Geral no dia 7 de
Ind. 8 - N2 dias Uteis necessarios para dezembro.
apresentar a proposta de tabela
uniformizada contados a partir de 01- 250 dias Gteis 236 dias
DSGOF 01-2023 (31-12-2023) uteis (07- 105,60% v
(Criar tabela de uniformizagdo do 12-2023)
enquadramento legal das AO’s, para as
entidades do PO005-Seguranga Interna)
Justificacdo do desvio: Atraso do
(OE2) 004 - Ind. 9 - N2 dias seguidos necessarios fornecedor. Para a conclusio do
Garantir a para executar o contrato relativo aos .
operacionalidade | Equipamentos Router na Rede SIRESP, 239 dias co.ntrato aguartia—se o fornecimento
EMCC dos sistemas contados a partir de 10-01-2023. seguidos (05- 0,00 0,00% x e implementacdo da Plataforma de
tecnoldgicos no (Garantir a execugdo do contrato n2 09-2023) Gestdo Integrada, que representa 8%

MAI

100/2022)

20

do valor total do contrato.
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Unujafle Objet.lvos. Indicadores Meta Resultado Ta)fa d‘f Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificacdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagdo cumprido

Ind. 10 - N2 de servigos de Ha maior resiliéncia na infraestrutura

comunicagdes disponibilizados /N2 de de comunicages da RNSI devido as

servigos de comunicagdes a acOes internas desenvolvidas de

DSTIC disponibilizarX100 98% 99,99% 102,03% v melhoria dos servigos.

(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel

das comunicagdes e seguranga nos dois

centros de dados da RNSI)
Evidéncia: Hipsometria de Portugal
Continental _TIF
Hipsometria das Zonas Costeiras
2014-2015 de Portugal Continental
CAOP2021 - Continente
CAOP2021 - Continente (Concelhos)
CAOP2021 - Continente (Distritos)
CAOP2022 - Madeira
CAOP2022 - Madeira (Concelhos)
CAOP2022 - Agores
CAOP2022 - Agores (Concelhos)
Carta de Areas Edificadas 2018

Ind. 11 - N.2 de servigos disponibilizados Carta de Interface de Areas

via Hub de Servigos/ N.2 de servigos Edificadas Conjuntural 2021

planeados disponibilizar via Hub de Carta de Interface de Areas

ERNSI Servigos 20 20 100,00% = Edificadas Estrutural 2018

(Dinamizar o geoMAI através da
disponibilizagdo de servigos no Hub de
Servigos)

21

Cartas de Areas Edificadas e
Interface Estrutural 2018, Carta de
Interface Conjuntural 2021
Ortofotos 25 cm - Portugal
Continental - 2018

Rede Geodésica Nacional
Toponimia de Portugal Continental
1:200 000

Mosaico de imagens Sentinel-2 com
resolugdo de 10 m - Portugal
Continental - 2022

SRUP - Aeroportos e Aerédromos
SRUP - Carta de Perigosidade de
Incéndio Rural

SRUP - Dominio Publico Hidrico
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Unujafle Objet.lvos. Indicadores Meta Resultado a)fa d‘f ao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificacdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagao cumprido

Ind.12 - N2 de propostas com as
especificagdes técnicas do Portal Unico
de servigos online do MAI/ N2 de - e P
Propostas de Especificagdes Planeadas Evidéncia: Especificacdes técnicas
ERNSI . P . P o ¢ o 1 1 100,00% = submetidas a consideragdo superior
(Dinamizar as solug@es aplicacionais,
- L o a29/12/2023
com analise de requisitos para a criagdo
do Portal Unico de servigos online do
MAI)
Ind. 13 - N2 de equipamentos Justificacdo do desvio: Criou-se um
configurados com encriptagdo/N2 de procedimento automatico que
equipamentos configurados com permitiu agilizar o procedimento de
DSTIC encripta¢do planeados X100 50% 100,00% 200,00% v configuragdo dos cerca de 2.000
(Garantir que as conetividades mdveis equipamentos.
da RNSI nos sistemas RNSI-in-a-box sdo
feitas de forma encriptada)
(OE6) 005 - Ind. 14 - N.2 de dias Uteis necessarios Evidéncia: Informagado de Servico N2
Planear e para apresentar a proposta de 41321/2023/*SGA_RIGFC/DSRI de
Estratégia plurianual MAI de projegdo 04-12-2023 e remetida ao Ministro
coordenar a . - .
- de elementos das FSS nas missGes de . . da Administragdo interna no mesmo
Avaliagdo da az das NU e de Gestdo Civil de Crises 250 dias dteis 233 dias dia pelo Senhor Secretario-Geral
DSRI implementagdo P X (31-12-2023) uteis (04- 106,80% v P
da UE, contados a partir de 01-01-2023
do Acervo .. . 12-2023) I . .
(Propor uma Estratégia plurianual MAI Justificagdo do desvio: Considerada
Schengen em - L L .
. de projegdo de elementos das FSS nas a prioridade deste objetivo foi
Portugal na area . . , K
da Al missGes de paz das NU e de Gestdo Civil possivel concluir a tarefa antes do
de Crises da UE) final do ano.
Evidéncia: PRR- Candidaturas: 1.
Lotes de urbanizagdo dos Cucos
(OE4) 006 - Amadora; 2. Lotes de urbanizagdo
L Casal de Boba Amadora; 3.
Contribuir para o o ~
aperfeicoamento Reabilitagdo de 9 fragdes na Rua do
do modelo de Chibuto e Fachadas, Olivais;4. 62
governo interno, . Candidatura Reabilitagdo - SSPSP —
reforcando a Ini',ls,' .l\l.‘;di/lp;?:essc.): ie gestdo do Funchal;5. 9 habitagdes — Chaves; 6.
DSPPI funcio patrimonio do Al tramitados € ou 30 4 140,00% v Candidatura n.2 10, SSPSP; 7. 72

organizagao,
planeamento e
controlo
(Ponderagdo:
25%)

regularizados/ N.2 de processos
planeados e identificados

22

Candidatura PRR SSPSP — Setubal;8.
Reabilitagdo de 8 fragdes na Rua do
Dondo; 9. Reabilitagdo de Espago
Equiparado a Centro de Instalagdo
Temporario - Aeroporto
Internacional de Faro, Faro - Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);10.
Reabilitagdo de Espago Equiparado a



Unidade
Organica

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Meta

¥V | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Resultado

Taxa de
Realizagdo

Nao
cumprido

Cumprido

Superado

Evidéncias/Justificacdes de Desvios
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Centro de Instalagdo Temporario -
Aeroporto Francisco Sa Carneiro,
Porto - Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF);11. Reabilitagdo de 9
fragdes na Rua do Chibuto, lotes 409,
410 e 411 - Lisboa; 12. Reabilitagdo
de 3 fragdes na Rua Antdnio Carvalho
Serra, Sdo Sebastido- Setubal.

Arrendamentos:1. CF CMD PT de
Alcobaga;2. CF CMD PT da Praia da
Vitéria; 3. CF CMD PT de Arruda dos
Vinhos; 4. CF CMD UIPS 13 Viseu —
Cancelamento; 5. Contrato de
Arrendamento  para Fins Nao
Habitacionais - Tagus Park; 6.
Arrendamento de Imoével - 42
Esquadra da 32 Divisdo Policial do
Comando Metropolitano do Porto; 7.
Arredamento de Imével - 92 Esquadra
da 12 Divisdo Policial do Comando
Metropolitano do Porto; 8. Ilha do
Corvo; 9. CF CMD do Dest. Terr. dos
Acores; 10. Esquadra da Policia de
Seguranga Publica, em Santa Cruz.

Estudos de Impacte Ambiental: 1.
Revisdo do PDM de Caldas da Rainha
Pedido de Parecer a Entidades
Externas a CC;2. Estudo de Grandes
Condicionantes ~ Ambientais  de
parques edlicos em Ribeira de
Pena;3. Estudos ambientais do
projeto da Central Fotovoltaica de
Vale Sobreirinho;4. Estudo ambiental
do Projeto Central solar Fotovoltaica
da Atalaia; 5. Estudo de Impacte
Ambiental de Central Fotovoltaica
nos concelhos de Ourique, Santiago
do Cacém e Odemira;6. Estudo de
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Resultado

Taxa de
Realizagdo

Nao
cumprido

Cumprido

Superado

Evidéncias/Justificacdes de Desvios

DSAJCPL

DSDRP

Ind. 16 - N2 de processos juridicos
administrativos com parecer ou
proposta/Ne total de processos
juridicos administrativos

Ind. 17 - N.2 de conteldos informativos
sobre a cultura ambiental da SGMAI
divulgados até 31-12-2023

1000

10

1345

24

134,50%

80,00%

Impacte Ambiental (EIA) da Central
Fotovoltaica de Arez de Nisa;7.
Estudo de Grandes Condicionantes
do Projeto Hibrido Fotovoltaico da
Serra da Améndoa;8. Estudo de
Grandes Condicionantes Ambientais
(EGCA) do parque edlico da Nortada;
9. Estudo de Grandes Condicionantes
Ambientais da Linha Elétrica de
Média Tens3o, 30 kV - Penamacor 4 a
Subestagdo de Penamacor 2; 10.
Estudo de Impacte Ambiental para o
Projeto da Central Solar de
Falagueira; 11. Estudo de Impacte
Ambiental para o Projeto da Central
Solar de Divor.

Protocolos e Contratos
Interadministrativos: 1.PT
Monchique; 2. PT Funddo;3. PT
Vinhais; 4. PT Rebordelo;5. PT de
Poceirdo;6. CMD Distrital da PSP de
Vila Real; 7. PT de Vila Real de Santo
Antdnio; 8. Destacamento Terr. da
GNR de Grandola; 9. Destacamento
Terr. da GNR do Funddo.

Evidéncia: Relatério Anual da
DSAJCPL e da DCO

Justificagdo do desvio:
Imprevisibilidade quanto ao n2 de
colaboradores afetos ao longo do
ano de 2023.

Justificagdo do desvio: N3o foi
possivel assegurar 20% da meta
estabelecida devido a sobreposicdo
de prioridades impostas pela agenda
do Gabinete MAI que implicaram o
envolvimento dos técnicos da DIRP
para o respetivo acompanhamento.
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Unujafle Objet.lvos. Indicadores Meta Resultado a)fa d‘f ao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificacdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagdo cumprido

Qualidade (30%)
Evidéncia: Relatério de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes/utentes da
Ind. 18 - N2 de servigos da SGMAI com SGMAI.
avaliagdo satisfagdo realizada /Total de Justificagdo do desvio: A
DSPCRH .servn;os prestados.pela SQMAI) x100 50% 100% 200,00% v |mPorta~nC|a da avaliagdo da
implementar um sistema integrado de satisfagdo para os processos da
(OE1) 007 - avaliagdo de satisfacdo de clientes da organizagdo determinou uma maior
Contribuir paraa | sGMAI participagdo das UO's tanto na
adogdo de elaboragdo do questionario como na
medidas construgdo da amostra.
promotoras da
participaf;éo €93 | Ind. 19- N.2 de medidas de Evidéncia: Relatério de avaliagio da
DSPCRH motivaco dos responsabilidade social 1 1 100,00% = im Iemen.ta do das medidas gseus
trabalhadores implementadas/N2 de medidas de it - 'mp ¢
I - impactos.
responsabilidade social propostas
Ind. 20- N.2 de requerimentos
o o L )
DSPCRH teletrabalho elegiveis aprovados / N. 25% 25% 100,00% _ Evidéncia: Requerimentos
de requerimentos de teletrabalho Aprovados.
elegiveis x 100
Evidéncia: Relatério de avaliagdo da
implementag¢do das medidas e seus
impactos.
Ind. 21 - N.2 de ferramentas de apoio a Justnflc.agao do deswo:.A
L necessidade de melhoria dos
aplicagdo do SIADAP 1 no MAI . - . .
DSPCRH Ihoradas/N. de f ) 3 150.00% v instrumentos utilizados tinha sido
(OE1, OE3, OF4, | Meihora as/N.2 de ferramentas et detetada ha algum tempo, portanto
OE7) 008 - existentes a colaboraggo dos interlocutores e o
Contribuir para a conhecimento dos constrangimentos
simplificacdo da equipa de desenvolvimento foi
Administrativa facilitador do andamento dos
no MAI trabalhos.
Ind. 22 - N.2 de medidas que
contribuam para a mitigagdo dos riscos Evidéncia: Relatdrio de avaliagdo da
DSPCRH da agdo climatica implementadas/N2 de 1 1 100,00% = implementagdo das medidas e seus

medidas propostas

25

impactos.
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Unujafle Objet.lvos. Indicadores Meta Resultado Ta)fa d‘f Nao. Cumprido Superado Evidéncias/Justificacdes de Desvios
Organica Operacionais Realizagdo cumprido
Evidéncia: Informagdo com as
Ind. 23 - N. de plataformas de ' especificagdes da plataforma em 02-
comunicagdo/informagdo de gestdo de 1,en.1 250 dias l.em,10.7 06_2.0.23' = .
DSPCRH recursos humanos especificadas até 31- uteis (31-12- dias uteis 157 20% v Justificagdo do desvio: O
2023) (02-06- ! mapeamento das necessidades
12-2023 2023) realizado em anos anteriores foi
facilitador do desenvolvimento
necessario.
Evidéncia: Consulta de Locais de
Voto; Formuldrio de contacto com a
Administragdo Eleitoral.
Ind. 24 - N.2 de novas funcionalidades Justificacio do desvio: A marcacio
ELEITORAIS implementadas no Portal euEleitor/ N2 3 2 66,67% o de elei¢Bes antecipadas para a
de novas funcionalidades planeadas Assembleia da Republica e
Assembleia Legislativa da RA Agores
veio introduzir atrasos na
concretizagdo deste objetivo.
Evidéncia: Curso de formagdo
Ind. 25 - N.2 de ag¢Bes realizadas para "Agentes Eleitorais - Membros de
contribuir para o envolvimento Mesa” disponibilizagdo na
ELEITORAIS esclarecido dos agentes das Bolsas 1 1 100,00% = plataforma NAU em 16 de outubro

Eleitorais/ N2 de a¢des Planeadas

26

de 2023.



V¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

4.3.1. JUSTIFICACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DO QUAR
Relativamente aos desvios positivos ou negativos dos indicadores do QUAR, apresentamos, seguidamente, as suas justificagGes, tendo em consideragao as
orientacdes dadas pelo GPEARI, que determina para uma justificacdo dos desvios considerada robusta, os seguintes requisitos: (ii) apresentar, de forma

detalhada, as razées internas ou externas, que conduziram ao desvio; (ii) apresentar as razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo do objetivo e/ou da meta

na altura da monitorizacdo; (iii) impactos, tanto internos como externos, dos desvios.

Quadro 10 - Justificacdo dos desvios do QUAR SGMAI 2023

Justificagdo dos desvios
uo Ind. TR
Razoes internas ou externas que conduziram ao desvio | Razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
Possibilidade de agregacdo de mais necessidades do Nio foi solicitada a revisio dado que era
DPIE 2 110,00% | que inicialmente se estimou. Empenho dos , . ! g Nada a assinalar.
. expectavel atingir a meta.
colaboradores em superar a meta estabelecida.
A escassez de recursos humanos, foi mitigada com a . o . Duplicacdo de trabalho da UO, aumento da tx de
DSPPI 3 140,00% . N . e N3o foi solicitada a revisdo P Ng .
contratagdo externa de prestacdo de servigos. execugdo das infraestruturas.
O montante de despesa validada foi de 79.740.103,06€
para o montante de despesa aprovada de . . . Volume de trabalho significativo, transferido
. " Ndo foi solicitada a revisdo da meta, dado . . ~
107.908.490,50€. Os desvios prendem-se com razoes . , . . para 2024. Cumprimento em baixa da execugdo
DSGFC 4 82,11% . L. , que ndo era expectdvel que a execugdo, nao . .
externas, visto que este indicador estd dependente da A . , prevista por alguns beneficiarios, como por
. . R viesse a ser inferior aos 90%.
execucdo dos projetos por parte dos beneficidrios exemplo, o SEF.
finais.
Areducdo que se verificou na equipa afeta aos FC, cujos
vencimentos sdo imputdveis as candidaturas,
inicialmente 12 e atualmente 10 colaboradores afetos, N . » .
. . . Ndo foi solicitada a revisdo da meta dado - . . .
reduziu o valor a imputar. O atraso na execugdo de Ue era expectavel a execucio dos contratos Nado se identificam impactos decorrentes destes
DSGOF 5 86,67% | outros investimentos previstos para 2023 como a q P ¢ N desvios na medida em que as candidaturas serdo
- , ) dentro dos prazos, de forma a ndo ser ] .
concretizagdo da  estratégia de notoriedade, | . . estendidas até junho de 2024.
. N inferior aos 75%.
comunicacdo e visibilidade dos Fundos Europeus para a
area dos assuntos internos 2021-2027, reduziu a
despesa passivel de imputagao.

27
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Justificagdo dos desvios

uo Ind. TR
Raz&es internas ou externas que conduziram ao desvio | Razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
As razdes sao de ordem externa e dependem da ADC e N . . . .
. . . . s Néo se identificam impactos, na medida em que
da EM-RP, designadamente com a capacidade de | Foi solicitada a revisdo, estando a mesma . .
DSGOF 6 166,67% . . L . se verificou liquidez para efetuar os
avaliar e apurar os valores a desembolsar referentes ao | descrita na pagina 55 deste relatdrio.
L pagamentos.
IVA de cada beneficiario.
N&o se verifica um grande desvio na medida em que a " . . .
o . . Lo . L N&o se identificam impactos decorrentes destes
execugao financeira do DLPIEFSS deve acompanhar a | A revisdo deste indicador implicaria . . N
N . . . . . desvios na medida em que as os valores nao
execucdo material. Os desvios na execugdao material | conhecer o valor dos compromissos que ) .
N . N . . executados em 2023 em termos financeiros
DSGOF 7 128,00% | sdo acompanhados da respetiva reprogramagdo | seriam pagos, algo que apenas se verificano | .| . . . .
. . o . , , . . . incidem sobre as medidas cujos saldos transitam
financeira. A execugdo material exequivel apds data- | dia seguinte ao do termo da data-limite dos .
o . . para 2024, designadamente Infraestruturas,
limite definida para pagamentos pelo DLEO, ndo | pagamentos, em dezembro. .
. . . . 5 g . EPI'e e Armamento.
divergiu muito da efetiva execugao financeira.
L . Foi solicitada a revisdo, estando a mesma . . L S
DSGOF 8 105,60% | Validagdo da proposta no dia 7 de dezembro 2023. . L L. Nao relevantes. Ndo ha desvio significativo.
descrita na pagina 54 deste relatodrio
Atraso do fornecedor. Para a conclusdo do contrato | Foi solicitada a revisdo, estando a mesma
aguarda-se o fornecimento e implementagdo da | descrita na pdagina 55 deste relatério. Ndo -
EMCC 9 | o00% |28 n P ¢ pag , Nio relevantes
Plataforma de Gestdo Integrada, que representa 8% do | estando, contudo, previsto atraso por parte
valor total do contrato. do fornecedor.
Ha maior resiliéncia na infraestrutura de comunicagGes Houve condicies durante 2023 para cUmprir
DSTIC 10 102,03% | da RNSI devido as agBes internas desenvolvidas de o obietivo ¢ P P Melhor qualidade de servigo.
melhoria dos servicos. ! '
. . L. . O procedimento de automatizagao foi sendo
Criou-se um procedimento automatico que permitiu melhorado ao longo do tempo, tendo o seu | Automatizagdo de processos que permitiu
DSTIC 13 200,00% | agilizar o procedimento de configuragdo dos cerca de & PO, ¢ P g P

2.000 equipamentos.

resultado no ultimo trimestre superado as
expetativas.

melhor o nivel de servigo.
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Justificagdo dos desvios

uo Ind. TR
Raz&es internas ou externas que conduziram ao desvio | Razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
O desvio ndo é significativo, mas permitiu a
A necessidade de uma estratégia sustentada de apresentagdo ao decisor politico antes do final
projecao das Forgas de Seguranca do MAI e desenhada do ano e do periodo festivo. A ser aprovada
DSRI 14 106,80% | em estreita articulagdo SGMAI-GNR-PSP, concedeu | N&o houve necessidade de reformulagdo. permitira uma melhor gestdo dos recursos e
prioridade a sua preparagdo no quadro das restantes uma proje¢do sustentada das Forgas de
tarefas e objetivos da DSRI. seguranga em missdes internacionais de paz e
gestdo civil de crises.
O desvio deveu-se ao aumento significativo de acdes | Os processos sdo presentes a UO, por outras -
N . & . ¢ p P P L Duplicagao de trabalho da UO, aumento da tx de
ndo planeadas da UO, os quais foram vindos a ser | entidades sem qualquer planeamento inicial . o
DSPPI 15 140,00% . . L. L. . e execugdo nos arrendamentos, aquisicdes de
solicitados, como aquisicdes de imdveis e a analise aos | conhecido da UO, que possibilite a |, ,
. s imoveis, entre outros.
processos do PRR. solicitagdo de revisao
Imprevisibilidade quanto ao n? de | O impacto foi positivo ndo obstante a
Imprevisibilidade quanto ao n? de colaboradores afetos
DSAJCPL 16 134,50% P d colaboradores afetos ao longo do ano de | imprevisibilidade quanto ao n2 de colaboradores
ao longo do ano de 2023.
2023. afetos ao longo do ano de 2023.
Nao foi possivel assegurar 20% da meta estabelecida . N .
. . . o . Na sequéncia da eliminacdo do anterior
devido a sobreposicdo de prioridades impostas pela | . . . . - ~ . . .
. o indicador foi pedida a alteragdo do peso do | N3o se identificam impactos decorrentes destes
DSDRP 17 80,00% | agenda do Gabinete MAI que implicaram o | . . .
] .. . indicador de 25% para 50%, estando a | desvios.
envolvimento dos técnicos da DIRP para o respetivo ) , . L.
mesma descrita na pagina 55 deste relatério.
acompanhamento.
. . . . Internamente permite adotar um conjunto de
A importancia da avaliagdo da satisfagdo para os . S . . . .
. ) . N3do foi solicitada revisdao porque o projeto | medidas de melhoria aos  processos.
processos da organizagdo determinou uma maior , . ) )
DSPCRH 18 200,00% L. \ N s6 comegou a ser desenvolvido depois de | Externamente o impacto a curto prazo
participagdo das UO's tanto na elaboragdo do . . , -
Uestionario como na construcio da amostra setembro. expectavel é o aumento do nivel de satisfagdo
4 ¢ ’ dos clientes da SGMAI.
A necessidade de melhoria dos instrumentos utilizados N . - " .
. . , Ndo foi solicitada a revisdo, atendendo ao | Impacto positivo, na medida em que aumenta
tinha sido detetada ha algum tempo, portanto a facto de ter sido possivel no final de 2023, | consideravelmente a eficacia do processo de
DSPCRH 21 150,00% | colaboragdo dos interlocutores e o conhecimento dos P ’ P

constrangimentos da equipa de desenvolvimento foi
facilitador do andamento dos trabalhos.

melhorar mais uma ferramenta do que o
planeado.

planeamento, monitorizagdo e avaliagdo

associado ao SIADAP 1.
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Justificagdo dos desvios

uo Ind. TR
Raz&es internas ou externas que conduziram ao desvio | Razdes pelas quais ndo foi solicitada revisdo Impactos, internos e externos, dos desvios
O mapeamento das necessidades realizado em anos . . O facto de as especificagdes estarem elaboradas
. . N . Foi solicitada a revisdo, estando a mesma ) o
DSPCRH 23 157,20% | anteriores foi facilitador do desenvolvimento . , . L. antes do expectavel viabilizou o
L descrita na pagina 54 deste relatorio. . ) .
necessario. desenvolvimento mais cedo do que o previsto.
. . . . L. . . A ndo implementagdo de 1 nova funcionalidade
A marcagao de eleigdes antecipadas para a Assembleia | O anuncio da realizagdo das duas elei¢Ges N . e ]
Lo ) L . ) Lo ndo tem impacto significativo, pois trata-se de
ELEITORAIS 24 66,67% | daRepublica e Assembleia Legislativa da RA Agoresveio | antecipadas apenas ocorreu no Ultimo

introduzir atrasos na concretizagao deste objetivo.

trimestre de 2023.

melhorias na comunicagdo com o eleitor e ndo
de obrigagdes legais.
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4.4. AVALIAGAO QUALITATIVA DA EXECUGAO DO QUAR

A SGMAI, em 2023, alcancou os seguintes resultados nos objetivos incluidos no QUAR:

Quadro 11 - Resultados QUAR SGMAI - Resumo

n Ponderacdo Objetivo Objetivo . Peso Taxa de Desvio T?xa" Resultado Resultado ResAu Itado
Parametro " - . Peso OOP Indicador . Meta Resultado . . . realizagdao ooP N Parametro
Parametro Estratégico Operacional Indicador realizacdo Indicador Parametro
ooP ponderado ponderado
232 dias uteis
0, 0, 0,
1 10% (30-11.2023) 232 100,00% 0,00%
OE1l 001 70% 122,50% 85,75%
Eficécia 25% ° 2 45% 10 procedimentos 11 110,00% 10,00% s 1127 110,38% 27,60%
3 45% 10 intervengGes 14 140,00% 40,00%
OE5 002 30% 4 100% 90% 73,90% 82,11% -17,89% 82,11% 24,63%
5 25% 75% 65,00% 86,67% -13,33%
6 25% 6 10 166,67% 66,67%
OE1 003 25% 7 25% 75% 96,00% 128,00% 28,00% 121,73% 30,43%
250 dias Uteis
0 0, 0,
8 25% (31-12-2023) 236 105,60% 5,60%
239 dias seguidos
0, 0, 0, _ 0,
9 20% (05-09-2023) 0,00% 0,00% 100,00%
10 20% 98% 99,99% 102,03% 2,03%
Eficiéncia 45% OE2 004 30% 11 20% 20 20 100,00% 0,00% 100,41% 30,12% 109,07% 49,08%
12 20% 1 1 100,00% 0,00%
13 20% 50% 100,00% 200,00% 100,00%
OE6 005 20% 14 100% i:g‘if;;g‘; 233 106,80% | 680% | 106,80% 21,36%
15 25% 30 42 140,00% 40,00%
OE4 006 25% 16 25% 1000 1345 134,50% 34,50% 108,63% 27,16%
17 50% 10 8 80,00% -20,00%
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A Ponderagao Objetivo Objetivo . Peso Taxa de Desvio T:'axa - LG Resultado ReSP itado
Parametro n - . Peso OOP Indicador . Meta Resultado . . . realizagdao ooP N Parametro
Parametro Estratégico Operacional Indicador realizacdo Indicador Parametro
ooP ponderado ponderado
18 10% 50% 100,00% 200,00% 100,00%
OE1 007 50% 19 10% 1 1 100,00% 0,00% 135,00% 67,50%
20 10% 25% 25% 100,00% 0,00%
21 30% 2 3 150,00% 50,00%
22 40% 1 1 100,00% 0,00%
Qualidade 30% 117,86% 35,36%
OE1, OE3 o 5 1 em 107 dias uteis o o
OE4, OF7 008 50% 23 10% 1em 31-12-2023 (02-06-2023) 157,20% 57,20% 100,72% 50,36%
24 10% 3 2 66,67% -33,33%
25 10% 1 1 100,00% 0,00%

Avaliagdo Global = 112,04%
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Nos resultados do QUAR por parametro, verifica-se que no parametro Eficacia, dos 4
indicadores planeados, 2 foram superados, 1 atingiu a meta e 1 nao foi cumprido. No
parametro Eficiéncia, dos 13 indicadores planeados 8 foram superados, 2 atingiram a meta e
3 nao foram cumpridos. No parametro Qualidade, dos 8 indicadores planeados, 3 foram

superados, 4 foram cumpridos e 1 nao foi cumprido.

Quadro 12 - Resultados do QUAR por Parametro

n Numero de Nao . Resultados do Resultados ponderados
Parametro . : Cumprido  Superado . .
indicadores cumprido Parametro do Parametro
Eficacia 4 1 1 2 110,38% 27,60%
Eficiéncia 13 3 2 8 109,07% 49,08%
Qualidade 8 1 4 3 117,86% 35,36%

icaci Eficiéncia Qualidade
117,86%

Nos resultados QUAR, por objetivo operacional, verifica-se que, dos 8 objetivos operacionais

planeados, 7 foram superados e 1 foi cumprido.

Grafico 1 — Resultados do QUAR por Objetivos Operacionais

) o
oOP1 Eficacia
122,50% 110,38%

85,75%) 27,60%)
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No total dos 25 indicadores planeados, verifica-se que houve 52,00% (13) superados, 28,00%

cumpridos (7), e 20,00% (5) ndo cumpridos.

Grafico 2 - Resultados do QUAR por Indicador

H Superou M Aingiua Meta 1 N3o cumpriu

De uma forma global, a analise do QUAR SGMAI 2023, evidencia o cumprimento da estratégia
implementada, verificando-se como positivos os resultados de praticamente todos os

Indicadores. Assinalam-se como principal ‘out comes’, os seguintes:

e A agilizacdo e otimizacdo dos procedimentos agregados para as Forcas de Seguranca
no ambito da LPIEFSS;

e O numero de intervengdes executadas na LPIEFSS;

e A melhoria qualitativa do acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade
financeira da SGMAI e das entidades, servigos e organismos do MAI;

e A garantia da operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI;

e Aadogdo de medidas promotoras da participacao e da motivagdo dos trabalhadores.

Existiram, no entanto, 5 indicadores que ndo atingiram o nivel de cumprimento previsto,
justificado por condicionalismos impostos por fatores internos, nomeadamente, nimero
insuficiente de Recursos Humanos, ou por fatores externos, como por exemplo, marcagao de
elei¢cdes antecipadas, problemas na logistica associada as atividades, ou mesmo cumprimento

em baixa da execugdo prevista por alguns beneficidrios.

Da andlise efetuada, verifica-se, que a execucdo global do QUAR, foi de 112,04%,

apresentando, desta forma, um desvio positivo de 12,04%, relativamente ao planeado.
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4.5. INFORMAGAO HISTORICA RELATIVA AOS INDICADORES DO QUAR

Analisando a evolugdo histérica dos resultados obtidos pela SGMAI, ao nivel da execu¢do dos
objetivos QUAR, verifica-se que dos 25 indicadores estipulados 5 apresentam histdrico, o que
equivale a 20,00%, apresentando-se no Quadro seguinte, a comparacdo dos resultados

alcancados, entre 2022 e 2023.

Quadro 13 — Comparagao dos Resultados do QUAR, com histérico, entre 2022 e 2023

Resultado 2022 Resultado 2023 comparagio Resultados 2022 /2023
Objetivos e Indicadores
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Metas
Indicadores Meta |Resultade| Desvio |realizagio|realizacio |Meta |Resultado | Desvio |realizagdo | realizagio |realimgio| Realizagio n'tab;nc-'"a'
Indicador | Objetivo Indicador | objetivo | indicador | obietiw |~ -
16 20% EBO0,00% NA 10 14 40% 140,00% Na 60,00% LY 410
58,00% 23% | 77,33% | 77,33% |oo% | 73,90% | -18% | B52,11% | E2,11% 4,78% 4.78% 15,00%
23 15% | 115,00% NA 30 42 40% | 140,00% NA 25,00% NA 10
1350 35% 135,00% NA 1000 1345 35% 134,50% Na -0,50% LY o
5 67% | 16667% NA 3 7 33% | 6667H NA -100,00% NA o

Relativamente aos indicadores com histérico, constata-se que em 2023, houve um decréscimo
na meta do indicador 2 (-10), no entanto, a SGMAI foi mais ambiciosa nas metas dos
indicadores 4 (+ 15,00%) e 15 (+10).

Comparando, as taxas de realizacdo dos indicadores com histdrico, verifica-se, ainda, que em

2023, aumentaram nos indicadores 2, 4 e 15 e decresceram nos indicadores 16 e 24.
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4.6. RECURSOS UTILIZADOS

Em 2023, a diferenca de valores entre o Planeado e Executado no dmbito dos objetivos QUAR,
esta relacionada, principalmente, com a utilizagcdo de Recursos Humanos e Financeiros abaixo

do planeado.

4.6.1. RECURSOS HUMANOS

No que concerne aos Recursos Humanos Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 14 - Recursos Humanos Planeado versus Executado

o
N.2 de efetivos Pontos Efetivos N de Pontos .
Recursos Humanos? efetivos em Desvio
planeados Planeados Planeados 2023 Executados
Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 5 100 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia e 32 16 512 31 496 16

Chefes de Equipa

Técnico Superior
(Inclui Consultores e Especialistas 158 12 1896 86 1032 -864
Informaticos)

Coordenador/a Técnico/a

(Inclui Chefes de Secgdo) ! 9 9 ! ? 0

Assistente Técnico/a 83 8 664 50 400 -264

(Inclui Técnicos de Informatica)

Assistente Operacional 26 5 130 16 80 -50
TOTAL 305 70 3311 189 2117 -1194

A 31 de dezembro de 2023, a SGMAI registava um total de efetivos de 189 trabalhadores, com
um desvio de menos 116 recursos humanos face ao planeado (numero global de

Trabalhadores aprovado no Mapa de Pessoal da SGMAI).

! Optou-se pela colocacio dos Especialistas Informaticos na mesma categoria que os Técnicos Superiores, visto
terem a mesma pontuagdo DGAEP, assim como os Técnicos Informaticos junto com os Assistentes Técnicos.
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Os Recursos Humanos (RH) da SGMAI dividiram-se pelos cargos e categorias da seguinte

Gréfico 3 - Distribuigdo dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género

forma:
20
11
-
|
Dirigentes - Direcdo Dirigentes - Direcdo
Superior Intermédia e Chefes de

Equipa

31

55

Tecnico Superior
(Inclui Consultores e

Especialistas

Informaticos)

W Masculino

0

1

Coordenador/a Técnico/a
(Inclui Chefes de Secgdo)

Feminino

44

6
[

Informatica)

Assistente Técnico/a
(Inclui Técnicos de

8

Assistente Operacional

Relativamente a caracterizagdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que

registaram o maior nimero de trabalhadores, em 2023, sdo a de Técnico Superior (inclui

consultores e especialistas informaticos) que representa 45,50% (86 trabalhadores) e a de

Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informatica), que representa 26,46% (50 trabalhadores)

do total de trabalhadores em exercicio de fungées na SGMAL.

Em 2023, os Recursos Humanos apresentaram uma taxa de execuc¢do de 61,97%.

4.6.2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos Recursos Financeiros Executados versus Planeados, verificou-se:

Quadro 15 - Recursos Financeiros Planeado versus Executado

Taxa de Taxa de
Designagdo Planeado (€] Executados (€] Desvio (€] - Execugdo
Execugdo .
por rubrica
Orgamento de Atividades 80 203 629,00 38 331 190,32 -41 872 438,68 47,79% 33,12%
Despesas com Pessoal 9509 601,00 7 156 194,80 -2 353 406,20 75,25% 6,18%
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 19031 677,00 13453 163,51 -5578 513,49 70,69% 11,62%
Juros e Outros Encargos 1 000,00 187,03 -812,97 18,70% 0,0002%
Transferéncias correntes 7 215 343,00 14 409 333,84 7 193 990,84 199,70% 12,45%
Despesas de capital 1709 280,00 2 154 096,70 444 816,70 126,02% 1,86%
Outras despesas correntes 39874 370,00 0 -39 874 370,00 0,00% 0,00%
Outras despesas correntes - 2 862 358,00 1158 214,44 -1704 143,56 40,46% 1,00%
Reserva Orgamental
ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC) * 158 266 172,00 77 401 406,47 -80 864 765,53 48,91% 66,88%
TOTAL (OF+Ex - PIDDAC+Outros) 238 469 801,00 115 732 596,79 -122 737 204,21 48,53% 100,00%

* Nota: ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC): Inclui Indeminizagdo Compensatdria (26 000 000 euros)
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A sistematica preocupacdo com a contencdo da despesa, tem determinado na SGMAI a
implementacdo de medidas, especialmente ao nivel das rubricas “Despesas com o Pessoal”,
“Aquisicdo de Bens e Servicos,” e “Outras Despesas Correntes + Juros Encargos” e que
viabilizaram, em termos globais, a execu¢ao de menos €122 737 204,21 do que inicialmente

planeado, o que equivale a uma poupanca de 51,45%.

Em 2023, os Recursos Financeiros apresentaram uma taxa de execucdo de 48,53%.

4.7. ANALISE DO RISCO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.7.1. FATORES DE RISCO

Face ao histdrico da organizacdo como prestadora de servicos comuns e de impulsionadora
dentro do Ministério da Administracdo Interna, da criacdo de mecanismos de partilha de
informacdo, a SGMAI estard mais exposta ao risco de ndo conseguir alavancar um grau de
desenvolvimento na sua estratégia, que ndo obstaculize a obtengdo ou criagdo de valor a um
nivel considerado como desejavel.

Os principais fatores de risco associados a inovacao e qualidade sdo os seguintes:

Inadequagdo do tempo na adogdo e introdugdo de metas de qualidade nos
processos chave.

Informacgdo insuficiente sobre as tendéncias do ambiente externo em que
opera.

N3o identificagdo das oportunidades para aumentar a eficiéncia operacional.

Imaturidade das solugdes adotadas.

Niveis de qualidade de servigo inadequado as expetativas dos clientes internos
e externos.

Identificagdo incorreta de novas tecnologias.
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4.7.2. GESTAO DE RISCO

No entanto e na tentativa de minimizar os efeitos acima identificados, a SGMAI, de acordo
com a capacidade que tem demonstrado e os resultados atingidos nos ultimos anos, tem

mantido, também, a capacidade para assegurar e concretizar:

Projetos de desenvolvimento e inovagao, que tem por objetivo a implementagao
de praticas sistematizadas de pesquisa e processamento de informagdo, com o
envolvimento de toda a organizagdo, para a concretizagdo de projetos inovadores.

Melhorias do sistema de gestdo e apostar na inovac¢do e qualidade dos servicos
prestado numa ldgica de gestdo e partilha de conhecimento.

Planeamento estratégico e operacional do sistema de gestdo e de relacionamento
com os organismos do MAI que envolve a elaboracdo de relatérios e analise
periddicas da evolucdo, normalizagdo e adogdo de novos procedimentos e
tecnologias.
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4.8. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2023

Para além dos objetivos fixados em QUAR, a SGMAI elegeu como objetivos a atingir, durante o ano de 2023, os elencados no Quadro 16, parte integrante

do respetivo Plano de Atividades.

Quadro 16 - Concretizagao dos Objetivos do Plano de Atividades SGMAI 2023

Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Elaborar o relatério mensal da N¢ de relatérios entregues
execugdo do PO005-Seguranga dentro prazo/ne de
DSGOF 3 relatérios anuais 3 100,00% Evidéncia: Notas informativas enviadas via e-mail.
Interna no prazo de 20 dias uteis, relatérios planeados
apos fecho do més a reportar entregar dentro do Prazo
Evidéncia: Diversos reportes da execugdo do
Reportar a execugdo financeira DLPIEFSS remetidos a DPIE e ao GSEAI.
DSGOF das medidas do DLPIEFSS para os | N.2 de reportes efetuados 12 13 108,33% ‘/ Justificacdo do desvio: Dependeu do n.2 de
projetos que sejam solicitados pedidos de informacdo solicitada pelas areas
clientes.
Evidéncia: Os quadros de informagao financeira
Contribuir para a proposta de
N2 de dias necessarios para para o Relatério foram enviados dia 28/02/2023
relatdrio de execugdo das 90 dias uteis (10-05- ‘/
DSGOF execugdo contados desde 43 152,22% via e-mail.
medidas e projetos financeiros 2023)
01-01-2023 Justificacdo do desvio: O desvio decorreu da
no ambito do DLPIEFSS
melhor capacidade de resposta naquele ano.
Média anual do nimero de Evidéncia: Envio via e-mail do mapa de
Apresentar reporte de
dias entre a apresentagdo do Média anual 2 dias ‘/ pagamentos em atraso.
DSGOF pagamentos em atraso do 5 268,00%
reporte e a respetiva data uteis Justificacdo do desvio: O desvio decorreu da
orgamento de projetos
limite melhor capacidade de resposta naquele ano.
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
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Média anual do numero de Evidéncia: Registo no Portal dos Servigos on-line
Apresentar reporte de fundos
dias entre a apresentagdo do Média anual 2 dias ‘/ da DGO.
DSGOF disponiveis do orgamento de 2 104,40%
reporte e a respetiva data uteis Justificacdo do desvio: N3o hd desvio significativo
projetos
limite de reporte.
Apresentar proposta de melhoria Evidéncia: Informagao 40982/ 2023/ SG/ DSGOF/
N2 de dias necessarios para
do sistema de controlo interno 250 dias uteis (31- ‘/ DPF de 29/11/2023 e respetivo relatério anexo.
DSGOF execugdo contados desde 230,00 108,00%
da DPF com a andlise de 5 12-2023) Justificacdo do desvio: Data possivel de conclusdo
01-01-2023
procedimentos internos do mesmo.
Evidéncia: Registo na Aplicagdo SMARTDOC's das
Apresentar propostas de N2 de propostas planeadas/
‘/ alteragGes orcamentais.
DSGOF alteracGes orgamentais entre N2 de propostas 6 7 116,67%
Justificagdo do desvio: Ndo ha desvio significativo
gabinetes apresentadas
de reporte.
N.2 de erros relativamente a
andlise mensal do fundo de Evidéncia: Registo na Aplicagdo Contabilistica
Reduzir a taxa de erro na analise
maneio em 2023/ N.2 de GERFIP.
DSGOF mensal do fundo de maneio, face -5% 1% -20,00% X
erros relativamente a analise Justificagdo do desvio: N3o ha desvio significativo
ao ano homdlogo
mensal do fundo de maneio de reporte.
em 2022 *100
Assegurar o cumprimento do
reporte consolidado da Evidéncia: Registo no Portal dos Servigos on-line
N2 de reportes apresentados
informacgdo a DGO, Tribunal de ‘/ da DGO.
DSGOF as diversas entidades/ N2 de 95% 100% 105,26%

Contas, Inspeg¢do Geral das
Finangas dentro dos prazos

estipulados

reportes planeados*100

Justificacdo do desvio: N3o ha desvio significativo

de reporte.
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N.2 de dias necessarios para
elaborar mapas mensais de Evidéncia: Registo na Aplicagdo Contabilistica
Maximizar os prazos de reporte receita arrecadada e ‘/ GERFIP.
DSGOF 5 dias Uteis 3 140,00%
da receita arrecadada (SGMAI) distribuida, contados a partir Justificagdo do desvio: Ndo ha desvio significativo
do apuramento/ cobranga/ de reporte.
envio da receita
Apresentar o mapa com a Justificacdo do desvio: O reporte da PME
N.2 de despesa executada/ x
DSGOF previsdo média mensal da -60% 0 0,00% comunicado pela DGO ficou suspenso no exercicio
N.2 de despesa prevista*100
despesa do orcamento SGMAI de 2023.
Reduzir os prazos médios de
N¢ de dias necessarios para
processamento das propostas de
processamento das
pagamento aos beneficiarios, de Evidéncia: Registo na Aplicagdo Homebanking.
propostas de pagamento aos ‘/
DSGOF forma a contribuir para a boa 4 dias Uteis 2 150,00% Justificacdo do desvio: N3do ha desvio significativo
beneficiarios, contados
execugdo dos pagamentos a de reporte.
desde o dia da entrada da
beneficiarios dos projetos
proposta para pagamento
comunitarios
Melhorar o SIG-CP, através da N.2 de dias Uteis necessarios
250 dias Evidéncia: Mapa de Verificagdo do Artigo 113.2 do
criagdo de reportes de analise para melhorar o SIG-CP, 250 dias uteis (31-
DSUMC uteis (31- 100,00% CCP e Criagdo do Mddulo de Necessidade
que permita ajudar no contados a partir de 1 de 12-2023)
12-2023) (Documentos de Suporte).
planeamento das aquisigdes janeiro de 2023
Evidéncia: Mapa de Ponto de Situagdo dos
N.2 de Procedimentos Procedimentos.
Proceder ao langamento no
Langados no 4mbito do PRR / ‘/ Justificagdo do desvio: Aquando da elaboragdo do
DSUMC minimo de 7 procedimentos pré- 7 11 157,14%

contratuais no dmbito do PRR

n.2 Procedimento previstos

no dmbito do PRR X 100

plano de atividades, previa-se o langamento de 7
procedimentos, mas efetivamente foram langados

11.
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N.2 de dias Uteis necessarios
Substitui¢do da totalidade da para substituicdo do n? total
250 dias
iluminagdo atualmente existente, | de lampadas existentes, nas 250 dias uteis (31- Evidéncia: Relatdrio de Avaliagdo da substituicdo
DSUMC uteis (31- 100,00%
em 3 unidades organicas da 3 unidades, por LED, 12-2023) da iluminagdo por Unidades Organicas.
12-2023)
SGMAI, por LED contados a partir de 01-01-
2023
N2 de dias Uteis necessarios
Melhorar e otimizar a
para a atualizagdo e melhoria 191 dias
monotorizagdo da % de execugdo 191 dias uteis (02- Evidéncia: Ficheiro de ponto de situagdo da medida
DPIE do sistema de uteis (02- 100,00%
financeira dos contratos da 10-2023) de infraestruturas, no dmbito do DLPPIEFSS.
monotorizagdo da execugdo 10-2023)
medida de infraestruturas
dos contratos
N2 de dias Uteis necessarios
para remeter através de
email as FSS os registos de Evidéncia: Email remetido as FS com os autos de
Melhorar e otimizar o envio dos 25 dias
autos de abate/cedéncia 90 dias uteis (10-05- ‘/ abate.
DPIE autos de cedéncia de imobilizado uteis (03- 172,22%
referentes aos contratos 2023) Justificacdo do  desvio: Empenho  dos
as FSS 02-2023)
executados materialmente e colaboradores em superar a meta estabelecida.
financeiramente no ano de
2022
N.2 de instrumentos
Evidéncia: Manual de Procedimentos;
Consolidar o sistema de gestdo implementados até 31-12-
DSPCRH 3 3 100,00% Ferramenta de monitorizagdo de atividades e

da qualidade da SGMAI

2023 contados a partir de 01
-01-2023

objetivos
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N.2 processos de interagdo
entre os RH e os
trabalhadores simplificados e
harmonizados até 31-12-
Simplificar as metodologias de 3 processos
2023/N.2 processos de Evidéncia: Formuldrios; N.2 de interagGes
DSPCRH trabalho e processos associados a simplificados até 31- 3 100,00%
interagdo planeados entre os realizadas virtualmente.
gestdo de Recursos Humanos 12-2023
RH e os trabalhadores
simplificados e
harmonizados até 31-12-
2023
Evidéncia: Medida 1 - revisdo do Plano de
Classificagdo, concluida, email "Plano de
Promover a implementagdo do Classificagdo e Portaria de Gestdo de Arquivo MAI -
N.2 de medidas
Plano de Classificagdo e a versdo harmonizada", qui 09/11/2023, 16:30.
DSDRP desenvolvidas/N.2 de 2 medidas 2 100,00%
Portaria de Gestdo de Arquivo Medida 2 — reuniGes com interlocutores para
medidas implementadas
MAI identificar alteragdes ao articulado legal do Projeto
de Portaria e revisGes ao Plano de Classificagdo,
concluida, ultima reunido a 22 de junho de 2023.
Promover a digitalizagdo do
N.2 fotografias
Espdlio Fotografico e respetivo Evidéncia: email de 16-08-23 com o relatério da
DSDRP digitalizadas/N.2 total de 10% 10,00% 100,00%
tratamento na base de dados de execugdo e Acheevo.
fotografias do EspdlioX100
arquivo historico
N.2 de dias Uteis necessarios
93 dias Evidéncia: email de 27-11-2023.
Apresentar uma proposta para a para a apresentagao da 75 dias Uteis(31-10- X
DSDRP uteis (27- 76,00% Justificacdo do desvio: Recursos Humanos
Agenda MAI proposta contados a partir 2023)
11-2023) insuficientes.

de 17 de julho
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Evidéncia: email remetido a 15-09-2023
Apresentar a proposta de N.2 de dias Uteis necessarios
44 dias Justificagdo do desvio: Recursos Humanos
grafismo para produgdo de para a desenvolver a 54 dias ateis (30-09- ‘/
DSDRP uteis (15- 118,52% insuficientes, no entanto houve um
contetdos da SGMAI (Agenda, proposta contados a partir 2023)
09-2023) esforco/empenho empregue para conseguir
mupi, intranet) de 17 de julho
superar o objetivo.
Apresentar propostas para o uso N.2 de propostas Evidéncia. Foram apresentadas propostas para
DSDRP QRCode na area das Relagbes apresentadas até 31-12-2023 3 propostas 3 100,00% aplicagdo do QRCODE correspondentes a 3 fases
Publicas / N.2 de propostas planeadas distintas da organizagdo de um evento
N.2 de dias necessarios para Justificacdo do  desvio: Antecipagdo da
98 dias
Desenvolver a Plataforma desenvolver a plataforma 215 dias Uteis (29- ‘/ concretizagdo do objetivo com o intuito de permitir
DSDRP uteis (11- 154,42%
Multimédia contados a partir de 20 12-2023) a outra UO da SGMAI, corresponsavel pelo projeto,
07-2023)
fevereiro elaborar novos conteudos.
N.2 de dias necessarios para Justificacdo do desvio: Considerando que ia iniciar-
Apresentar proposta para a apresentar proposta para a 199 dias se o processo demorado e complexo da
215 dias uteis (29- ‘/
DSDRP criagdo de uma rede de arquivos criagdo de uma rede de uteis (05- 107,44% transferéncia da documentagdo, de varios pontos
12-2023)
MAI arquivos MAI contados a 12-2023) de pais, da SGMAI para uma empresa de Custddia
partir de 20 fevereiro foi necessario antecipar este trabalho
N.2 de dias Uteis para
elaborar a proposta de base
Elaborar uma proposta de base Evidéncia: Informacdo em  Smartdocs a
de dados de bens para 65 dias
de dados de bens para partilha 96 dias uteis (30-11- ‘/ 17/10/2023.
DSDRP partilha entre as Relagdes uteis (17- 132,29%
entre as Relagdes Publicas das 2023) Justificacdo do desvio: Esforco/empenho que cada
Publicas das Secretarias- 10-2023)

Secretarias-Gerais

Gerais contados a partir de

17 de julho

um empregou para conseguir superar resultados.
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Evidéncia: Correio eletrénico: Primeira proposta
enviada em 12-07-2023 (99 dias Uteis). Segunda
proposta enviada em 22-11-2023 (189 dias uteis)
Apresentar propostas para 2 propostas de )
divuleacio d teid teid 2 dos até 29 215 dias dteis (29 189 dias Justificagdo do desvio: Foi possivel assegurar mais
DSDRP ivulgagdo de contetdos conteudos enviados até 29- ias uteis (29- ftels (22- 112,09% ‘/ 12,09% da meta estabelecida em virtude da
informativos sobre a cultura 12-2023 contados a partir de 12-2023) existéncia de um bom suporte de base para o
11-2023) :
ambiental da SGMAI 20 fevereiro des.envglwmento das prop.o'st'as, comlo ?or ex.
legislagdo, documentos oficiais acessiveis na
internet e no arquivo interno da DIRP, conjuntura
politica/medidas do Governo).
Contribuir para a modernizagdo, N¢ de dias Uteis necessarios
simplificacdo e inovagdo da para entrega de projeto para
Evidéncia: Ficheiro ACESS.
prestagdo de servigos com a a criagdo de uma base de 126 dias uteis (30- ‘/
DSAJCPL 1 199,21% Justificacdo do desvio: Necessidade de iniciar no
criagdo de uma base de dados, dados especifica para a 06-2023)
primeiro dia util de 2023 para controlo dos dados.
especifica, para o apoio técnicoe | DSAJCPL e DCO, contados a
administrativo da DSAJCPLe DCO | partir de 02-01-2023
N2 de dias Uteis necessarios
Garantir a manutengdo do
para entrega de 2 relatérios
sistema de controlo interno,
semestrais das atividades 250 dias uteis (29- ‘/ Evidéncia: Emails de envio dos Relatérios do 2
DSAJCPL | através da monitorizagdo e 240,00 104,00%
realizadas na DSAJCPL e 12-2023) Semestre da DSAJCPL/DCO.
avaliagdo das atividades
DCO, contados a partir de
desenvolvidas
02-01-2023
N.2 de dias Uteis necessarios
62 dias
Submeter os relatérios anuais do para a submissdo dos 64 dias uteis (31-03- ‘/ Justificacdo do desvio: Relatdrios submetidos em
DSGFC Uteis (28- 103,13%
FSl e do FAMI 2014-2020 relatdrios, contados a partir 2023) 28-03-2023.
03-2023)

de 01-01-2023
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Projetos controlados no local
Assegurar a realizagdo de
/ projetos com pagamentos ‘/ Justificacdo do desvio: Foram controlados 32
DSGFC controlos no local dos projetos 20% 39,00% 195,00%
efetuados no ano financeiro projetos no universo de 83 projetos.
em curso
2022-2023X100
Justificacdo do desvio: O Sistema de Gestdo e
Controlo do QFP 2021-2027 sé foi aprovado em 4
de julho de 2023, com a publicagdo da RCM n.2
N.2 de participantes em
Garantir a ampla divulgagdo dos 66/2023. Contudo, as portarias regulamentadoras
evento de divulgagdo de ©
DSGFC Programas QFP para a area dos 100 Participantes 0,00 0,00% do FSI e do IGFV, portaria n.2 386/2023 e portaria
ambito internacional/n2? de
Assuntos Internos 2021-2027 n.2307/2023, respetivamente, s6 foram publicadas
participantes planeados
em 23 de novembro de 2023.
Foi, assim, manifestamente impossivel legalmente
cumprir estes objetivos.
Justificacdo do desvio: O Sistema de Gestdo e
Controlo do QFP 2021-2027 s6 foi aprovado em 4
Assegurar a criagdo e de julho de 2023, com a publicagdo da RCM n.2
funcionamento regular do 66/2023. Contudo, as portarias regulamentadoras
N2 de reunides realizadas / x
DSGFC Comité de Acompanhamento dos 1 0 0,00% do FSI e do IGFV, portaria n.2 386/2023 e portaria

programas IGFV e do FSI (2021-
2027)

N.2 de reunides planeadas

n.2307/2023, respetivamente, s6 foram publicadas

em 23 de novembro de 2023.
Foi, assim, manifestamente impossivel legalmente

cumprir estes objetivos.
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Justificacdo do desvio: O Sistema de Gestdo e
Controlo do QFP 2021-2027 s6 foi aprovado em 4
de julho de 2023, com a publicagdo da RCM n.2
Assegurar a participagdo reunides 66/2023. Contudo, as portarias regulamentadoras
N2 de participagdes efetivas
DSGFC da rede de comunicagdo EU 1 0 0,00% X do FSI e do IGFV, portaria n.2 386/2023 e portaria
/N.2 participa¢des planeadas
INFORM n.2307/2023, respetivamente, s6 foram publicadas
em 23 de novembro de 2023.
Foi, assim, manifestamente impossivel legalmente
cumprir estes objetivos.
Justificacdo do desvio: A falta de recursos humanos
N.2 de dias Uteis necessarios
Assegurar a gestdo e para a verificagdo prévia dos procedimentos de
para garantir que os
acompanhamento do PRR da x contratagdo publica, facto que prejudicou a média
DSGFC reembolsos sdo analisados, 30 dias uteis 70,00 -33,33%
SGMAI na qualidade de do n.2 de dias uteis despendidos na andlise de 4
dentro do prazo
Beneficiario Intermediario pedidos de reembolso (de um total de 7 pedidos
regulamentar
analisados).
Evidéncia: 1. Novo modelo de Relatério mensal OL
Implementar novos instrumentos | N.2 de instrumentos REPER; 2. Relatdrios das 4 reunides com GNR e PSP
de articulagdo e coordenagdo implementados até ao final 1 instrumento ‘/ e elementos nas Missdes PCSD.
DSRI 2 200,00%
entre a SGMAI e as entidades do ano econémico/N.2 de implementado Justificacdo do desvio: Dada a importancia desta
MAI, no contexto da EU instrumentos planeados articulagdo foi dada prioridade a conclusdo do
maior numero possivel de novos instrumentos.
Evidéncia: Informagdo de Servico n?
Elaborar as especificagdes para N2 de dias Uteis necessarios 15 dias
2031/2023/SGA_RIGFC/DSRI de 20-01-2023
uma Plataforma de apoio a para a elaboragdo das 250 dias uteis (31- uteis ‘/
DSRI 194,00% Justificacdo do desvio: Dada as necessidades deste
gestdo da Cooperacdo bilateral especificagdes, contados a 12-2023) (20-01-
instrumento foram feitas esforgos para uma rapida
MAI partir de 01-01-2023 2023)

conclusdo.
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N¢ de dias Uteis necessarios
Integrar o Portal euEleitor no para a disponibilizagdo da 196 dias
AREA 250 dias uteis (31- ‘/ Evidéncia: Novo Portal do Eleitor disponivel ao
Portal do Eleitor - Portal do nova versdo do Portal uteis (12- 121,60%
ELEITORAL 12-2023) publico em 12-10-2023.
Eleitor 2.0 contados a partir de 01-01- 10-2023)
2023
N.2 de melhorias/alteragdes
Implementar Evidéncia: Separagdo das modalidades de votagdo
AREA implementadas/N.2 de ‘/
melhorias/altera¢des no Portal 1 2 200,00% de Presos e Doentes Internados; Introdugdo do
ELEITORAL melhorias/alteragdes
do Voto Antecipado novo Scaptcha.
planeadas
Evidéncia: Médulo implementado, encontrando-se
Desenvolver médulo, integrado
N2 de dias Uteis necessarios em fase de testes.
na plataforma SIGAAE, que 290 dias
AREA para a disponibilizagdo do 250 dias uteis (31- Justificacdo do desvio: A marcagdo de eleigdes
permita a consulta, por parte da uteis (26- 84,00% X
ELEITORAL modulo contados a partir de 12-2023) antecipadas para a Assembleia da Republica e
AE, das notificages enviadas ao 02-2024)
| 01-01-2023 Assembleia Legislativa da RA Agores veio introduzir
eleitor
atrasos na concretizagdo deste objetivo.
N¢ de propostas de alteragdo
Justificacdo do desvio: Com a dissolugdo da
AREA Contribuir para a aprovagdo de apresentadas/ n2 de
6 0 0,00% X Assembleia da Republica o grupo de trabalho criado
ELEITORAL | um Cddigo Eleitoral propostas de alteragdo

planeadas

para este efeito cessou fungdes.
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N.2 de novas funcionalidades
implementadas, na
componente de gestdo
Desenvolver a plataforma Justificacdo do desvio: A marcagdo de eleigdes
logistica dos equipamentos e
AREA SIGAAE, médulo Siale, na antecipadas para a Assembleia da Republica e
materiais eleitorais nas 3 0 0,00% X
ELEITORAL | perspetiva da modernizagdo Assembleia Legislativa da RA Acgores veio introduzir
Camaras Municipais e nas
administrativa e de comunicagdo atrasos na concretizagdo deste objetivo.
Forgas de Seguranca/ N2 de
novas funcionalidades
planeadas
Evolugdo do sistema de
ciberseguranga composto por N.2 de sistemas de
plataformas IPS e Sandboxing ja comunicagdes substituidos e
Evidéncia: Equipamentos a funcionar e o auto de
DSTIC com novas caracteristicas de melhorados/N2 de sistemas 2 2 100,00%
aceitagdo.
ultima geragdo para uma de comunicagdo a substituir
prevencgdo avangada contra e a melhorar
ameagas.
Garantir uma
Garantir os servigos de Justificagdo do desvio: N3o houve falhas nos
> SLA (%) dos Postos de disponibilidade de ‘/
DSTIC conetividades RNSI na operagao 100,00% 102,04% servigos de comunicagdes durante o evento
Comando e Controlo/6 servigo superior a
das JMJ 2023 JMJ2023.
98%
Execugdo do Projeto Evolugdo da Cumprir a meta de
180 dias
seguranga tecnoldgica de execugao ‘/ Evidéncia: Equipamentos a funcionar e o auto de
DSTIC Data do auto de aceitagdo uteis (15- 128,00%
comunicagdes dos Centros de estabelecida no PRR aceitagdo.
09-2023)

Dados da RNSI

-31/12/2023
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Dotar a RNSI de uma plataforma
de seguranga unificada para os Execugdo do
Justificacdo do desvio: A decorrer o procedimento
DSTIC sistemas de videovigilancia a projeto/Execugdo do projeto 85% 10,00% 11,76% X
de aquisi¢do através de consulta publica.
operar pelas forgas de seguranga planeadoX100
do MAI.
Evidéncia: Foram realizados os 3 ensaios gerais
Disponibilizar os sistemas nas trés 52s feiras antes de cada ato eleitoral.
computacionais no ambito do
N¢ de dias necessarios para
PRR: Novos Sistemas Disponibilizar 1 més
disponibilizar os sistemas 30 dias
EMSP Computacionais e Servigos de antes de cada teste 100,00%
para os testes, ensaios e atos seguidos
Computagdo on-prem RNSI para ou ensaio
eleitorais
as Plataformas Eleitorais no
periodo 2021-25
N2 de sistemas Evidéncia: Esta monitorizagdo é feita 24h x7 x
computacionais 365d e pressupde a operacionalidade permanente
Garantir a gestdao e
disponibilizados nos 2 data dos sistemas criticos (somente com 2% de
monitorizagdo da disponibilidade ‘/
EMSP centers / n2 de sistemas 98% 100,00% 102,04% paragens para manutencgdes disruptivas

dos 250 sistemas ‘mission critical’

24x7 na RNSI

computacionais planeados
disponibilizar nos 2 data

centers X100

programadas).
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Assegurar a resolu¢do e apoio Evidéncia: Tickets registados na Plataforma de
local ou remoto aos utilizadores ITSM / Gestdo de Servigo — SMAX.
e/ou via os gabinetes de N.2 de tickets registados e Justificacdo do desvio: Aumento crescente da
informatica das FSS e dos fechados no ITSM/N.2 de ‘/ utilizagdo da plataforma SMAX por todas as
EMSP 5000 7400 148,00% . o
Municipios (elei¢des) com a tickets planeados registar e entidades do MAI e dos Municipios como forma
disponibilizagdo e registo de fechar no ITSM preferencial na comunicagdo, pedidos de resolugdo
tickets numa nova ferramenta de das avarias e dos pedidos de servigo IT.
gestdo de servigo ITSM
Evidéncia: Adquiridas via PRR, foram
N.2 infraestruturas de disponibilizadas em junho 2023 duas Plataformas
suporte aos servigos (Nova plataforma de Elei¢Ges e a Plataforma de VDI
Executar os Projetos PRR da
transversais / projetos PRR - Citrix. No 22 semestre (julho) concluiu-se uma 32
EMSP j4 iniciados com a
iniciados implementados/N.2 ‘/ contratagdo PRR tendo sido disponibilizada no final
EMSP disponibilizagdo dos servigos e 2 3 150,00%
infraestruturas de suporte de 2023 a Plataforma de HW para os Servigos
infraestruturas de apoio
aos servigos transversais / Partilhados das FSS.
(computacionais)
projetos PRR iniciados Justificacdo do desvio: N3o existiram
planeados contratempos / contestagdes processuais
aquisitivas e concursais.
Garantir a execugao do Proc. 75 dias seguidos
57/DSUMC/2023 - Ag. de N2 dias necessarios para contados a partir da 25 dias ‘/ Evidéncia: Procedimento Vortal N2 13331 de
EMCC 166,67%
Equipamento de Monitorizagdo executar o procedimento data da publicagdo seguidos 07/08/2023. Contrato N2 90/2023 de 01/09/2023.

Rede Tetra

no Vortal
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Unidade Taxa de Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Cumprido Superado Evidéncias/justificagdo de desvios
Organica Realizagdo cumprido
Garantir a execugdo do 120 dias seguidos
procedimento Evolugdo das N2 dias necessdarios para contados a partir da 62 dias ‘/ Evidéncia: Procedimento Vortal N2 6318 de
EMCC 148,33%
Solugdes de Gestdo de Falhas e executar o procedimento data da publicagdo seguidos 20/04/2023. Contrato N2 57/2023 de 21/06/2023.
Mediagdo do SIRESP no Vortal
N2 de dias para aquisi¢do dos
Garantir o Hardware para Evidéncia: Guia de aceitagdo.
novos equipamentos para 287 dias seguidos 186 dias ‘/
EMCC upgrade tecnoldgico dos Centros 135,19% Justificacdo do desvio: O Consdrcio 112 conseguiu
upgrade dos centros (14-10-2023) seguidos
Operacionais do 112 antecipar a entrega do hardware para 186 dias.
Operacionais do 112
Implementar a capacidade de N¢ de dias necessarios para
recegdo e descodificagdo de implementar e realizar testes
213 dias seguidos
EMCC mensagens Advanced Mobile em ambiente de qualidade e 213 100,00% Evidéncia: Documento de confirmagdo da Huawei
(01-08-2023)
Location oriundas de entrada em produgéo (1 de
smartphones Huawei margo - 30 de setembro
N2 de propostas com as
Dinamizar as solugdes
especificagdes técnicas do
EMRM da | aplicacionais, com analise de . Evidéncia: Especificagcdes técnicas submetidas a
Portal Unico do MAI/ n2 de 1 1 100,00%
RNSI requisitos para a criagdo do consideragdo superior a 29/12/2023
’ propostas de especificagBes
Portal Unico do MAI
planeadas
Disponibilizagdo de piloto N2 de pilotos Evidéncia: A execugdo esta agora pendente de
EMRM da
CHATBOT, usando componentes disponibilizados/N@ de 80% 80,00% 100,00% decisdo da PSP em se utilizar gravagdes 112 para a
RNSI
de IA Pilotos Disponibilizados X100 aprendizagem do BOT
N.2 de estruturas
Evidéncia: 1. Relatdrio com métricas SGMAI
disponibilizadas as areas de
EMRM da | Disponibilizagdo de estruturas de ‘/ 2. Bl sobre a plataforma ESTOU AQUI CRIANCAS!
negdcio/ N2 de estruturas 2 3 150,00%
RNSI dados otimizadas para Bl 3. Bl sobre a plataforma Sistema de Queixas

planeadas disponibilizar as

dreas de negdcio

Eletrdnicas (SQE)
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Foram identificados 58 objetivos operacionais para o PA. A cada um dos objetivos operacionais,

estava associado um indicador, perfazendo, igualmente, um total de 58 indicadores.

Tendo em conta a taxa de realizagdo, verifica-se uma superacdo de 33 indicadores (56,90%), 14
indicadores atingiram a meta estabelecida (24,14%) e 11 atingiram valores inferiores a meta

(18,97%). A taxa global de execugdo dos Objetivos foi avaliada a 81,03%.

Grafico 4 - Resultados do PA por Indicador

18,97% = Superou

= Atingiu

Ndo cumpriu

4.9. MONITORIZAGAO E PEDIDO DE REVISAO DO QUAR E PA 2023

De acordo com o previsto no artigo 132 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi realizada
uma monitorizag¢do intercalar do QUAR da SGMAI. Em resultado da analise dessa monitorizagdo
intercalar, foi remetido um pedido de revisdo do QUAR, para a Tutela, em 01/09/2023, tendo

obtido a homologacdo em 15/02/2024.

Algumas Unidades Organicas da SGMAI, com base em constrangimentos verificados durante a

monitorizagdo, propuseram as seguintes altera¢des ao QUAR:
1- Pedido de alteragdo do valor da meta e critério de superagao de 3 indicadores:

a) indicador 8 - alteracdo da meta de “126 dias Uteis (30/06/2023)” para “250 dias Uteis
(31/12/2023)”. E alteragdo do critério de superacdo de “Supera se executar em menos
43 dias Uteis antes do estabelecido na meta (83 dias, 30/04/2023)” para “Supera se

entregar em menos de 15 dias Uteis antes da meta definida (07/12/2023)";

b) indicador 20 - alteragdo da meta de “2” para “1”. E alteragdo do critério de superagao
de “Supera se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (3)” para

“Supera se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (2)”;
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indicador 23 - alteragdo da meta de “2” para “1”. E alteracdo do critério de superagao
de “Supera se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (3)” para

“Supera se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (2)”;
Pedido de elimina¢do do indicador 17.
Pedido de alteracdo do peso do indicador 18 de “25%” para “50%".

Pedido de alteracdo da formulacdo de 2 indicadores, bem como a respetiva meta e

critério de superacao:

indicador 6 — alteracdo da descricdo do indicador de “Ind. 6 - N2 de Pedidos de

reembolso realizados/N2 de Pedidos de reembolso rececionados) (Assegurar a gestdo
financeira do PRR na componente C19-i04.02)” para “Ind. 6 - N2 de Pedidos de
reembolso realizados (Assegurar a gestdo financeira do PRR na componente C19-

i04.02)”. Alteragdo da meta de “3” para “6” e alteragdo do critério de superacdo de

“Supera de executar mais 1 do que o estabelecido na meta (4)” para “Supera de

executar mais 1 do que o estabelecido na meta (7)”.

indicador 9 — alteracdo da descricdo do indicador de “Ind. 9 - N2 dias seguidos

necessarios para executar o contrato relativo aos Equipamentos Router na Rede
SIRESP contados a partir de 01-01-2023 (Garantir a execu¢ao do contrato SIRESP)” para
“N? dias seguidos necessdrios para executar o contrato relativo aos Equipamentos
Router na Rede SIRESP, contados a partir de 10-01-2023. (Garantir a execucdo do
contrato n? 100/2022)”. Alteragdo da meta de “240 dias seguidos (28-08-2023)” para

“239 dias seguidos (05-09-2023)" e alteragdo do critério de superacdo de “Supera se

executar 30 dias Uteis antes da meta definida (30-07-2023)” para “Supera se executar

30 dias Uteis antes da meta definida (25-07-2023)".
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CAPITULO V - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.1. ENQUADRAMENTO E OBIJETIVOS

O principal objetivo do sistema de avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas, é o de

potenciar uma abordagem que coloca o Cliente no centro dos processos de negécio, desenhados

para perceber e antecipar as suas necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-

las, sendo este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo da SGMAI.

Assim, de forma a reforcar junto dos Stakeholders a importancia da sua participa¢do, foram

aplicados inquéritos de Satisfacdo no segmento especifico e voltado para o cidadao, dos

requerentes das AngariacGes de Receita.

5.2. AVALIACAO DE SATISFACAO DAS ANGARIACAO DE RECEITAS

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construgcdo amostral, o seguinte:

Quadro 17 - Procedimentos de Construgdo Amostral e Universo de Analise

Tipologia de Cliente

Procedimentos de
construgdo Amostral

Universo

Utilizadores do servigo das
Angariagdes de Receitas

Métodos. Amostrais
aleatdrios ou probabilisticos

Todos as entidades que solicitaram
autorizacao para Angaria¢Oes de Receitas

Quadro 18 — Dimensao da Amostra

Universo Amostral

Dimensao da Amostra

Angariacdes de Receitas

0 o
. N '(?Ie Ne de % de Respostas
inquiridos Respostas
Utilizadores do servico que solicitaram autorizacdo para
0 4q 30 P 34 31 91,18%

Os inquéritos foram aplicados on line, a 19 de janeiro de 2024, com data limite de resposta a 26

de janeiro de 2024, tendo sido remetidos através de um link, via email, para todas as entidades

que solicitaram autorizagdo, a SGMAI, em 2023 no ambito deste procedimento. O tratamento

de dados foi feito automaticamente através da Base de Dados dedicada as Angariacdes de

Receitas.
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Dos 34 inquéritos aplicados, 31 utilizadores deste servigo, respondeu ao inquérito, avaliado com
um indice de satisfacdo global de 4,38 correspondente a “Muito Satisfeitos” com o servico

prestado.

Das respostas obtidas e em termos percentuais, 20,03% dos clientes consideram estar

“satisfeitos” com o servico prestado e 70,97% consideram estar “muito satisfeitos”.

Quadro 19 - Grau de satisfagdo atingido por area analisada

Area analisada Grau d(.a sa.tisfagéo
atingido
Atendimento (telefénico/por email) 3,63
Tempo de resposta 4,50
Informacao disponibilizada no Site da SGMAI 4,50
Plataforma online das AngariacGes de Receitas 4,53
Satisfacdo global 4,75
indice de satisfacdo global 4,38

Analisando cada um dos pontos do inquérito, constata-se que relativamente ao Atendimento
telefénico ou por email, na “Amabilidade e Simpatia” na “Clareza nas informacdes prestadas”
as respostas foram idénticas, 67,74% muito satisfeito e 32,26% satisfeito e na “Adequacdo da

informacdo” 64,52% clientes apresentaram estar muito satisfeitos e 35,48% satisfeitos.

Relativamente ao Tempo de respostas, 51,61% clientes apresentaram estar muito satisfeitos e

48,39% satisfeitos.

Quanto a Informagao disponibilizada no Site da SGMALI, tanto na “Clareza da informagdo” como
na “Informagdo adequada” as respostas foram iguais 51,61% satisfeito e 48,39% muito

satisfeito.

Analisando a Plataforma online das Angariagdes de Receitas, quanto a “Clareza da informagdo”
51,61% dos clientes consideram estar muito satisfeitos e 48,39% satisfeitos. Relativamente a
“Facilidade de manuseamento” 54,84% dos clientes consideram estar muito satisfeitos e 38,71%
satisfeitos e 6,45% Insatisfeitos. Quanto a “Informacdo adequada” 61,28% consideram estar

muito satisfeitos, 38,71% satisfeitos.

Por ultimo, fazendo uma andlise as respostas dadas pelos clientes do processo de Autorizagdo
das AngariacBes de Receitas, pelo grau de satisfagao, utilizando a escala de Likert de 1 a 5,

verifica-se uma taxa de satisfa¢cdo global com o servico de 4,38, o que equivale a Muito Satisfeito.
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5.3. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS DA SGMAI

Tomou-se como populacdo alvo e como procedimento de construgcdo amostral, o seguinte:

Quadro 20 - Procedimentos de Construcdao Amostral e Universo de Andlise

Tipologia de Cliente

Procedimentos de
constru¢dao Amostral

Universo

Clientes Externos da SGMAI

Método amostral ndo
aleatodrio intencional

Membros dos gabinetes governamentais;
Organismos do Ministério da
Administragdo Interna a quem a SGMAI
presta servigos transversais; outras
Entidades da Administracdo Publica; e

Cidadaos

Atendendo a complexidade da tipologia de avaliacdo que se pretendia realizar e ao perfil dos

clientes a inquirir, tomou-se a seguinte populacdo alvo: (1) Organismos do Ministério da

Administracdo Interna a quem a SGMAI presta servigos transversais; (2) membros dos gabinetes

governamentais; (3) cidaddos; e (4) outras entidades da Administracdo Publica.

No ambito deste desdobramento, optou-se pelo recurso a procedimentos de construcao

amostral integrados nos métodos amostrais ndo aleatérios intencionais. Optou-se, ainda, por

uma amostra alargada, na medida em que se pretendia uma amostra fidvel e representativa, ou

seja, que tivesse um contacto efetivo com os servigos prestados pela SGMAL.

Quadro 21 — Dimensdo da Amostra

Dimensdo da Amostra
Universo Amostral
N2 de inquiridos | N2 de Respostas | % de Respostas
Outros Organismos MAI 369 55 13,68%
Gabinetes Ministeriais 65 5 7,69%
Cidadao 117 16 7,44%
Outras Entidades da Administragdo Publica 363 27 14,91%
Total 914 103 11,27%
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A técnica de investigacdo adotada na implementagdo deste estudo corresponde ao inquérito
por questiondrio. Os inquéritos foram remetidos através de um link, via email, no dia 20 de

dezembro de 2023, com data-limite de resposta a 31 de dezembro de 2023.

O modelo de questionario utilizado para avaliar o nivel de satisfagdo dos clientes, relativamente
aos atributos dos servicos prestados pela SGMAI, teve em conta que as percec¢des de qualidade
de um servico, refletem as apreciagdes que os clientes fazem num determinado momento
especifico de tempo (CRONIN e TAYLOR:1992). Sendo que esta qualidade percebida, pode ser
considerada como o grau e a direcdo das discrepancias entre as percecdes de desempenho, as
expectativas dos clientes e a importdncia do servico (PARASURAMAN:1985), assim o

guestionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:
e Cruzamento da importancia atribuida com o nivel de satisfacdo percecionada;
e Nivel de contacto com a drea, ou seja, muito, pouco ou nenhum;

e 14 dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das Unidades Organicas: (1)
Orcamento, Financas e Contabilidade; Aprovisionamento, (2) Contratacdo Publica e
Logistica; (3) Infraestruturas e Equipamentos; (4) Patrimoénio e Planeamento de
Instalacdes; (5) Planeamento e Controlo; (6) Qualificacdo; (7) Recursos Humanos; (8)
Documentagdo e Arquivo; (9) Informacdo e RelagGes-Publicas; (10) Juridico e
Contencioso; (11) Fundos Comunitarios; (12) Rela¢des Internacionais; (13)
Administracdo Eleitoral; (14) Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (inclui Equipas

Multidisciplinares).

e Escala de Lickert de 4 niveis em que 1 corresponde a Nada Importante/Nada Satisfeito,
2 a Pouco Importante/Pouco Satisfeito; 4 Importante/Satisfeito e 5 corresponde a Muito

Importante/Muito Satisfeito.

O questionario utilizado integrou um conjunto de instrugdes de preenchimento e as questdes
destinadas a obter informacdo relativa a importancia e satisfacdo dos atributos, das 14

dimensdes selecionadas.

Foi incluido um indice de satisfacdo global, numa escala de Lickert, de 4 niveis, em que: 1

equivalia a Nada Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

O tratamento dos dados foi realizado através da Plataforma Google Formuldrios, e a analise
estatistica foi realizada com recurso as ferramentas graficas do Excel Microsoft Office,

complementada com uma analise por parametro de cada grupo de questdes.
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Tendo sido aplicados 914 inquéritos, 103 clientes externos responderam ao inquérito,

correspondendo a uma taxa de resposta de 11,27%.

De acordo com a tipologia de clientes definida, verifica-se que as “Outras Entidades”, foram os
que participaram em maior nimero (14,91%), seguidos dos “Organismos MAI” com 13,68%. Por
sua vez, 7,69% dos clientes afetos aos “Gabinetes Ministeriais” responderam ao questionario e,

por fim, apenas 7,44% do grupo “Cidadao”.

CONTACTO coMm As AREAS: Em média, no total de inquiridos, 8,74% responderam que tinham muito
contacto com as dreas da SGMAI, 11,45% responderam que tinham Pouco Contacto e 79,81%

responderam que nao tinha Nenhum Contacto.

IMPORTANCIA DAs AReAs: Em média no total dos inquiridos 0,94% responderam que as atividades
desenvolvidas pela SGMAI eram Nada Importantes; 8,04% Pouco Importantes; 43,36%
Importantes e 47,68% consideraram que eram Muito Importantes para o desempenho das suas

atividades.

SATISFAGAO DAS AREAS: Em média 4,06% dos inqueridos mostraram-se Nada Satisfeitos, 8,98%

Pouco Satisfeitos; 50,53% Satisfeitos e 36,44% Muito Satisfeitos.

iNDICE SATISFACAO GLOBAL DA SGMAI: 4,32.

Os resultados Globais dos Clientes Externos sdo os seguintes:

Quadro 22 - Resultados Globais Clientes Externos

Médias das Respostas Apreciagdo
da avaliagao
. ~ L. da
Dlmen'sotis da NI'VeIS Nada Pouco [ —— Muito satisfagdo
avaliagéo analisados Importante/Nada | Importante/Pouco / S:tisfeito Importante/Muito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito (Referéncia
50%)
Orgamento, Importancia 10,70% 14,30% 39,30% 35,70%
Finangas e
Contabilidade Satisfagcdo 0,80% 15,30% 54,20% 29,80%
Contratagdo Importancia 0,00% 4,20% 54,20% 41,70%
Publica,
A isi t
Provisionamento 1 ¢ istacso 6,30% 14,30% 54,80% 24,60%
e Logistica
Importadncia 0,00% 12,50% 31,30% 56,30%
Infraestruturas e
Equipamentos Satisfacdo 8,30% 35,00% 40,00% 16,70%
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Médias das Respostas Apreciagao
da avaliagao
. o L da
Dlmen'sois da NI'VeIS Nada Pouco [T——— Muito satisfacdo
avaliagdo analisados Importante/Nada | Importante/Pouco / Sgtisfeito Importante/Muito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito (Referéncia
50%)
Patrimonio e Importadncia 0,00% 17,60% 41,20% 41,20%
Planeamento de
InstalagOes Satisfagado 5,60% 23,10% 55,60% 15,70%
Planeamento e Importancia 0,00% 7,10% 57,10% 35,70%
Controlo Satisfacdo 3,90% 10,70% 53,40% 32,00%
Importancia 0,00% 0,00% 62,50% 37,50%
Qualificagdo
Satisfagdo 14,30% 0,00% 57,10% 28,60%
ReCUrsos Importancia 0,00% 7,70% 53,80% 38,50%
Humanos Satisfacdo 2,60% 9,10% 64,90% 23,40%
Documentaciio e Importancia 0,00% 21,40% 50,00% 28,60%
Arquivo Satisfacdo 1,30% 8,20% 39,00% 51,60%
Informagdo e Importancia 0,00% 4,50% 59,10% 36,40%
Relages-Publicas "o icrac30 0,00% 0,00% 39,20% 60,80%
Juridico e Importancia 0,00% 0,00% 43,80% 56,30%
Contencioso Satisfacio 0,00% 0,00% 70,80% 29,20%
Fundos Importancia 0,00% 11,10% 27,80% 61,10%
Comunitarios Satisfacio 8,11% 5,41% 45,05% 41,44%
RelagBes Importancia 0,00% 0,00% 35,70% 64,30%
Internacionais Satisfacio 0,00% 1,45% 42,03% 56,52%
Administracio Importancia 2,40% 4,80% 14,30% 78,60%
Eleitoral Satisfacdo 0,60% 1,00% 41,40% 57,00%
Tecnologias de
= Importancia 0,00% 7,40% 37,00% 55,60%
Informagéo e P ) , , ,
Comunicagao
(inclui Equipas
o Satisfacdo 5,07% 2,17% 50,00% 42,75%
Multidisciplinares)
Média de resposta entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito 86,96%
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5.5. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Para a elaboracdo do Relatdério de Atividades de 2023, houve envolvimento dos dirigentes e
demais trabalhadores, de todas as Unidades Organicas da SGMAI, em consequéncia da
construcdo dos indicadores do QUAR e PA, com base em informacdo produzida pelas varias

Unidades Organicas.

No final do ciclo de gestdo de 2023, ndo foram aplicados inquéritos de satisfacdo internos, que
permitissem ter uma percecdo da opinido dos dirigentes e colaboradores sobre as varias

questdes relacionadas com a organizagao e procedimentos internos da SGMAI.

5.6. SISTEMAS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E EXTERNO

5.6.1. CONTROLO INTERNO

Ao nivel dos mecanismos de controlo interno, a SGMAI mantem atualizado o Plano de Gestao
de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas, que permite identificar as zonas de potencial risco

e, nesse sentido, enfocar e concentrar as medidas que previnam a ocorréncia de tais situacoes.

De realcar a definicdo do ambito de acdo do controlo interno administrativo, o qual compreende
o controlo hierdrquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada

de decisdo e, portanto, com os planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

Conforme orientagdes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada

a monitoriza¢do do controlo interno, com base na grelha de apoio, que se apresenta de seguida.

Quadro 23 - Resumo do Controlo Interno

Aplicado

Questoes Fundamentagio
) ‘ N ‘ NA
1. Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas | O controlo interno e a gestdo de risco estdo
do sistema de controlo interno? definidas no Plano de Corrupgdo
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva v ¢ Procedimento de ciclo anual de gestdo

implementado;

sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?
e Aplicagdo de Gestdo Integrada implementada

1.30s element<.:§ da equipa de cpntrolo e audito.ria , A UO com competéncia ao nivel da auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da interna, teve formac3o em auditoria e auditoria
fungdo? de gestdo
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Questoes Aplicado Fundamentagdo
S N | NA
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de o A Miss3o, Visdo e Valores da SGMAI est
integridade que regem o servigo (ex. cédigos de ética e v disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
de conduta, carta do utente, principios de bom e 0 Cédigo de Conduta aprovado em 2018.
governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que e Relatdrio de avaliagdo da formagdo 2023;
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e v e Diagndstico de Necessidades de Formagdo
i ?
complexidade das tarefas? que tem por base a Avaliagdo do SIADAP3;
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . .
I - . v E-mails e atas de reunido
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo v Especificado no Ponto 4.1 do presente relatério
externo?
2. Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as v Os despachos de criagdo das UO das SGMAI,
regras definidas legalmente? estdo a ser cumpridos na integra.
0,
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo v 100% dos colaboradores, de acordo com o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? Relatério Sintese das Avaliagdes de 2023
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
Q P & = rvicod v 16,40% (31 colaboradores)
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrat

ivo implementados no servigo

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v das UO tem processos com niveis de servigo
estabelecidos

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd o A L

P . P . ¢ P v Despacho de Delegagdo de Competéncias

claramente definida e formalizada?
A SGMAI, para as categorias de bens e servigos

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v correntes, elabora um plano anual de compras
que se reflete nos contratos da DSUMC, da Al.
Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove

. . ~ dentro da sua equipa rotagdo de fungdes e
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de ' : :
N v tarefas entre os seus membros, o que pode ser

fungdes entre trabalhadores? : . : )
evidenciado através de e-mails e atas de
reunides de Equipa

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes

tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente v Manual de Procedimentos

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de v Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente y Manual de Procedimentos e Sistema de Gestio

definidos de forma a evitar redundancias? documental (SmartDocs)

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e Plano riscos de corrupgdo e infragBes conexas.

v

infragdes conexas?

Disponivel em: www.sg.mai.gov.pt

4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao

processamento de dados, nomeadamente, nas areas de v GERFIP; SmartDocs

contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo v

o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos v Mapeamento de processos e procedimento
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é v

utilizada nos processos de decisdo?
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5.6.2. CONTROLO EXTERNO
Relativamente ao controlo externo, a SGMAI é objeto de frequentes a¢des de controlo, muitas
delas com periodicidade anual, executadas por entidades, como por exemplo, o Tribunal de

Contas.

Em 2023, a SGMAI foi submetida, as seguintes auditorias externas:

Quadro 24 - Auditorias Externas

Entidade externa
Més que realizou a Objeto Recomendagoes
auditoria
A entidade beneficiaria devera elaborar
uma chave de imputagdo de custos
devidamente fundamentada com o
respetivo método de calculo.
Verificagdo da legalidade
Agéncia parao e regu|aridade da despesa A entidade beneficiaria devera elaborar
Fevereiro Desenvolvimento e | validada no periodo de 16 | uma chave de imputagdo de custos
Coes3o, I.P. (AD&C) | de outubro de 2021a15 | devidamente fundamentada com o
de outubro de 2022 respetivo método de calculo, com recurso a
timesheets que identifiquem o colaborador,
o projeto e as identifiquem o colaborador, o
projeto e as horas afetas a cada um dos
Fundos.
Auditoria a execugdo da
Fevereiro Lei/Decreto-Lei de
2023 ate a Tribunal de Contas Programagdo de Auditoria ainda em curso.
presente Infraestruturas e
data Equipamentos das Forgas
e Servigcos de Seguranga
Auditoria de Reforgar os procedimentos de supervisao,
conformidade aos bem como reiterar a necessidade de adogdo
Janeiro IGF sistemas de gestdo e de medidas para regularizar as situagdes
controlo do QFP 2014- que originaram as recomendacgdes
2020 pendentes.
Janeiro a Auditoria as contas de Dar cumprimento aos prazos estabelecidos
) ADC 2022 (31 projetos FAMI e o
abril na legislagcdo enquadradora.
7 do FSI)
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5.6.3. FACTORES DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

A reputacdo e/ou atividade da organizagdo
ficar afetada por violagdes ao plano ou aos
regulamentos internos, especialmente nos
processos associados a contratagdo

Ndo cumprimento de algum ou alguns
aspetos incluidos no plano de gestdo de
riscos e corrupgdo, nas politicas e/ou
regulamentos internos

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, a par da legislagdo nacional e europeia, sdo os
principais guias de conduta adotada pela SGMAI, cujos fatores de risco identificados se

relacionam com:

5.6.4. GESTAO DE RISCO DO SISTEMA DE CONTROLO

Estes fatores sdo monitorizados através de:

Auditorias

Canais de
externas e aposta

Didlogo com as

comunicagao
confidenciais e

na criagcdo de um

Instrumentos partes . sistema de
. . andénimos L
internos de interessadas para . fa auditorias

- . e disponibilizados .
avaliagdo a identificacdo de internas,

fragilidades
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CAPITULO VI - MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO

O ambiente externo tem determinado, de forma muito critica, a atuacdo da SGMAI, refletindo-
se no aumento de competéncias que foram sendo enquadradas na atividade da organizacao,

com as inerentes mudancas e gestao de complexidades ao nivel do ambiente interno.

Assim, em 2024, procurar-se-a dar continuidade ao que tem sido feito nos ultimos anos, dando
maior relevancia ao seguinte: (i) revisdo do manual de procedimentos e mapeamento de novos
processos, estabelecendo niveis de servico e a inerente gestdo e rastreamento de pedidos; (ii)
reavaliacdo do modelo de relacionamento com os organismos do MAI e introducdo das
oportunidades de melhoria que forem detetadas; (iii) reavaliagdo do sistema de avaliacdo de
satisfacdo de clientes, e alargamento deste sistema a todos os processos chave da organizacao;
(iv) desenvolvimento e implementac¢do de um sistema de auditoria interna e de gestdo do risco,
que tenha repercussdes ao nivel da gestao; (v) desenvolvimento de iniciativas, nomeadamente
através da adocdo de medidas de conciliacdo e de responsabilidade social, que motivem as

equipas de trabalho e os colaboradores.

CAPITULO VII - MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Quanto a medidas de Modernizagdo Administrativa implementadas, previstas no Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio, nomeadamente, as medidas relativas a desburocratizacio,
qualidade e inovagao, destacam-se, algumas iniciativas que foram inscritas no QUAR da SGMAI

2023, nomeadamente:

e Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcar os mecanismos
de aquisicao agregada de bens, servigos e empreitadas;
e Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliacdo e controlo da atividade

financeira das entidades, servicos e organismos do MAI.

A SGMAI, em 2023, pretendeu ainda “Melhorar e agilizar o processo eleitoral”, apostando na
sua modernizacdo, com maior proximidade e fiabilidade e prosseguindo com a modernizagdo e
refor¢co da credibilidade internacional do processo eleitoral portugués, com a implementac¢ao
do 24 — “N.2 de novas funcionalidades implementadas no Portal euEleitor/ N2 de novas

funcionalidades planeadas” e do indicador 25 — “N.2 de agdes realizadas para contribuir para o
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envolvimento esclarecido dos agentes das Bolsas Eleitorais/ N2 de a¢des Planeadas”, que estdo
inseridos no objetivo operacional (OE3) O08 Contribuir para a simplificagdo Administrativa no

MAI.

Para além destas medidas inscritas no QUAR, ressalva-se que no ano 2023, foram realizadas
outras medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente, (1) respostas por meios
eletrdnicos, com uma maior utilizacdo de emails em detrimento de correio via CTT; (2) reunides
realizadas através de plataformas online; (3) permanente atualizacdo do site da SGMAI, tendo

em consideracao as necessidades do cidadao.

Salienta-se, ainda, que a SGMAI tem implementadas Plataformas Online que permitem aos
cidaddos acederem a servicos da SGMAI de uma maneira mais conveniente e eficiente. E disso
exemplo a Plataforma Online de Gestdo de Denuncia, denominada “Canal das Denuncia” e a

Plataforma Online das AngariacOes de Receitas, ambas acessiveis através do site da SGMAI.
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CAPITULO VIl — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto (artigo 3.2) entende-se por Publicidade
Institucional do Estado — «as campanhas, a¢des informativas e publicitarias e quaisquer outras
formas de comunicacdo realizadas pelas entidades abrangidas, divulgadas a uma pluralidade de
destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de
difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servico publico,

mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios»;

Neste contexto, todas as campanhas de publicidade institucional realizadas pela SGMAI, estao

sujeitas as regras e aos deveres de transparéncia previstos no mencionado imperativo legal.

Em 2023, as campanhas de publicidade realizadas pela SGMAI foram as seguintes:

Data da Designacdo da Objetivo Entidade Valor ¢/ IVA
Campanha Campanha
21/08/2023  Compra e gestdo de Esclarecimento aos eleitores da Regido Nova 61.364,70€
espagos nos media Auténoma da Madeira sobre “Como Expressdo -
a para a campanha de votar” e “Onde votar” Planeamento
22/09/2023 sensibilizagdo no de Media e
ambito da Eleigdo da Publicidade
Assembleia Legislativa SA

da Regido Auténoma
da Madeira — 2023

CAPITULO IX — AVALIAGCAO DO “CORE BUSINESS”

9.1. AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGICA

A complexidade e a diversidade de competéncias que estdo atribuidas a SGMAI tém sido
determinantes na construcdo da sua estratégia e igualmente a exigéncia de flexibilidade do
respetivo planeamento, constitui a forma mais adequada de, devido as contingéncias impostas,
sobretudo pelo ambiente externo, a ajustar ao contexto operativo, sem, contudo, alterar

substancialmente os pressupostos de acdo definidos, anteriormente.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi, em 2023, substancial,
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determinando este facto, a necessidade de dar continuidade a avaliagdo dos impactos das
alteracOes e da redefinicdo de processos ou a introdugao das oportunidades de melhoria

identificadas no ano anterior ou a identificar.

Esta redefinicdo é fundamental na medida que ird permitir a organizagdo, no presente, enfocar
o pensamento estratégico em: reforgar os pontos fortes para aproveitar ao maximo as
oportunidades detetadas (SO); Minimizar os efeitos negativos dos pontos fracos e
simultaneamente aproveitar as oportunidades emergentes (WO); Utilizar os pontos fortes para
minimizar o efeito das ameacgas detetadas (ST); e. Minimizar ou ultrapassar os pontos fracos

para fazer face as ameacgas (WT).

Quadro 25 - Matriz de Analise da Operacionalizagao da Estratégia

Analise Interna
S w

Analise Externa

SO (maxi-maxi)
Tirar partido da estrutura organizacional e do
posicionamento estratégico da organizagdo para
implementar mecanismos de controlo interno e
de gestdo de risco

WO (mini-max)
Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
especializagdo dos Recursos Humanos e da
contengdo org¢amental para aumentar o
desempenho global da organizagdo

ST (max-min)
Tirar partido dos mecanismos do modelo da
partilha de servigos e das ferramentas criadas
para partilha de conhecimento criados para
ajustar os sistemas de feedback a nova realidade
da Al

WT (min-min)
Apostar nos Recursos Humanos e na capacidade
de manter e desenvolver parcerias para melhoria
do desempenho dos processos organizacionais
criticos

9.2. AVALIAGAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DA SGMAI EM 2023

A avaliacdo de todos os objetivos estratégicos e operacionais da Organiza¢do é informacao
critica para se perceber a adequacgdo da aplicacdo dos Recursos Humanos e Financeiros e desta
forma perspetivar quais as melhorias a introduzir, através de monitorizacdo e avalia¢do dos

objetivos programados para 2023 e a sua respetiva taxa de execucgao.

O principal objetivo desta recolha de dados foi o de responder as seguintes questdes:

(i) Qual foi a taxa de execucdo dos objetivos operacionais das diferentes UO da SGMAI?
(i) Globalmente, qual foi o grau de execucgdo e respetivos desvios dos objetivos da
SGMAI?
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Quadro 26 - Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

OEl Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2 Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administracao Interna

OE3 Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4 Promover a gestdo eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OE6 Potenciar a representacdo e participagao internacional do Estado Portugués no dominio da Administracdo Interna
OE7 Promover a economia circular e contribuir para a mitiga¢cdo das alteragdes climaticas

9.3. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

9.3.1 SINTESE DOS RECURSOS HUMANOS

O Balango Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos

das Organizacoes, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, que disponibiliza informacao

sobre a sua caracterizacdo e evolucdo, auxiliando os servicos e organismos a adotar

metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de uma estratégia para a

gualidade, na qual devem estar integrados.

A 31 de dezembro de 2023, encontravam-se a desempenhar fun¢des, na SGMAI, um total de

189 trabalhadores, menos 5 do que em 2022 (194).

Grafico 5 - Evolugao dos RH
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9.3.1.1. Evolugdo do nimero de recursos humanos por género

A evolucdo do nuimero de recursos humanos, por género, apresenta-se conforme o grafico

seguinte:

Grafico 6 - Evolugdo dos RH, por género

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Feminino B Masculino

A taxa de feminizagdo aumentou ligeiramente de 2016 a 2018, tendo sofrido uma ligeira
diminui¢do, sem grande significado, de 2020 a 2023.
O universo masculino tem-se mantido praticamente igual, nos Ultimos anos, com pouca variagao

no numero de elementos, em 2023 contabilizando 60 trabalhadores, representando 31,75%.

Grafico 7 - Taxa de feminizagdo 2016-2023
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Neste universo, em 2023, continua a ter como grupo dominante, o género feminino,

representando 68,25% (129 trabalhadoras).

Grafico 8 - RH, por género, em 2023
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Podera assim concluir-se pelo compromisso da SGMAI em salvaguardar as questdes de

igualdade de género, mantendo cotas elevadas para as mulheres.

9.3.1.2. Evolugdo do nimero de recursos humanos por cargos/carreiras

Comparativamente com os anos anteriores, podemos constatar que a evolugcdo dos
cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se verificando subidas ou

descidas bruscas no nimero de trabalhadores que as integram.

Salientamos que o cargo/carreira dos Técnicos Superiores é a que apresenta maior
representatividade, tendo ocorrido um maior aumento de trabalhadores entre 2016 e 2019,

mantendo-se bastante constante nos ultimos 4 anos, entre os 82 e os 85 trabalhadores.

Grafico 9 - Evolugdo de Trabalhadores por cargo/categoria 2020-2023
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9.3.1.3. Estrutura Etaria

No que concerne a caracteriza¢do dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se que no ano 2023, 8 trabalhadores enquadrados no intervalo de idades de 25 aos 39
anos, o que corresponde a 4,23%, e, no extremo oposto, com mais de 60 anos, encontravam-se

55 trabalhadores, o correspondente a 29,10% do total de efetivos.
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Grafico 10 - Estrutura Etaria
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Ao nivel do impacto da estrutura etdria na antiguidade dos efetivos, de realcar que 23
trabalhadores detém uma antiguidade até aos 9 anos, o que corresponde a 12,17%, sendo que
os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo o dos 25-29 anos de
antiguidade, 49 trabalhadores, correspondendo a 25,93% e dos 20-24 anos de antiguidade, com

31 trabalhadores, correspondendo a 16,40%, do total de efetivos.

Grafico 11 - Antiguidade na Fungdo Publica
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9.3.1.4. HabilitagOes literarias

a

No que respeita a caracterizagdo dos trabalhadores da SGMAI, segundo as respetivas
habilitacGes literdrias, verifica-se que a maioria sdo detentores de licenciatura, sendo este o
nivel habilitacional com maior representatividade (53,44%).
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Grafico 12 - HabilitagGes Literarias
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9.3.1.5. Horario de trabalho

Em matéria de organizagdo do trabalho, o hordrio que regista maior incidéncia é o horario
flexivel, com 117 trabalhadores (61,90%), identificando-se uma diminui¢do na sua pratica de 17
trabalhadores comparativamente a 2022. Também a jornada continua e a isen¢do de horario
apresentam uma utilizagdo de 15,87% e 19,05% respetivamente, o que demonstra a
preocupacdo da SGMAI em corresponder aos pedidos dos trabalhadores, numa légica de
conciliacdo trabalho-familia. Ressalva-se que em 2023, 6 trabalhadores desempenharam as suas

fungdes com horario rigido.

Grafico 13 - Horario de trabalho
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No Quadro seguinte serd representado sucinta e graficamente o Balango Social da SGMAI, 2023.
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9.3.2 SINTESE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

No decurso de 2023, das 41 acdes de formacdo externa registadas e inicialmente previstas, os
colaboradores da SGMAI participaram em 38 acdes de formacdo externa (3 delas ndo tiveram

participagdes), perfazendo um volume de 804,00 horas.

Contabilizam-se 31 colaboradores do quadro de pessoal da SGMAI que tiveram acesso a pelo
menos uma agao de formacdo, assim, representando 16,40% dos trabalhadores do quadro de
pessoal da SGMAI, num universo de 189 trabalhadores?, a data de 31 de dezembro de 2023

(Ndmero de colaboradores constantes no Balango Social).

Em 2023 ndo foi ministrada formacdo interna.

Grafico 14 - Participagoes e Volume — Formagao Externa

Custo (€) |G 1700
Volume [N s04
Participagdes J| 45

Inscricdes  J| 46

De todas as a¢des de formagao frequentadas, em 2023, a maioria representou uma carga horaria

inferior a 30 horas.

Os encargos com as agdes de formagdo externa, em 2023, representaram um total de 1.700,00¢€.

2 Para os 184 colaboradores a 31/12/2023, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do
quadro.
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CAPITULO X — CONCLUSOES

10.1. CONCLUSOES GERAIS DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2023

Em 2023, os objetivos da SGMAI encontravam-se distribuidos conforme o seguinte grafico:

Grafico 15 - Distribuicao dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA

58 58
25
| .

Objetivos estratégicos Objetivos QUAR 2023 Indicadores QUAR 2023  Objetivos PA 2023 Indicadores PA 2023

Da analise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a SGMAI,

conseguiu alcancar os objetivos a que se prop6s, de acordo com a analise feita nos quadros

seguintes.
Quadro 27 - Andlise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2023
Execucio QUAR 2023 Resultados Avaliagdo Satisfagdo Cliente Estratégia Operacional
Angariagdo de Clientes externos | Taxa Execugdo Poupangas
RH RF
SR Receitas SGMAI Objetivos PA Geradas
112.0a% | 6197% | 2117 | 4853% 4,38 4,32 81,03% 51,47%
Quadro 28 - Concretizagao do QUAR: Comparagao com o periodo homdlogo
Grau de Objetivos RH RF
concretizagao N3o
Objetivos | Indicadores Cumprido | Superado Executados Executados
QUAR ! cumprido - 5
2023 112,04% 8 25 1 0 7 61,97% | 2117 48,53%
2022 125,02% 8 23 1 0 7 63,19% | 2149 68,62%
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Quadro 29 - Concretizagdo do QUAR — Realizagdo por parametro: Comparagdo com o periodo homdélogo

Eficacia Eficiéncia Qualidade

2022 2023 2022 2023 2022 2023
P
eso por 25% 25% 50% 45% 25% 30%
parametro
% de realizaca
° de realizagdo 26,23% 27,60% 73,07% 49,08% 25,72% 35,36%
por parametro

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do QUAR 2023, verifica-se, por
comparac¢do com o QUAR 2022, um decréscimo de 12,76%.

Quadro 30 - Concretizagdo do PA: Comparagdo com periodo homélogo

Taxa Execuciio Objetivos Poupanga
Objetivos Objetivos | Indicadores | Nao cumprido | Cumprido | Superado %
2023 81,03% 58 58 11 14 33 51,47%
2022 81,67% 60 60 11 17 32 31,38%

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do PA 2023, verifica-se, por

comparacdo com o PA 2022, um decréscimo de 0,63%.

10.1.1 CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DO QUAR

Da andlise global a concretizacdo dos objetivos QUAR da SGMAI, constata-se que:

a) Foram planeados 8 objetivos operacionais QUAR, concorrentes para os 7 objetivos

estratégicos;

b) Aos 8 objetivos operacionais QUAR estavam associados 25 indicadores;

c) Dos 8 objetivos operacionais QUAR, 1 apresenta uma taxa de execugdo inferior a 100%

e 7 apresentam uma taxa de execug¢do superior a 100%.

d) Dos 25 indicadores QUAR, 5 ndo conseguiram obter resultado positivo, 7 alcangaram a

meta e 13 indicadores superaram a meta.

No que concerne ao QUAR, os objetivos propostos, e alinhados com os documentos

estratégicos, tiveram um grau de concretizagao de 112,04%.
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10.1.2. CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos objetivos QUAR, foram planeados, igualmente, 58 objetivos operacionais para o

Plano de Atividades, constatando-se que:

a) Dos 58 objetivos operacionais PA, a sua maioria apresenta uma taxa de execucdo igual
ou superior a 100%, contudo, ficaram 11 objetivos por cumprir;
b) Em termos gerais e considerando o contributo dos objetivos operacionais para os

estratégicos planeados para 2023, obteve-se uma taxa de execugao positiva de 81,03%.

10.1.3. ANALISE QUALITATIVA DO DESEMPENHO DA SGMAI EM 2023

A estratégia da SGMAI foi desenhada tendo em conta a complexidade e a diversidade de
competéncias que |lhe estdo atribuidas sendo que o planeamento, como ja foi dito, teve a
necessidade, devido as contingéncias impostas sobretudo pelo ambiente externo, de se ir
ajustando a realidade do contexto operativo, sem, contudo, alterar substancialmente os

pressupostos de acdo definidos em 2023.

O peso das atividades correntes na execucdo da estratégia foi em 2023, alids como se tem
verificado ao longo dos ultimos anos, substancial devido as inidmeras competéncias e ao

necessario ajustamento da estrutura da organizagao.

Este facto determina a necessidade de uma viragem para o ambiente interno da Organizagao
em 2024, por forma a dar continuidade a avaliagdo dos impactos das altera¢des e da redefinicao

de processos ou a introduc¢do das oportunidades de melhoria ja identificadas.

Apesar deste condicionalismo de contexto a taxa de realizacdo dos objetivos QUAR e dos
objetivos estratégicos e operacionais espelham tanto a evolucdo do modelo de gestdo da
SGMAI, como o empenho das equipas no bom desempenho dos processos, que fica espelhada

nos resultados da avaliacdo da satisfacdo realizada.
Em suma, pode concluir-se o seguinte:

e Da analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo entre desempenho
atingido e Recursos Humanos utilizados, constata-se que o desempenho da SGMAI se
posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Humanos abaixo do
planeado, com uma Taxa de Execugdo de 61,97%.

e Da andlise de custo-eficacia, conceito entendido como a relagdo entre desempenho

atingido e Recursos Financeiros utilizados, constata-se que o desempenho da SGMAI se
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posicionou acima do planeado com a utilizagdo de Recursos Financeiros abaixo do

planeado, com uma Taxa de Execucdo de 48,53%.

Assim, considera-se que o balango da atividade desenvolvida pela SGMAI, no ano de 2023, foi

notoriamente positivo.

10.2. MENGAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Da andlise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de concretizacdo do
QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades

decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliacdo global apurada.

Quadro 31 - Avaliagao Final por Parametros

Parametros
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgdo 25% 45% 30%
TR do parametro 110,38% 109,07% 117,86%
Resultado ponderado 27,60% 49,08% 35,36%

Quadro 32 - Avaliagao Final

Avaliagdo Final da SGMAI

Bom Satisfatorio Insuficiente

112,04%

Como resultado da presente autoavaliagdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propGe-se para esta Secretaria-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2
1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mengdo qualitativa de Desempenho

Bom.
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10.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS PARA 2024

Vive-se numa época de incerteza em que da forma subita e imprevisivel com que despontam
forcas de mudanca tende a causar preocupacdo em relacdo ao futuro. Cabe, por isso, as
organizagdes da administracdao publica tomar medidas impactantes para a construcao do futuro

coletivo.

A semelhanca do que acontece em muitos outros paises europeus, o clima de incerteza tornou
necessario o regresso, em geral, a atividades de prospetiva. Com este intuito a SGMAI vai
apostar em 2024 em construir e robustecer competéncias e praticas a este nivel, tendo em vista
melhorar a capacidade de antecipacdo das grandes tendéncias politicas, tecnoldgicas, sociais,
econdmicas e internacionais que influenciam a administracdo publica em geral e a SGMAI em
particular, procurando analisar e avaliar os seus eventuais impactos, nomeadamente nas

seguintes vertentes transformacionais:

e A aceleragdo da transformacdo tecnoldgica em curso ird afetar a sociedade e as
organizacbes profundamente, na medida em que ird alimentar e influenciar
decisivamente a inova¢do e a mudanca. O seu potencial de transformacgao sobre modos
de producdo, modelos de organizacdo e gestdo impord mudancgas profundas, entre
outras na crescente necessidade de regulamentacado e de regulacdo relacionados com o
desenvolvimento e a utilizagdo da tecnologia em resposta a preocupag¢do com as
guestdes éticas em particular nos dominios da inteligéncia artificial, da magnitude de
campanhas de desinforma¢do e do aumento potencial nocivo e da frequéncia dos
ciberataques. Esta aceleragdo ditara, também, profundas altera¢des no mercado de
trabalho com a obsoléncia de certas fungbes, emergéncia de novas profissdes e a
necessidade de criar novos modelos de organizagao atrativos para a chamada geragao

Z;

e A maior importdncia dada ao combate das desigualdades serd cada vez mais um
elemento definidor da confianga dos cidaddos nas instituicdes publicas o que implicara

uma maior viragem para o cidad3do e para a satisfacdo das suas necessidades;

e Adiversificacdo e mudanca dos modelos econdmicos podera criar contextos propicios a
adocdo de modelos de negdcio mais inovadores e mais circulares, que implicardo a

necessidade de servigos publicos mais leves e flexiveis e menos centralizados.

82



SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Anexo |

QUAR da SGMAI



VY | SGMAI
w SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

¥ | SGMAI

W SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2023

Versao: 2023-02-01

Revisdao do QUAR homologada em: 15-02-2024

Ministério da Administragdo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administragdo Interna

MISSAO: Servico de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos érgdos e servicos sem estrutura de apoio
administrativo da Administragdo Interna (MAI), assegurando ainda o apoio técnico e a disponibilizagdo de servigos de partilha de fungées e atividades
comuns a diversos Servigos do MAI

VISAO: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestagdo de servicos, tendo como referencial a realidade das administracdes publicas portuguesa e
europeia.

Objetivos Estratégicos

OE1: Modernizar, simplificar e inovar na prestagdo de servigos e no apoio técnico e administrativo

OE2: Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugdo tecnoldgica e a Inovagdo na Administragdo Interna

OE3: Melhorar e agilizar o processo Eleitoral

OE4: Promover a gestdo eficiente e em rede

OES5: Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OE6: Potenciar a representacdo e participagdo internacional do Estado Portugués no dominio da Administragdo Interna
OE7: Promover a economia circular e contribuir para a mitigagdo das alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 25%
OE1) OOL1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcar os mecanismos de aquisicao
Peso 70%
agregada de bens, servicos e empreitadas ’
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 1 - N.2 de dias uteis necessarios para elaborar
o Plano Compras para 2024, contados a partir de . i
01-01-2023 N/D g ;Cl'fs‘zgtz';'; 10% 232 100,00% :;'(;‘g,'/”)
(Elaborar o Plano Anual de Compras da SGMAI para e
2024)
Ind. 2 - N2 de procedimentos agregados das
necessidades da GNR e da PSP/n? total de 10 Superou
procedimentos agregados planeados N/D rocedimentos 45% 11 110,00% (10p00‘y)
(Agilizar e otimizar os procedimentos agregados P s
para as Forgas de Seguranga no dmbito da LPIEFSS)
Ind. 3 - N.2 de intervengdes executadas/N.2 de . . Superou
L. 1 1 9 1 140,009
interveng0es necessarias e planeadas na LPIEFSS 6 OintervengGes 4s% 4 40,00% (40,00%)
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(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestdo técnica, administrativa e financeira de programas financiados Peso 30%
Resultado TAXA
INDICADORE META 202 PE RESULTAD ~ Desvi
CADORES 2022 023 SO SU [o] REALIZAGAO esvio
Ind. 4 - Despesa executada / despesa aprovada em
candidaturas x 100 N3ao atingiu
58,00 909 100% 73,907 82,11Y
Assegurar uma taxa elevada de realizagdo do QFP /00% % % 90% A1% (-17,89%)
2014-2020
Eficiéncia Ponderagdo 45%
(OE1) 003 - Melhorar qualitativamente o acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade financeira da
. . . Peso 25%
SGMAI e das entidades, servigos e organismos da Al
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACI‘:\O Desvio
Ind. 5 - Valor imputado / valor previsto na
cand{dgtura parao [ierlodo x'100 o NA 75% 5% 65,00% 86,87% Nao atingiu
(Maximizar a execugdo de projetos comunitarios (-13,33%)
FAMI e FSI)
Ind. 6 - N2 de Pedidos de reembolso realizados Superou
(Assegurar a gestdo financeira do PRR na NA 6 25% 10 166,67% (66p67‘y)
componente C19-i04.02) e
Ind. 7 - Valores Pagos / Valor dos investimentos
compromissados X 100 Superou
NA 759 259 9 12 9
(Contribuir para a execugdo do valor anual definido 5% 5% 96,00% 8,00% (28,00%)
no ambito da LPIEFSS)
Ind. 8 - N2 dias uteis necessdrios para apresentar a
proposta de tabela uniformizada contados a partir
de 01-01-2023 250 dias uteis 236 dias uteis Superou
NA 259 1 9
(Criar tabela de uniformizagdo do enquadramento (31-12-2023) 5% (07-12-2023) 05,60% (5,60%)
legal das AO’s, para as entidades do PO005-
Seguranga Interna)
(OE2) 004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI Peso 30%
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 9 - N2 dias seguidos necessarios para executar 239 dias
o contrato relativo aos Equipamentos Router na K Nao atingiu
. N/A dos (05-09- 20% 0,009 0,009
Rede SIRESP, contados a partir de 10-01-2023. / segul 2‘55‘2;) o % % (-100,00%)
(Garantir a execugdo do contrato n2 100/2022)
Ind. 10 - N2 de servigos de comunicagdes
disponibilizados /N2 de servigos de comunicagdes
a disponibilizarX100 N/A 98% 20% 99.99% 102.03% Superou
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das ° ° 720 el (2,03%)
comunicagdes e seguranga nos dois centros de
dados da RNSI)
Ind. 11 - N.2 de servigos disponibilizados via Hub
de Servigos/ N.2 de servigos planeados Atingiu
disponibilizar via Hub de Servigos N/A 20 20% 20 100,00% © O(i/)
) 0

(Dinamizar o geoMAI através da disponibilizagdo de
servigos no Hub de Servigos)
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Ind.12 - N2 de propostas com as especificagdes
técnicas do Portal Unico de servigos online do

MAI/ N"-’ de ProposEas de I'Espgcific.jagﬁes PIarlu?adas N/A 1 20% 1 100,00% Atingiu
(Dinamizar as solugdes aplicacionais, com analise de (0,00%)
requisitos para a criagdo do Portal Unico de servigos
online do MAI)
Ind. 13 - N2 de equipamentos configurados com
encriptacdo/N2 de equipamentos configurados
com encriptagdo planeados X100 Superou
N/A 9 209 1 9 2 9
(Garantir que as conetividades méveis da RNSI nos / >0% 0% 00,00% 00,00% (100,00%)
sistemas RNSI-in-a-box sdo feitas de forma
encriptada)
(OE6) 005 - Planear e coordenar a Avaliagdo da implementagdo do Acervo Schengen em Portugal na area da Al Peso 20%
0
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACI‘:\O Desvio
Ind. 14 - N.2 de dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta de Estratégia plurianual MAI
de projecdo de elementos das FSS nas missdes de
paz das NU e de Gestdo Civil de Crises da UE, 250 dias uteis 233 dias uteis Superou
f N/A 1009 106,809
contados a partir de 01-01-2023 / (31-12-2023) 00% (04-12-2023) 06,80% (6,80%)
(Propor uma Estratégia plurianual MAI de projegdo
de elementos das FSS nas missGes de paz das NU e
de Gestao Civil de Crises da UE)
(OE4) 006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo de governo interno, reforgando a funcdo organizagdo, Peso 25%
planeamento e controlo ’
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 15 - N.2 de processos de gestdo do patriménio Superou
do MAI tramitados e ou regularizados/ N.2 de 23 30 25% 42 140,00% (40p00!y)
processos planeados e identificados e
Ind. 16 - N2 de processos juridicos administrativos Superou
com parecer ou proposta/N2 total de processos 1350 1000 25% 1345 134,50% 3 4p5 0%)
juridicos administrativos 2R
Ind. 17 - N.2 de contetidos informativos sobre a N3o atingiu
cultura ambiental da SGMAI divulgados até 31-12- N/A 10 50% 8 80,00% g
2023 (-20,00%)
Qualidade Ponderagao 30%
(OE1) 007 - Contribuir para a adogdo de medidas promotoras da participagdo e da motivagdo dos trabalhadores Peso 50%
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 18 - N2 de servigos da SGMAI com avaliagdo
satisfacdo realizada /Total de servigos prestados Superou
pela SGMAI) x100 N/A 50% 35% 100% 200,00% (108 00%)
Implementar um sistema integrado de avaliagdo de R
satisfacdo de clientes da SGMAI
Ind. 19 - N.2 de medidas de responsabilidade social Atingiu
implementadas/N2 de medidas de N/A 1 30% 1 100,00% © O(i/)
responsabilidade social propostas s
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Ind. 20- N.2 de requerimentos teletrabalho Atingiu
elegiveis aprovados / N.2 de requerimentos de N/A 25% 35% 25% 100,00% 8
P (0,00%)
teletrabalho elegiveis x 100
(OE1, OE3, OE4, OE7) 008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa no MAI Peso 50%
Resultado TAXA .
INDICADORES 2022 META 2023 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio
Ind. 21 - N.2 de ferramentas de apoio a aplicagdo Superou
do SIADAP 1 no MAI melhoradas/N.2 de N/A 2 10% 3 150,00% (SOPOO‘V)
ferramentas existentes '0
Ind. 22 - N.2 de medidas que contribuam para a Atingiu
mitigacdo dos riscos da acdo climatica N/A 1 10% 1 100,00% © 00g°/)
implementadas/N2 de medidas propostas s
1 plataf
Ind. 23 - N.2 de plataformas de 1 plataforma os ani‘;iacao;::m Superou
comunicacdo/informagio de gestdo de recursos N/A especificada até 10% 02?06-2023 (107 157,20% (57p20(y)
humanos especificadas até 31-12-2023 31-12-2023 o e
dias uteis)
Ind. 24 - N.2 de novas funcionalidades N3o atingiu
implementadas no Portal euEleitor/ N2 de novas 5 3 30% 2 66,67% g
Lo (-33,33%)
funcionalidades planeadas
Ind. 25 - N.2 de acGes realizadas para contribuir Atingiu
para o envolvimento esclarecido dos agentes das N/A 1 40% 1,00 100,00% © Oog"/)
Bolsas Eleitorais/ N2 de agdes Planeadas (aate

Indicadores que ddo cumprimento ao Artigo 18.2 da LOE 2023 (50% do QUAR): 9, 10, 11, 12, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24 e 25, totalizando um peso de
53,93%.

~ N2 DE PONTOS EFETIVOS PONTOS

DESIGNACAO EFETIVOS PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes - Diregao Superior 5 20 100 100
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de Equipa 32 16 512 496
Técnico/a Superior - (inclui Consultores e Especialistas de

s 158 12 1896 1032
Informatica)
Coordenador/a Técnico/a - (inclui Chefes de Secgdo) 1 9 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui Técnicos de Informatica) 83 8 664 400
Assistente Operacional 26 5 130 80
Total 305 70 3311 2117
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Recursos Financeiros Unidade: euros ‘

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Or¢amento de funcionamento 80 203 629,00 38331 190,32 -41 872 438,68
Despesas com Pessoal 9509 601,00 7 156 194,80 -2 353 406,20
Aquisicdes de Bens e Servigos 19 031 677,00 13 453 163,51 -5 578 513,49
Juros e Outros Encargos 1 000,00 187,03 -812,97
Transferéncias correntes 7 215 343,00 14 409 333,84 7 193 990,84
Outras despesas correntes 1709 280,00 2154 096,70 444 816,70
Outras despesas correntes - Reserva Orcamental 39 874 370,00 0,00 -39 874 370,00
Despesas de capital 2 862 358,00 1158 214,44 -1704 143,56
ORGC PROJETOS (Ex-PIDDAC) 158 266 172,00 77 401 406,47 -80 864 765,53

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 238 469 801,00 115 732 596,79 -122 737 204,21

Qualidade
Ponderagao 25% 45% 30%
110,38% 109,07% 117,86%
27,60% 49,08% 35,36%

Eficacia Eficiéncia

Taxa de realizagao 112,04%

Parametro ponderado

Indicadores Fontes de verificagao Evidéncias

Ind. 1

Métrica: N.2 de dias Uteis necessarios para
elaborar o Plano Compras para 2024, contados
a partir de 01-01-2023

Critério de Superagdo: Supera se entregar 22
dias Uteis antes do estabelecido na meta (211,
31-10-2023)

Envio do Plano Anual de

Plano Anual de Compras
Compras

Armamento - Proc. 13/DPIE/2023 -
Aquisi¢do de Glocks e Proc. 17/DPIE/2023
- Aquisicdo de Bast8es extensiveis;
Veiculos - Proc. 16/DPIE/2023 - Aquisi¢do
de veiculos ligeiros, Proc. 60/DPIE/2022 -
Ind. 2 Aquisi¢cdo de motociclos e Proc.

Métrica: N2 de procedimentos agregados das 61/DPIE/2022 - Aquisi¢do de Veiculos
necessidades da GNR e da PSP/n? total de Pesados; EPI - Proc. 35/DPIE/2023 -
procedimentos agregados planeados Aquisi¢do de equipamentos balisticos;
Critério de Superagdo: Supera de langar mais 1 EAAOP - Proc. 12/DPIE/2023 - Aquisi¢do
procedimento do que o estabelecido na meta de mobiliario; EFE - Proc. 4/DPIE/2023 -
(11) Aquisi¢do de alcoolimetros e Proc.
34/DPIE/2023 - Aquisi¢do de Sistemas
Anti-Drone; STIC - Proc. 29/DPIE/2023 -
Aquisicdo de computadores e acessdrios e
Proc. 60/DPIE/2023 - Aquisicdo de
Bastidores e UPS

Ficheiro de ponto de
situagdo dos
procedimentos no ambito
do DLPPIEF
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Ind. 3

Métrica: N.2 de intervengBes executadas/N.2
de intervengGes necessarias e planeadas na
LPIEFSS

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais
3 intervengGes do que o estabelecido na meta
(13)

Relatdrio de execugdo da
LPIEFESS e verificagdo no
documento designado de
PDS mensalmente
submetidos a Tutela

Projetos: 1. Div. da Amadora e Esq. de
Mina; 2. Esq. da Reboleira; 3. Divisdo da
Maia; 4. Esg. do Entroncamento; 5. PT
Sever do Vouga; 6. PT de Santo André;
7.PT de Azinheira dos Bairros;8. Dest. e PT
do Fund3o; 9. PT de Obidos; 10. PT
Carrazeda de Ansides; Empreitadas: 1.PSP
de Matosinhos;2. Divisdo da Maia; 3.
Divisdo de Lamego; 4. Edificio Rainha Sta
Isabel (COMETPOR).

Ind. 4

Métrica: Despesa executada / despesa
aprovada em candidaturas x 100

Critério de Superagdo: Supera se realizar mais
5% do que o estabelecido na meta (95%)

Aplicagdo SIGFC

O montante de despesa validada foi de
79.740.103,06€ para o montante de
despesa aprovada de 107.908.490,50€.

Ind. 5

Métrica: Valor imputado / valor previsto na
candidatura para o periodo x 100

Critério de Superagdo: Supera de executar mais
1% do que o estabelecido na meta (76%)

Aplicagdo SIGFC

Aplicagdo SIGFC

Ind. 6

Meétrica: N2 de Pedidos de reembolso
realizados

Critério de Superagdo: Supera de executar mais
1 do que o estabelecido na meta (7)

Aplicagdo SI-PRR

Aplicagdo SI-PRR

Ind. 7

Métrica: Valores Pagos / Valor dos
investimentos compromissados X 100

Critério de Superagdo: Supera de executar mais
1% do que o estabelecido na meta (76%)

Aplicagdo SIGFC

Aplicagdo Gerfip

Ind. 8

Meétrica: N2 dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta de tabela uniformizada
contados a partir de 01-01-2023

Critério de Superagdo: Supera se entregar em
menos de 15 dias Uteis antes da meta definida
(07/12/2023)

Email, informacgao
SmartDocs, envio de
proposta de tabela ao SG
da SGMAI, enquanto
responsavel maximo da EC

Validagdo da proposta no dia 7 de
dezembro

Ind. 9

Meétrica: N2 dias seguidos necessarios para
executar o contrato relativo aos Equipamentos
Router na Rede SIRESP, contados a partir de 10-
01-2023. (Garantir a execugdo do contrato n2
100/2022)

Critério de Superagdo: Supera se executar 30
dias Uteis antes da meta definida (25-07-2023)

Auto de Aceitagao Global
(n2 5 da Clausula 10 do
contrato) e mail de
notificagdo do visto do TC
ao adjudicatario

Atraso do fornecedor. Para a conclusdo do
contrato aguarda-se o fornecimento e
implementacdo da Plataforma de Gestdo
Integrada, que representa 8% do valor
total do contrato.

Ind. 10

Métrica: N2 de servicos de comunicagdes
disponibilizados /N2 de servigos de
comunicagdes a disponibilizarX100

Critério de Superagdo: Supera se executar mais
1% do que o estabelecido na meta (99%)

Relatério mensal de Gestao
de Servigo da RNSI

Relatério mensal de Gestao de Servigo da
RNSI
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Ind. 11

Métrica: N.2 de servigos disponibilizados via
Hub de Servigos/ N.2 de servigos planeados
disponibilizar via Hub de Servigcos

Critério de Superagao: Supera se forem
disponibilizados mais 5 servigos via o HUB do
que o estabelecido na meta (25)

Consulta do HUB de
Servigos disponibilizado as
entidades do projeto
geoMAI

Hipsometria de Portugal Continental _TIF;
Hipsometria das Zonas Costeiras 2014-
2015 de Portugal Continental; CAOP2021
— Continente;AOP2021 - Continente
(Concelhos); CAOP2021 - Continente
(Distritos); CAOP2022 —
Madeira;CAOP2022 - Madeira
(Concelhos); CAOP2022 — Agores;
CAOP2022 - Agores (Concelhos);Carta de
Areas Edificadas 2018;Carta de Interface
de Areas Edificadas Conjuntural
2021;Carta de Interface de Areas
Edificadas Estrutural 2018;Cartas de Areas
Edificadas e Interface Estrutural 2018,
Carta de Interface Conjuntural
2021;0rtofotos 25 cm - Portugal
Continental — 2018; Rede Geodésica
Nacional; Toponimia de Portugal
Continental 1:200 000;Mosaico de
imagens Sentinel-2 com resolugdo de 10
m - Portugal Continental - 2022

SRUP - Aeroportos e Aerédromos; SRUP -
Carta de Perigosidade de Incéndio Rural;
SRUP - Dominio Publico Hidrico.

Ind. 12

Métrica: N2 de propostas com as especificagdes
técnicas do Portal Unico de servicos online do
MAI/ N2 de Propostas de Especifica¢bes
Planeadas

Critério de Superagdo: Supera se apresentar
mais uma proposta relativamente a meta para
o procedimento concursal para o Portal Unico

)

Documento técnico de
requisitos do Portal

Especificagdes técnicas submetidas a
consideragdo superior a 29/12/2023

Ind. 13

Meétrica: N2 de equipamentos configurados
com encriptacdo/n? de equipamentos
configurados com encriptacao planeados X100
Critério de Superagao: Supera se executar mais
30% do que o estabelecido na meta (80%)

Documentagdo da
implementacdo e testes do
projeto

Documentagdo da implementagdo e
testes do projeto

Ind. 14

Meétrica: N.2 de dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta de Estratégia plurianual
MAI de projecdo de elementos das FSS nas
missGes de paz das NU e de Gestdo Civil de
Crises da UE, contados a partir de 01-01-2023
Critério de Superagdo: Supera se entregar 40
dias Uteis antes do que o estabelecido na meta
(211, 31-10-2023)

Mensagem/missiva de
envio ao SGA para remessa
ao decisor politico

Informacgdo de Servigo N2
41321/2023/*SGA_RIGFC/DSRI de 04-12-
2023 e remetida ao Ministro da
Administragdo interna no mesmo dia pelo
Senhor Secretario Geral

Ind. 15

Métrica: N.2 de processos de gestdo do
patrimdnio do MAI tramitados e ou
regularizados/ N.2 de processos planeados e
identificados

Critério de Superagdo: Supera se tramitar e/ou
realizar mais 9 processos do que o estabelecido
na meta (39)

Plataforma do SIIE,
Documentos de reporte a
tutela, Listas de pendentes
com a DGTF, aplicagdo
SIGMAIPAT quanto estiver
em condi¢Oes de operagdo

PRR- Candidaturas: 1. Lotes de
urbanizagdo dos Cucos Amadora; 2. Lotes
de urbanizagdo Casal de Boba Amadora; 3.
Reabilitagdo de 9 fragdes na Rua do
Chibuto e Fachadas, Olivais;4. 62
Candidatura Reabilitagdo - SSPSP —
Funchal;5. 9 habitagGes — Chaves; 6.
Candidatura n.2 10, SSPSP; 7. 72
Candidatura PRR SSPSP — Setubal;8.
Reabilitagdo de 8 fragdes na Rua do
Dondo; 9. Reabilitacdo de Espago
Equiparado a Centro de Instalagdo
Tempordrio - Aeroporto Internacional de
Faro, Faro - Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF);10. Reabilitagdo de
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Espacgo Equiparado a Centro de Instalagdo
Tempordrio - Aeroporto Francisco Sa
Carneiro, Porto - Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF);11. Reabilitagdo de 9
fragGes na Rua do Chibuto, lotes 409, 410
e 411 — Lisboa; 12. Reabilitagdo de 3
fragGes na Rua Antdnio Carvalho Serra,
Sdo Sebastido- Setubal. Arrendamentos:1.
CF CMD PT de Alcobaga;2. CF CMD PT da
Praia da Vitdria; 3. CF CMD PT de Arruda
dos Vinhos; 4. CF CMD UIPS 13 Viseu —
Cancelamento; 5. Contrato de
Arrendamento para Fins Ndo
Habitacionais - Tagus Park; 6.
Arrendamento de Imével - 42 Esquadra da
32 Divisdo Policial do Comando
Metropolitano do Porto; 7. Arredamento
de Imovel - 92 Esquadra da 12 Divisdo
Policial do Comando Metropolitano do
Porto; 8. llha do Corvo; 9. CF CMD do
Dest. Terr. dos Agores; 10. Esquadra da
Policia de Segurancga Publica, em Santa
Cruz.Estudos de Impacte Ambiental: 1.
Revisdo do PDM de Caldas da Rainha
Pedido de Parecer a Entidades Externas a
CC;2. Estudo de Grandes Condicionantes
Ambientais de parques edlicos em Ribeira
de Pena;3. Estudos ambientais do projeto
da Central Fotovoltaica de Vale
Sobreirinho;4. Estudo ambiental do
Projeto Central solar Fotovoltaica da
Atalaia; 5. Estudo de Impacte Ambiental
de Central Fotovoltaica nos concelhos de
Ourique, Santiago do Cacém e Odemira;6.
Estudo de Impacte Ambiental (EIA) da
Central Fotovoltaica de Arez de Nisa;7.
Estudo de Grandes Condicionantes do
Projeto Hibrido Fotovoltaico da Serra da
Améndoa;8. Estudo de Grandes
Condicionantes Ambientais (EGCA) do
parque edlico da Nortada; 9. Estudo de
Grandes Condicionantes Ambientais da
Linha Elétrica de Média Tensdo, 30 kV -
Penamacor 4 a Subestacdo de Penamacor
2; 10. Estudo de Impacte Ambiental para o
Projeto da Central Solar de Falagueira; 11.
Estudo de Impacte Ambiental para o
Projeto da Central Solar de Divor.
Protocolos e Contratos
Interadministrativos: 1.PT Monchique; 2.
PT Fundao;3. PT Vinhais; 4. PT
Rebordelo;5. PT de Poceirdo;6. CMD
Distrital da PSP de Vila Real; 7. PT de Vila
Real de Santo Antdnio; 8. Destacamento
Terr. da GNR de Grandola; 9.
Destacamento Terr. da GNR do Fundao.

Ind. 16

Métrica: N2 de processos juridicos
administrativos com parecer ou proposta/N¢
total de processos juridicos administrativos
Critério de Superagao: Supera se realizar mais
1 do que o estabelecido na meta (1001)

DSAJCPL - Listas de
distribuicdo de processos
aos técnicos; DCO - N2 de
decisGes condenatorias e

relatdrio final de 2023

Relatério Anual da DSAJCPL e da DCO
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Ind. 17

Métrica: N.2 de conteldos informativos sobre a
cultura ambiental da SGMAI divulgados até 31-
12-2023 / N.2 de contetidos informativos sobre
a cultura ambiental da SGMAI planeados
Critério de Superagdo: Supera se forem
realizadas mais 2 sessoes sobre boas praticas
ambientais (12)

Smartdocs
Correio eletrénico

Smartdocs, Correio eletrénico

Ind. 18

Métrica: (N2 de servigos da SGMAI com
avaliagdo satisfagdo realizada / Total de
servigos prestados pela SGMAI) x100

Critério de Superagdo: Supera se mais 10% os
servigos prestados pela SGMAI tiverem
avaliagdo de satisfagdo relativamente a Meta
(60%)

Relatério de avaliagdo da
satisfacdo dos
clientes/utentes da SGMAI

Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos
clientes/utentes da SGMAI

Ind. 19

Métrica: N.2 de medidas de responsabilidade
social implementadas/N2 de medidas de
responsabilidade social propostas

Critério de Superagdo: Supera se implementar
mais 1 medida do que o estabelecido na meta

(2)

Relatério de avaliagdo da
implementagdo das
medidas e seus impactos

Relatério de avaliagdo da implementagdo
das medidas e seus impactos

Ind. 20

Métrica: N.2 de requerimentos teletrabalho
elegiveis aprovados / N.2 de requerimentos de
teletrabalho elegiveis x 100

Critério de Superagdo: Supera se aprovar mais
5% do que o estabelecido na meta (30%)

Requerimentos Aprovados

Requerimentos Aprovados

Ind. 21

Meétrica: N.2 de ferramentas de apoio a
aplicagdo do SIADAP 1 no MAI melhoradas/N.2
de ferramentas existentes

Critério de Superagdo: Supera se melhorar
mais 1 medida do que o estabelecido na meta

3)

Relatdrio de avaliagdo da
implementagdo das
medidas e seus impactos

Relatério de avaliagdo da implementagdo
das medidas e seus impactos

Ind. 22

Meétrica: N.2 de medidas que contribuam para a
mitigacdo dos riscos da agdo climatica
implementadas/N2 de medidas propostas
Critério de Superagdo: Supera se implementar
mais 1 medida do que o estabelecido na meta

)

Relatério de avaliagdo da
implementagdo das
medidas e seus impactos

Relatério de avaliagdo da implementagdo
das medidas e seus impactos

Ind. 23

Métrica: N.2 de plataformas de
comunicagdo/informagdo de gestdo de recursos
humanos especificadas até 31-12-2023

Critério de Superagao: Supera se apresentar 1
plataforma especificada 30 dias Uteis antes do
estabelecido na meta (30-11-2023)

Informagdo com as
especificagdes da
plataforma

Informagdo com as especificagdes da
plataforma em 02-06-2023

Ind. 24

Métrica: N.2 de novas funcionalidades
implementadas no Portal euEleitor/ N2 de
novas funcionalidades planeadas

Critério de Superagdo: Supera se implementar
mais 1 funcionalidade do que o estabelecido na
meta (4)

Funcionalidade
implementada e
disponibilizada no Portal

Consulta de Locais de Voto; Formulario de
contacto com a Administragdo Eleitoral.

Ind. 25

Métrica: N.2 de agOes realizadas para contribuir
para o envolvimento esclarecido dos agentes
das Bolsas Eleitorais/ N2 de a¢des Planeadas
Critério de Superagdo: Supera se implementar
mais 1 a¢do do que o estabelecido na meta (2)

Disponibilizagdo on line

Curso de formagao "Agentes Eleitorais -
Membros de Mesa” disponibilizagdo na
plataforma NAU em 16 de outubro de
2023.
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

001 - Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os mecanismos de
aquisicdo agregada de bens, servigos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestdo técnica,
administrativa e financeira de programas financiados
003 - Melhorar qualitativamente o
acompanhamento, avaliagdo e controlo da atividade
financeira das entidades, servigos e organismos da Al

004 - Garantir a operacionalidade dos sistemas
tecnolégicos no MAI

0OOS5 - Planear e coordenar a Avaliagdo da
implementag¢do do Acervo Schengen em Portugal na
area da Al

006 - Contribuir para o aperfeicoamento do modelo
de governo interno, reforgando a fungdo organizagao,
planeamento e controlo

007 - Contribuir para a adogdo de medidas
promotoras da participagdo e da motivagdo dos
trabalhadores

008 - Contribuir para a simplificagdo Administrativa
no MAI

Indicadores | Justificagdo dos Desvios

1 Sem desvio.

5 Possibilidade de agregacao de mais necessidades do que inicialmente se estimou. Empenho dos
colaboradores em superar a meta estabelecida.

3 A escassez de recursos humanos, foi mitigada com a contratagdo externa de prestacgdo de

servigos, revisao da meta objetivos do QUAR.

O montante de despesa validada foi de 79.740.103,06€ para o montante de despesa aprovada de
4 107.908.490,50€. Os desvios prendem-se com razdes externas, visto que este indicador esta
dependente da execugdo dos projetos por parte dos beneficidrios finais.

A reducdo que se verificou na equipa afeta aos FC, cujos vencimentos sdo imputaveis as
candidaturas, inicialmente 12 e atualmente 10 colaboradores afetos, reduziu o valor a imputar. O
5 atraso na execugao de outros investimentos previstos para 2023 como a concretizagdo da
estratégia de notoriedade, comunicagdo e visibilidade dos Fundos Europeus para a area dos
assuntos internos 2021-2027, reduziu a despesa passivel de imputagdo.

As razdes sao de ordem externa e dependem da ADC e da EM-RP, designadamente com a

6 . . L
capacidade de avaliar e apurar os valores a desembolsar referentes ao IVA de cada beneficiario.
Um controlo mais eficiente dos compromissos exequiveis em 2023, acompanhando com maior

7 rigor a execuc¢do dos contratos de empreitada e interadministrativos, conjuntamente com um
melhor escalonamento dos encargos suportados por PEE's e despachos de reprogramacao
plurianuais permitiu adequar os compromissos a real execugao.

8 Validagdo da proposta pelo Sr. Secretdrio-Geral no dia 7 de dezembro.

9 Atraso do fornecedor. Para a conclusdo do contrato aguarda-se o fornecimento e implementagdo
da Plataforma de Gestdo Integrada, que representa 8% do valor total do contrato.

10 Ha maior resiliéncia na infraestrutura de comunica¢des da RNSI devido as a¢Ges internas

desenvolvidas de melhoria dos servigos.

11 Sem desvio.
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Indicadores | Justificagdo dos Desvios

12 Sem desvio.

13 Criou-se um procedimento automatico que permitiu agilizar o procedimento de configuragdo dos
cerca de 2.000 equipamentos.
A necessidade de uma estratégia sustentada de projecao das Forgas de Seguranca do MAI e

14 desenhada em estreita articulagdo SGMAI-GNR-PSP, concedeu prioridade a sua preparagdo no
quadro das restantes tarefas e objetivos da DSRI.

15 O desvio deveu-se ao aumento significativo de a¢des ndo planeadas da UO, os quais foram vindos
a ser solicitados, como aquisi¢des de imdveis e a analise aos processos do PRR.

16 Imprevisibilidade quanto ao n2 de colaboradores afetos ao longo do ano de 2023.
N3o foi possivel assegurar 20% da meta estabelecida devido a sobreposicdo de prioridades

17 impostas pela agenda do Gabinete MAI que implicaram o envolvimento dos técnicos da DIRP para
o respetivo acompanhamento.
A importancia da avaliagdo da satisfagdo para os processos da organizagdo determinou uma

18 maior participagdo das UO's tanto na elaboragdo do questiondrio como na construgdo da
amostra.

19 Sem desvio.

20 Sem desvio.
A necessidade de melhoria dos instrumentos utilizados tinha sido detetada ha algum tempo,

21 portanto a colaboragdo dos interlocutores e o conhecimento dos constrangimentos da equipa de
desenvolvimento foi facilitador do andamento dos trabalhos.

22 Sem desvio.

)3 O mapeamento das necessidades realizado em anos anteriores foi facilitador do desenvolvimento
necessario.

24 A marcacdo de elei¢cGes antecipadas para a Assembleia da Republica e Assembleia Legislativa da

RA Acores veio introduzir atrasos na concretizacdo deste objetivo.

25

Sem desvio.
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Anexo 1l
Dashboard QUAR da SGMAI
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Anexo Il

Balan¢o Social 2023 da SGMAI
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1. Enquadramento

1.1. Contexto e Objetivos

O Balancgo Social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestdo. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite
caracterizar os recursos humanos da organizacao, tendo no caso presente como referéncia 31
de dezembro de 2023.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento de gestdo afigura-se
de extrema importancia, quer como instrumento de gestdo de recursos, quer como meio de
auscultacdo ou barémetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades
funcionais da organizacao.

O tratamento e analise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e a comparacgao
de resultados, com anos anteriores, permite aferir quais as tendéncias da evolucdo dos recursos
humanos (RH) da organizacdo.

A fungdo de reporte de dados, especialmente ao nivel da gestdao de RH, é cada vez mais critica
numa era em que a inteligéncia Artificial (IA) esta a transformar profundamente diversas areas
e a gestdo de pessoas é, com certeza, uma delas. Esta (r)evolucdo tem-se manifestado de
diversas formas, trazendo beneficios consideraveis, mas também desafios.

Eficiéncia, produtividade e satisfacdo sdo alguns dos resultados positivos que se podem retirar
da utilizacdo da IA no contexto laboral, tomando partido das vantagens mais significativas destas
ferramentas, como, por exemplo:

e Apoio natomada de decisGes.

Em RH, um dos processos que pode beneficiar largamente da IA é o da tomada de
decisdes, que podem passar a ser mais informadas e baseadas em dados. Ao aproveitar
a IA para analisar grandes volumes de dados, podem obter-se insights valiosos para
estratégias de planeamento da forca de trabalho, previsdo de necessidades futuras e
identificacdo de tendéncias no ambiente de trabalho

e  Personalizagdo
A personalizacdo da experiéncia de cada colaborador é outro beneficio notavel, sendo
que a |A permite, por exemplo, o desenvolvimento de programas de beneficios e de
formacgao sob medida, atendendo as necessidades especificas de cada colaborador e
promovendo, assim, a aprendizagem continua e o crescimento profissional.
Apesar destes beneficios —sem duvida, consideraveis -, a IA também apresenta diversos desafios
e limitagdes que merecem atengao, nomeadamente:

e Questdes éticas e de privacidade

A privacidade dos dados pessoais recolhidos, com a exigéncia de conformidade com
regulamentos como o RGPD, é um dos desafios da utilizacdo da IA. De realcar também
o viés algoritmico, que pode levar a preconceito e a discriminacéo injusta. E necessario,
por isso, estabelecer principios éticos sélidos e garantir a transparéncia nas decisdes
tomadas pela IA.

e Ciberseguranca e erros técnicos
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A questdo da ciberseguranca é, com certeza, uma das preocupagdes principais, uma vez
qgue a IA ndo é imune a ciberataques. Os possiveis problemas e erros técnicos tém
também de ser considerados, podendo afetar a qualidade e a confianca associadas a
utilizacdo de ferramentas de IA no contexto de trabalho.

e Resisténcia e adaptacao

A resisténcia cultural a IA e as preocupacdes relacionadas com a substituicido de
empregos também precisam de ser abordadas. Da mesma forma, é preciso ter em conta
gue nem toda a gente se adapta igualmente a novas ferramentas e é necessario dar esse
espaco para a aquisicao de novas competéncias.

e Perda de conexao humana e empatia

A dependéncia excessiva da |IA pode levar a perda de fatores fundamentais na gestao de
pessoas, como a conexdao humana e a empatia. Este é, um dos desafios mais criticos,
considerando a responsabilidade do papel dos lideres de RH. A verdade é que estamos
a falar de seres humanos, sendo que a sua gestdo implica uma série de competéncias
exclusivamente... humanas.

A aplicacdo da IA a gestdo de pessoas tem o potencial de moldar significativamente o futuro do
trabalho, otimizando processos e aprimorando a eficiéncia e a produtividade; ajudando as
organizacOes a adaptarem-se, até, as préprias mudancgas no mercado laboral. Por outro lado, é
importante refletir sobre os desafios para garantir uma implementacdo ética, segura e eficaz,
sendo fundamental a regulacdo deste tipo de ferramentas e a definicdo de diretrizes para um
uso responsavel das mesmas.

Com uma gestdo ética, cuidadosa e equilibrada da IA, combinada com interagbes humanas
relevantes, o impacto sera, com certeza, significativo e positivo, com um potencial enorme de
melhorar a experiéncia dos colaboradores, empoderar os lideres de RH, e contribuir para o
sucesso organizacional.

A SGMAI estara atenta a estas (r) evolugdes com a devida consideragdo pelos beneficios e
desafios, numa ldgica de utilizar a tecnologia disponivel para melhorar os processos associados
ao reporte e gestao dos RH da organizagao.

1.2. Caracterizagao da SGMAI
A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com

maior ou menor extensdo, de servigos técnicos, comuns e transversais, aos servigos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior,
quer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relagbes
Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitarios, a violéncia doméstica, quer no conhecimento
relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas dreas das Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos

de autorizacdo para a angariacdo de receitas a nivel do territério continental.



1.2.1. Missdo, visao e valores

Visao

Pretende-se que a SGMAI seja um
servico no ambito do MAI que
sustenta a sua atividade na
satisfagdo das necessidades e
expectativas das partes
interessadas e no respeito pelos
principios éticos préprios da
Administracdo Publica (AP).

Valores

¥ | SGMAI

w SECRETARIA
GERAI

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
v

VISAD MISSAD
VALORES —

Missao

A SGMAI é uma organizagdo de
administragdo direta do Estado que
procura garantir a concentracdo de
fungdes técnico-administrativas e a
respetiva normalizagdo de processos
nos servigos e organismos do MAL.

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer

continuamente um servico que satisfaga as necessidades destes;

Inovagso: Procurar novas solugdes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos
de trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente

1.2.2. Atribuigdes

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um

conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da drea governativa da Administracdo Interna, das

guais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das

entidades, servicos e organismos;
Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de funcdes transversais;

Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e
Servigos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

Concecdo, instrucdo, acompanhamento, preparacdo, programacao e execucao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdao administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a darea
legislativa;
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e Relacbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administracdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecugao das suas atribuicdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente
com universidades e centros de investigac¢ao.

1.2.4. Organizagao

A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipa.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierdrquicas

estdo organizadas da seguinte forma:



Unidades Organicas
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Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira
(DSGOF)

Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de
Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras
(DSUMC)

Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos
Humanos (DSPCRH)

Divisdo de Gestdo de Pessoal

| | Direcdo de Servicos de Documentacdo e RelagBes Publicas | |

(DSDRP)

Divisdo de Documentacgdo e Arquivo e Divisdo de
Informacdo e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e
Politica Legislativa (DSAJCPL)

_'

Divisdo de Contraordenagdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitérios
(DSGFC)

Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

Diregdo de Servigos de RelagBes Internacionais (DSRI)

Divisdo de Relagdes Internacionais e Divisdo de
Assuntos da Unido Europeia

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais
(DSATEE)

_'

Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais

| Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informacgdo

Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informagdo Eleitorais

Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Divisdo de Administragdo Eleitoral

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de
Instalagdes (DSPPI)

Divisdo de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes

A SGMAI tem, ainda, como Unidades Flexiveis, dependentes diretamente do Secretario-Geral:

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgcamental e Financeira

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de Instalages

Dependéncia SGMAI

Divisdo de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos

Equipas Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna

1.2.5. Servigos Prestados
No ambito das suas atribuicGes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.
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Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados ajustados a tipologia das partes interessadas e dos servigos

prestados, de acordo com quadro seguinte:

Servigos prestados

Estrutura Dirigente SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos MAI

Cidaddo / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da Administracao Local
(CM's/JF's)

Organizacoes da EU e
Internacionais

Coordenacgao dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagdes-publicas, qualificagdo,
inovacdo, qualidade, e controlo orgamental, dados estatisticos e
informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagées-publicas,
qualificagdo, inovagdo, qualidade, e iniciativas de responsabilidade
social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros,
logisticos, juridicos, relagdes-publicas, qualificacdo, inovagao,
qualidade e controlo orgamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificagdo, execucgdo e controlo orgamental.

Contratagdo Publica, Qualificagcdo, qualidade, relagGes-publicas,
controlo orcamental, Parcerias em projetos especificos,
Interoperabilidade de sistemas, Planeamento e Avaliagdo e Projetos
na area da Seguranca Interna.

Angariacdo de receitas, registo de cartdes de identidade,
Recenseamento e processos eleitorais e referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback,
Interoperabilidade de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizacdo de
plataformas de gestdo do recenseamento e processos eleitorais.
Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posi¢ao
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenacdo do Plano Nacional de
Implementagdo do Pacto de Reforgo da PCSD Civil; Divulgacgao,
processo de selegao e reporte da participagao das FSS na PCSD -
gestdo Civil de Crises; Participagdao na Comissao Interministerial dos
Assuntos Europeus (CIAE); BREXIT - coordenagdo posicdo MAI; (NagGes
Unidas) Processo relativo ao empenhamento das FSS nas missdes de
paz e Coordenagado da participagao das entidades MAI nos
instrumentos das NU no dominio dos Direitos Humanos; Preparagao
das cimeiras bilaterais e Participacdo na Comissdo Interministerial de
Politica Externa (CIPE)
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2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolugido do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2023, o mapa de pessoal da SGMAI para este ano
contemplou 305 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucao
das suas atribuicGes), apresentando um numero idéntico ao de 2022, distribuidos da seguinte
forma pelas diferentes Unidades Organicas (UO's):

Quadro 33 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2023

Carreiras Teécnico Assistente | Assistente
Direg.éo Direg?o. R Consultores Técnico | Operacional petalipey % UO
uo S (TS) Informaticos (AT) (AO) vo
Direcao 5 1 4 5 7 22
DSGOF 3 13 9 1 26 8,5
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 7 12 2 23
DSDRP 3 13 12 8 36 11,8
DSAJCP 2 17 7 1 27 8,9
DSGFC 3 24 2 1 30
DSRI 3 25 1 29
DSATEE 2 6 2 10
DSGSIE 2 3 7 5 17
DAE 1 4 7 3 15
DSPPI 2 22 2 26
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 11 2 1 16
i/?lrlltri)jissciplinares 4 4 L&

Total de RH

% do Total
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A 31 de dezembro de 2023, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:

Quadro 34 - Numero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

Técnico

Superior .
. Assistent .
Assistent Desvio

e
sdi Técni : Planeado/E
Superior Intermédia s € fecnico Operacio | por UO aneado/Exec

(TS) Informaticos (AT) nal (AO) utado (%)

Direcao Dire¢ao Consultore

DIRECAO

DSGOF 3 9 4 1 17
DSuUMC 3 3 5 1 12
DSPCRH 2 5 10 2 19
DSDRP 2 11 8 4 25
DSAJCPL 2 11 4 17
DSGFC 3 9 1 13
DSRI 3 15 1 19
DSATEE 2 4 2 8
DSGSIE 2 1 6 9
DAE 1 3 3 3 10
DSPPI 2 9 1 12
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 5 2 9
Eg.Multidis.

Total RH

%total (Desvio

Planeado/Exec 0,0
utado)

A percentagem de efetivos face ao planeado foi de 62%, tendo-se verificado que a Unidade
Organica (UO) que apresentou um maior desvio foi a DSGFC (-0,6), seguida pelas DSUMC, pela
DSGSIE e pela DSPPI (-0,5), sendo que a maioria das restantes UO’s apresentou um desvio entre
0,4e0,2.

Ao termos em conta o Cargo/Categoria, foi ao nivel dos Consultores que se verificou o maior
desvio (-0,8), seguido pela categoria dos Técnicos Superiores (-04).

Estes desvios negativos, que alids mantém a tendéncia dos ultimos anos, ficaram-se a dever,
fundamentalmente, a dificuldade de recrutamento.

2.2.Evolugao do numero de trabalhadores por ano

O grafico 1, espelha a evolugdo do nimero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos
ultimos 8 anos, o que permite verificar que a curva tem sofridos aumentos e redugdes de um
ano para o outro, verificando-se globalmente em média uma variagao nos ultimos 8 anos, de
menos 28%.
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Grafico 16 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados por ano
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Grafico 17 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano
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De acordo com o Grafico 2, nos ultimos 8 anos, os maiores desvios entre o numero de
trabalhadores planeados e o nimero de efetivos a 31 de dezembro, foram os trés ultimos, ou
seja, 2021 com menos 31%, 2022 com menos 37% e 2023 com menos38%, sendo que 0 ano com
um desvio menos significativo se registou em 2018, com menos 19%.

De acordo com o Gréfico 3, nos ultimos 8 anos as categorias em que se registaram em média
maiores perdas de efetivos foram a de Assistente Técnico e Assistente Operacional (AO) menos
0,04. Nos restantes cargos/categoria verificou-se em média que aumentaram ou que
estabilizaram, como é o caso respetivamente dos Técnicos Superiores e dos Informaticos.
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Grafico 18 - Evolugdo média entre 2016-2021 de Efetivos por cargo/carreira

Aumento [l Diminuicio M Total

0,09

0,08
0,03 0,00
0,07

0,06
0,05

0,01
0,04 o
0,03
0,02

0,01

0,00
Dir. Sup. Dir.inter. TS Inf AT AO

Assim, nestes ultimos 8 anos e de acordo com o Gréfico 4, a média de crescimento das diferentes
UQ'’s foi de 8,5, sendo que aquelas que em média cresceram mais foram a DSDRP, a DSAJCPL e
a DSRI, e as que cresceram menos em média foram a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 19 - Analise comparativa da evolucdo do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracterizagao dos trabalhadores

Nos pontos seguintes ira procurar definir-se o perfil dos trabalhadores da SGMAI, por forma, a
apoiar as decisdes estratégicas nesta drea, sendo que com este intuito se procurara apresentar
analises comparativas com anos anteriores, por forma a definir tendéncias que permitam apoiar
as opgOes estratégicas a serem tomadas na gestdo dos RH da organizacao.
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2.3.1. Trabalhadores segundo o género

B Masculino ® Feminino

Grafico 20 - Distribuicao de Trabalhadores por Género em 2023

O Gréfico 6, apresenta a evolugdo dos trabalhadores efetivos da SGMAI, segundo o género e
por ano, nos uUltimos oito anos.

Grafico 21 - Evolugdo do n2 de trabalhadores segundo o género por anos
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Constata-se que, apesar de haver um acréscimo no numero de trabalhadores de ambos os sexos,
desde 2016, esta tendéncia alterou-se a partir de 2020, sendo que em 2021 se verificou uma
diminuicdo de 5 trabalhadores (3 trabalhadores do sexo feminino e 2 do sexo masculino) em
relacdo a 2020; entre 2021 e 2022, registou-se uma diminuicdao de 4 trabalhadores, menos 8
trabalhadores do sexo feminino e mais 4 do sexo masculino, finalmente entre 2022 e 2023, foi

11



SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

o periodo em que a diminuigdo foi idéntica a 2021, ou seja menos 5 trabalhadores, 1 do sexo
feminino e 4 do sexo masculino.

A 31 de dezembro de 2023, existiam 129 trabalhadores efetivos do género feminino, o que
representa 68,3% do universo da organizacdo e 60 trabalhadores do género masculino, que
representam 31,7% do universo total. Assim, a taxa média de feminizacdo da SGMAI é de 68,3%,
de acordo com o quadro abaixo.

Taxa de Feminizagdo

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Taxa de

Feminizagcdo 70,1 69,6 70 70,3 69 69,7 67,1 68,3
(%)

Esta elevada taxa de feminizacdo esta em linha com o que se verifica na administracao publica
em geral, segundo o Boletim Estatistico do Emprego Publico, por cada 10 trabalhadores nas
administracdes publicas, mais de 6 sdo mulheres, em resultado de uma elevada taxa de
participacdo feminina nas administracGes publicas (61,8%), quando comparada com o indice de
participacdo das mulheres no mercado de trabalho em geral (49,9%).

2.3.2 Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculacdo ao
servico, o Grafico 7 permite-nos verificar que, a semelhanca do que se verificou em 2022, a
modalidade de vinculacdo predominante é o contrato de trabalho em func¢bes publicas por
tempo indeterminado, correspondendo a 79,4 % do total do efetivo da SGMAI, sendo que os
restantes 19,6 %, dizem respeito ao pessoal em exercicio de fungdes dirigentes, encontrando-se
em comissao de servico no ambito da LVCR.

Grafico 22 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao e Género
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Em termos percentuais, os valores dos trés ultimos anos sdo muito idénticos variando entre 1 a
2%, invertendo-se a tendéncia que desde 2018, era de acréscimo anual, na casa dos 0,1%, tanto
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em relagdo aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas, como no
numero de trabalhadores em comissdo de servigo no ambito da LVCR, o que se justifica pelo
facto de o nimero de efetivos ter vindo a diminuir em média, nos Gltimos 8 anos, cerca de 0,28.

2.3.4. Trabalhadores por cargo e carreira

O Quadro 3 e o Grafico 8, apresentam a caracterizacao dos trabalhadores em exercicio de
fungBes segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente: Quadro 3
espelha a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2023; e por sua vez, no Grafico 8,
efetua-se uma comparagao do nimero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 8
anos.

Quadro 35 - N2 de Efetivos por Cargo/carreira e género

Cargo/Categoria N2 de L. . Taxa de
- . Feminino | Masculino . .
/Fungdo Efetivos Feminizagao

Grafico 23 - % Cargo/Categoria face ao Total de Recursos Efetivos

ESG ESGA EDS ECD HTS EInf BAT mAO

Relativamente, a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior nimero de trabalhadores em 2023, sdo as de Técnico Superior e de Assistente

13
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Técnico, que representam, respetivamente, 43% e 23 % do total de trabalhadores em exercicio
de funcdes na SGMAI. Relativamente a taxa de feminizacdo é na carreira dos Técnicos Superiores
e dos Assistente Técnicos que a percentagem de mulheres é mais elevada, respetivamente
28,6% e 20,6%.

Comparativamente com os oito anos anteriores, Grafico 9, podemos verificar que existe um
aumento em média da representatividade dos Dirigentes Superiores e dos Técnicos Superiores
e uma reducdo da representatividade dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais.
Todavia a evolucdo tendencial dos cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante
constante, ndo se verificando subidas ou descidas bruscas no n2 de trabalhadores que as
integram.

Grafico 24 - Evolugdo média do numero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2023
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2.3.5. Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizagdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se, pelo Gréfico 10, que apenas 1 trabalhador masculino se encontra no intervalo de
idades 25 aos 29 anos, o que corresponde a 0,5 % do total de efetivos, sendo que, no extremo
oposto, no intervalo entre os 65 e os 69, se encontram 10 trabalhadores o que correspondente
a 5,3 % do total de efetivos.
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Grafico 25 - Estrutura etdria da SGMAI em 2023 por género
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Grafico 26 - Piramide Etaria da SGMAI 2023
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A piramide da SGMAI permite inferir o indice de envelhecimento dos recursos humanos da
SGMAI, medido pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos, que no total dos
trabalhadores é de 33,3%, sendo que a média estimada de idades é de 52 anos.

O indice de envelhecimento permite perspetivar que no médio prazo a percentagem de
trabalhadores com possibilidade de se aposentarem é muito elevada, sendo que ndo se
perspetiva, considerando a experiéncia dos ultimos anos, a contratacdo de trabalhadores entre
os 25 e 0s 29 anos, ao ponto de inverter esta piramide, bem como, se ressalva que o indice de
envelhecimento é mais acentuado nos trabalhadores do sexo Feminino.

Esta constatacdo fica reforcada se considerarmos o grafico 12, em que se faz a comparagao da
evolugdao média, entre 2018 e 2023, das faixas etdrias dos trabalhadores da SGMAI, em que se
verifica que a maior diminuicdo se registou nas faixas etdrias mais baixas pela ja apontada
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dificuldade de recrutamento, nomeadamente a abertura de procedimentos concursais
externos.

Grafico 27 - Evolugdo média das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2021
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De referir, ainda sobre a estrutura etdria, que esta é uma tendéncia de toda a administracdo
publica (AP) em geral, ou seja, de acordo com o boletim estatistico trimestral da DGAEP e tendo
em consideracdo dezembro de 2011 (inicio da producdo da série estatistica) a base da piramide
etaria do emprego nas AP tornou-se mais estreita e o topo mais largo, com o aumento do
numero de trabalhadores em idades mais avancadas, particularmente mulheres entre os 55 e
os 64 anos. Assim, em 31 de dezembro de 2022, 61,8% dos postos de trabalho na AP eram
ocupados por mulheres, proporgdo que aumentou face a 2011 (58,9%). A distribuicdo do
emprego por sexo e escaldo etario revela uma quebra acentuada do nimero de trabalhadores
entre os 25 e os 34 anos e entre os 35 e 0s 44 anos, mais evidente no caso das mulheres (-31,5
milhares e -34,0 milhares respetivamente, em 2022 face a 2011). O aumento do nimero de
trabalhadores nas faixas etdrias mais elevadas (a partir dos 55 anos) também foi mais evidente
nas mulheres, passando de 66,8 milhares em 2011 para 155,8 milhares em 2022.

2.3.6 Antiguidade na Fung¢ao Publica

Relativamente a antiguidade na fungdo publica, pode constatar-se, pelo Grafico 13, que 25,9%
(49) dos trabalhadores detém uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos. Regista-se, igualmente,
e se consideramos os trés escaldes de antiguidade mais baixos (até 5; entre 05 e 09 e entre 10
a 14 ano) que entre 2022 e 2023, se manteve a tendéncia de estabilidade nos 18%, invertendo
a diminuicdo nestes escalGes registado até 2021 (ano de integracdo dos PREVPAP). Esta
tendéncia fica-se a dever aos esfor¢os nos processos de recrutamento, e na aposta estratégica
da organizacdo em inverter tanto a piramide etdria como a de anos de servico, como forma de
tentar recuperar da tendéncia de envelhecimento e logo da saida rdpida de recursos para a
aposentagao.
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Grafico 28 - Antiguidade na Fung¢ao por Sexo
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Comparando os dois géneros, verifica-se que o sexo masculino apresenta um Nivel de
Antiguidade Médio de 23,8 anos, valor inferior ao do sexo feminino que se situa nos 25 anos
Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Fungdo Publica é de 24,8 anos, valor igual
ao verificado em 2022 (24).

Para além destes, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo os de 25-
29 anos e de 20 a 24 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 49 e 31
trabalhadores, o que correspondendo a 25,9% e 16,4% do total de trabalhadores, de acordo
com o Grafico 14.

Grafico 29 - Estrutura de Antiguidade na fungao
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Se consideramos que os intervalos entre os 30 e 34, entre 35 e 39 anos e com 40 ou mais anos
de antiguidade representam 30,2% (57) dos trabalhadores da SGMAI, existem 39 recursos que
reinem uma das condi¢Ges para iniciar um processo de aposentacdo ja em 2024.

17



SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

2.3.6 Caracterizagao segundo a estrutura habilitacional

No que respeita a caracterizacdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas
habilitacGes literarias, verifica-se (Grafico 15) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores
de licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (54,3 %), seguido
pelo Ensino Secundario 25,93% e pelo Mestrado 11,64%.

O indice de tecnicidade da SGMAI, em 2023, foi de 42,9% mais 0,6% relativamente a 2022.

Grafico 30 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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Grafico 31 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e Género
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Em todos os niveis de escolaridade existem mais trabalhadoras do sexo feminino, sendo o
diferencial especialmente relevante no Ensino Secundario, ou seja, 18% (mais 35 mulheres) e
12,2% na licenciatura (mais 23 mulheres). De notar que o Unico recurso doutorado é do sexo
feminino.
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2.3.7 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em 2023, ndo se registaram trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fungbes
na SGMAI.

2.4. Movimentos de trabalhadores

Durante o ano de 2023, verificaram-se 27 entradas e 32 saidas de trabalhadores, perfazendo um

total de 189 trabalhadores em exercicio de fun¢des na SGMAI, a 31 de dezembro.

Relativamente a 2022, verificaram-se mais 6 entradas e mais 9 saidas, desta forma, o saldo entre
entradas e saidas em 2023 continua a ser negativo, apesar do numero de entradas ter
aumentado, todavia, a retencao de recursos humanos nao foi eficiente.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores
Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 27 entradas, mais 6 do que as

verificadas no ano transato.

Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 17, que 63% destas sao
relativas a mobilidade interna, 22,2% a comissdes de servico e 11,1% a outras situacdes.

Grafico 32 - Caracterizagdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores por Género
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No que respeita a caracterizacdo das admissGes/regressos por carreira, podemos constatar pelo
Gréfico 17 que, em 2023, estas se encontram distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo
Dirigentes Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior nimero de
entradas/regressos, 14 o que correspondendo a 51,9 % do total de entradas.

Refira-se que as entradas/regressos foram maioritariamente de trabalhadores do género
feminino, representando 60% do total do universo de entradas.
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Grafico 33 - Caracteriza¢do das Admissdes/Regressos por Carreira
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2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2023, foram contabilizadas 32 saidas de trabalhadores, mais 9 do que as registadas em 2022,
sendo que 53,1% (17) das saidas dos recursos humanos eram do sexo feminino (Grafico 19).

Grafico 34 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por Género
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No que se refere aos motivos de saida de trabalhadores da SGMAI, conclui-se que a mobilidade
interna para outros Organismos foi a figura mais utilizada para os fluxos de saida, representando
37,5% do total. Por sua vez, por reforma/aposentacdo sairam 9 trabalhadores, 28,2%.
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Grafico 35 - Caracterizacdo das saidas por motivo
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Verificou-se, igualmente, que o fluxo de saidas foi mais elevado na careira dos Técnicos
Superiores, seguido pelos Assistentes Técnicos, de acordo com o grafico 21. As saidas dos
assistentes operacionais deram-se na sua maioria pela figura da aposentacao.

Grafico 36 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 17%, o que representa um
acréscimo de 5 % face ao ano transato.

Considerando o nimero de admissGes — 27 — e o numero de saidas — 32— verificados ao longo
de 2023, o indicador Taxa de Cobertura (nimero de afetagdes/nimero de desafetacbes * 100)
cifrou-se em 84,3%, mais 0,03% do que o registado em 2022.
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Ja no que se refere ao indicador indice de Rotacao? (efetivos finais/ (efetivas iniciais + nimero
de entradas + numero de saidas), o mesmo foi de 0,52, menos 0,3 que em 2022.
2.4.3. Alteracao de situacdo de trabalhadores

Em 2023, houve lugar a alteracdo da situacdo de trabalhadores por motivo de promoc¢ado ou
alteracOes obrigatdrias e gestionarias do posicionamento remuneratdrio, que abrangeram um
total de 24 trabalhadores, 4 do sexo masculino e os restantes 20 do sexo feminino

Relativamente a 2022, verificaram-se alteracdes na situagdo de mais 10 trabalhadores, sendo
gue este aumento se refletiu em mais 11 trabalhadores do género feminino.
2.5. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario praticadas na SGMAI, constata-se que
61,9 % dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 15,8% dos efetivos praticaram a
jornada continua, 3,17% prestaram trabalho em hordrio rigido, e 19% dos RH tém isen¢do de
hordrio de trabalho.

Grafico 37 - Modalidade de Horario de Trabalho

Rigido l 3,17
Isengdo de horario - 19,05
Jornada Continua - 15,87

Neste ponto, embora ndo diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso
ao teletrabalho, que no caso da SGMAI, resultou durante o ano de 2023, num processo de
formalizagcdo com a contratualizacdo de adendas ao contrato de trabalho, em que a maioria dos
trabalhadores pratica uma modalidade de trabalho hibrido com uma rotatividade de 3 dias
presenciais e 2 dias em teletrabalho.

3 . . . . P . ’ - .

Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice sera igual a 0, quando a
rotagdo de pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé
entradas.
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2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

Em 2023, a Taxa de Absentismo foi de 6,8% representando um acréscimo de 0,1% face ao ano
anterior, ressalva-se que nos ultimos anos a tendéncia é decrescente ou de estabilidade no
valor. No entanto o decréscimo da taxa de absentismo é significativo, tal como podemos
verificar no Grafico 23, especialmente no contexto atipico dos ultimos dois anos, o que pode
permitir num futuro préoximo retirar algumas conclusGes relativamente a eficdcia do
teletrabalho.

Grafico 38 - Analise da evolugio/variagdo da Taxa de absentismo

2016 2017 3 2018 5 2019 7 2020 9 2021 11 2022 13 2023 15

Em termos de auséncias, verificou-se em 2023, o equivalente a 3230 dias de faltas.

O Grafico 24, apresenta os diferentes tipos de faltas e as percentagens correspondem ao
nimero de dias de auséncia de cada tipo/motivo de falta.

Grafico 39 - Absentismo por motivo
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A doenga apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 45,7% do
total, o equivalente a 1447 dias.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de auséncias justificadas, o maior
peso incide na carreira Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira
de Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

Por ultimo, de referir que foram os trabalhadores do sexo feminino que tiveram uma maior
percentagem de dias de auséncia justificados, especialmente por doenca (Grafico 25). De notar,
gue ao nivel da protecdo na parentalidade, 3,6% (506 dias) dos trabalhadores do sexo masculino
recorreram a esta auséncia justificada, o que demonstra a preocupacado da organizacdo ao nivel
da igualdade de género, nestas matérias, em especial num organismo em que a 68,3% do total
dos efetivos é do sexo feminino.

Grafico 40 - Absentismo por motivo e sexo
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2.7. Formacgao

No decurso de 2023, das 41 a¢Oes de formacdo externa registadas e inicialmente previstas, os
colaboradores da SGMAI participaram em 38 a¢des de formacdo externa (3 delas ndo tiveram

participacdes), perfazendo um volume de 804,00 horas.

Contabilizam-se 31 colaboradores do quadro de pessoal da SGMAI que tiveram acesso a pelo
menos uma agao de formacdo, assim, representando 16,40% dos trabalhadores do quadro de

pessoal da SGMAI, num universo de 189 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2023.

Em 2023 ndo foi ministrada formacgao interna, tendo-se recorrido a formagao externa, de acordo

com o grafico 26, para colmatar as necessidades de formagao mapeadas.
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Grafico 41 - Participagdes e Volume — Formagao Externa

Participacdes I 45

Inscrigdes

Quadro 36 - Participantes por Cargo/Categoria

Designagao Inscriges Participagoes Volume
Assistente Técnico 13 13 240
Dirigente Intermédio 12. Grau 4 2 60
Dirigente Intermédio 22. Grau 4 2 29
Dirigente Superior 22. Grau 1 1 21
Técnico Superior 28 27 454
TOTAL 50 45 804

Refira-se, que a andlise e avaliacdo da formacdo de 2023, estd trabalhada com detalhe, no
relatério de avaliacdo da formacgdo de 2023, deixando-se para esta sede a analise mais fina desta

matéria e do impacto para a organizacao.

3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratoria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o
universo de trabalhadores em exercicio de fun¢des na SGMAI segundo a respetiva estrutura
remuneratoria.

Da analise dos Graficos 24 e 25 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (20,2%)
se encontra no intervalo de remuneracdo “501 € - 1000€ “logo seguido do intervalo” 1001 € -
1250€”, nos quais se encontram 27,6 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda, salientar que 62,6% dos trabalhadores se encontram nos intervalos
remuneratorios até 2000 € (Grafico 27).
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Grafico 42 - Escales Remuneratérios (Fl)
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Grafico 43 - Escaloes Remuneratdrios (%)
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Grafico 44 - Escaloes Remuneratérios Agrupados (%)

501-2000 62,6

3001-4000
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Verifica-se, de acordo com o grafico 30, que em termos de estrutura remuneratdria entre a
remuneracdo minima, ndo existe diferencas entre géneros, no entanto relativamente a
remuneracdo maxima esta diferenca existe, sendo que o género masculino teve uma
remuneracdo maxima superior ao género feminino, com um diferencial maximo de 786,44€. O

salario médio, se tivermos em conta apenas a remunera¢do maxima e minima, é de 2540,12¢€.

Grafico 45 - Remuneragdes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2023
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3.2.Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2023, constata-se que, em termos
absolutos (incluindo as Prestac¢des Sociais), estes se cifraram em 6 710 520,26 mais 228 871,15

€ que em 2022.

Refira-se, que no orcamento da SGMAI o encargo com pessoal representa no planeado para
2023 3,42% e no executado 2,57%, sendo que a execuc¢do desta rubrica a 31 de dezembro de
2023, se ficou pelos 75%, tendo-se desta forma executado menos 24,75% do previsto em sede

de planeamento.
Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, pelo

grafico 32, que 74,8% (5 017 980,28€) sdo referentes a encargos com a remuneragdo base.

Grafico 46 - Encargos com Pessoal (%)

Suplementos remuneratdrios '€193 781,18

PrestacGes sociais '€248 044,67

Outros encargos com pessoal - €1250714,14

Remuneragdo base €5 017 980,28

Grafico 47 - Distribui¢ao dos suplementos remuneratorios (%)

Abono para falhas €920,06

Secretariado €1 399,56

Outros suplementos remuneratorios €5 075,37

Ajudas de custo €11642,81

Trabalho em dias de descanso semanal,

. €18 014,75
complementar e feriados

Trabalho suplementar (diurno e nocturno) €24 040,31

Representagao kXT3 HPi

Na analise da despesa com suplementos remuneratdrios verifica-se que maior percentagem
corresponde ao valor despendido com a as despesas de representacdo, a qual absorve 68,5%
do total dos encargos, relativos a estes suplementos.
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4. Indicadores de Gestdo

A titulo de conclusdo, o Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos
ao ano de 2023, estabelecendo, simultaneamente, comparacdes com indicadores

correspondentes a anos anteriores.

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Unidade
Nivel Etario Médio Soma das idades | 51 49 50 51 52 >l >2 Anos
Total dos efetivos
. - L 23 24,8
Nivel Antiguidade !
, g Soma das antlgulldades 24 22 24 24 233 Anos
Médio Total dos efetivos
B Técnicos S i
Indice de Tecnicidade * cchicos uperilores *100 | 40,20 | 43,19 41,63 41,9 41,9 423 42,3 %
Total dos efetivos
Nu de Mulh
Taxa de Feminizagio umero a8 o eres  100| 69,6 | 70,0 70,3 69 69,7 67 68,3 %
Total dos efetivos
Taxa de Formagao n. 2 Func. Form. Sup. 63,4 63,6
rmag 4 UP- 100 | 5833 | 62,44 | 60,77 | 60,59 61,1 %
Superior Total dos efetivos
efetivos idade < 30 anos 5,7 4,2
Taxa de Emprego Jovem Total dos efetivos 0 3,76 3.35 0,9 4,0 %
* 100
efetivos idade => 55 anos 428 47.6
Taxa de ’ ’
. Total dos efetivos 39,22 | 39,44 39,71 41,3 41,4 %
Envelhecimento
* 100
.2 Trab. Admiti
Taxa de Admissdes n. Trab. Admitidos /0| 1471 | 2019 | 1579 | 197 12,1 108 14,2 %
Total dos efetivos
. 12,9 16,9
.2 Said , 2
Taxa de Saidas _ M vaidas 9,80 | 1596 | 17,70 | 22,6 22,6 %
Total dos efetivos
Efetivos finais 0,55 0,52
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 Valor
Entradas + Saidas
n. 2 de dias de auséncia 6,7 6,8
Taxa de Absentismo Poténcial maximo anual 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 %
* 100
. maior venc. base iliquido 9,5 6,11
Leque Salarial lliquido — 8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de
pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando n3o tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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1-INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade o reporte da Formacao Profissional gerida pela Secretaria
Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), numa ldgica de gestdo de competéncias
e conhecimento, bem como, cumprir os requisitos enunciados no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de

29 de dezembro.

Neste Relatério faz-se a compilacdo da Formacdo Profissional da SGMAI, interna e externa,
efetuada no ano de 2023, com o objetivo de dar uma visdo de todas as atividades formativas

desenvolvidas, a sua monitorizacdo e respetivos custos.

A estrutura do documento é a seguinte: no primeiro ponto é apresentada uma breve introducao
as orientacdes definidas. No segundo, terceiro e quarto ponto, respetivamente, regista-se a
Formacdo Interna e Externa realizada em 2023, evidenciando o nimero de a¢des realizadas ao

nivel de todos os colaboradores da Administracdo Interna (Al) e os resultados alcancados.

No quinto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, numa

perspetiva de monotorizacao.

No sexto e uUltimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdo, mostrando uma visdo prospetiva

de atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2024.
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2 - PLANO DE FORMAGAO

Em 2023, ndo foi realizado Plano de Formacao.

2.1 - FORMAGAO INTERNA REALIZADA EM 2023

2.1.1 - Formagao Interna Realizada

Em 2023, ndo foi ministrada formacao interna.

2.1.2 - Avaliagao da Formagao Interna
Uma vez que ndo foi ministrada formacao interna, ndo é possivel apresentar a avaliacdo de

satisfacdo dos formandos.

3 — FORMAGAO EXTERNA REALIZADA EM 2023

A formacado externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formagdo externa, cingiu-se a fase administrativa necessaria para
realizacdo de cada acdo de formacdo: inscricio dos formandos, pedido de cabimento

orcamental e registo na Base de Dados.

3.1 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da Al
Os quadros n.2 1, 2 e 3 permitem-nos ter uma visao geral da formacgdo externa, que foi realizada
durante o ano de 2023, detalhada, com numero de inscritos, participantes, volume e respetivos

custos.
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Quadro 37 - Formagao externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI

Ne

Acoes de formagao Entidade formadora horas Inscricbes | Participagbes | Volume | cysto (€)

por
acao

Formagdo de Formadores CRIAP 90 ) ) 180 0,00
- CCP
ADSE | Formagdo as
Entidades Empregadoras ADSE 3 2 2 6 0,00
em Lisboa
ADSE | Formacdo as
Entidades Empregadoras ADSE 3 1 1 3 0,00
em Lisboa
ADSE | Formagdo as
Entidades Empregadoras ADSE 3 1 1 3 0,00
em Lisboa
Sistemas Orgamentais
para as Entidades DGO 24 2 2 48 0,00
Coordenadoras (EC)
Web'lnaNr Gestdo e N eiC Formacgao 1 1 1 1 0,00
Avaliacdo da Formacao
Seminario: Closure 2014-
20 & Rolling out 2021-27: European FUNDS 21 1 1 21 1.500,00
Mastering the Essentials
Técnicas de Redagao
Online: Sites, Intranet, e-
mail, Newsletter e Redes INA 14 ! ! 14 0,00
Sociais
webINAr “A Agenda 2030
e os ODS: da definicdo a INA 1 1 1 1 0,00
implementagdo”
Inovagdo e Grandes INA 14 1 1 14 0,00
Dados
Técnicas de Redagao
Onl'lne: Sites, Intranet, e- INA 14 1 1 14 0,00
mail, Newsletter e Redes
Sociais
Pro’cessamento de Texto INA 2 1 1 2 0,00
- Nivel Avancgado
Técnicas de Redacdo
Onl.lne: Sites, Intranet, e- INA 14 1 1 14 0,00
mail, Newsletter e Redes
Sociais
Webinar - A Agenda 2030
e as Mudancas nas INA 1 1 1 1 0,00
Politicas Publicas
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Ne

Agoes de formagao Entidade formadora i Inscricdes | Participagbes | Volume | cycto (€)

por
acao

WebINAr - Os ODS e a INA 1 1 1 1 0,00
Avaliagdo de Impacto
webINAr
“Intersecionalidade e INA 1 1 1 1 0,00
(re)construcdo
Inovagdo e Grandes INA 14 1 1 14 0,00
Dados
Pro,cessamento de Texto INA 21 1 1 27 0,00
- Nivel Avangado
Técnicas de Redagdo
Online: Sites, Intranet, e-
mail, Newsletter e Redes INA 14 2 2 28 0,00
Sociais
Técnicas de Redagdo
Onlllne: Sites, Intranet, e- INA 14 1 1 14 0,00
mail, Newsletter e Redes
Sociais
X Curso de
Clber'segurang.a e Gestdo | Instituto .de Defesa 29 1 1 2 200,00
de Crises no Ciberespaco Nacional
(CGCiber2023)
Seminario "Evolucdo
hlstorlcido'planeamento PlanAPP ) 1 1 ) 0,00
e experiéncias na
atualidade"
Agao de capacitagdo em PlanAPP 36 1 1 36 0,00
Prospetiva
Seminario: Licbes da
experiéncia portuguesa PlanAPP 5 1 1 ) 0,00
para o planeamento do
futuro
Edicdo de Folhas de
Calculo - Nivel Avancado INA 28 ! ! 28 0,00
Otimizacdo e Gestdo de INA )8 1 1 )8 0,00
Dados em Excel
Power BI- Elaboragdo de
Dashboards (Nivel 1 - INA 14 3 3 42 0,00
Inicial)
Edicdo de Folhas de
Calculo - Nivel Avancado INA 28 ! ! 28 0,00
Edicdo de Folhas de
Célculo - Nivel Avancado INA 28 ! ! 28 0,00
Cibersegurancga INA 14 2 1 14 0,00
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N2
Agoes de formagao Entidade formadora i Inscricbes | Participagbes | Volume | cysto (€)
por
acao
Power BI- Elaboragdo de
Dashboards (Nivel 1 - INA 14 2 2 28 0,00
Inicial)
Power BI- Elaboragao de
Dashboards (Nivel 1 - INA 14 1 1 14 0,00
Inicial)
Power BI- Elaboragao de
Dashboards (Nivel 1 - INA 14 1 1 14 0,00
Inicial)
Otimizagdo e Gestao de INA )8 1 1 )8 0,00
Dados em Excel
Otimizagdo e Gestao de INA )8 1 1 )8 0,00
Dados em Excel
Intr.o.d.ugao a Inteligéncia INA 14 1 1 14 0,00
Artificial
Power Bi: Elaboragdo de
INA 14 1 1 14 0,00
Dashboards (Avangado) ’
Power Bi: Elaboragdo de
INA 14 1 1 14
Dashboards (Avancado) 0,00
TOTAL 631 46 45 804 1.700,00

Houve 45 participacdes da SGMAI em formacado externa, a qual foi organizada, acompanhada e
avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar formag¢do nas areas

especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os colaboradores da SGMAI participaram em 38

acGes de formacdo externa, perfazendo um custo total de €1.700,00.

Quadro 38 - Cursos de formagdo externa sem participantes — SGMAI

Numero de inscriges
Acao de formagdo Justificagdo
nao formalizadas

Informagdo Geoespacial e Imagens de N3o foi possivel a emissdo de
Satélite: Possiveis Usos pela 1 compromisso, atempadamente, de
Administragao Publica forma a realizar a inscrigao.

1 Inscricdo ndo formalizada (n.2 1 do

Cloud AP Gestor da Contratac¢do TIC art.2. 642 do LOE). Sem cabimento.

2 Inscri¢do ndo formalizada (n.2 1 do

Cloud AP para Gestores Publicos art.2. 642 do LOE). Sem cabimento.
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Verifica-se, no quadro 2, que foram canceladas 4 inscrigdes em 3 ag¢des de formacdo, sendo que
3 inscri¢des ndo foram formalizadas com vista a dar cumprimento ao n.2 1 do art. 642 do LOE,
e 1 ndo foi formalizada porque nao foi possivel a emissdo de compromisso, atempadamente, de
forma a realizar a inscrigdo, uma vez que o formando solicitou a inscricdo, muito perto da data

de inicio da acdo de formacao.

3.2 - Agoes de formacgao externa realizadas por Unidade Organica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacao externa,

por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Quadro 39 - A¢Oes de formacgao externa realizadas por Unidade Organica — SGMAI

o Cust

. As N.2 de Participages em | N.2 de horas em us: oem

Unidade Organica .. ~ - formagao externa
Participantes formagao externa | formagdo externa (€)
Direcao SGMAI 1 1 21,0 1.500,00
DI\{ Administracao ) 3 57.0 200,00
Eleitoral
DS Apoio Te-cnlcg e 1 1 14.0 0,00
Estudos Eleitorais
DS DoNcumelnt%)gao 3 3 29.0 0,00
Relacdes Publicas
DS Gestao
Orgamental e 3 3 76,0 0,00
Financeira
DS Planeamento
Controlo e RH 11 21 362,0 0,00
DS Relacdes 9 12 217,0 0,00
Internacionais
DS Unidade
Ministerial de 1 1 28,0 0,00
Compras
TOTAL 31 45 804 1.700,00

Verifica-se, no quadro anterior, que oito Unidades Organicas da SGMAI tiveram participa¢des
em ac¢oOes de formacgao externa. A DSPCRH foi a UO com maior nimero de participagées em
acoes de formacdo externa, com 21 participacbes (46,67%), seguida da DSRI com 12

participacoes (26,67%).
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3.3 - Ag¢oes de formacgao externa realizadas por carreira - SGMAI
Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as acdes de formacao externa,

por carreira, foi a seguinte:

Quadro 40 - A¢Ses de formacdo externa realizadas por carreira — SGMAI

Designagao Inscri¢des Participagbes Volume
Assistente Técnico 13 13 240
Dirigente Intermédio 12. Grau 4 2 60
Dirigente Intermédio 22. Grau 4 2 29
Dirigente Superior 22. Grau 1 1 21
Técnico Superior 28 27 454
TOTAL 50 45 804

No ano 2023, a categoria que teve maior nimero de participacdes em acdes de formacdo

externa foi a de “Técnico Superior”, representando 60,00% do total das participacdes.

4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

4.1 - Resumo das agoes de formagao Externa

Quadro 41 - Formagado realizada em 2023

Inscricdes | Participacdes | Volume Custo

(€)

Organismo Externa Externa Externa | Externa

SGMAI 50 45 804 1.700,00

Da analise feita a formacdo frequentada, verifica-se que em 2023, houve um total de 45

participacbes em formacdo externa, repartidas pelas dareas de Formacdo de

10
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professores/formadores, Contabilidade e fiscalidade, Gestdo e administracdo, Enquadramento

na organizacdo/empresa e Informatica na d6tica do utilizador.

Quanto ao Regime de Formacao, esta foi realizada, na sua maioria, em formato online, porém,

também foram realizadas formag¢des em formato Misto ou Blended Learning.

O volume da formacgao externa foi de 804,00 horas. E teve um custo de €1.700,00.

4.2 - Indicadores Gerais da Formag¢ao em 2023

Num total de 41 agGes de formacdo externa registadas na Base de Dados, os colaboradores da

SGMAI participaram em 38 acdes de formacdo externa (3 delas ndo tiveram participagdes).

Contabilizam-se, assim, 31 colaboradores do quadro de pessoal da SGMAI que tiveram acesso a

pelo menos uma acao de formacao.

Assim, houve uma participacao de 16,40% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,
num universo de 189 trabalhadores?, a data de 31 de dezembro de 2023 (NUmero de

colaboradores constantes no Balango Social).

4.3 - Participagoes por duragdo das Acoes de Formacgao - SGMAI

Quadro 42 - ParticipagOes por duragdo das A¢des de Formagdao — SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De60a119 | 120 horas ou Total
acdo/duragio Horas Horas horas mais
Externas 42 1 2 0 45

A maioria das a¢bes de formagado frequentadas, em 2023, tiveram uma carga horaria inferior a

30 horas.

Ressalva-se, que com esta tipologia de agdes de formagao, o normal funcionamento dos servigos

nao é prejudicado e potencia que a formacdo chegue a um maior nimero de colaboradores.

4 Para os 189 colaboradores a 31.12.2023, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do quadro.

11
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4.4 - Participantes por Género - SGMAI

Quadro 43 - Participantes por Género - SGMAI

Género
Categoria F M TOTAL
Dirigente Superior 22. Grau a) 0 1 1
Dirigente Intermédio 12. Grau b) 2 0 2
Dirigente Intermédio 22. Grau b) 2 0 2
Técnico Superior 13 4 17
Assistente Técnico 9 0 9
TOTAL 26 5 31

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacdo foi superior a

participacao dos homens (+21), totalizando 83,87% do total de participantes.

4.5 - Evolugao da formagdao SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacao realizada nos ultimos

3 anos (2021-2022-2023).

4.5.1 - Evolugdo da formagao externa: 2021, 2022 e 2023

Quadro 44 - Evolugdo da formagdo externa: 2021, 2022 e 2023

2021 2022 2023

Agles de formacgdo 19 / 28 / 38
Participagdes 27 ol 36 Pl
Volume 596,5 A 735 A 804

Custo €5.830,00 / €5.509,00 /€ 1.700,00

12
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Grdfico 48 - Formacgado Externa: agdes de Gridfico 49 - Formagao Externa: Volume e custo
formagado e participagdes

€5830
45 €5509
36 38
27 28
19 £1700
. I 596,5 735 804
[ | | .
2021 2022 2023 2021 2022 2023
M AcGes de formagdo M Participagdes H Volume ™ Custo

Comparando a formacao externa, nos Ultimos trés anos, constata-se que o nimero de a¢bes de

formacdo e o numero de participacdes tem vindo a aumentar.

J4 o investimento com a formacdo externa, de 2021 até 2023, tem vindo a diminuir. Esta
diminuicdo deve-se, sobretudo, a frequéncia de formacdes sem custos associados, ministrados
pelo INA, tendo em conta o Programa de Capacitagdo da Administracdo Publica, previsto no
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o objetivo de desenvolver e disponibilizar oferta da
formacao para os trabalhadores e dirigentes da administracdo publica com vista a uma melhoria

das competéncias dos trabalhadores em fungdes publicas.

5 - MEIOS UTILIZADOS

5.1 - Recursos Humanos da DSPCRH
Os recursos humanos afetos a formacdo, quer interna quer externa, sdo representados pela
diretora de servigos, um técnico superior e 3 assistentes técnicos, que organizam e acompanham

a formacdo interna e prestam apoio as inscricdes em formacdo externa.

5.2 - Formadores

Em 2023, a formacgdo externa foi ministrada por formadores externos.

5.3 - Recursos Materiais
Nas agdes de formagao externa que foram ministradas em formato online, e em horario de

trabalho, os formandos utilizaram um computador com ligagdo a internet.
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5.4 - Recursos Financeiros
Em 2023, foi cabimentado o valor de €1.700,00 em acbes de formacdo externa para os

colaboradores da SGMAI.

6 — CONCLUSOES

Ciente de que a formagdo é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacgdo, no

desenvolvimento profissional e na valorizagdo pessoal dos seus colaboradores.

Em 2023, ndo foi possivel colocar em pratica um Plano de Formacgdo, no entanto, a SGMAI deu
resposta as solicitagdes das Unidades Organicas, tendo em conta a disponibilidade de recursos
financeiros e materiais existentes, proporcionado aos seus colaboradores, formacdo externa,

com um total de 45 participa¢cdes em 38 a¢des de formacao.

Como melhoria continua, no ano de 2024, pretende-se desenvolver um plano de formacdo
interna com o objetivo de melhorar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros da SGMAI,

de acordo com o levantamento de necessidades de formacgao.
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