¥ | SGMAI
w SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

ACAO DAS FORCAS E SERVICOS DE SEGURANCA
DO MAI NA

SALVAGUARDA E PROTECAO
DOS DIREITOS HUMANOS

Direcio de Servicos de Relacoes Internacionais
WWW.Sg.mai.gov.pt



A Aciao das Forgas e Servicos de Seguranca
do MAI na Protecio e Salvaguarda

dos Direitos Humanos

SGMAI
SECRETARIA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA




Ficha Técnica

Titulo: A A¢do das Forgas e Servigos de Seguranga do MAI na Protegao e Salvaguarda

dos Direitos Humanos

Coordenagio: Madalena Zoio Martins, Diretora de Servigos de Relagoes Internacionais

da Secretaria Geral do MAI

Redagao: Sara Loubser, Igor Correia e Carla Rebelo, Direcio de Servicos de Relacoes

Internacionais, Secretaria Geral do MAI

Em colaboragio com: Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica,

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e Inspecdo Geral da Administracio Interna

Lisboa, mar¢o de 2021



Indice

LISTA DE ACRONIMOS.....coouiiiieiieiesiieeissiesiees s 4
PREFACIO ..ottt 5
INTRODUGAO ...ttt 7
OS INSTRUMENTOS JURIDICOS.........oooioieiieeeeeeeeeeeeeeee e 8
AFORMAGAOQ .......coooooiieeeve e 11
A MONITORIZAGAO DA AGAO DAS FSS ........oooiiiririesieeiesieesesesssses s 14

INSTRUMENTOS DE SENSIBILIZACAO

E PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS ...........cooomiimririnierissiesiesessennes 16
Contratos locais de SegUIANEa.........ccocuiiiuiiiiiiiiciiiccc s 16
Campanhas nacionais de sensibilizagao .........ceccceeerirreiicniniecrinnecinccceeeeene 17
Programas €Speciais........c.civviiiiiiiiiiiiiiiin 17

OUTRAS BOAS PRATICAS ..ot e e eeeeeeen 26



4 A Agao das Forgas e Servigos de Seguranca do MAI na Protegao e Salvaguarda dos Direitos Humanos
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Prefiicio

O Século XXI tem-se feito caracterizar por um conjunto de desafios e de ameagas
as nossas sociedades, ameacas estas de natureza assimétrica, desde a ocorréncia de
atentados terroristas a necessidade de serem prestadas respostas adequadas a situa-

¢oes de pandemia.

A resposta a estes desafios passa, necessariamente, no contexto dos Estados de di-
reito, pela atuagio das respetivas forcas e servicos de seguranga (FSS), sendo estas
o ultimo garante da protecio de direitos fundamentais, do respeito pela liberdade

individual e do valor absoluto da vida humana.

Neste contexto, o Ministério da Administragio Interna (MAI) atribui prioridade
absoluta ao estabelecimento de intensivos mecanismos de formacio e de treino,
inicial e continuo, tendo como objetivo assegurar a sensibilizacio e a capacitagao
do seu efetivo com as ferramentas necessdrias a prote¢ao dos cidadaos e bem assim

a salvaguarda dos Direitos Humanos.

Concomitantemente, 0 MAI vem implementando, desde a década de 90 do Século
p
passado, um conjunto significativo de Programas Especiais de Policiamento, com

o intuito de dirigir esforgos e responder s comunidades em situagio de maior vul-

nerabilidade.

Sem embargo do exposto, é consabida a existéncia de situagoes que, nao raras vezes,
obrigam 2 utilizagao da forga, como forma de impor a lei e, acima de tudo, de pro-
teger a sociedade, como um todo, das consequéncias negativas que possam resultar

de condutas individuais menos bem-intencionadas.

Nestas circunstincias, mostrou-se necessdrio assegurar o estabelecimento de um

complexo sistema de monitorizagio e, quando aplicdvel, de sancionamento, seja
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disciplinar ou criminal, tendo em vista assegurar, por parte das FSS, a escrupulosa
obediéncia aos critérios de legalidade, de adequagio e de proporcionalidade, tal

como reconhecidos na Constitui¢do da Republica Portuguesa.

A presente publicagio constitui-se, por conseguinte, como um contributo funda-
mental, da Secretaria-Geral do MAI, para a melhor compreensio do cumprimento,
por parte do Ministério, em particular, e de Portugal, como um todo, das suas obri-
gacdes, internacionalmente consagradas, em matéria de protegio e de promogio

dos direitos humanos.
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INTRODUCAO

De acordo com a Constitui¢do da Republica Portuguesa compete as forcas e servi-
cos de seguranga defender a legalidade democrdtica, garantir a seguranca interna e
os direitos dos cidadaos, determinando que as medidas de policia prescritas na lei

nio devem ser empregues para além do estritamente necessdrio.

Os elementos das FSS cumprem os deveres que a lei lhes impoe, servem o interesse
publico, defendem as institui¢oes democrdticas, protegem todas as pessoas contra
atos ilegais e respeitam e salvaguardam os Direitos Fundamentais de todos os cida-

daos.

Como zeladores pelo cumprimento da lei, as forgas e servigos de seguranca cultivam
e promovem os valores do humanismo, da justiga, da integridade, da honra, da dig-

nidade, da imparcialidade, da isen¢do, da probidade e da solidariedade.

A sua atuagio ¢ pautada pelo absoluto respeito pela Constitui¢ao da Republica
Portuguesa, pela Declara¢io Universal dos Direitos Humanos, pela Convencio Eu-
ropeia dos Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais, pela Carta dos Di-
reitos Fundamentais da Unido Europeia, pela legalidade europeia, pelas convengoes

internacionais e pela lei.

Ainda no cumprimento do seu dever, os elementos das FSS promovem, respeitam
e protegem a dignidade humana, o direito a vida, a liberdade, a seguranca e demais
direitos fundamentais de toda a pessoa, qualquer que seja a sua nacionalidade ou

origem, a sua condigio social ou as suas convic¢des politicas, religiosas ou filoséficas.

Um exemplo e uma dindmica que se imp6e consolidar para que todos os elementos
das FSS se continuem a afirmar como a face visivel da liberdade e, acima de tudo, a

face visivel do Estado defensor dos Direitos Humanos.
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0OS INSTRUMENTOS JURIDICOS

No plano internacional Portugal assume o compromisso de respeitar, proteger
e promover os direitos humanos de todos os cidadios, acolhendo uma série de
tratados internacionais e outros instrumentos, resultando de entre alguns, um
conjunto de obrigacoes. Neste sentido, os elementos das FSS, regem-se pelos
principios orientadores de um conjunto de instrumentos que se apresenta de for-

ma nao exaustiva:

Declaracio Universal dos Direitos Humanos (1948)

Convengao Europeia dos Direitos Humanos (1950)

Convengio (ONU) para a Supressao do Trafico de Pessoas e da Exploragao de Pros-
tituicio de Outrem (1950)

Conveng¢io Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951) e seu Protocolo (1967)

Carta Social Europeia (1961)

Convengao Internacional sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminagio
Racial (1965)

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (1966) e Protocolos Faculta-
tivos (1966) (1989)

Pacto Internacional sobre os Direitos Econédmicos, Sociais e Culturais (1966) e
Protocolo Facultativo (2008)

Convencio (ONU) sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminacio con-
tra as Mulheres (1979) e o seu Protocolo Opcional (1999)

Cédigo de Conduta das Nagoes Unidas para os Funciondrios Responsiveis pela
Aplicagao da Lei (1979)

Declara¢io sobre a Policia do Conselho da Europa (1979)

Convencio (ONU) contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desu-
manos ou Degradantes (1984) e seu Protocolo Facultativo (2002)

Declaragio (ONU) sobre os Principios Bésicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e as Vitimas de Abuso de Poder (1985)
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Convencdo Europeia para a Prevengio da Tortura e das Penas ou Tratamentos De-
sumanos ou Degradantes (1987)

Convengio (ONU) sobre os Direitos da Crianca (1989)

Principios Bdsicos das Nagoes Unidas sobre a Utilizacdo da Forca e de Armas de
Fogo pelos Funciondrios Responsaveis pela Aplicagao da Lei (1990)

Principios das Nagoes Unidas para as Pessoas Idosas (1991)

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000)

Cédigo Europeu de Etica Policial do Conselho da Europa (2001)

Convencio (ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006)

Convengao Internacional para a Protegiao de Todas as Pessoas contra os Desapare-
cimentos Forcados (2006)

Convengao (CdE) para a Protegio das Criangas contra a Explorac¢io Sexual e os
Abusos Sexuais (Convencao de Lanzarote) (2007)

Conven¢ido (CdE) para a Prevengio e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e
a Violéncia Doméstica (Convencio de Istambul) (2011)

Estratégia e Plano de A¢io Global para o Envelhecimento Sauddvel da OMS (2016)

Estratégia (CdE) para os Direitos da Crianga (2016-2021)

Declaracio de Lisboa sobre Envelhecimento Ativo (2017)

Pacto Global (ONU) para os Refugiados (2018)

Comunicagio Conjunta e Plano de A¢io da UE para os Direitos Humanos e a
Democracia no periodo 2020-2024

No plano nacional, constituem o regime ético e legal no qual se enquadra a atuagao

dos elementos das FSS os seguintes diplomas:

Constitui¢io da Republica Portuguesa
Cédigo Penal
Lei n.© 34/94, de 14 de setembro, na sua redagio atual - Define o regime de acolhi-

mento de estrangeiros ou apdtridas em centros de instalagio tempordria
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Lei 23/2007, de 4 de julho, na sua redacio atual - Aprova o regime juridico de
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional

Lei 27/2008, de 30 de julho (Lei do Asilo), na sua redagio atual

Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Sauddvel (2017-2025)

Lei 93/2017, de 23 de agosto - Estabelece o regime juridico da prevencio, da proi-
bi¢do e do combate a discriminacio, em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territério de origem

RCM n.° 61/2018, de 21 de maio - Aprova a Estratégia Nacional para a Igualdade
e a Nao Discriminagio 2018-2030

RCM n.c 80/2018, de 19 de junho - Aprova o IV Plano de A¢do para a Prevengao
e o Combate ao Trifico de Seres Humanos 2018-2021

RCM n.° 154/2018, de 29 de novembro - Aprova a revisio da Estratégia Nacional
para a Integragio das Comunidades Ciganas 2013-2022

RCM n.° 139/2019, de 19 de agosto - Aprova medidas de preven¢io e combate a

violéncia doméstica.
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A FORMACAO

As forgas e servigos de seguranca do MAI desempenham fungoes essenciais ao funcio-
namento do Estado de Direito. Como tal, a sua atuagio deverd pautar-se em todos
os momentos por critérios de legalidade, adequagio e proporcionalidade, assim como

pelo rigoroso respeito pelos direitos e liberdades fundamentais de todos os cidadaos.

Neste contexto, as FSS desenvolvem um importante e consequente investimento na
formagao dos seus efetivos. Quer na formagio inicial, quer na formagio continua,

as matérias associadas as questdes de direitos humanos estao sempre presentes.

Os planos curriculares das FSS compreendem, desde logo, a formagao tedrico-pra-
tica sobre as normas e sistemas internacionais de direitos humanos, refletindo igual-
mente uma preocupagio com as matérias referentes a pessoas especialmente vulne-
rdveis, abordadas de forma transversal e através de disciplinas vocacionadas para o
tratamento de temas como a multiculturalidade, a identidade de género, a violéncia
doméstica, o racismo e xenofobia e outras prdticas discriminatérias, o fenémeno

da migragao, o crime de tréfico de seres humanos, o direito de asilo, entre outros.

Estruturados e atualizados em linha com as melhores préticas internacionais, os
planos de formagao das FSS integram e adaptam os recursos elaborados por instin-
cias internacionais, designadamente, o Conselho da Europa, as Nag¢oes Unidas e a

Uniio Europeia.

Este ¢, por exemplo, o caso do programa curricular do estdgio de ingresso no Ser-
vigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) - formagao Inicial — que é desenvolvido de
acordo com Curriculo Comum para formagao de guardas de fronteira e costeira na
Unido Europeia (CCC), sendo complementado por virias disciplinas decorrentes
das atribuigées do SEE designadamente no 4mbito da investiga¢ao criminal, do

asilo, bem como da vertente da documentagio dos estrangeiros.
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O CCC, produzido pela Frontex em colaboragio com os Estados-Membros da
UE, conta também com contributos especializados, no dominio dos direitos funda-
mentais, de entidades como a Organiza¢io Internacional para as Migragoes, o Alto
Comissariado das Nagoes Unidas para os Refugiados ¢ o Comité Europeu para a
Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes, bem
como com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e parceiros das

academias.

Em termos de formagio continua, os direitos fundamentais representam o pilar em
torno do qual se estruturam o Curso de Prevenciao Criminal, Policiamento Comu-
nitdrio e Direitos Humanos da Guarda Nacional Republicana (GNR) e o Curso de
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da Policia de Seguran-
ca Publica (PSP). Estes cursos fazem parte do processo de formagio que prepara os
elementos das FSS para atuarem no terreno em colaboragio direta com as entidades

locais e cidaddos, numa légica de capacitagao e prevencio.

Tendo em vista o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias dos seus
membros, as FSS colaboram regularmente com entidades externas, que realizam

diversas agdes de formagio em dominios especificos.

No dominio da prote¢ao internacional, por exemplo, os elementos do SEF desta-
cados na drea da instru¢io de pedidos tém recebido formagao adicional propor-
cionada pelo Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), desig-
nadamente em técnicas de entrevista, técnicas de entrevista a menores e técnicas
de entrevista a pessoas vulnerdveis e ainda tréfico de seres humanos e direitos

fundamentais.

Na esfera do MAI a Inspegiao Geral da Administragio Interna (IGAI) concorre
igualmente para este desiderato, implementando um conjunto de médulos de for-

magio que visam reforcar uma ética de legalidade e observincia dos direitos fun-
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damentais, abordando temdticas como os direitos humanos e a discriminagio, a

aplicacao de meios coercivos e os limites da agao policial.

O Observatério de Trifico de Seres Humanos (OTSH), entidade tutelada pelo
MAI, d4 também um importante contributo para a formacio das FSS, melhor
habilitando os seus elementos para atuar ao nivel da preveng¢ao, combate e protecio

das vitimas de trafico de seres humanos.



1 4 A Agao das Forgas e Servigos de Seguranca do MAI na Protegao e Salvaguarda dos Direitos Humanos

A MONITORIZACAO DA ACAO DAS FSS

A par da formagio, os esfor¢os empreendidos para assegurar a protegio e salva-
guarda dos direitos fundamentais na estrutura de aplicagio da lei passam por criar
as condigbes necessdrias & prevenc¢ao, investigacio e san¢io de eventuais condutas

incompativeis com o quadro normativo que rege a agao policial.

No cumprimento da sua exigente missao de garantir a seguranga e bem-estar de
todos os cidadaos, os elementos das FSS sdo confrontados com situagoes em que
poderio ter que impor limitagdes ao exercicio dos direitos, liberdades e garantias

dos cidadaos, nomeadamente através do recurso ao uso da forca.

Este é, sem divida, um dos dominios mais delicados da atuacio do Estado de
Direito democritico. Como tal, encontra-se regulamentado por um abrangente
elenco de leis e regulamentos internos, os quais determinam que as FSS s6 podem
empregar o uso da forga quando tal se afigure estritamente necessdrio e na medida
exigida para o cumprimento do seu dever, segundo os principios da necessidade e

da proporcionalidade.

Neste e noutros dominios, a acdo policial é cuidadosamente controlada por via de
um sistema que inclui mecanismos independentes, internos e externos. A nivel
disciplinar, cada FSS tem unidades de controlo interno. A nivel externo figura a
IGAI, que tem por missao assegurar as fun¢des de auditoria, inspe¢ao e fiscalizacio
relativamente a todas as entidades, servigos e organismos, dependentes, tutelados

ou regulados pelo MAL

Toda a agdo dos elementos das FSS contrdria aos imperativos éticos e legais que
fundamentam e regulam o exercicio das suas fungées, poderd assim levar a proce-
dimentos disciplinares internos e a instrugao de um processo por parte da IGAIL

Enquanto entidade externa e independente, que reporta diretamente ao MAI, a
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IGAI instaura e decide processos de averiguagao e de inquérito, bem como propoe
a instauragdo de processos disciplinares e a realizacio de sindicAncias, além de sub-
meter a decisao ministerial os processos disciplinares instaurados e os processos por

si instruidos.

E ainda atribui¢do da IGAI participar aos 6rgaos competentes para a investigacio
criminal os factos com relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgaos

na obtengio de provas, sempre que isso for solicitado.

Acresce que a Provedoria da Justiga, os partidos com assento parlamentar, as ONG
e as organizacoes de defesa dos direitos de grupos nacionais e estrangeiros, bem
como uma comunicagao social muito ativa, fazem com que a agao dos elementos
das forcas e servicos de seguranca seja uma das atividades mais escrutinadas em

Portugal.
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INSTRUMENTOS DE SENSIBILIZACAO E PROMOCAO
DOS DIREITOS HUMANOS

O fim dltimo da agio policial é a protegao dos direitos e liberdades fundamentais
de todos os cidadaos. No cumprimento deste designio, e dentro das competéncias
que lhes sdo atribuidas, as FSS participam ativamente na promogio de uma cultura
de tolerincia e de respeito pelos direitos humanos, tendo para o efeito desenvolvido
um conjunto de instrumentos focados em problemas concretos e nos grupos mais

expostos a situacoes de vulnerabilidade.

CONTRATOS LOCAIS DE SEGURANCA

Os Contratos Locais de Seguranca (CLS) sdo instrumentos que permitem a coo-
peragdo institucional A escala local, entre administragio central, autarquias e
parceiros locais, em interagdo com a comunidade, e que possibilitam desenvolver
intervengoes integradas com vista a reducdo de vulnerabilidades sociais e prevencao
de fatores de risco associados a criminalidade nas 4reas a que se destinam. Os CLS
consubstanciam-se num plano de intervengio, que define claramente um conjunto
de prioridades e medidas em fungao dos resultados obtidos através da realizagao de

um exaustivo diagndstico local de seguranca.

Atualmente, existem trés tipologias de CLS, que
variam de acordo com a abrangéncia da inter-

vengao:

NAO DEIXES QUE FAGAM DETI L )
UM SACO. MAI Municipio: com abrangéncia ao nivel do

municipio, visa dinamizar politicas de preven-

¢ao conducentes ao aumento do sentimento de

seguranca.
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MAI Bairro: em articulagio com as politicas de prevencao, procura desenvolver
intervengoes localizadas de combate a delinquéncia juvenil, pequena criminalidade

€ comportamentos desviantes.

MAI Cidadao: dinamiza intervencoes localizadas sobre fenémenos atipicos e/ou

suscetiveis de alterar o quotidiano dos cidadios.

CAMPANHAS NACIONAIS DE SENSIBILIZACAO

As campanhas nacionais de sensibilizagao das FSS desempenham um papel
fundamental na consciencializagiao da sociedade, contribuindo para consciencia-
lizar o publico relativamente a fenémenos de violéncia e de discriminagio, em
qualquer uma das formas que possa assumir. As FSS recorrem também a estas
campanhas para apelar a dentincia de crimes e fomentar a ado¢io de comporta-

mentos civicos.

Procurando fazer chegar a sua mensagem a um maior nimero de pessoas, tém-se
vindo a diversificar os meios de divulgagao utilizados nas campanhas, recorrendo,
por exemplo, as redes sociais e sites oficiais e participando regularmente em progra-

mas de rddio e de televisao.

PROGRAMAS ESPECIAIS

As FSS dispoem também de um vasto elenco de Programas Especiais, que reali-
zam individualmente ou em parceria, e que se destinam a aprofundar, qualificar
e aperfeicoar os mecanismos de protegio e salvaguarda dos grupos em situagao de
maior vulnerabilidade, incluindo as criangas, migrantes, mulheres, idosos, entre

outros.
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Programa Violéncia Doméstica

A Violéncia Doméstica constituf uma drea

Ndo ignore os sinais

estratégica de intervengao para as forgas de
seguranca, que desenvolvem diversas ativi-
dades com vista a incrementar a capacida-
de de resposta e a melhorar a qualidade de

intervengio nestes casos. Estas atividades,

sdo implementadas por estruturas especia-
lizadas e centram-se essencialmente na sinalizagio e acompanhamento das vitimas
de violéncia doméstica, nas acoes de sensibilizagao, na formacio especializada e na

discussao académica desta problemadtica.

: Projeto de Investigagio e de Apoio a Vitimas
VIOLENCIA DOMESTICA  CRIME Especificas (IAVE)

Este projeto, inicialmente designado Projeto

NMUME (Ntcleo de Mulher e Menor), foi

criado em 2004 tendo por objetivo qualificar

a resposta operacional da GNR sobre a pro-

blemdtica da violéncia cometida sobre grupos

especificos, como as criangas, mulheres e LGB-

0 TEU SILENCIO NAO AJUDA!

T1, tanto ao nivel da prevencio como da inves-
tigagdo criminal, através dos Nucleos de Investigagio e Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE), e das Equipas de Investigacio e Inquérito dos Postos Territoriais (EII
PTer).

Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima e Equipas Especiais VD

Criadas pela PSP em 2006 no ambito do MIPP, as Equipas de Proximidade e de Apoio
a Vitima (EPAV) constituem uma primeira linha de intervencio, de protegio e se-
guranga, de atendimento, de acompanhamento, de apoio e de encaminhamento das

vitimas. S3o responsdveis pela prevencao e vigilincia em dreas comerciais, vigilincia em
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dreas residenciais maioritariamente habitadas por cidadaos idosos, prevengao da vio-
léncia doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pds-vitimagao, iden-
tificacdo de problemas que possam interferir com a seguranga dos cidadaos. Na PSP
existem também Equipas Especiais de Violéncia Doméstica (EEVD), responséveis pela

investigagao criminal de casos desta natureza.

Programa Juntos Por Todos

Programa que nasce do protocolo celebrado entre a PSP e o Alto Comissariado para
as Migracoes (ACM) em 2016 com o objetivo de promover a interculturalidade
e prevenir a conflitualidade baseada no desconhecimento entre diferentes grupos,
profissionais e cidadios, contribuindo através das suas atividades para a seguranga,
protegao e salvaguarda dos direitos de todos os cidadaos, independentemente da sua

nacionalidade ou pertenga cultural.

Programa de Apoio ao Migrante

Fruto de um protocolo celebrado en-

tre a GNR e o ACM em 2017, este
programa pretende promover os direi- [
tos e garantias das pessoas migrantes
através do reforco da corresponsabili-

zagdo de todos os parceiros sociais que

prestam apoio a popula¢io migrante,
na promogao da seguranca e prote¢ao dos direitos de cada cidadao. No 4mbito deste
Programa a GNR realiza um conjunto de a¢des de sensibilizacio e esclarecimento
junto de profissionais com intervengio em processos de integragio de migrantes.
Estas agoes permitem também melhorar a sinalizagao e encaminhamento de situa-

¢oes de risco.
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SEF em Movimento

Criado em 2007, este projeto visa promover e facilitar o acesso aos servicos do SEE,
indo ao encontro de todos aqueles que, em virtude da sua circunstancia pessoal,
nao o conseguem fazer. O programa assenta num conjunto alargado de protocolos
e parcerias estabelecidas com diferentes entidades, a fim de identificar e sinalizar mi-
grantes em situagio de maior vulnerabilidade, incluindo, idosos, grividas, menores
negligenciados, pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros, para que os mesmos

possam ser acompanhados pelo SEE.

Programa “SEF vai a Escola”

Langado em 2009, este projeto decorre da celebragao de um Protocolo entre o
MAI (representado pelo SEF) e o Ministério da Educagao (MEC) com vista a pro-
mover a integragao de imigrantes, através da realizagio de ac¢oes de sensibilizagao e
regularizagio documental junto de menores estrangeiros em situagao irregular que

frequentam a escola oficial em Portugal.

Programa Escola Segura

E H H jovens. As equipas do Programa Escola Segura consti-

ESC ©J_ A zluem o Il)rir’neiro nll’veldde atuag:é}i) pzlicial’ visive; ju’rltf)
SE G_u@ A a populagio escolar, desempenhando a¢des pedagdgi-

cas e de sensibilizagdo bem como de prevengao crimi-

Programa desenvolvido desde 1992 sob tutela parti-
lhada do MAI e do MEC, com intuito de prevenir e
reduzir a violéncia, os comportamentos de risco e, si-
multaneamente, melhorar o sentimento de seguranga
no contexto escolar e envolvente, a partir de um mo-

delo de atuagio pré-ativo, centrado nas criancas e nos

nal. Ao abrigo deste Programa, as FSS realizam anualmente milhares de agdes de

sensibilizagio sobre a temdtica dos direitos humanos e outras temdricas afins.
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Operagio “Regresso as Aulas”

Esta iniciativa levada a cabo pela GNR através
das Secgdes de Prevencao Criminal e Policia-
mento Comunitdrio (SPC) e pelos militares
dos Postos Territoriais visa sensibilizar profes-
sores, alunos e encarregados de educagio para
comportamentos de risco no ambiente escolar.
O objetivo ¢ dar a conhecer os militares que
ficardo encarregues de cada institui¢do esco-

lar, contribuindo desse modo para uma maior

REGRESSO As AuLAs
= TISESS0 AS AULs

Conka sempre* se
algo de estranho
ke acountecer ou
algum
desconhecido
tewtar fGLN‘

contigo.

consciencializa¢do dos encarregados de educacio para a importancia da seguranga

escolar dos jovens alunos

Operagdo “Inicio do Ano Letivo”

Operagio realizada pela PSP a ni-
vel nacional nas escolas da sua drea
de responsabilidade que visa assi-
nalar o inicio das atividades letivas,
partilhando com a comunidade
educativa os objetivos e atribuicoes
da PSP no dmbito do Programa Es-

cola Segura, sensibilizando toda a

TR - i
Sabemos que é dificil volh_:r e libertar as amarras

Vamos olhar por eles como se fossem 0s Nossos

comunidade escolar para a importincia das medidas de autoprotecio na prevengao

criminal e na seguranca escolar. Nesta operacio os policias da PSP que constituem

as Equipas do Programa Escola Segura (EPES) dio a conhecer as diregoes dos

agrupamentos escolares as temdticas das a¢des de sensibilizagao que irdo ser abor-

dadas ao longo do ano letivo.
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@GNR Programa “Comunicar em Seguranga”
BULLYING ﬁ.m} Desenvolvido em parceria com a Fundagio
o MENINO DA MAMA |
SO PORQUE NAO EFiSICO

Altice, este programa pretende promover uma
NAO QUER DIZER QUENRD.. - ) prog p p

cultura de seguranca direcionada para a utili-

= \ zagdo correta, das novas tecnologias por parte
[/ D\” " dos jovens, sensibilizando-os para os perigos ¢
. : riscos da internet, abordando também o fené-
DEIXA MARCAS meno do cyber-bullying, através de multimédia

de criangas e jovens, assim como para professores, pais e encarregados de educagio.

B¢ O

adaptados aos diferentes niveis de escolaridade

Realizam-se anualmente, em todo o territério nacional, acoes de sensibilizacio nas

escolas dedicadas ao tema da internet.

Operagiio “Crescer em Seguran¢a”

Esta operagao da GNR tem como objetivo a realizagio de ag¢oes de sensibilizagao
para os direitos das criangas, assim como prevenir o abuso sexual e a exploracio
sexual de criancas. Estas agoes sdo realizadas através dos militares das SPC junto da

comunidade escolar, alertando para os potenciais perigos e transmitindo formas de

como se devem proteger.

Projeto “Eu fago como diz o FALCO”

Projeto da PSP de cardter pedagégico dire-
cionado a criancas entre os 5 e os 10 anos.
Visa promover uma cultura de seguranga
e fomentar o civismo e a cidadania através

das histérias do personagem FALCO, a

mascote da PSP. A partir de uma parceria
entre a PSP e a Fundacio PT, foi redigida uma colecio de dez contos que retratam
situagoes quotidianas das criancas, com especial enfoque no refor¢o de comporta-

mentos de autoprote¢io e nos conselhos de seguranca. A divulgacio desta coletdnea
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— intitulada “Eu fago como diz o Falco” — é feita através de a¢oes de sensibilizagao.
Para além das edigoes em papel estao também disponiveis em programas televisivos,
no formato desenhos animados e nas redes sociais, apresentando uma média supe-

rior a 25.000 visualizagdes por histéria.

Programas “Estou Aqui!”

Programa desenvolvido pela PSP com o objetivo de proporcionar um meio rdpido
e eficaz de sinalizar pessoas (criangas ou adultos) desaparecidas e promover o seu
reencontro com um familiar ou cuidador previamente indicado, através da atribui-
¢ao de uma pulseira pessoal e intransmissivel, a qual corresponde um ndmero de

registo, a que estdo associados os contactos de emergéncia do seu utilizador.

Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”

Programa que pretende reforgar o apoio 4 populagio idosa, principalmente, a to-
dos os que vivem mais afastados ou isolados dos centros populacionais. Assente na
adequagio da agio policial as necessidades e caracteristicas especificas da populagao
idosa, este programa compreende o reforco do policiamento dos locais puiblicos
mais frequentados por este grupo, assim como um conjunto de a¢oes de cariz pre-
ventivo e visitas domicilidrias com avalia¢io, sinalizagao, acompanhamento e enca-

minhamento para institui¢des de apoio social.

Solidariedade Nao tem Idade é uma
operagao da PSP que se desenrola a es-
cala nacional por forma a detetar e si-
nalizar casos de fragilidade social, vul-
nerabilidade e suspeita de vitimagao
em contexto de violéncia doméstica ou
outras ameagas a vida ou integridade

fisica, promovendo o encaminhamen-

to de situagoes de risco e disponibili-
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zacdo de apoio necessdrio para cada caso concreto, em articulagio com outras

entidades.

Censos Sénior ¢ uma operagio da GNR
que abrange todo o territério nacional
com o intuito de identificar as pessoas
idosas em situacio de isolamento e de
soliddo, através da atualizacio dos re-
gistos das edi¢oes anteriores. Durante a

operagdo os militares da GNR realizam

também acoes de sensibilizacio com vis-
ta a reforcar a mensagem de prevengao e seguranca. Em curso desde 2011, esta ope-
ragdo tem permitido & GNR atualizar a base de dados geogrifica, proporcionando

assim condicoes para prestar um melhor apoio a populacio idosa.

Programa 65 Longe + Perto

Programa  implementado  pela
GNR durante a pandemia da CO-
VID-19, com o intuito de reforgar
0 apoio a popula¢io idosa e com-
bater o seu isolamento social. No

ambito deste programa, a GNR

manteve contacto préximo com
idosos sinalizados, disponibilizou psicélogos do Centro Clinico da GNR para si-
tuagoes de maior isolamento e, em parceria com as empresas de telecomunicagoes
de Portugal, estabeleceu contacto entre idosos isolados e os seus familiares através

de videochamadas.
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Programa de Apoio a Pessoas com
Deficiéncia, criado pela GNR em
2014, tendo como objetivo promover
os direitos e garantias das pessoas com
deficiéncia, contribuindo assim para
uma sociedade marcada pela igualda-
de, contemplando toda a diversidade
humana e encontrando meios para que
qualquer cidadao, vulnerdvel ou nio,

possa ter acesso € participagdo ativa

nela. Assim, com este programa pre-
tende-se reforgar a corresponsabilizacio de todos os parceiros sociais, ligados a drea

da deficiéncia, na promogio da seguranga e prote¢io dos direitos de cada cidadao.

Programa Significativo Azul

Programa de abrangéncia nacional iniciado em 2013, fruto da parceria estabelecida
entre a PSP, a Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social, o Ins-
tituto Nacional para a Reabilitagio ¢ a Confederagiao Nacional das Instituicoes de
Solidariedade com o objetivo de promover a seguranga de pessoas portadoras de

deficiéncia.
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OUTRAS BOAS PRATICAS

Plano de Prevengao de Manifestagoes de Discri-
minagio nas Forgas e Servigos de Seguranca

Plano coordenado e monitorizado pela IGAI que
tem como entidades destinatdrias as Forcas e Ser-
vicos de Seguranca, procurando contribuir para a
melhoria da qualidade e da eficicia dos servicos
policiais, prevenindo manifesta¢des de discrimi-
nacdo. Através das suas medidas programdticas,

nomeadamente relacionadas com o recrutamento

e formagao, este Plano pretende tornar os elemen-
tos das FSS mais conscientes do seu papel na luta contra a discriminagio e oferecer
um conjunto de recursos, boas préticas e informagoes tteis para melhorar a conduta

dos agentes policiais na sua relagao com o cidadao.

Protocolo entre MAI, MJ e Ordem dos Advogados

Celebrado em novembro de 2020, este Protocolo contempla a disponibilizacio
permanente de advogados para o aconselhamento e assisténcia juridica a cidadaos
estrangeiros a quem seja recusada a entrada em territério nacional nos aeroportos de
Lisboa, Porto, Faro, Funchal e Ponta Delgada, assegurando assim a estes cidadaos
o pleno acesso ao Direito e aos Tribunais para defesa dos seus direitos e interesses

legalmente protegidos.

Balcao tinico de servigos online (Portal SEF)

Langado em 2020, o E-balcao do SEF oferece um conjunto de servigos online em
drea privada - MySEF — através dos quais os cidadaos estrangeiros podem facilmente
realizar servi¢os como a renovagio de titulos, o pedido de segundas vias de titulos,
o pedido de certidées online e de esclarecimentos, a gestao de agendamentos e a

alteracao de dados.
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Centro de Contacto SEF

Plataforma criada em 2006 para facilitar o contacto entre os cidadaos estrangeiros
e o SEE promovendo o acolhimento e integragio das comunidades migrantes. Este
servigo ¢ prestado em parceria com entidades da sociedade civil, através da coloca-
¢ao de mediadores socioculturais capacitados em diversos idiomas, incluindo Por-
tugués, Alemao, Amharic, Arabe, Cazaque, Crioulo de Cabo Verde, Crioulo de Sio
Tomé e Principe, Espanhol, Francés, Georgiano, Hindi, Hiingaro, Inglés, Nepali,
Persa, Romeno, Russo, Tigre, Turco, Ucraniano e Uzbeque. O atendimento supera

largamente 750 mil chamadas anualmente.

Salas de Atendimento a Vitima (SAV)

Procurando garantir as condigoes adequadas ao acompanhamento especializado,
digno e adaptado as necessidades a cada tipo de vitimizagio, as FS tém aumentado
significativamente o nimero de postos e esquadras do pais que dispdem de salas de
atendimento a vitima. Em 2020, o MAI aprovou o Regulamento das Condigoes
Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em Estabelecimento Policial que deta-
lha as caracteristicas infraestruturais as quais as SAV devem obedecer, contribuindo
assim para reforcar a qualidade do atendimento inicial prestado as vitimas de crime,
designadamente as especialmente vulnerdveis, e em particular das vitimas de violén-
cia doméstica (Despacho n.° 11718-A/2020, de 25 de novembro).
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