Harmonised European Deployment

Workshop - Portugal ready for eCall

Centro de Congressos de

Lisboa| Portugal
10 de outubro de 2017

O eCall no ambito do projeto 112

Mario Castelhano

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

AN



GOVERNO DE
’/ 69 S3EER P

Agenda

Expectativas para o eCall em 2014
Fluxo informacao eCall

Distribuicao do atendimento de eCall
Parceiros tecnolégicos de eCall

Core da solucao eCall

Calendario eCall — até 2018...

E apos 20187

Transmissao do MSD do eCall em 2018 e em 2030
Servicos TPS

Servicos E112 nos telefones moveis

eCall e Mobilidade Pessoal

Servicos Car2Car

PSAP’s — Mais conhecimento com novos conteudos
Conclusoes

Harmonised eCall Europea D eployment

mmmmmmmmmmmmmm



GOVERNO DE
’/ 69 S3EER P
= _,_____————"‘"--’FF_ i

Expectativas para o eCall no ambito
do concurso MAI 112PT, em 2014.

* Objetivos
— Estar operacional, “eCall ready”, até 31 Marco 2018

e O servigco arrancou a 01 de Outubro de 2017
Ter uma plataforma escalavel e orientada para o futuro

* Requisitos do concurso e a proposta de valor da PAPTI/Avaya

Totalmente integrado com a solucao Avaya “Aura Core”
Alta disponibilidade (Duplicacao de sistemas)

Requisitos iniciais do servico: 20 chamadas simultaneas de eCall
(10 em cada centro)

Escalabilidade para além da configuracao inicial sem alteracdes na
arquitetura funcional da solucao
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Fluxo informacao eCall
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Distribuicao do atendimento de eCall

CO 112.pt CONor

Porto

PSTN

ISDN i Geo-Redundancia

CO 112.pt COSul

Lisboa
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Parceiros tecnolégicos no eCall

Conferencing

e Plataforma de telefonia

AVAYA é‘l’é’t’."éfﬁéﬁi“s
 eCall Router Siesdion

Telephony Management

cON
&
:@9 OECON Products & Services GmbH @

* Software integracdo
3] Engelbort Vil 8

Soffwere LmbH

* Aplicacao de Atendimento
(4 4 HEXAGON

SAFETY & INFRASTRUCTURE

)
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Core da solucao eCall

AVAYA

Avaya
Application Enablement
Services
AES (HA) n
adie Sl Sener *  TSAPI/ ECMACSTAII
AES (HA) *  Unique ID for MSD transmitted through UUI
Standby CTI Server *  toCAD/GIS
r - ) « 4 HEXAGON
Communic;ltailzz Manager SAFETY & INFRASTRUCTURE
ACM
Active Server -
Breeze Snap-In
ACM *  eCall-specific call flow management
Passive Server *  Modem-to-SIP/XML MSD data conversion
nxEl i SIP *  toSIP-enabled communication platform
G650/G450 Call
Gateway o Engelboart
PSTN = [
ISDN G650/G450 VM Server 1 J =l software LmbH
Gateway " _— SMgr SM -
nxEl P — Server Server |4
Avaya -I
Expegsnscionst I V'i’i)serve’ 2 i API (according to EN 15722/16062/16072)
AEP o Breeze eCall «  Web Service
MPP Server 1 Server Server *  MSD push/pull
AEP T e — *  to CAD/GIS
—— — S eCall
I  Session ON
o Orchestration MRTg Q'o
| edia
EPM Server

v
ﬁl@ Call Taker‘s IP Phone
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E apos 2018?

[ [ I ' ' [ ' I I
2018 2020 2024 2028
' v ] . ] ' ' . ]
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1 [ eCall equpped cars up to 100% )
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112 NG specification VolP Upgrades for PSAPs [ [ I I
' ' ' v ' ' ' ' 0
[ - [ I ; . i ' n
y ©Call NG specification I I I Autonomous Driving
' ' I ' ) ' ' v '
[ \ 1 ' I I
' C2X Infrastructure set-up ' ' " 0 "
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P2W and HGV eCall set-up eHealth Data
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E112 specification : eCall for Personal Mobility set-up : : :
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Transmissao do MSD do eCall em 2018 e em 2030

= ror
VS Switch -

ing Centre

2018

Voice Voice
Protocol
A/D conversion Conversion D/A conversion
required
Dlg]ﬁl Transmission ‘ Digital Transmission \
Data transmission over ISDN Data transmission over ISDN
Digital MSD transmission Digital MSD transmission
Voice after Data Voice after Data
2030 Voice Voice
AJD conversion IP Forwarding D/A Conversion
No Conversion
required
Digital Transmission Digital Transmission
Data transmission over 5+G VolP Data transmission over VolP
Digital MSD transmission Digital MSD transmission

Voice and Data simultaneously Voice and Data simultaneously
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Servicos TPS

* Em servico desde 2000
para um mercado relativamente pequeno

) _ PSA PEUGEOT CITROEN l
* Tera um grande crescimento com o aumento do

numero de dispositivos de eCall J
* Servicos adicionais @ ?
* Chamada em caso de avaria MercedesBenz  &eieiruca,
* Chamadas informativas ADAC

* Informacao sobre a manutencao

* Acesso Internet

* Sistema Avancado de Apoio a conducao ] )
ADAS (Advanced Driver Assistance System) Third Party Services

e _ T}
/ e .;";jf,
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Servi¢os E112 nos telefones moveis
— ja em desenvolvimento

Atualmente os PSAPs recebem a geo-localizagao através da triangula¢ao das
antenas dos operadores moveis
Posicionamento nao é exato (pode ter desvios superiores a 10km)
A precisao depende da Rede do Operador Movel
E112 utiliza o mdédulo de GPS do préprio dispositivo
Para fornecer um posicionamento preciso
Previsto para Smartphones o
Necessitardo de software proprio % <
e de aplicacBes em “Background” &
Manual 112 call
Transmissao da localizacao por IP g ¢
durante a prépria chamada P——
Transmissao simultanea de Voz e Dados

/
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eCall e Mobilidade Pessoal
— em discussao

Receptor GPS (smartphone / smartwatch)
Para um posicionamento preciso

Health sensors — Estado fisico
Informacdes sobre o estado fisico e outras
informag¢des médicas adicionais
Smart watches / Health bands

Automatic 112 call
Transmissao da posicao durante a chamada
Transmissao simultanea de Voz e Dados
Requere alteracdes de legislacao nacional

$05J
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Servigcos Car2Car
— implementac¢ao ja em curso

Troca de dados (informagdo) entre viaturas
Através de ligacdes WiFi 802.11p
Alta velocidade
Nao necessitara de usar GSM

Varios tipos de Mensagem possiveis
Informacao de Transito
Informacao sobre as viaturas
Alertas imediatos de eCall

Car2Car services

Harmonised eCall Europeaﬁ'beployment
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PSAP’s — Mais conhecimento com novos conteudos;
Tirar mais partido das novas tecnologias!

ONDE? Localizar o chamador com precisao do GPS
Encaminhar as equipas de socorro para o local exato

O QUE? Partilha de fotos e video bidirecional
Comunicacao direta e visual entre o chamador e o operador do PSAP
Guiar as equipas de resgate através de fotos e videos da ocorréncia ou
de ambientes complexos

COMO? Enviando conteudos para ajudar os chamadores
Ajudar os chamadores mostrando-lhes como lidar com cada situacao
Usar e enviar informacdes adicionais sobre cargas de veiculos
(mercadorias perigosas)

Quando? Imediatamente!
eCall (NG) a informacao relativa esta disponivel de imediato

Harmonised eCall European Deployment
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Conclusoes

O eCall é um percursor das tecnologias do futuro para os servigos de emergéncia 112
Os dispositivos serao instalados em todas as viaturas a partir de Abril de 2018
Os servicos TPS impulsionarao novos servicos adicionais

O cruzamento de informagao entre PSAP’s sera uma realidade
Novas fontes de informacdes importantes
Os PSAPs partilharao a informacao relevante
Os servicos de socorro terao de ser parte integral
do fluxo de informacao

O Conhecimento é importante
A tecnologia tera de ser atualizada
cada vez mais rapidamente
As atualizacdes tecnoldgicas implicam
mudancas e alteracdes de processos
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