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« Centros Operacionais 112
— Capacidades
— Resiliéncia

e 112 e o eCall

e 112 eCall Live
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Centros Operacionais 112

e Existem dois CO instalados
— Um em Lisboa outro no Porto
R COSUl PORTO
e CONor

» As capacidades dos dois centros
sao iguais.

» Distribuicdo de dados entre os dois ISBO%
CO, que possibilita uma viséo
comum entre 0S mesmos.

 Live desde 01 Fevereiro 2017
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Centros Operacionais 112

« Capacidades

— Os CO tém a capacidade de
rececdo de mdltiplas origens de

PORTO ~ .
/ contactos de emergéncia:
! Chamadas de voz;

\d * Mensagens de texto e

videoconferéncia (usadas no
contexto da aplicacao para
pessoas surdas);

*~Call
= G

LISBOA
« Chamadas de eCall;

* Futuramente mensagens de AML
(Advanced Mobile Location).
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Centros Operacionais 112

* Resiliéncia
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112 e o0 eCall

« O eCall e uma chamada efetuada para o numero de emergéncia
112 de forma automatica quando um veiculo tem um acidente.

— Agrande diferenca entre uma chamada para 0 112 e uma chamada de
eCall é a informacéao contida na chamada de eCall;

— A chamada de eCall inclui um conjunto de informacao denominada
Minimum Set of Data (MSD);

— O numero VIN também é disponibilizado e foi implementado um
descodificador de VIN.
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112 e o0 eCall

O tratamento de uma chamada de eCall, no 112, é idéntico ao de
gualguer outra chamada:

— Em termos operacionais, € mais uma chamada que entra na fila de
atendimento. Apenas quando a chamada toca ou € atendida, e por
configuracao, surge um pop-up com a indicacéao dos dados (MSD) do
eCall;

— Alocalizacédo recolhida nos dados (MSD) do eCall é usada de imediato
para localizar a ocorréncia,

— O 112 foi equipado com um descodificar dos dados (MSD) de eCall, no
gual, quando uma chamada (com eCall flag) entra no 112 os dados sao
descodificados e ap0s isso a voz segue para a fila de atendimento.
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112 e o eCall

“51& bs a" ﬁ —
- Decoder

Chamada com

Flag eCall Operador 112

cal Informacéo eCall = =
JUEIE  xMilookUp  XMLMSD
Telefonia - Chamada:
Hora PSAP: 24/04/2017 14:54
Chamador: 910026750
47305962-a311-47c3-bcos-

uuid:  cab0201 71

eCall - Emergéncwa:

[] Chamada de teste:
eCall - Localizagdo:

Latitude: 38,741786944444442
Longitude: -9,1497736111111116
Diregio: 46 A
Posigéo OK 2: False
eCall - veiculo:

VIN: WV1ZZZ2HZB2029712
Tipo de Veiculo: Ligeiro Passageiros até 9 lugares

Funcionalidades:

Produzido em: Germany
Marca: Volkswagen Commercial Vehicles

« Pedir atualizagao (reenvio de MSD)
« Ligar de volta (callback)

-

n : Harmonised eCall Europeah beployment

This project is funded by
the European Union
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112 e o eCall

* Ainfraestrutura de suporte ao 112 esta dotada de mecanismos
resilientes e redundantes para a rececao de chamadas de
emergéncia.

Informacao eCall = =

call
Visual XMLLookUp XMLMSD

Telefonia - Chamada:

 Devido ao desenho do 112 oot 100

uuid: | ceb02917ds1

foi possivel incluir o eCall como

- P
uma componente adicional do ) "‘7" o .
112, sem necessidade de it 5 eI

Diregao: 46 A

alteracao dos procedimentos ccoll_vetesior

o) pe rac | on ai S d e aten d | mento. Tipo de Veiculo: Ligeiro Passageiros até & lugares

Combustiveis Gasdleo

eCallVin:

Produzido em: Germany
Marca: Volkswagen Commercial Vehicles

Data: 0
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112 eCall Live

 Laboratory Tests
* Field Tests
— Testes envolvendo o COSul e CONor
— Testes com os varios operadores de comunicacdes
— Testes envolvendo a capacidade de callback e reenvio de MSD

Field Tests MSD Present VIN Decoded Voice Established
Automatic Calls 99.49% 98.99% 98.99%
Manual Calls 100.00% 100.00% 100.00%
Total Calls 99.74% 99.48%
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112 eCall Live

e eCall live desde 28/09/2017




O 112 esta eCall Live

Fernando Pessoa Sousa
fernando.sousa@hexagonsi.com




