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Jorge Lopes – APCAP
Mário Alves – Infraestruturas de Portugal

Piloto de Integração do eCall entre o 
PSAP/112.pt e as Concessionárias 
Rodoviárias
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A rede APCAP

3,000 km
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A rede IP

14,000 km

DESIGNAÇÃO

REDE FUNDAMENTAL

EXTENSÃO

IP

REDE COMPLEMENTAR
IC

EN

2.300 

4.900

ESTRADAS REGIONAIS 3.500

ESTRADAS DESCLASSIFICADAS 3.200

(km aprox.)

TOTAL 14.000
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O piloto de Integração



6

Integração 112.pt – Concessionárias 
Rodoviárias

Centro de 
Controlo 
de Tráfego

Dados do 
acidente
(DATEX II)

Alertas de tráfego, Socorro e proteção
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Integração 112.pt – Concessionárias 
Rodoviárias

GLOBAL

• Especificação do protocolo de comunicações (iHeero-APCAP-IP)

• Desenvolvimento da interface 112.pt (iHeero)

CONCESSIONÁRIAS

• Integração da informação geográfica 

• Desenvolvimento da interface

• Integração com o ambiente de operação
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Protocolo DATEX II - ECALL
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Protocolo DATEX II - ECALL



Piloto de Integração ECALL –
Concessionárias Rodoviárias

A8
A9

IC16 IC17
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Piloto de Integração ECALL –
Concessionárias Rodoviárias

Integração automática do alerta no posto de operação
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Piloto de Integração ECALL –
Concessionárias

A8

A9

Interseção 2 concessionárias
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Piloto de Integração ECALL –
Concessionárias

Integração automática do alerta no posto de operação

ECALL

9999999999

ACIDENTE

A9

19100

Nó A9/A8-Nó Odivelas

Alverca-Estádio

2017-10-10 14:30
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Oportunidades ECALL
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Oportunidades para as operações

Problemas Contributos ECALL

Tempo de deteção dos acidentes
Redução do tempo de deteção
Alerta e localização automática

Número de vítimas mortais e 
feridos

Redução do tempo de resposta
Melhor articulação dos agentes

Tempo de recuperação das zonas de 
acidente

Adequação do plano de resposta à dimensão 
dos acidentes com base na informação 
recebida

Segundos acidentes

Melhoria dos mecanismos de informação e 
alerta
Integração automática PASP/112 
e os Centros de Controlo
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Harmonização de procedimentos
GNR/PSP | Emergência médica | Assistência Rodoviária
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Melhor informação ao público



eCall - Oportunidades para todos


