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Mapa da Apresentação
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Actividade do 112

As chamadas indevidas, representam 
cerca de 77% do total de chamadas do 
112

Estas chamadas são caracterizadas por:

•Chamadas sem comunicação 
(Pocket Calls, engano, etc)

•Chamadas não emergência(ex. 
pedidos de informação)

•Chamadas por brincadeira 
(frequentemente insultuosas)

•Chamadas falsas (em que são 
reportadas emergências falsas)

7,6

2,3

9,9

Total Emergência Indevidas

CARACTERIZAÇÃO DAS CHAMADAS 112

23%100% 77%
#Chamadas 

por ano 
(Milhões)
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Atendimento 112

LIGAÇÃO/ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

112

CIDADÃO CENTRO OPERACIONAL 112.pt DESPACHO RECURSOS

CDOS



AMN



CODU



ATENDIMENTO 1.ª 
LINHA
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Outras Entidades

(*)

Chamada de Emergência
• Localização
• Tipificação
• Caracterização



Fonte: Relatório Anual de Sinistralidade Rodoviária 2016 – Site ANSR
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Sinistralidade Rodoviária 
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Chamada eCall

LIGAÇÃO/ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

VEÍCULO CENTRO OPERACIONAL 112.pt DESPACHO RECURSOS

CDOS



AMN



CODU
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Outras Entidades

(*)

1 - O veículo sofre 
uma súbita 
desaceleração e o 
IVS recebe essa 
informação dos 
sistemas do 
veículo

2- Inicia-se a 
chamada eCall

3 – O 
MSD é 
enviado 
ao PSAP

4 – É estabelecida 
a chamada de voz

5 – Os dados são 
analisados pelo 
operador e, se 
possível, 
validados e 
complementados

7 – Perante a informação 
recebida, as Forças e 
Serviços de resposta á 
emergência mobilizam os 
meios mais adequados

8 - O socorro 
chega ao local

6 – Os dados são 
enviados às Forças e 
Serviços de resposta á 
emergência que devem 
actuar (se houver voz, é 
passada para o INEM se 
necessário)
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Desafios

Activação automática de chamada eCall
 Velocidade no momento de impacto

 Norma

Chamadas silenciosas
 Impossibilidade de estabelecimento de canal de voz

Chamadas eCall activadas manualmente
 PSAP’s e TPS’s

Chamada de Emergência
• Localização
• Tipificação
• Caracterização



À vossa disposição!
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Carlos Martins
cmmartins@psp.pt


