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Situacao atual: eCall

Pan-European eCall

TPS eCall

INNOVATING SOLUTIONS

PSAP

Voice

eCall l

Application

Data
Transfer

Possible voice connection
between PSAP and vehicle

occupants
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eCall PSAP A
MSD é




Situacao atual: PSAP-PSAP

eCall

PSAP A Incident form
MsD (=] B (with MsD) 1=

Proprietary
format or
voice




INNOVATING SOLUTIONS

Situagao atual

Incident form
(with MSD) é

Proprietary
format or
voice

e MSD é recebido no PSAP A

 Ainformacao é transmitida para
outros PSAPs ou outras entidades
através de sistemas proprietarios,
— 0 gue nao permite interoperabilidade
— aumenta a complexidade dos sistemas
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Situacdo atual: TPSP-PSAP

eCall

Incident form
(with MSD) é

Proprietary
format or
voice

TSD (&

EN 16102:2011

/T
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Situacdo atual: TPSP-PSAP

Disposicao transitoria EN 16102: web service pull mechanism

Intermediate solution
Internet page provided by TPSP for all PSAPs

TPSP PSAP
. :f"‘-ltll . @ . lé\ Webbrowser
i @ - VoiceCall > /i~ \Enter TSID
i Transmit TSID verbally Bl
TPSP PSA;
Access to Internet page (pull)
TesH TPSP Meinet Estrutura de Informacgdo ndo

1 Web application /

Internet page standardizada

system

MSD (mandatory) + more data (optional)

* Os dados TSD (MSD mais dados opcionais) sdo publicadas num servico web/pagina web
(conteudo nao standardizado)

 Adisponibilidade de novos dados de emergéncia é notificada ao PSAP através de
chamada de voz

O PSAP obtém acesso aos dados através do servico/pagina We

& . = e )
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Situagao atual

e Atualmente a informacao sobre uma ocorréncia é
transmitida entre as diferentes entidades envolvidas
por voz ou através de sistemas proprietarios.

* Problema: como standardizar a troca de informacao
com:

— Qutros PSAPs?
— Com os TPSPs?

— Entre as diferentes entidades envolvidas numa
emergéncia’?
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INNOVATING SOLUTIONS

Abordagem proposta

e Utilizar o protocolo CAP e conceber um "perfil CAP
eCall" pan-europeu, flexivel e extensivel.

alert
Message ID (identifier)

e CAP - Common Alerting Protocol - é e e M Elements in botdtace are

Message Status (status) mandatory: elements in italics

h default I that will b
Message Type (msgType) aave efault values that wi Ote

um formato de dados baseado em e s ssumed if the slemenk is oo

Scope (scope) :)I'nraets?ultiple instances are
. ya ° Restriction (restriction) permitted.
XML para troca de avisos publicos e ey e
Note (note)

Reference IDs (references)

d e e m e rgé n C i a S . Incident 1Ds (incidents)

>

* Inicialmente desenvolvido a partir de o resource
Event Category (category) * (resourceDesc)
M MIME Type (mimeType)
u m a p ro posta d O U 0 S . N atl O n a | lf‘e’se:otnzz"’I’?/;:ee‘:?ensgonseType) i = SilRel Sizfe (size) e
. . ceverity (evenicay Derefaranced URI (derefur)
Science and Technology Council o A
)

Audience (audience
Event Code (eventCode) *

4 Effective Date/Time (effective) area
( N STC) e at u a | m e nte reCO m e n d a d O Onset Date/Time (onset) Area Description
4 Expiration Date/Time (expires) (areaDesc)
. Sender Name (senderName) * | Area Polygon (polygon) *
ela ITU e mantido pela OASIS

p p Event Description (description) Area Geocode (geocode) ©
Instructions (instruction) Altitude (altituce)
Information URL (web) Ceiling (ceiling)

(Organization for the Advancement e
of Structured Information
Standards).
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Abordagem proposta

Incident form
(with MSD) é

Standard CAP
format

CAP with MSD

TSD é "".“D

Pull dedicated CAP Feeds
(STRUCTURED and STANDARD)
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e 0O "envelope" CAP contera informacodes para:
— identificar de forma exclusiva as mensagens
— atualizagdes de links para o alerta original e

— especificar o (s) destinatario (s) para cada uma das diferentes cadeias de
comunicacao (TPSP-PSAP, PSAP-PSAP, ...)

* Asinformagdes MSD mais relevantes (por exemplo, campos obrigatérios), sao
mapeadas e transportadas dentro de campos de CAP especificos, de modo a

serem imediatamente e facilmente acessiveis mesmo antes da descodificacao de
todo o MSD

 Toda a mensagem TSD, incluindo as Informacdes Adicionais e toda a mensagem
MSD sao transportadas como blocos CAP "resource® codificados em base64

* Asinformacdes de TSD mais relevantes (UID, SID, Callback Number e Vehicle
Phone Number, ...), sdo transportadas como blocos CAP “parameter" adicionais,
para serem imediatamente acessiveis.

& . = e )
/ * 4L
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Abordagem proposta: vantagens

* PSAPs precisam “entender” e gerir apenas
um formato de dados — CAP — em todos os
casos, permitindo:

—Interoperabilidade

—“Solugao a prova do futuro”, gracas a
extensibilidade e flexibilidade da estrutura
do CAP




e

Proximos passos

* Proposta definitiva a ser descrita no
deliverable D4.2 do projeto | HeERO

 Submissao da proposta aos decisores
nacionais e da Uniao Europeia

* Submissao da proposta aos organismos de
estandardizacao
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Testar os mecanismos de troca de informacao do
112.pt com PSAPs de Espanha e com TPSPs

Contribuir para o teste da infraestrutura do eCali
em Portugal

|dentificar e demonstrar os beneficios da troca de
informacao entre o 112.pt e as concessionarias
rodoviarias para uma melhor assisténcia em caso
de acidente

Contribuir para uma proposta europeia de perfil
“Datex II” para essa troca de informacao
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eCall

112.pt Incident form
MsD (= | (with MSD) =

Incident info

CAP

Incident info

DATEX I

oncessionarias
rodoviarias



Questoes?

Paulo Alexandre Gomes
GMV

paulo.gomes@gmv.com




