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Centros Operacionais 112.PT

Existem dois CO instalados
— Um em Lisboa outro no Porto
R COSUl PORTO
e CONor

» As capacidades dos dois centros
sao iguais.

» Distribuicdo de dados entre os dois ISBO%
CO, que possibilita uma viséo
comum entre 0S mesmos.
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Centros Operacionais 112.PT

« Capacidades

— Os CO tém a capacidade de
rececdo de mdltiplas origens de

PORTO ~ .
/ contactos de emergéncia:
! Chamadas de voz;

‘ ' * Mensagens de texto e

videoconferéncia (usadas no
contexto da aplicacao para
pessoas surdas);

5 Call
y~.~’7

LISBOA
« Chamadas de eCall;

* Futuramente mensagens de AML
(Advanced Mobile Location).
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Centros Operacionais 112.PT
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112.PT e o eCall

« O eCall e uma chamada efetuada para o numero de emergéncia
112 de forma automatica quando um veiculo tem um acidente.

— Agrande diferenca entre uma chamada para 0 112 e uma chamada de
eCall é a informacéao contida na chamada de eCall;

— A chamada de eCall inclui um conjunto de informacao denominada
Minimum Set of Data (MSD);

— O numero VIN também é disponibilizado e foi implementado um
descodificador de VIN.
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112.PT e o eCall

O tratamento de uma chamada de eCall, no 112, é idéntico ao de
gualguer outra chamada:

— Em termos operacionais, € mais uma chamada que entra na fila de
atendimento. Apenas quando a chamada toca ou € atendida, e por
configuracao, surge um pop-up com a indicacao dos dados (MSD) do
eCall;

— Alocalizacéao recolhida nos dados (MSD) do eCall é usada de imediato
para localizar a ocorréncia,

— O 112 foi equipado com um descodificar dos dados (MSD) de eCall, no
gual, quando uma chamada (com eCall flag) entra no 112 os dados sao
descodificados e ap0s isso a voz segue para a fila de atendimento.
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112.PT e o eCall
SCa  e— —_— g

Chamada com

Flag eCall Operador 112

< o
Telefonia - Chamada:
Hora PSAP: 11/24/2016 1:34 PM
Chamador: 00495313544486

24082ebe-36af-4972-

uuid: - 479-973316306f67

eCallType:

&
10
eCall - Localizagso:

Latitude: 51.61802
Longitude: 12.56067
Diregdo: 10 i
Posicio OK % Nio
eCall - Veiculo:

VIN: 00000000000000000

Tipo de Veiculo: Ligeiro Passageiros até 9 lugares

Combustiveis Gasoleo

Informaggo - Vin:

Produzido em:
Marca:
Data:

-

n : Harmonised eCall Europeanb ployment

This project is funded by
the European Union
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112.PT eCall Ready

» Ainfraestrutura de suporte ao 112.PT esta dotada de mecanismos
resilientes e redundantes para a rececao de chamadas de
emergéncia. T omagoscan =L

Visual XMLLookUp XMLMSD

Telefonia - Chamada:

Hora PSAP: 11/24/2016 1:34 PM

 Devido ao desenho do 112.PT el NSEREE

foi possivel incluir o eCall como cargpe:
. A
uma componente adicional do Y.

eCall - Localizagdo:

112.PT, sem necessidade de Lattude: 5161602

Longitude: 12.56067

alteracao dos procedimentos e, T

operacionais de atendimento. VIN: 0000000000000000

Tipo de Veiculo: Ligeiro Passageiros até 9 lugares

Combustiveis Gasoleo

Informagéo - Vin:

Produzido em:

Marca:
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O 112.PT esta eCall Ready

José Costa
jose.costa@hexagonsi.com




