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e 2009 — O Inicio

« 112 Portugal, novo cenario
— Introducao do eCall

« O futuro da préoxima geracao de eCall

« O futuro da préoxima geracao do 112 — NG112

« Transformacao Digital nos Servicos de Emergéncia
* Futuro do eCall no 112 Portugal
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Portugal 112 hoje: Introducao do eCall

Visao global de alto nivel do novo 112 ﬁ Dois centros de atendimento )
— CONor e COSul

» Atendimento nacional

» Suportados pela Rede RNSI:

— Rede IP de alta seguranca

— Rede privada

— Alta largura de banda com suporte de
Geo-Redundancia servicos em tempo real

Distribuicdo da carga .
, » Ambiente aberto, flexivel &
) orientado por software
1
! » Introduzindo o eCall como um
I NOVO Servico e nao como
! infraestrutura

-
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O futuro da préoxima geracao de eCall

2018 - Introduc¢ao do eCall Futuro NG eCall
 Dados enviados automaticamente  Baseado no Contexto & Accao
| Minimum Set of Data: 140 Byte | Context, Remote Access & Activity
GPS Location & Driving Direction * Additional Comm Media: Text & Video
Automatic/Manual Activation * Access to car on-board cameras

* Tecnologia ISDN

Redes da Préxima Geracao

— Utilizagao das tecnologias — Voice over IP e SIP-centric
disponiveis em toda a Europa — Transmiss3o fidvel e simultanea
— Envio dos dados através do canal de voz, dados e media
de voz Supporting

Migrating
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http://www.eena.org/download.asp?item_id=162

__—
O futuro com o NG112

Proxima geracao do 112

Origem do Pedido Operador de ' Ponto de Atendimento
de Emergéncia | Telecomunicagoes : Servi¢o 112

Comunica¢ao da Emergéncia =——-—-e-emeememm-wme>

NGNSDNSIP i Servigco PSAP aproiado

(O servico NG112 incluira: R

» Localizacao embebida na Chamada

» Media e Dados adicionais

» Capacidade de interagir com a
Transformacao Digital

\

Harmonised eCall Europeaﬁ'beployment



=

Transformacao Digital
nos Servicos de Emergéncia

Melhoria na resposta dos Servicos de Emergéncia: Rapidez e Qualidade de Servico

* eCall:introduz a inovacao no 112

. el e . ~ ’ ~ l,fs‘%: “
— Disponibiliza a localizacao e o Contexto ‘\":; -l
da situacao de emergéncia e/ fexriod
— Coloca a “10T - Internet das Coisas“ no —

centro dos servicos de emergéncia

L o e &
* Potenciais integragoes e
— Acompanhamento com Servigos de Db
Saude apds a resposta ao pedido de traffic management Car-to-nfrastructure
emergéncia | .
— Gestao do Trafego e das Infra-estruturas PSA PEUGEOT CITROEN |
rodoviarias N @

@Star“

Third Party Services

e Comunicacao “Entre Veiculos” e Servicos
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Portugal 112 amanha i e TR g

— : Cal- |
Preparado para o Futuro % g

» Preparado para integreras
Redes da Proxima Geracao

— Arquitetura baseada em SIP

» Pronto para adoptar novos

CO 112.pt North .
1 SErvigos
— Ambiente aberto, flexivel &
orientado por software
— NG112
— NG eCall
[ NGeCal ) — Internet of Things

NG112

loT

— Integracao de Processos
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Markus Bornheim

Consulting Sales Engineer EU
Public Safety & Emergency Services

bornheim@avaya.com
+49 69 7505-6213
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt

, @m_bornheim

Yo Channel ,Emergency Engagement 4.0“
https://www.youtube.com/channel/UC9Fh-t SvFOAu38RHc2wQjg

112 EENA |
L. Vice Chair Technical Committee Group , Emergency Engagement 4.0“

hpe// “““““““““ o y rrechnical ] m https://www.linkedin.com/groups/8516305
ttp://wWww.eena.or ages/technical-committee-members . .
b B/P3E Markus Bornheim — Personal Profile

http://www.linkedin.com/in/markusbarnhg
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Questoes?

Markus Bornheim
bornheim@avaya.com
mb@eena.org




