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1. Enquadramento
1.1. Contexto e Objetivos

O Balancgo Social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestdo. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite
caracterizar os recursos humanos da organizacao, tendo no caso presente como referéncia 31

de dezembro de 2020, e viabilizar uma gestao mais racional dos recursos disponiveis.

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9/10, este documento afigura-se de
extrema importancia, quer como instrumento de gestdo de recursos, quer como meio de
auscultacdo ou barédmetro de tendéncias conjunturais e sensibilidades das diversas unidades

funcionais da organizacao.

O tratamento e andlise dos dados disponiveis, particularmente o cruzamento e comparagdo de
resultados, abordados em quadros e graficos, permite-nos a previsdo de determinados critérios
e a correcao de eventuais desvios, por forma a compatibilizar, em termos futuros, os objetivos

tragcados com os resultados a alcangar.

Este reporte da evolucdo dos recursos humanos tornou-se especialmente critico nos ultimos
dois anos em que a crise pandémica revelou em muitos setores e organiza¢des a oportunidade
para repensar diferentes dimensdes do contexto de trabalho, convidando-nos a refletir sobre o
lado positivo dessa adversidade, , nomeadamente a flexibilizacdo do trabalho, a possibilidade
de repensar os respetivos espacos fisicos, bem como, a utilizacdo da tecnologia de forma

diferente, permitindo acelerar tendéncias e processos.

Tal como em 2020, em 2021 na SGMAI o balango é positivo tanto no ajuste das equipas e das
suas liderangas, como das aprendizagens feitas que se avaliam nas dinamicas internas criadas,

sem perda da produtividade e com niveis de desempenho significativos.

Este processo de aprendizagem estad longe de ter terminado. No entanto, os resultados ja
alcancados criam a expetativa de uma mudanca organizacional que se planeia determinante

para a organizagédo.
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A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servico, atuando, com maior ou menor

extensdao, como prestadora de servicos técnicos, comuns e transversais, aos gabinetes dos

Membros do Governo, aos servigos e organismos da Administracdo Interna e, igualmente, numa

dimensdo virada para o exterior, num quadro macro, relativo, entre outros, a Administracdo

Eleitoral, as Relagdes Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitdrios, a violéncia doméstica;

na implementacdo de grandes projetos nas dareas das Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, designadamente, nos processos de autorizacao

de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, ou de autorizacdo para a angariacdao de

receitas a nivel do territério continental.

1.2.1. Missao, visao e valores

Visao

Pretende-se que a SGMAI seja um
servico no ambito do MAI que
sustenta a sua atividade na satisfacdo
das necessidades e expectativas das
partes interessadas e no respeito
pelos principios éticos proprios da
Administracdo Publica.

Valores

-

-

VISAD MISSAD

-

o

-
-
-

VALORES

Missao

A SGMAI é uma organizagdo de
administragdo direta do Estado que
procura garantir a concentragdo de
fungdes técnico-administrativas e a

respetiva normalizagdo de processos
Nnos servicos e organismos do MAL.

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizagdo e oferecer

continuamente um servigo que satisfaga as necessidades destes;

Inovagdo: Procurar novas solugdes para responder aos desafios didrios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos de

trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente.
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1.2.2. Atribuigdes
Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um
conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da drea governativa da Administracdo Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliagdo e controlo das atividades financeira e orgamental das
entidades, servicos e organismos;

e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fun¢des transversais;

e FElaboragdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos
servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacao de necessidades de bens e
Servigos;

e Apoio agestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

e Concecdo, instrucao, acompanhamento, preparacdo, programacao e execuc¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimdnio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

e Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area
legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administracdo Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informagdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Funcdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecugao das suas atribuicdes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de coopera¢do com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente

com universidades e centros de investigacdo.
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1.2.3. Organizagao
A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, cuja organizacao interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades orgéanicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas

multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servico, Chefes de Divisdao e Chefes de Equipa.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierarquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

PSGenSodes

Sistemas

05 GectSo Orgzmentot [ll DS Unitade Minierat e
R InformagSe Beitord

Paui Issbel Vazen

Legends:
DS Diregio de Servisos
D~ Do

EM - Equips Mukidiscipinar

1.2.4. Servigos Prestados

No ambito das suas atribuicGes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.
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Por forma a diminuir a complexidade na intervengdo em temdticas tdo variadas e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados, conforme o quadro seguinte, onde sdo apresentados os clientes, os

servicos prestados e os meios de comunicacdo:

-

Gabinetes
Ministeriais

TR R R

e Servigos prestados|

e Coordenacgdo dos
servigos técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade, e
controlo
orgamental.

*Meios de
comunicagao

e Reunides de
dirigentes;
Relatérios de
monitorizagdo
semestrais e
anuais; Reunides
face-to-face.

* Servigos prestados|

*Recursos
humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovagdo,
qualidade,
controlo
orcamental e
iniciativas de
responsabilidade
social.

* Meios de
comunicagao

®Inquéritos de
satisfacdo e clima
organizacional;
Avaliagdo de
desempenho e
'feedback’;
Intranet e internet.

* Servigos prestadosfe Servigos prestados

* Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagdes
publicas,
qualificagdo,
inovacgdo,
qualidade e
controlo
orcamental.

* Meios de
comunicag¢do

*Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico; Reunides
face-to-face.

* Apoio técnico
administrativo,
recursos humanos,
financeiros,
logisticos,
juridicos, relagGes
publicas,
qualificagdo,
inovagao,
qualidade,
execugao e
controlo
orgamental.

* Meios de
comunicag¢ao

e Modelos de
relacionamento
Relatdrios e outros
'outputs' de apoio
técnico;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face.

* Servigos prestadosle Servigos prestadosle Servigos prestados

e Contratacao
Publica,
Qualificagdo,
qualidade,
relagBes publicas,
controlo
orgamental,
Parcerias em
projetos
especificos.

*Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfagdo
'Outputs' de apoio
ao controlo
or¢amental;
Indicadores de
gestdo de apoio a
decisdo; Reunides
face-to-face
Plataformas
colaborativas.

e Angariacdo de
receitas,
Modalidades afins
do jogo de fortuna
ou azar, registo de
cartes de
identidade.

» Meios de
comunicagdo

* Inquéritos de
satisfacdo;
Mecanismos de
reclamagéo e
sugestdo; Canais
de Apoio (telefone,
e-mail);
Atendimento
presencial.

* Projetos de
Benchmarking,
sistema de reporte
e feedback.

* Meios de
comunicagdo

® Participagdo em
grupos de
trabalho; Partilha
de informacdo e
experiéncia.

2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolugao do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2021, o mapa de pessoal da SGMAI para esse ano

contemplou 287 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucao

das suas atribui¢des), apresentando o mesmo numero de necessidades que em 2020,

distribuidos pelas diferentes Unidades Organicas (UQO's) da seguinte forma:
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Quadro 1 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2021

) .. . Técnico Assistente  Assistente
Carreiras | Diregdo Diregao . - 2 ¢ . Total por
. - Superior | Consultores | Informaticos Técnico Operacional
Superior  Intermédia uo
uo (TS) (AT) (AO)

Diregao 5 1 4 5 7 22
DSGOF 3 12 9 1 25
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 11 12 2 27 9,4
DSDRP 3 13 13 8 37 12,9
DSAJCP 2 18 6 1 27 9,4
DSGFC 2 18 2 1 23 8,0
DSRI 2 21 24 8,4
DSATEE 2 6 2 10 3,5
DSGSIE 2 1 5 5 13
DAE 1 2 7 3 13
DSPPI 2 18 2 22
DPIE 1 1
DSTIC 1 11 2 1 16
Eq. Multid. 4 4

Total de RH

% do Total

A 31 de dezembro de 2021, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:

Direcao
Superior

Quadro 2 - Numero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

Direcao
Intermédia

Técnico
Superior

Consultores
(T5)

Assistente

Informaticos

Técnico
(AT)

Assistente

Operacional

(AO)

Desvio

Planeado/Executado

DIRECAO 5 0 2 17
DSGOF 3 9 18
DSUMC 2 5 11
DSPCRH 2 4 10 2 18
DSDRP 3 12 7 4 26
DSAJCPL 2 12 7 21
DSGFC 2 12 1 15
DSRI 2 15 1 18
DSATEE 2 3 2 7
DSGSIE 2 5 2 9
DAE 1 3 5 9
DSPPI 2 11 1 14
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 7 2 11
Eg.Multidis. 3 3
Total RH 5 28|

Total (Desvio

Planeado/Executado) thY 01

-0,2
-0,3
-0,5
-0,3

-0,3
-0,2

-0,3
-0,3
-0,3
-0,3
-0,4

-0,3
-0,3
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A percentagem de efetivos executada, face ao planeado foi de 69%, verificando-se que a UO que
apresentou um maior desvio foi a DSUMC (-0,5), seguida pela DSPPI (-0,4). A maioria das

restantes UO’s apresentou um desvio de -0,3.

Por Cargo/Categoria, foi ao nivel dos Consultores que se verificou um maior desvio (-0,5),

seguido pela categoria dos Técnicos Superiores (-04).

Este desvio negativo, que alids mantém a tendéncia dos ultimos anos, esta diretamente

relacionado com a dificuldade de recrutamento e de uma taxa de mobilidade dos RH elevada.

2.2.Evolugao do numero de trabalhadores por ano
O grafico 1, espelha a evolucdo do nimero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI nos
ultimos 7 anos, o que permite verificar que a curva tem sofrido aumentos e reducées de um ano
para o outro, verificando-se globalmente, em média uma variacdo neste periodo de tempo, de

-0,25.

Grafico 1 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados por ano

290
283 287
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264
260 256
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250 252

240

230
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Grafico 2 - Evolugao do n? de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano

264 @

249,6
256 254 @
203
199,6
198
Loa 204
149,6
99,6
49,6
0,4 0,24 0,20 0,19 0,26 @—@
2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Planeado  ess=wExecutado — e Planeado/executado

De acordo com o Grafico 2, nos ultimos 6 anos, o periodo temporal em que se verificaram em
média os maiores desvios entre o numero de trabalhadores planeados e o nimero de efetivos
a 31 de dezembro, foi 2021, com menos 0,31% e 2020, com menos 0,29%, correspondendo o
desvio menos significativo ao ano de 2018, com menos 0,19%.

Na andlise por categoria - Grafico 3, nos ultimos 6 anos registou-se, em média, uma maior perda
de Assistentes Operacionais (AO) menos 0,05, seguido dos Assistentes Técnicos, em média com
menos 0,03. os restantes cargos/categorias verificou-se em média que aumentaram ou
estabilizaram, como é o caso dos Técnicos Superiores.

Grafico 3 - Evolugdo média entre 2016-2021 de Efetivos por cargo/carreira

Aumento Ml Diminuicdo [ Total

0,12
0,10 T 5,00
0,08 -0,03
0,06
0,01

0,04 g
0,02
0,00

Dir. Sup. Dir.inter. TS Inf AT AO

10
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Ainda e ao nivel do crescimento das diferentes
Unidades Organicas, nestes ultimos 6 anos, o Grafico 4 identifica a respetiva média de 8,5, sendo
que as UQO’s que mais cresceram foram a DSDRP, a DSAJCPL e a DSRI, e as que apresentam um

crescimento menor foram a DSGFC, a DAE, a DSTIC e a DSPCRH.

Grafico 4 - Analise comparativa da evolu¢ao do N2 de trabalhadores por UO
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2.3. Caracteriza¢ao dos trabalhadores
A informacado apresentada nos pontos seguintes tem como objetivo permitir a definicdao do

perfil dos trabalhadores da SGMAI, por forma, a apoiar as decisOes estratégicas nesta area.

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

Grafico 5 - Distribuicao de Trabalhadores por Género em 2021

B Masculino H® Feminino
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O Grafico 6, apresenta a evolugdo dos trabalhadores da SGMAI, em exercicio efetivo de fungdes,

segundo o género e por ano, nos ultimos cinco anos.

Grafico 6 - Evolugdo dos trabalhadores segundo o género por anos
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Da leitura do Grafico anterior constata-se um acréscimo equilibrado no numero de

trabalhadores de ambos os géneros, desde 2016 até 2020.

No entanto, esta tendéncia alterou-se em 2021, existindo uma diminuicdo de 5 trabalhadores
em relagdo ao ano anterior, que se espelhou de igual modo em ambos os grupos, com menos 3

trabalhadores do género feminino e 2 do género masculino.

A 31 de dezembro de 2021, existiam 138 trabalhadores em exercicio de fun¢des do género
feminino, o que representa 69,6% do universo da organizagdo e 60 trabalhadores do género

masculino, que representam 30,3% do universo total.

A taxa média de feminizagdo da SGMAI é de 69,7%, de acordo com o quadro abaixo, mantendo-

se tendencialmente estdvel no periodo em andlise.

Taxa de Feminizagao

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Feminizagao (%) 70,1 69,6 70,0 70,3 69 69,7
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2.3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

No que concerne a caracterizacdo dos trabalhadores, segundo a modalidade de vinculagdo a
Administracdo Publica, o Grafico 7 permite-nos verificar que, a semelhanga do ocorrido no ano
transato, a modalidade de vinculacdo predominante é o contrato de trabalho em funcgdes
publicas por tempo indeterminado, correspondendo a 83,3 % do total do efetivo da SGMAI,
sendo que os restantes 16,7 %, dizem respeito ao pessoal em exercicio de fungdes dirigentes, d

em comissdo de servico no ambito da LVCR.

Grafico 7 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao e Género
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Em termos percentuais, os valores de 2021, iguais aos de 2020, demonstram uma inversao na
tendéncia existente desde 2018, de acréscimo anual, na casa dos 0,1%, tanto em relacdo aos
trabalhadores em regime de contrato de trabalho em func¢des publicas, como no nimero de

trabalhadores em comissao de servico no ambito da LVCR.

2.3.3. Trabalhadores por cargo e carreira

O Quadro 3 e o Grafico 8, espelham a caracterizagdo dos trabalhadores em exercicio de fungdes

segundo o cargo/carreira em que se encontram integrados, nomeadamente:
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Quadro 3 a divisdo dos trabalhadores por cargo/carreira em 2021; Grafico 8, a comparac¢do do

numero de trabalhadores integrados em carreiras, nos ultimos 6 anos.

Quadro 3 - N2 de Efetivos por Cargo/carreira e género

Ne de Taxa de
argo/Categoria/Fungdo Efetivos | [€Minino | Masculino Feminizacdo

DS 13 8
CD
TS

Informaticos
AT
AO

Relativamente a caracterizacdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as carreiras que
registam o maior nimero de trabalhadores em 2021 sdo as de Técnico Superior e de Assistente
Técnico, que representam, respetivamente, 42,9% e 25,7 % do total de trabalhadores em

exercicio de fungdes na SGMAL.

Relativamente a taxa de feminiza¢do é na carreira dos Assistentes Técnicos e no cargo de Chefe
de Divisdo que se regista a percentagem de mulheres mais elevada, respetivamente 90,2% e

73,3%.

Comparativamente com os seis anos anteriores, Grafico 8, podemos verificar que existe um
aumento em média da representatividade dos Técnicos Superiores, e dos dirigentes superiores
e uma reducdo da representatividade dos Assistentes Técnicos e, especialmente, dos

Assistentes Operacionais.

Todavia a evolugdo dos cargos/carreiras na SGMAI, tem-se mantido bastante constante, ndo se

verificando subidas ou descidas bruscas no nimero de trabalhadores que as integram.
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Grafico 8 - Evolugdo média do niumero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2021
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2.3.4. Estrutura Etaria

No que concerne a caracterizacdo dos efetivos da SGMAI, atendendo ao seu nivel etario, pode
verificar-se, pelo Grafico 9, que apenas 1 trabalhador do género masculino se encontra no
intervalo de idades 25 aos 29 anos, correspondendo a 0,5 % do total dos efetivos, sendo que,
no extremo oposto, entre os 65 e os 69 anos, se encontram 11 trabalhadores, o que

correspondente a 5,6 % do total dos efetivos.
O Nivel Etario Médio é de 52 anos, valor ligeiramente superior ao verificado em 2021 (51 anos).

Grafico 9 - Estrutura etaria da SGMAI em 2021 por género
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Grafico 10 - Piramide Etaria da SGMAI 2021
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A piramide da SGMAI permite identificar o indice de envelhecimento dos recursos humanos da
SGMAI, medido pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos, no total dos

trabalhadores situado em 20,9%, sendo que a média estimada de idades é de 52 anos.

Este indice permite perspetivar que no médio prazo a percentagem de trabalhadores com
possibilidade de se aposentarem é muito elevada, sendo que ndo se prevé, considerando a
experiéncia dos ultimos anos, que a contratagdo de trabalhadores entre os 25 e o0s 29 anos, seja

suficiente em numero para inverter esta piramide.

Esta constatacgdo fica refor¢ada se considerarmos o Grafico 11 em que se compara a evolugdo
média, entre 2016 e 2021, das faixas etarias dos trabalhadores da SGMAI, verificando-se que a
maior diminuicdo de recrutamento de Trabalhadores se registou nas faixas etdrias mais baixas,
pela ja apontada insuficiéncia de recursos humanos na Administracdo Publica nessas
circunstancias, bem como, o quase inexistente recurso a abertura de procedimentos concursais

externos, por forca das normas aplicaveis.
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Grafico 11 - Evolugdao média das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2021
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2.3.5. Antiguidade na Fungdo Publica

Relativamente a Antiguidade na fung¢do publica, pode constatar-se, pelo Grafico 12, que 24,7%

(49) dos trabalhadores possuem uma antiguidade entre os 25 e os 29 anos.

Ao contrario do que aconteceu em 2020, em que 11,3% (23) dos trabalhadores possuiam uma
antiguidade no intervalo entre 5 e 9 anos, em consequéncia da integracdo de recurso humanos
na SGMAI, ao abrigo do PREVPAP, em 2021 inexiste esse impacto na antiguidade, verificando-
se em comparagdo com o ano de 2019, periodo temporal sem o mencionado processo de
recrutamento excecional, um decréscimo de 2%, que se ficou a dever a saida de alguns desses

recursos.

Grafico 12 - Antiguidade na Fung¢ao por Género
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Comparando os dois géneros, verifica-se que os homens apresentam um Nivel de Antiguidade
Médio de 25,7 anos, valor superior ao das mulheres que se situa nos 25 anos.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na Fungdo Publica é de 23 anos, valor inferior
ao verificado em 2021, em 1 ano (24).

Para além destes, os intervalos onde se registam maior nimero de trabalhadores sdo os de 20-
24 anos e de 30 a 34 anos de antiguidade, onde se encontram respetivamente 39 e 22
trabalhadores, o que correspondendo a 19,7% e 11,1% do total de efetivos, conforme expresso

com o Gréfico 13.

Grafico 13 - Estrutura de Antiguidade na fungao
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2.3.6. Caracteriza¢ao segundo a estrutura habilitacional

No que respeita a caracterizagdo dos trabalhadores da SGMAI segundo as respetivas
habilitagGes literarias, verifica-se (Grafico 14) que a maioria dos trabalhadores sdo detentores

de licenciatura, sendo este o nivel habilitacional com maior representatividade (48,8 %).

Este valor, face a 2020, reflete um aumento de cerca de 1,4% de trabalhadores, apesar de o
numero de efetivos ter diminuido relativamente ao ano anterior, aumentando relativamente o

grau de tecnicidade.
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Grafico 14 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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2.3.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em 2021, contabilizam-se 7 trabalhadores portadores de deficiéncia em exercicio de fungdes na
SGMAI, os quais representam 3,53 % do total de efetivos. Desses 7, 5 sdo do género feminino e

2 do género masculino.

Relativamente a 2020, regista-se mais um trabalhador do género masculino portador de

deficiéncia.

2.4. Movimentos de trabalhadores
Durante o ano de 2021, verificaram-se 29 entradas e 34 saidas de trabalhadores, perfazendo, a

31 de dezembro, um total de 198 trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI.
Relativamente a 2020, verificaram-se menos 11 entradas e menos 14 saidas.

Este indicador, apesar de menos expressivo que em 2022, continua a implicar um saldo negativo

entre entradas e saidas em 2021.

2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores

Tal como referido anteriormente, durante o ano registaram-se 29 entradas, menos 11 do que

as verificadas no ano transato.
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Do total das entradas registadas podemos verificar, através do Grafico 15, que 58% destas sao
relativas a mobilidade interna, 24% a comissdes de servico, 13% a outras situacdes, e finalmente

3,4% a cedéncia por interesse publico.

Grafico 15 - Caracterizagdo das Admissées/Regresso dos trabalhadores
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No que respeita a caracterizacdo das admissdes/regressos por carreira, podemos constatar pelo
Gréfico 15 que, em 2021, estas se encontram distribuidas pelas diferentes carreiras (incluindo
Dirigentes Intermédios). Os Técnicos Superiores sdo os que apresentam maior niumero de

entradas/regressos, 19 o que correspondendo a 65,5 % do total de entradas.

Refira-se que as entradas/regresso foram maioritariamente de trabalhadores do género

feminino, representando 68,9% do total do universo de entradas.
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Grafico 16 - Caracteriza¢ido das Admissdes/Regressos por Carreira

TS Dirigente Intermédio

2.4.2. Saida de Trabalhadores

Em 2021 foram contabilizadas 34 saidas de trabalhadores, menos 12 do que as registadas em

2020.

No que se refere aos respetivos motivos, conclui-se que a mobilidade interna para outros
Organismos foi a figura mais utilizada para estes fluxos, representando 41% do total de saidas.
Por sua vez, por reforma/aposentacdo sairam 7 trabalhadores, 20%. A cedéncia por interesse

publico é a figura que regista um menor numero de movimentos, 2,9% (1 Trabalhador).

Em 61,7% das saidas os recursos humanos eram do género feminino.
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Grafico 17 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por género
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Verificou-se, igualmente, que o fluxo de saidas foi mais elevado na careira dos Técnicos
Superiores, seguido pelos Assistentes Técnicos, conforme se infere do Gréfico 17.

Nos Assistentes Operacionais, as saidas deram-se, na sua maioria, por razdes de aposentacao.

Grafico 18 - Caracterizagdo das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria

Dirigentes Intermédios
No que se refere ao indicador Taxa de Saidas, o mesmo cifrou-se em 22,6%, o que representa

um decréscimo de 5,5 % face ao ano transato.
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Considerando o numero de admissdes — 29 e o numero de saidas — 34, verificados ao longo de
2021, o indicador Taxa de Cobertura (nimero de afetacdes/nimero de desafetacdes * 100)

cifrou-se em 85,2%, menos 1,65% do que o registado em 2020.

Ja no que se refere ao indicador indice de Rotac¢do? (efetivos finais/efetivos iniciais + nimero de

entradas + nimero de saidas), o mesmo foi de 0,56, mais 0,1 do que em 2020.

2.4.3. Alteragao de situagao de trabalhadores

Em 2021, houve lugar a alteragao da situacdo de trabalhadores por motivo de promog¢do ou
alteracdes obrigatdrias e gestionarias do posicionamento remuneratdrio, que abrangeram um

total de 16 trabalhadores, 7 do género masculino e os restantes 9 do género feminino.

Relativamente a 2020, verificaram-se alteracGes na situacdo de mais 8 trabalhadores, dos quais

6 trabalhadores do género masculino e 2 trabalhadores do género feminino.

2.5. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario praticadas na SGMAI, constata-se que
62,56 % dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, 16,26% dos efetivos praticaram
a jornada continua, 2,46% prestaram trabalho em hordrio rigido e 16,26% dos RH tém isencao

de horario de trabalho.

Grafico 19 - Modalidade de Horario de Trabalho

Rigido l 2,46

Isengdo de horario 16,26

Jornada Continua 16,26

1 . . . . P . . P .

Note-se que quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice sera igual a 0, quando a
rotagdo de pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé
entradas.
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Neste ponto, embora ndo diretamente relacionado, considera-se importante analisar o recurso
ao teletrabalho, que no caso da SGMAI, foi parcial na medida em que a maioria das equipas
funcionou em espelho e com rotatividade entre trabalho presencial e teletrabalho, numa légica
de modelo de trabalho hibrido, que tendo em conta o desempenho da organizacdao em todas as
suas vertentes, manteve a capacidade de producdo e nalguns casos aumentou a produtividade.
Verifica-se, igualmente, que a taxa de absentismo tem vindo a diminuir. Apesar de, ainda, ndo
se conseguir estabelecer uma correlacdo direta entre a diminuicdo da taxa de absentismo e a
adocdo de um sistema de trabalho hibrido, a informacao aponta neste sentido, sendo que é
intencdo da SGMAI, produzir um estudo em que se comparem varios indicadores de Recursos
Humanos, cruzando-os com indicadores de desempenho, por forma a avaliar os impactos do

regime do trabalho hibrido na organizagao.

2.5.1. Assiduidade

2.5.1.1. Absentismo

Em 2021, a Taxa de Absentismo foi de 3,61% representando um decréscimo de 0,26% face ao
ano anterior. Ressalva-se que nos Ultimos anos a tendéncia é decrescente, exceto em 2017. No
entanto o decréscimo da taxa de absentismo é significativo, tal como podemos verificar no
Grafico 20, especialmente no contexto atipico dos ultimos dois anos, o que pode permitir num
futuro préximo, como referido no ponto anterior, retirar algumas conclusdes relativamente a

eficacia do teletrabalho.
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Grafico 20 - Analise da evolugio/variagdo da Taxa de absentismo
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Em termos de auséncias, verificou-se em 2021, o equivalente a 1808 dias de faltas.

O Grafico 21, apresenta os diferentes tipos de faltas e as percentagens correspondem ao

nimero de dias de auséncia de cada tipo/motivo de falta.

Grafico 21 - Absentismo por motivo
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A doenca apresenta-se como o principal motivo de auséncias ao servico, perfazendo 59,9% do
total, o equivalente a 1082 dias. Ressalva-se, que este tipo de falta foi condicionado por

existirem trabalhadores que foram infetados pelo virus COVID.

Relativamente as carreiras onde se verificam maior nimero de faltas, o maior peso incide na

carreira Técnica Superior, representando 35,5% do total de auséncias.

Com valores, também, relevantes em termos de auséncias, surge o pessoal integrado na carreira

de Assistente Técnico, que representa 29,6% do total de auséncias.

2.6. Formacao

Num total de 4 acGes de formacdo interna e 29 a¢des de formacdo externa, registadas na Base
de Dados, os colaboradores da SGMAI participaram em 4 acdes de formacdo interna e em 19

acGes de formacao externa.

Contabilizam-se, assim, 68 colaboradores da SGMAI (58 do quadro de pessoal da SGMAI, 2
colaboradores de entidades externas em prestacao de servico, 3 militares pertencentes a GNR,
a desempenhar fungdes na SGMAI e 5 estagiarios) que tiveram acesso a pelo menos uma acdo

de formacgao.

Assim, houve uma participacao de 29,3% dos trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI,

num universo de 198 trabalhadores2, a 31 de dezembro de 2021.

Quadro 4 - Participa¢cdes em Formagao

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou

acdo/duragdo Horas Horas horas mais

Internas ‘ 55 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 55 ‘

Externas

2 Para os 198 colaboradores a 31.12.2021, constantes no BS, apenas foi contabilizado o pessoal do quadro.
N&o foram contabilizados os 4 militares da GNR, os 2 elementos da PSP que prestam servico na SGMAI,
nem os 10 estagidrios. Com estes elementos totalizamos 204 colaboradores.
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Todas as ac¢des de formacdo frequentadas, em 2021, com excec¢do de 1, tiveram carga horaria

inferior a 30 horas.

Com acgdes de formagdo com esta carga horaria, o normal funcionamento dos servigos ndo é

prejudicado e potencia que a formacdo chegue a um maior niumero de colaboradores.

2.6.1. Participantes por Género - SGMAI

O numero de mulheres, colaboradoras da SGMAI, que participou em formacdo foi superior a

participacdo dos homens (+30), totalizando 72,1% do total de participantes.

Quadro 5 - Participantes por Género e Cargo/Categoria

e S L B B
2 4 6

Dirigente Intermédio 12. Grau b)

Dirigente Intermédio 29. Grau b) 6 0 6
Técnico Superior 27 8 35
Assistente Técnico 10 1 11
Guarda Nacional Republicana 1 2 3
Outro Pessoal d)* 3 4 7

* 2 colaboradores em prestacdo de servigo e 5 Estagidrios

Refira-se que a analise e avaliacdo da formacdo de 2021, esta analisada com detalhe, no relatério
de avaliacdo da formacdo de 2021, deixando-se para esta sede a avaliacdo mais fina desta

matéria e do impacto para a organizagao.
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3. Encargos com pessoal

3.1. Estrutura remuneratodria

Previamente a andlise dos encargos globais com recursos humanos, importa caracterizar o
universo de trabalhadores em exercicio de fungdes na SGMAI, segundo a respetiva estrutura

remuneratoria.

Da andlise dos Gréficos 22 e 23 constata-se que a maior percentagem de trabalhadores (28,1%)
se encontra no intervalo de remuneracao “1001 € - 1250€”, logo seguido do intervalo “501 € -
1000€” no qual se encontram 24,1 % do total de trabalhadores.

Importa, ainda salientar que 67 % dos trabalhadores encontram-se nos intervalos
remuneratorios até 2000 €.

Grafico 22 - Escalées Remuneratérios (Fl)
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Grafico 23 - Escaloes Remuneratorios (%)
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Verifica-se, de acordo com o grafico 24, que em termos de estrutura remuneratéria, na
remuneragdao minima, nao existe diferengas entre géneros.

No entanto relativamente a remuneragdao maxima essa diferenca ja existe, sendo que o género
masculino teve uma remuneragdao maxima superior ao género feminino, com um diferencial

maximo de 756€.

Grafico 24 - Remuneragdes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2021

1 1

4501-4750€ 3751-4000€ 501-1000€ 1001-1250€

B Masculino B Feminino
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3.2.  Total de encargos

No que se refere aos encargos com pessoal no ano de 2021, constata-se que, em termos

absolutos (incluindo as PrestagBes Sociais), se cifraram em 6 201 286,4€, menos 1 702 66,95€

que em 2020.

Verificando a forma como os referidos montantes se encontram distribuidos observa-se, no

Gréfico 25 que 72,7% (4 630 636,02€) sdo referentes a encargos com a remuneragao base.

Grafico 25 - Encargos com Pessoal (%)

Outros encargos - 18,3

PrestacGes Sociais ' 3,4

Suplementos remunetdérios l 2,9
Remuneracéo base _ 72,7

Grafico 26 - Distribuigdao dos suplementos remuneratorios (%)

Outros suplementos I 1,4
Secretariado I 0,7

Ajudas de Custo l 2,7

Trabalho em dias de descanso, complementar
e feriados

Trabalho Suplementar (diurno e Noturno) - 15,1

A maior percentagem corresponde ao valor despendido com a as despesas de representacdo, a

qual absorve 63,7% do total dos encargos, relativos a suplementos remuneratérios.
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4. Indicadores de Gestao

O Quadro seguinte apresenta os valores de alguns indicadores relativos ao ano de 2021,
estabelecendo, simultaneamente, compara¢Ges com indicadores correspondentes a anos
anteriores.

Indicador Formula 2016 2017 2018 Unidade

Soma das idades

Nivel Etario Médio _ & 50 51 49 50 51 52 Anos
Total dos efetivos
Nivel Antiguidade igui
, g Soma das antiguidades 24 24 92 24 24 233 Anos
Médio Total dos efetivos

: T :
indice de Tecnicidade * écnicos Superiores o | 3660 | 4020 | 4319 | 41,63 | 41,9 41,9 %
Total dos efetivos

NG Mulh
Taxa de Feminizagio umero de Mulheres . ' 201 | 696 | 700 70,3 69 69,7 %
Total dos efetivos

Taxa de Formagao n. 2 Func. Form. Sup.

. - 100 52,12 58,33 62,44 60,77 60,59 61,1 %
Superior Total dos efetivos

efetivos idade < 30 anos

Taxa de Emprego Jovem Total dos efetivos 2,57 0 3,76 3.35 0,9 4,0 %
* 100
efetivos idade => 55 anos
Taxa de
. Total dos efetivos 34,54 39,22 | 39,44 39,71 41,3 41,4 %
Envelhecimento «100

o Trab. Admitid
Taxa de Admissdes D~ 7rab. Admitdos o0 | 1443 | 1471 | 20,19 | 1579 | 19,7 121 %

Total dos efetivos

o o
Taxa de Saidas n. ® Saidas 100 19,07 | 9,80 | 1596 | 17,70 | 22,6 226 %

T — 3
Total dos efetivos

Efetivos finais
indice de Rotagdo ** Efetivos iniciais + 0,72 0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 Valor
Entradas + Saidas

n.2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo Poténcial maximo anual 7,77 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 %
* 100

. maior venc. base iliquido
Leque Salarial lliquido — 8,5 8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 Valor
menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicacdo da DGAEP.
**Quanto mais se aproximar de 0, maior tera sido o indice de rotacdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de
pessoal tiver sido total, e igual a 1 quando n3o tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido sé entradas.
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    ⁡    Soma   das   idades  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    Soma   das   antiguidades  Total   dos   efetivos


    ⁡    T é cnicos   Superiores  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    N ú mero   de   Mulheres  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Func .   Form .   Sup .  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    efetivos   idade < 30   anos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    efetivos   idade = > 55   anos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Trab .   Admitidos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Sa í das  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    Efetivos   finais     Efetivos   iniciais +   Entradas + Sa í das


    ⁡    n . º   de   dias   de   aus ê ncia  Pot ê ncial   m á ximo   anual ∗ 100


    ⁡    maior   venc .   base   iliquido  menor   venc .   base   iliquido

