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1. Sumario Executivo

Em 31 de dezembro de 2025, a SGMAI contava com 172 trabalhadores em exercicio de
fungdes, num mapa de pessoal planeado de 305 postos de trabalho. A taxa de execugao
situou-se em 56,4%, mantendo-se um diferencial relevante entre necessidades
planeadas e recursos disponiveis.

A estrutura de género continua fortemente feminizada: 126 trabalhadoras (73,3%) e 46
trabalhadores (26,7%). A carreira de Técnico Superior € a mais expressiva, com 77
efetivos, equivalente a 44,8% do universo total.

Os dados revelam um perfil etario envelhecido, 48 trabalhadores com 60 ou mais anos
(27,9% do total). Em contrapartida, apenas 8 trabalhadores tém menos de 35 anos
(4,7%), sinalizando desafios de renovagao geracional.

Quadro 1 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2025
Indicador Valor

Efetivos em 31/12/2025 172
Taxa de execugao do mapa 56,4%
Taxa de feminizagao 73,3%
indice de tecnicidade 44,8%
Taxa de formagao superior 69%
Idade média estimada 53,2 anos
Antiguidade média estimada 24,4 anos
Taxa de emprego jovem (<35) 4,7%
indice de envelhecimento (60+) 50,6%
Taxa de admissoes 30,1%
Taxa de saidas 7,2%
Taxa de absentismo estimada 6,7%
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Grafico 1 - Evolugado do numero de trabalhadores planeados e efetivos
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2. Enquadramento

2.1. Contexto e Objetivos

O presente Balango Social constitui um instrumento de apoio a gestdo de recursos
humanos da SGMAI, elaborado com base nos dados reportados no ficheiro oficial do
Balango Social de 2025 e com data de referéncia de 31 de dezembro de 2025. A analise
visa caracterizar a forca de trabalho, identificar tendéncias estruturais e apoiar o
planeamento de recursos humanos.

A semelhanga do relatério de 2024, sdo privilegiados indicadores objetivos sobre
efetivos, género, carreiras, estrutura etaria, antiguidade, habilitagdes, movimentos de
pessoal, modalidades de horario, absentismo, formagéo e encargos com pessoal.

Este documento, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, assume particular
relevancia para a analise de tendéncias, otimizagcdo de recursos e planeamento
sustentado da forga de trabalho.

2.2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um servigo central da administragcao direta do Estado que assegura fungoes
técnico-administrativas, transversais e de apoio no ambito do Ministério da
Administracao Interna, incluindo recursos humanos, gestdo orgamental e financeira,
contratagdo publica, apoio juridico, relagdes internacionais, administracdo eleitoral,
tecnologias de informagao e comunicagado, documentacéao e relagdes publicas, fundos
comunitarios e planeamento de instalacoes.
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2.2.1. Missao, visao e valores

Viséao

A SGMAI propde-se ser uma estrutura
de referéncia da Administragédo Publica,
que atua com exceléncia, integridade e suporte a governagdo interna, assegura,
inovacgao, assegurando a prestacéo de
servicos de elevada qualidade,

sustentados na legalidade, na eficiéncia
e na colaboragdo, ao servico do VALORES ao Ministério da Administragdo Interna,

Missao

A SGMAI, enquanto estrutura central de

visiio o com rigor, eficiéncia e espirito de servigo

publico, o apoio técnico e administrativo

Ministério da Administracao Interna, da
Administragcado Publica e da sociedade,
em geral.

y, promovendo  solugdes  sustentaveis,
colaborativas e legalmente fundadas, ao

servigco do interesse publico.

Valores
Rigor e Legalidade

Compromisso com o Servigo Publico

Valorizagao das Pessoas e Coeséo Interna e Externa
Eficiéncia e Sustentabilidade

Inovagéo Responsavel

Compromisso Europeu e Internacional

2.2.2. Atribuicoes

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI
prossegue um conjunto alargado de atribuicdes, no ambito da area governativa da
Administragao Interna, das quais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental
das entidades, servigos e organismos;

e Prestacao de servicos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

e Elaboragao anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto
dos servigos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de
necessidades de bens e servicos;

o Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das
competéncias legais dos respetivos dirigentes;

o Concecgao, instrugdo, acompanhamento, preparacao, programagao e execugao
nacional, anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a
fundos comunitarios e outros financiamentos internacionais;

e Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimonio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos
de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa propria;

¢ Planeamento estratégico e de apoio na formulagéo de politicas, incluindo a area
legislativa;
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o Relagdes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica
externa portuguesa;

e Administracio Eleitoral;
o Gestao dos sistemas de informagao e de comunicacao;

e Producao de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem
como grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

o Funcgbes de planeamento, gestdo, execu¢do e monitorizacdo de todos os
projetos incluidos na Lei de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das
Forcas e Servigos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucao das suas atribuicbes, a SGMAI promove formas
alargadas de parceria e de cooperagdao com outras entidades, nacionais e estrangeiras,
designadamente com universidades e centros de investigacao.

2.2.3. Organizacao

A SGMAI é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, cuja organizagdo interna obedece a um modelo de estrutura
hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 17 unidades
organicas flexiveis e 4 equipas multidisciplinares, coordenadas por Diretores de
Servigo, Chefes de Divisdao e Chefes de Equipas Multidisciplinares.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias
hierarquicas estao organizadas da seguinte forma:
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Diregao de Servicos de Gestdo Orgamental e Financeira | Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Diviséo de
(DSGOF) Projetos Financeiros

Diregéo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos | | A -
Humanos (DSPCRH) Divisdo de Gestao de Pessoal

Direg&o de Servigos de Documentagéo e Relagdes Publicas | | A = .
(DSDRP) Divisédo de Documentagéo e Arquivo

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e | | Divisdo de Contraordenagdes e Divisdo de Asessoria
Politica Legislativa (DSAJCPL) Juridica
Direg&o de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitarios | | Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
(DSGFC) Captacéo de Financiamento para as Entidades MAI

Diviséo de Relagdes Internacionais e Divisdo de

a Diregao de Servigos de Relagdes Internacionais (DSRI) Assuntos da Uniao Europeia

Unidades Organicas
| |

Diregéo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _| Divis&o Juridica e de Estudos Eleitorais

(DSATEE)

Diregao de Servicos de Gestdo dos Sistemas de Informagao [ Diviséo de Sistemas de Informagéo Eleitorais
Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Administragéo Eleitoral

L Diregéo de Servigos das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (DSTIC)

Direggo de Sewl?:sst;jlgqlgztsrlr(rlsoggp?)PIaneamento de — Divisdo de Patriménio e Planeamento de Instalagdes

Equipas Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgéo

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da
Rede Nacional de Seguranga Interna

2.2.4. Servicos Prestados

No ambito das suas atribuigdes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que
tém, igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervengdo em tematicas tao variadas, e
garantir a coesao na intervengao, estéo definidos procedimentos e consequentemente
circuitos de comunicagao diferenciados ajustados a tipologia das partes interessadas e
dos servigos prestados, de acordo com quadro seguinte:
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Quadro 2 — Stakeholders e Servigcos Prestados
Partes interessadas / Servicos prestados
Stakeholders gos p

Estrutura Dirigente
SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos
MAI

Cidadao / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da
Administragao Local
(CM's/JF's)

Organizagoes da EU e
Internacionais

Coordenagao dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,

financeiros, logisticos, juridicos, relagdes-publicas, qualificagao,
inovagado, qualidade, e controlo or¢amental, dados estatisticos e
informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagées-publicas,
qualificacdo, inovacado, qualidade, e iniciativas de responsabilidade
social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
juridicos, relagdes-publicas, qualificagdo, inovagao, qualidade e controlo
orcamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificagédo, execugao e controlo orcamental.

Contratagao Publica, Qualificagao, qualidade, relagées-publicas, controlo
orcamental, Parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de
sistemas, Planeamento e Avaliacdo e Projetos na area da Seguranga
Interna.

Angariacdo de receitas, registo de cartbes de identidade,
Recenseamento e processos eleitorais e referendarios.
Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback,

Interoperabilidade de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizagdo de
plataformas de gestdo do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posigédo
nacional/resposta a questionarios; Emissdo de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenagédo do Plano Nacional de Implementagao
do Pacto de Reforgo da PCSD Civil; Divulgagao, processo de selegéo e
reporte da participagdo das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises;
Participagdo na Comissédo Interministerial dos Assuntos Europeus
(CIAE); BREXIT - coordenacao posigao MAI; (Nagbes Unidas) Processo
relativo ao empenhamento das FSS nas missdes de paz e Coordenagao
da participagao das entidades MAI nos instrumentos das NU no dominio
dos Direitos Humanos; Preparagéo das cimeiras bilaterais e Participagao
na Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE)

3. Recursos humanos da SGMAI

3.1. Evolucao do Numero de Trabalhadores

Quadro 3 — Evolucdo do Numero de Trabalhadores
Ano ‘ Planeado ‘ Executado Taxa de execugao

2016 256 194 75,8%
2017 254 204 80,3%
2018 264 213 80,7%
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Ano ‘ Planeado ‘ Executado Taxa de execugao

2019 283 209 73,9%
2020 287 203 70,7%
2021 287 198 69,0%
2022 307 194 63,2%
2023 305 189 62,0%
2024 305 166 54,4%
2025 305 172 56,4%

O mapa de pessoal de 2025 apresenta 305 postos planeados. Destes, 172
encontravam-se ocupados no final do ano, correspondendo a uma taxa de execugao de
56,4% e a uma taxa de ndo preenchimento de 43,6%. A situagdo mantém a pressao ja
identificada em 2024, embora com ligeira recuperagado do efetivo final face aos 166
trabalhadores registados nesse ano.

Gréfico 2 - Efetivos por cargol/carreira

Informatico M 9

Assistente
Operacional - 12

Assistente Técnico NG 39
Técnico Superior NG 77

Dirigentes NN 35

A carreira de Técnico Superior concentra a maior parcela do efetivo (77 trabalhadores),
seguida dos Assistentes Técnicos (39). O indice de tecnicidade, calculado pelo peso
dos Técnicos Superiores no total, situa-se em 44,8%.
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3.2. Caracterizagao dos trabalhadores

3.21. Trabalhadores segundo o género

Grafico 3 - Distribuicao de Trabalhadores por Género em 2025

Masculino;
46; 26,7%

Feminino; 126; 73,3%

M Masculino ® Feminino

O universo da SGMAI em 2025 é composto por 126 trabalhadoras e 46 trabalhadores.
A taxa de feminizagao é de 73,3%, confirmando a predominéncia do género feminino na
organizagao.

Grafico 4 - Evolugao do n° de trabalhadores segundo o género por anos
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e==Maculino 58 62 64 62 63 60 64 60 45 46
==Feminino 136 142 149 147 140 138 130 129 121 126

3.2.2. Taxa de Feminizacao

Quadro 4 -Taxa de Feminizacao

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taxa de

Feminizagao
(%)
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A 31 de dezembro de 2025, existiam 126 trabalhadores do género feminino, o que
representa 73,3% do universo da organizagao, e 46 trabalhadores do género
masculino, que representam 26,7% do universo total.

O numero de mulheres em efetividade de funcbes na SGMAI tem-se mantido sempre
superior ao dos homens. Entre 2016 e 2019, ambos os géneros tiveram aumentos
na sua populagao, situacdo que se inverteu no género masculino em 2020 e no
género feminino em 2021.

Dessa forma, a taxa de feminizagao da SGMAI em 2025 é de cerca de 73%. Em todos
0s anos considerados para comparagao, observa-se uma predominancia do nimero
de trabalhadoras em relacdo aos trabalhadores, refletindo a tendéncia verificada
também na Administracao Publica.

3.2.3. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Grafico 5 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagcdo e Género
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No que diz respeito a modalidade de vinculagao dos trabalhadores da SGMAI, o Grafico 5
demonstra que, tal como em 2024, a forma de vinculo predominante continua a ser o contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado. Em segundo lugar surge a
comissao de servigo ao abrigo da LTFP.
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3.2.4. Trabalhadores por cargo e carreira

Quadro 5 — N° de Efetivos por Cargo/carreira e género

Cargo [\ e [ Taxa de
Feminino Masculino
Categoria Efetivos Feminizagao

1 0,0% ‘

3 33,3% ‘

13 69,2% ‘

18 77.8% ‘

L 77 75,3%

9 55,6%

39 84,6% ‘

12 50,0%

Totais 73,3% ‘

Verifica-se que a carreira de Técnico Superior continua a assumir a maior
representatividade na SGMAI, integrando 77 trabalhadores, o que corresponde a
cerca de 44,8% do total dos efetivos. Esta carreira apresenta igualmente uma elevada
taxa de feminizagao, situando-se nos 75,3%, evidenciando a forte predominancia de
trabalhadoras neste grupo profissional.

Também as carreiras de Assistente Técnico e de Coordenador Técnico revelam
niveis elevados de feminizagdao, com taxas de 84,6% e 77,8%, respetivamente,
enquanto as carreiras de Assistente Operacional e Informatica apresentam uma
distribuicdo mais equilibrada entre géneros.

Numa perspetiva evolutiva dos ultimos dez anos, continua a verificar-se que a
carreira de Técnico Superior é aquela onde ocorrem as maiores oscilagdes no
numero de efetivos, refletindo os movimentos de recrutamento, mobilidade e saida mais
significativos da organizagdo. Em contraste, as restantes carreiras apresentam uma
evolugao globalmente mais estavel e linear.

No que respeita ao indice de tecnicidade, indicador que traduz o peso relativo dos
Técnicos Superiores no universo total de trabalhadores, este fixou-se em 44,8% em
2025, representando um acréscimo face ao valor registado em 2024 (41,6%), o que
evidencia o reforgo da componente técnica e especializada da estrutura de recursos
humanos da SGMAI.
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3.2.5. Estrutura Etaria

Grafico 6 - Piramide Etaria da SGMAI 2025
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Grafico 7 - Distribuigdo percentual dos escaldes etarios na SGMAI 2025
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A estrutura etéaria evidencia forte concentragao a partir dos 50 anos. Os escalbes 50-
54, 55-59 e 60-64 anos reunem 120 trabalhadores, cerca de 70% do total. Este padrao
antecipa necessidades de gestdo do conhecimento e de substituicdo gradual de
efetivos.

A presencga de trabalhadores jovens é reduzida: 8 efetivos tém menos de 35 anos,
representando 4,7%. Em sentido inverso, o indice de envelhecimento fixou-se em
50,6%, refletindo o peso significativo dos trabalhadores com 60 ou mais anos.

De acordo com os dados representados no Grafico 6, observa-se que, entre as
trabalhadoras, a faixa etaria mais representada é a dos 60 aos 64 anos, abrangendo
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27,8% do total feminino, seguida do grupo entre 50 e 54 anos, com 21%. No caso dos

trabalhadores do sexo masculino, a maior concentracgéo verifica-se na faixa dos 55 aos
59 anos (32%), seguida da faixa dos 50 aos 54 anos (26%).

A idade média dos trabalhadores da SGMAI em 2025 ¢ de 53 anos, um valor
consideravelmente superior a média da Administracdo Publica no mesmo ano, fixada
em 48,4 anos, de acordo com a DGAEP. O indice de envelhecimento atinge os
50,6%, contrastando com uma taxa de emprego jovem bastante reduzida, fixada nos
4,7%, o que reforga os desafios associados a renovagao geracional da forga de trabalho.

Grafico 8 - Evolugao das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2025
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Grafico 9 - Piramide etaria comparativa de 2011 e 2025 na Administragao Publica
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Fonte: DGAEP - SIOE (dados disponiveis em 24-10-2025).
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A analise comparativa da evolugao da estrutura etaria dos trabalhadores da SGMAI ao
longo da ultima década evidencia o acentuado envelhecimento da forga de trabalho,
traduzido na reducgao progressiva da representatividade dos escaldes etarios mais
jovens e na crescente concentracao de trabalhadores nas faixas acima dos 50 anos.
Em 2025, os grupos etarios entre os 50-54 anos, 55-59 anos e 60-64 anos
representam, em conjunto, cerca de 70% do total dos efetivos, destacando-se
particularmente o escaldo dos 55-59 anos, que assume a maior expressao relativa.

A distribuicdo por género confirma igualmente a predominancia feminina nos
escaloes etarios mais envelhecidos, sobretudo entre os 50 e os 64 anos, refletindo a
estrutura global da organizacao e a forte feminizagao da Administragao Publica.
Em particular, o escaldao entre os 60 e os 64 anos concentra um numero muito
significativo de trabalhadoras, evidenciando a permanéncia prolongada em fungdes de
efetivos com idade préxima da aposentacéo.

A evolugao histérica da estrutura etaria da SGMAI acompanha, de forma clara, a
tendéncia observada no conjunto da Administracido Publica portuguesa. De
acordo com o Boletim Estatistico do Emprego Publico da DGAEP, publicado em
dezembro de 2025, dois tercos dos postos de trabalho da Administragdo Publica eram
ja ocupados por trabalhadores com 45 ou mais anos. O mesmo boletim evidencia que,
desde 2011, a base da piramide etaria do emprego publico se tornou progressivamente
mais estreita, enquanto o topo se alargou significativamente, com especial incidéncia no
aumento do numero de mulheres entre os 55 e os 64 anos.

Segundo a DGAEP, entre dezembro de 2011 e junho de 2025 verificou-se uma
diminuicao do nimero de trabalhadores em todos os escaldes etarios abaixo dos
45 anos, fendmeno igualmente visivel na SGMAI. Esta realidade resulta, em grande
medida, da insuficiente renovagdo geracional, associada a reduzida capacidade de
recrutamento verificada durante varios anos, bem como as limitacbes dos mecanismos
concursais existentes na Administragéo Publica.

Acresce que o aumento da idade legal de acesso a aposentagao e as sucessivas
alteracoes legislativas que restringem a reforma antecipada tém contribuido para
a permanéncia mais prolongada dos trabalhadores em fun¢ées. De acordo com o
BOEP, a idade média dos trabalhadores da Administragao Publica aumentou de
43,6 anos em 2011 para 48,4 anos em junho de 2025, tendéncia igualmente refletida
na SGMAI, onde o nivel etario médio atingiu os 53 anos em 2025.

Neste contexto, os indicadores analisados reforgam a necessidade de prosseguir
politicas de rejuvenescimento organizacional, assegurando a entrada de novos
trabalhadores qualificados e promovendo a transferéncia de conhecimento entre
geracdes, de forma a garantir a sustentabilidade futura da capacidade técnica e
operacional da SGMAI.
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3.2.6. Antiguidade na Fungao Publica

Grafico 10 - Antiguidade na Fungao por Sexo
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No que respeita a antiguidade na fung¢ao publica, fica evidente que uma parte
substancial dos trabalhadores da SGMAI possui entre 20 e 34 anos de servico,
totalizando aproximadamente 90 efetivos. Estes trés escaloes de antiguidade
continuam a assumir maior expressao no universo da organizacao, representando,
em conjunto, cerca de 54% do total da forga de trabalho.

Por outro lado, a analise dos escaldes de antiguidade mais reduzida (até 5 anos,
entre 5 e 9 anos e entre 10 e 14 anos) demonstra que estes grupos continuam a ter uma
representatividade limitada no conjunto dos efetivos, refletindo as dificuldades de
renovagao geracional e de recrutamento verificadas nos ultimos anos.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na SGMAI situa-se nos 24 anos,
confirmando a tendéncia de envelhecimento e permanéncia prolongada dos
trabalhadores na Administragao Publica.

3.2.7. Caracterizacao segundo a estrutura habilitacional

Grafico 11 - Caracterizagdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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A distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por nivel de habilitagoes literarias,
conforme representado no Grafico 11, revela que a maioria dos efetivos possui grau
de licenciatura, representando 57,6% do total. Em seguida, destacam-se os

trabalhadores com ensino secundario completo (26,2%) e, posteriormente, os
detentores de grau de mestrado, que correspondem a 10,5%.

A comparagao com os dados globais da Administragao Publica evidencia que a SGMAI
apresenta um nivel de qualificagdo académica superior a média nacional do
emprego publico.

Em 2025, cerca de 69% dos trabalhadores da SGMAI detinham habilitagoes de nivel
superior, valor claramente acima dos 56,4% registados para o conjunto da
Administragao Publica portuguesa, segundo o Boletim Estatistico do Emprego Publico
da DGAEP. Esta realidade demonstra a forte componente técnica e especializada das
funcdes exercidas na SGMAI, particularmente nas carreiras de Técnico Superior e
direcdo intermédia.

Grafico 12 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e Género
em termos percentuais
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Quadro 6 — N° de Efetivos por nivel de escolaridade e género

Nivel de escolaridade Masculino Feminino

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total
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A analise da distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por género e nivel de
habilitagoes literarias evidencia uma predominancia do sexo feminino em todos os
escaldes de escolaridade. Esta tendéncia é particularmente evidente ao nivel da

licenciatura, onde as trabalhadoras representam cerca de 38% do total de efetivos
da organizagao.

As maiores discrepancias entre géneros continuam a observar-se nos niveis de
licenciatura e ensino secundario, verificando-se uma predominancia significativa de
trabalhadoras face aos trabalhadores do sexo masculino nestes escaldes de habilitagao.
Relativamente ao grau de doutoramento, mantém-se uma representacao residual,
registando-se apenas um trabalhador com esta qualificagdo académica.

3.2.8. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Grafico 13 - Trabalhadores portadores de deficiéncia

B

Em 2025, a SGMAI contava com 13 trabalhadores no ativo portadores de atestado
de incapacidade superior a 60%, o que corresponde a 7,6% do total de efetivos. A
distribuicdo por género mantém uma predominancia do sexo feminino, refletindo, de
forma geral, a composigao global da forga de trabalho da organizagao.

3.3. Movimentos de trabalhadores

Ao longo do ano de 2025, registaram-se 50 admissoées/regressos e 12 saidas de
trabalhadores na SGMAI, traduzindo-se num saldo global positivo de recursos
humanos.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um reforgo significativo das entradas,
particularmente na carreira de Técnico Superior, refletindo um esforco de recuperacgao
da capacidade operacional do organismo e de mitigagéo do défice de recursos humanos
anteriormente identificado.
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3.3.1. Admissao/Regresso de Trabalhadores

Quadro 7 — Admissoes

Regresso de
licenga sem

. Procedimento vencimento | Comissédo de Outras
Grupol/cargo/carreira/ Mobilidade

Modos de ocupagéo do posto Concursal ou de servigo situagoes

de trabalho periodo
experimental

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 1 0 1 0 1
Dirigente intermédio de 1°

1 2 1 2 3
grau
Dirigente intermédio de 2°

1 2 1 2 3
grau
Técnico Superior 2 3 8 15 1 3 2 1 13 22 35
Assistente técnico 1 2 1 2 2 4
Assistente operacional 1 1 1 1 2
Informatico 1 1 0 1

Total 2 3 9 18 2 0 5 7 3 1 21 29 50

Grafico 14 - Caracterizagdao das Admissdes/Regresso dos trabalhadores por Género
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Grafico 15 - Caracterizagdo das Admissdes/Regressos por Carreira
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A andlise dos dados relativos ao total de admissoes, ilustrados no Grafico 14, evidencia
uma maior incidéncia de entradas do género feminino, mantendo-se a tendéncia
verificada em anos anteriores. A maioria das admissbes ocorreu por via da mobilidade
interna.

Conforme evidenciado no Grafico 15, a carreira de Técnico Superior continuou a
concentrar o maior numero de admissdes/regressos ao longo de 2025,
representando 70% do total de entradas registadas na SGMAI.

A modalidade de mobilidade assumiu particular destaque, correspondendo a principal
forma de ocupacgédo dos postos de trabalho, seguida das admissdes através de
procedimento concursal e das situacbes de comissao de servico.

3.3.2. Saida de Trabalhadores
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Quadro 8 — Saidas

Grupolcargolcarreiral Comissao Servigo Outras situagoes

Modos de ocupagao do posto de trabalho

Dirigente superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1 2 0 2
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2 0 2 2
Técnico Superior 3 3 3 3 6
Assistente técnico 0 0 0
Assistente operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0

Total 6 5 1 0 7 5 12

Grafico 16 - Caracterizagao das saidas de trabalhadores por Género
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Grafico 17 - Caracterizagao das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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Em 2025, registaram-se 12 saidas de trabalhadores da SGMAI, verificando-se uma
reducdo muito significativa face ao ano anterior. As desvinculagbes ocorreram
essencialmente por motivo de comissao de servico, modalidade que representou a
maioria das saidas registadas, totalizando 11 trabalhadores, enquanto as restantes
situagdes corresponderam apenas a 1 saida.

A semelhanca do verificado nas admissées, foi na carreira de Técnico Superior que
se concentrou o maior numero de saidas, com 6 desvinculagbes, seguida dos cargos
dirigentes intermédios e superiores. A distribuicdo por género evidencia um equilibrio
relativo, com uma ligeira predominéncia do sexo masculino nas saidas ocorridas
em regime de comissao de servigo.

A diminuigéo expressiva do numero global de saidas em 2025 contribuiu para uma maior
estabilidade dos recursos humanos da organizagdo, contrariando a tendéncia de
elevada rotatividade observada em anos anteriores.

3.4. Modalidades de horario

A analise das modalidades de horario de trabalho praticadas na SGMAI em 2025
revela que a modalidade flexivel é a mais representativa, abrangendo 69,2% dos
trabalhadores. Seguem-se a isengao de horario, adotada por 20,3% dos efetivos, a
jornada continua, com 10,5%.

Grafico 18 - Modalidade de Horario de Trabalho
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69,2%

Em linha com a tendéncia ja assinalada nos dois anos anteriores, o teletrabalho
consolidou-se, em 2025, como uma pratica cada vez mais integrada na cultura
organizacional da Secretaria-Geral. O modelo hibrido, que combina trés dias de
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trabalho presencial com dois dias em regime de teletrabalho, tem sido amplamente
adotado, promovendo uma melhor conciliagdo entre a vida profissional e pessoal
dos colaboradores, sem comprometer os beneficios inerentes ao trabalho presencial,

nomeadamente ao nivel da colaboragao, partiiha de conhecimento e coesédo das
equipas.

3.5. Assiduidade
3.5.1. Absentismo

Grafico 19 - Analise da evolugéaol/variagdo da Taxa de absentismo

Grafico 20 - Absentismo em 2025 por motivo
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Grafico 21 - Absentismo por motivo e sexo
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Quadro 9 - Auséncias

Motivo ‘ N° de dias

Casamento 45
Doenga 1246
Por conta do periodo de férias 748
Por acidente em Servico ou 7
doenca profissional
Prote¢ao Parentalidade 366
Greve 2
Outros 239
Assisténcia a Familiares 53
Trabalhador Estudante 67
Falecimento de Familiar 27
Total 2799,5

Em 2025, a taxa de absentismo registada na SGMAI foi de 6,7%, representando um
ligeiro aumento face ao valor observado no ano anterior. Apds a redugéo verificada nos
anos de 2020 e 2021, a taxa de absentismo tem evidenciado uma tendéncia de
estabilizacdo em torno dos 6% a 7%, mantendo-se relativamente constante nos
ultimos quatro anos.

Em termos absolutos, contabilizaram-se 2.799,5 dias de auséncia ao servigo ao longo
do ano. A doenga continuou a constituir o principal motivo de auséncia,
representando cerca de 45% do total de dias perdidos, correspondente a 1.246 dias.

Seguiram-se as auséncias por conta do periodo de férias, com 748 dias (27%), e as
situagdes relacionadas com protecao na parentalidade, que totalizaram 366 dias (13%).
Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna

Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

25




#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

< - SECRETARIA
ADMINISTRACAO INTERNA
M J:TER :)D- ADM\MSTF\AFA:) INTERNA

A analise por género demonstra que os trabalhadores do sexo feminino continuam
a concentrar a maior proporcao de dias de auséncia justificada, em linha com a
predominancia feminina na composicao global dos efetivos da SGMAI. Destacam-se
particularmente os motivos associados a doencga, protecdo na parentalidade e outros
tipos de auséncia, nos quais o numero de dias registados pelas trabalhadoras foi
substancialmente superior ao verificado no sexo masculino.

3.6. Formacgao

Quadro 10 - Formaciao

Acoes Internas Acoes Externas

Designagao N° Horas N° Horas arti'fi d:ntes
participagoes | despendidas participagoes despendidas e e
Dirigente Superior 2°. Grau 0 0 1 21 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau 8 58 2 105 5
Dirigente Intermédio 2°. Grau 27 286 23 430,5 15
Técnico Superior (inclui consultores) 144 1.534 153 1.149 68
Assistente Técnico 92 675 59 374 31
Assistente Operacional 5 10 1 52 2
Informaticos 10 125 12 89 7
Total "‘I’D':‘;';‘j:l°;:ss‘é°mcmad’° de 286 2.688 251 2.220,5 129
PSP - Oficial 4 63 1 2 3
GNR - Oficial 2 28 1 2 2
Total trabalhadores outros
Organismos MAI a exercer fungoes 6 91 2 4 5
na SGMAI
TOTAL 292 2.779 253 2.224,5 134

Ao longo do ano de 2025, registaram-se 545 participagcoes em agoes de formacgao,
correspondentes a 134 trabalhadores distintos, das quais 292 correspondem a agoes
internas e 253 a agdes externas. As agdes internas totalizaram 2.779 horas de
formacéao, enquanto as agoes externas representaram 2.224,5 horas de formacgao
ministrada.

A carreira de Técnico Superior destacou-se como a que registou maior volume de
participagao formativa, tanto em ag¢des internas como externas, refletindo a
predominancia desta carreira no universo dos efetivos da SGMAI e a crescente aposta
na qualificagdo técnica e especializada dos trabalhadores.

No total, 129 trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI participaram em pelo
menos uma acg¢ao de formagao ao longo do ano, abrangendo dirigentes, técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e trabalhadores das carreiras
de informatica. Para além destes trabalhadores, frequentaram, ainda, formacao 5
trabalhadores da GNR e PSP que mesmo pertencendo ao quadro de pessoal dessas
forcas de seguranca, e ndo do quadro de pessoal da SGMAI, desempenhavam fungdes
na SGMAI, totalizando, assim 134 trabalhadores que participaram em pelo menos uma
acao de formacao.
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Importa ainda salientar que a analise detalhada da politica de formacgao, bem como da
avaliagdo da eficacia das acdes desenvolvidas, se encontra vertida no Relatério de
Avaliacdo da Formagdo de 2025, sendo nesta sede efetuado apenas um
enquadramento global da atividade formativa e do respetivo impacto organizacional.

4. Encargos com pessoal

4.1. Estrutura remuneratoria

Grafico 22 - Escaloes Remuneratorios (Fl)
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Grafico 23 - Escaloes Remuneratorios (%)
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Gréfico 24 - Escaloes Remuneratérios Agrupados (%)
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Grafico 25 - Remuneragdoes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2025
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A analise da estrutura remuneratéria da SGMAI em 2025 permite verificar que a maioria
dos trabalhadores, cerca de 53,6%, aufere remuneragdées mensais compreendidas
entre os 1.001€ e os 2.000€. Adicionalmente, aproximadamente 59% dos efetivos
recebem vencimentos inferiores a 2.000€, confirmando a forte concentracao salarial
nos escaldes intermédios inferiores.

O escalao remuneratério entre 1.251€ e 1.500€ continua a ser o mais
representativo, abrangendo 37 trabalhadores, o que corresponde a cerca de 22,3% do
total dos efetivos. Seguem-se os escalbes entre 3.001€ e 3.250€ e entre 3.501€ e
3.750€, refletindo a presenga significativa de cargos dirigentes e carreiras
especializadas.

Relativamente a analise por género, verifica-se que a remuneragao minima é bastante
semelhante entre trabalhadores do sexo masculino e feminino, situando-se nos
921,62€ e 926,42€, respetivamente. Contudo, persistem diferengas ao nivel das
remuneragoes maximas e médias, sendo os valores auferidos pelos trabalhadores
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do sexo masculino superiores aos registados no sexo feminino. A remuneragao
média estimada situa-se nos 2.935,59€ para o género masculino e nos 2.524,27€ para
0 género feminino.

4.2, Total de encargos

Grafico 26 — Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%)
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Grafico 27 — Distribuicao dos suplementos remuneratérios

Abono para falhas | €935,92
Secretariado ‘ €563,71
Ajudas de custo €12 260,66

Trabalho suplementar _ €43 210,66

Outros suplementos remuneratérios I €7 379,68

Trabalho em dias de descanso semanal,..= €29 551,67

No que respeita aos encargos com pessoal no ano de 2025, apurou-se um montante
global superior a 7,1 milhdes de euros. A remuneracao base continua a assumir o
maior peso na estrutura da despesa, representando cerca de 73% do total,
correspondente a 5.229.159,79 euros.

Os outros encargos com pessoal representam aproximadamente 20% da despesa
global, enquanto o0s suplementos remuneratorios e as prestagdes sociais
correspondem, respetivamente, a cerca de 4% e 3% do total.
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A semelhanca dos anos anteriores, as despesas de representagdo mantém-se como
a principal rubrica no conjunto dos suplementos remuneratérios, ascendendo a
130.402,73 euros. Seguem-se 0s encargos associados ao trabalho suplementar e ao
trabalho prestado em dias de descanso semanal, complementar e feriados, que
continuam a assumir um peso relevante na estrutura remuneratéria complementar da
SGMAL.

5. Indicadores de Gestao

Quadro 11 — Indicadores de Gestao

Indicador Formula {1k 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Unidade
IR ST Soma das idades 51 49 50 51 52 51 52 54 53 Anos
Médio Total dos efetivos
Nivel -
Antiguidade Soma das antiguidades 24 22 24 24 233 23 248 24 24 Anos
Médio Total dos efetivos
indice de Técnicos Superiores
. . . — %100 40,20 43,19 41,63 41,9 41,9 42,3 42,9 41,6 44,8 %
Tecnicidade Total dos efetivos
Taxade Nimerode Mulheres , '\ g96 700 703 69 697 67 683 729 733 %
Feminizagao Total dos efetivos
Taxa de o
Formagio n.2Func.Form-Sup. 00 533 6244 6077 6059 611 634 636 67 69 %
Superior Total dos efetivos
Taxa de efetivos idade < 30 anos
Emprego Total dos efetivos 0 3,76 3,35 0,9 4,0 5,7 4,2 1,2 4,7 %
Jovem * 100
indice de efetivos idade => 55 anos
. Total dos efetivos 39,22 39,44 39,71 41 ,3 41 ,4 42,8 47,6 48,8 50,6 %
Envelhecimento +100
Taxa de n. 2 Trab. Admitidos
. - 14,71 | 20,19 15,79 19,7 12,1 10,8 14,2 15,7 30,1 %
Admissées Total dos efetivos 00 ’
Taxade Saidas | - Dooudas | 9,80 1596 17,70 226 226 129 169 295 7,2 %
Total dos efetivos
';g't‘:;;: ((Entradas + Saidas)/2 079 075 074 054 056 055 052 063 0,69 Valor
Efetivos finais
n.2 de dias de auséncia
Taxa de - - Q
Absentismo Poténcial maximo anual 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 6,7 6,8 6,51 6,7 %
* 100
i i .b iliquid
Leque Salarial maior venc. base iliquido 8.1 77 710 7.05 8.9 9.5 6.11 590 537 Valor

lliquido

menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para célculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagao da DGAEP.
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Os indicadores de gestdo apurados no Balango Social de 2025 evidenciam uma
realidade organizacional marcada por fortes desafios demograficos e estruturais, mas
também por sinais de reforco da capacidade de recrutamento e qualificacdo dos
recursos humanos da SGMAI.

O envelhecimento da forca de trabalho continua a constituir um dos principais
constrangimentos identificados. A idade média dos trabalhadores mantém-se elevada,
situando-se nos 53 anos, enquanto o indice de envelhecimento atingiu os 50,6%,
confirmando a tendéncia de envelhecimento progressivo observada ao longo dos
ultimos anos. Apesar de se verificar uma ligeira recuperagéo da taxa de emprego jovem,
que aumentou para 4,7%, este indicador permanece reduzido e insuficiente para
assegurar uma renovagao geracional sustentavel.

Em paralelo, a SGMAI continua a apresentar uma forte predominéancia do sexo feminino,
com uma taxa de feminizacao de cerca de 73%, valor superior ao registado nos anos
anteriores e claramente acima da média da Administragdo Publica. Também ao nivel
das qualificagcdes académicas se verifica uma evolugao positiva, refletida numa taxa de
formagao superior de 69%, demonstrando a crescente especializagdo técnica e
académica dos trabalhadores da organizagao.

No dominio da gestao de recursos humanos, destaca-se o aumento significativo da taxa
de admissdes, que ascendeu a 30,1%, refletindo um esforco efetivo de reforgco da
capacidade operacional da SGMAI através do recrutamento e mobilidade de
trabalhadores, em particular na carreira de Técnico Superior. Simultaneamente, a taxa
de saidas registou uma redugéo substancial para 7,2%, contribuindo para uma maior
estabilidade organizacional e para a mitigagdo do défice de recursos humanos verificado
em anos anteriores.

O indice de rotacao fixou-se em 0,69, revelando uma dinamica de renovagao moderada
dos efetivos, ainda marcada pelos movimentos de entrada e saida de trabalhadores,
mas ja com sinais de maior equilibrio. Relativamente ao absentismo, a taxa de 6,7%
mantém-se relativamente estavel face aos anos mais recentes, sendo a doenca o
principal motivo das auséncias registadas.

No plano remuneratério, o leque salarial iliquido diminuiu para 5,37, evidenciando uma
reducdo das disparidades remuneratdrias internas. A estrutura salarial continua
fortemente concentrada nos escaldes intermédios inferiores, embora se observe uma
presenca relevante de trabalhadores em escaldées remuneratérios mais elevados,
associados sobretudo as carreiras técnicas superiores e cargos dirigentes.

Globalmente, os resultados do Balango Social de 2025 demonstram que, apesar dos
desafios persistentes associados ao envelhecimento da forga de trabalho e a reduzida
renovacgao geracional, a SGMAI evidenciou sinais positivos de recuperacao e reforgo
organizacional, nomeadamente através do aumento das admissodes, da valorizagdo da
qualificacao dos trabalhadores e da estabilizagdo dos indicadores de gestao de recursos
humanos.
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6. Anexo - Notas metodoldgicas

Os calculos foram efetuados com base nos quadros do ficheiro Excel de Balango Social
de 2025. Quando nao existia uma taxa expressamente calculada no ficheiro, foram
utilizadas formulas usuais de gestdo de recursos humanos: taxa de feminizagédo =
trabalhadoras/total; indice de tecnicidade = técnicos superiores/total; taxa de formagao
superior = licenciatura, mestrado e doutoramento/total; taxa de execugdo =
efetivos/postos planeados. A idade média e a antiguidade média sao estimativas obtidas
a partir dos pontos médios dos escalbes reportados.
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    ⁡    Soma   das   idades  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    Soma   das   antiguidades  Total   dos   efetivos


    ⁡    T é cnicos   Superiores  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    N ú mero   de   Mulheres  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Func .   Form .   Sup .  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    efetivos   idade < 30   anos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    efetivos   idade = > 55   anos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Trab .   Admitidos  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡    n . º   Sa í das  Total   dos   efetivos ∗ 100


    ⁡         ( ( Entradas + Sa í das ) / 2  Efetivos   finais


    ⁡    n . º   de   dias   de   aus ê ncia  Pot ê ncial   m á ximo   anual ∗ 100


    ⁡    maior   venc .   base   iliquido  menor   venc .   base   iliquido

