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1. Enquadramento
1.1. Contexto e Objetivos
O presente Balango Social constitui uma ferramenta estratégica de apoio a gestdo de recursos

humanos da SGMAI, baseada em indicadores objetivos, recolhidos com data de referéncia de
31 de dezembro de 2024. Este documento, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96,
assume particular relevancia para a andlise de tendéncias, otimizacdo de recursos e
planeamento sustentado da forca de trabalho.

A andlise detalhada dos dados, complementada pela comparagdo com exercicios anteriores,
permite compreender melhor a trajetéria dos recursos humanos da SGMAI — nomeadamente
ao nivel da sua composicdo, dindmica e desafios emergentes.

Num contexto de transformacdo digital e impacto crescente da Inteligéncia Artificial (I1A), a

gestdo de pessoas enfrenta novos desafios e oportunidades. A IA permite:

- A melhoria da qualidade da informacdo que sustenta a tomada de decisdes.
- Personalizar experiéncias de colaboradores, promovendo formacdo e desenvolvimento

direcionados.

Contudo, o uso da IA também exige atencao redobrada a questdes como:
- Privacidade e seguranca de dados,

- Resisténcia a mudanga e risco de desumaniza¢ao das relagdes laborais.

A SGMAI reconhece esta dualidade e aposta numa abordagem equilibrada entre inovagdo

tecnoldgica e valorizagdo humana, com foco na eficiéncia e ética.

1.2. Caracterizagao da SGMAI

A SGMAI é um organismo com uma dupla vertente de servigo, atuando como prestadora, com
maior ou menor extensdo, de servigos técnicos, comuns e transversais, aos servigos e
organismos da Administracdo Interna e, igualmente, na sua dimensdo virada para o exterior,
quer num quadro macro relativo, entre outros, a Administracdo Eleitoral, as Relagbes
Internacionais, a Gestao dos Fundos Comunitarios, a violéncia doméstica, quer no conhecimento
relacionado com os grandes projetos levados a cabo nas dreas das Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo e ainda, num ambito mais micro, como sejam, designadamente, os processos

de autorizacdo para a angariacdo de receitas a nivel do territério continental.

Balanco Social 2024
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1.2.1. Missdo, visao e valores

REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMBNE TRACAD INTERMA

Visao
, d Missdo
Pretende-se que a SGMAI seja um
servico no ambito do MAI i - 4 izaca
o o que vISAO ISSAD A SQMAI ~e uma organizagao de

sustenta a sua atividade na e administragdo direta do Estado que

. ~ . o~ . ~
satisfagdo das necessidades e f,x" procura garantir a concentragao de
expectativas das partes 1 VALORES = fungdes técnico-administrativas e a

interessadas e no respeito pelos
principios éticos préprios da
Administracdo Publica (AP).

Valores

respetiva normalizagdo de processos
nos servigos e organismos do MAL.

Qualidade: Trabalhar para superar as expetativas dos clientes da organizacdo e oferecer

continuamente um servico que satisfaga as necessidades destes;

Inovagso: Procurar novas solugdes para responder aos desafios diarios. Valorizar o espirito
inovador e a iniciativa individual e manter canais abertos para implementar novos métodos
de trabalho, abordagens e metodologias:

Rigor: Assegurar um desempenho com elevados niveis de profissionalismo e competéncia,
com o empenho na procura de solugdes eficazes e eficientes para alcancar objetivos:

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio das contas publicas e respeitar a sociedade e o

ambiente

1.2.2. Atribuigdes

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI prossegue um

conjunto alargado de atribui¢cdes, no ambito da area governativa da Administracdo Interna, das

quais se destacam, a titulo de exemplo:

e Acompanhamento, avaliacdo e controlo das atividades financeira e orcamental das

entidades, servicos e organismos;

e Prestacdo de servicos comuns no quadro do exercicio de fun¢des transversais;

e Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto dos

servicos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de necessidades de bens e
Servigos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servicos, sem prejuizo das competéncias legais
dos respetivos dirigentes;

Concegao, instrugdo, acompanhamento, preparagao, programagado e execu¢ao nacional,
anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a fundos
comunitarios e outros financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdao administrativa do
patriménio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissdes, grupos de
trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa prépria;

Balanco Social 2024
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e Planeamento estratégico e de apoio na formulacdo de politicas, incluindo a area
legislativa;

e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica externa
portuguesa;

e Administragao Eleitoral;
e Gestdo dos sistemas de informacdo e de comunicagao;

e Producdo de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem como
grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e Fungdes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os projetos
incluidos na Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e
Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicGes, a SGMAI promove formas alargadas de
parceria e de cooperagdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras, designadamente com

universidades e centros de investigacado.

1.2.4. Organizagao
A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, cuja organizacdo interna obedece a um modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por 11 unidades organicas nucleares, 18 unidades organicas flexiveis e 3 equipas
multidisciplinares, coordenadas por Diretores de Servigo, Chefes de Divisdo e Chefes de

Equipa.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias hierdrquicas

estdo organizadas da seguinte forma:

Balanco Social 2024
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Unidades Organicas

Diregdo de Servigos de Gestdo Orgamental e Financeira
(DSGOF)

REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMBNE TRACAD INTERMA

Divisdo de Orgamento e Contabilidade e Divisdo de
Projetos Financeiros

Diregdo de Servigos da Unidade Ministerial de Compras
(DSUMC)

Divisdo de Contratagdo Publica e Divisdo de
Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos
Humanos (DSPCRH)

Divisdo de Gestdo de Pessoal

| | Direcdo de Servicos de Documentacéo e RelagBes Publicas | |

(DSDRP)

Divisdo de Documentacgdo e Arquivo e Divisdo de
Informac&o e Relagdes Publicas

Diregdo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e
Politica Legislativa (DSAJCPL)

_'

Divisdo de Contraordenagdes

Diregdo de Servigos de Gestdo de Fundos Comunitdrios
(DSGFC)

Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

Diregdo de Servigos de RelagBes Internacionais (DSRI)

Divisdo de Relagdes Internacionais e Divisdo de
Assuntos da Unido Europeia

Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais
(DSATEE)

_'

Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais

Diregdo de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informacgdo
Eleitoral (DSGSIE)

Divisdo de Sistemas de Informagao Eleitorais

Diregdo de Servigos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (DSTIC)

Divisdo de Administragdo Eleitoral

Diregdo de Servigos de Patriménio e Planeamento de
Instalages (DSPPI)

Divisdo de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes

Equipas Multidisciplinares

Equipas
Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgdo

1.2.5. Servigos Prestados

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservigo da Rede
Nacional de Seguranca Interna

No ambito das suas atribui¢des, a SGMAI presta um conjunto alargado de servigos que tém,

igualmente, um conjunto diversificado de destinatarios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervengdo em temadticas tdo variadas, e garantir a

coesdo na intervencdo, estdo definidos procedimentos e consequentemente circuitos de

comunicacdo diferenciados ajustados a tipologia das partes interessadas e dos servicos

prestados, de acordo com quadro seguinte:

Balanco Social 2024
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Partes interessadas /
Stakeholders

Servigos prestados

Estrutura Dirigente SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos MAI

Cidaddo / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da
Administragao Local
(CM's/JF's)

OrganizacOes da EU e
Internacionais

Coordenagdo dos servigos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagGes-publicas, qualificagdo, inovagdo,
qualidade, e controlo orgamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagGes-publicas,
qualificagdo, inovagao, qualidade, e iniciativas de responsabilidade social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
juridicos, relagdes-publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo
or¢amental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificagdo, execugdo e controlo orgamental.

Contratagdo Publica, Qualificagdo, qualidade, relagGes-publicas, controlo
orcamental, Parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de sistemas,
Planeamento e Avaliacdo e Projetos na area da Seguranca Interna.

Angariacdao de receitas, registo de cartdes de identidade, Recenseamento e
processos eleitorais e referendarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade
de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizacdo de plataformas
de gestdao do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posi¢do nacional/resposta
a questionarios; Emissdo de pareceres sobre projetos/iniciativas; Coordenacao
do Plano Nacional de Implementagdo do Pacto de Reforgco da PCSD Civil;
Divulgagao, processo de sele¢do e reporte da participagdao das FSS na PCSD -
gestao Civil de Crises; Participagdo na Comissdo Interministerial dos Assuntos
Europeus (CIAE); BREXIT - coordenagdo posicdo MAI; (NagGes Unidas) Processo
relativo ao empenhamento das FSS nas missGes de paz e Coordenagdo da
participacdo das entidades MAI nos instrumentos das NU no dominio dos
Direitos Humanos; Preparagdo das cimeiras bilaterais e Participa¢do na
Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE)

2. Recursos humanos da SGMAI

2.1.Evolugdo do Numero de Trabalhadores

Atendendo ao planeamento do efetivo para 2024, o mapa de pessoal da SGMAI para este ano

contemplou 305 postos de trabalho (nimero de postos considerados necessarios a prossecucao

das suas atribuicdes), apresentando um numero idéntico ao de 2023, distribuidos da seguinte

forma pelas diferentes Unidades Organicas (UQ's):

Balanco Social 2024
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Quadro 1 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2024

Assistente

Técnico

RIS D g Sy Comtorw s S opesions O
Diregao 5 6 7 23
DSGOF 3 13 9 1 26
DSUMC 3 9 9 2 23
DSPCRH 2 8 12 2 24
DSDRP 3 13 12 8 36
DSAJCP 2 17 7 1 27
DSGFC 3 23 2 1 29
DSRI 3 25 1 29
DSATEE 2 6 2 10
DSGSIE 2 7 5 17
DAE 1 4 7 3 15
DSPPI 2 21 2 25
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 11 2 1 16
COGSIRESP 1 1
i/cll:llt?j;ciplinares 3 3

Total de RH 5 32 143 6 18 75 26 305

A 31 de dezembro de 2024, os efetivos por UO distribuiram-se da seguinte forma:

Quadro 2 - Nimero de efetivos por Cargo/Carreira e UO

. D D Técnico Assistente  Assistente | Total Lugares
Carreiras Dire¢ao Dire¢ao . . o .
Superior Intermédia Superior | Consultores Informaticos Técnico Operacional | por ocupados
(TS) (AT) (AO) uo (%)

uo
DIRECAO 5 1 2 3 11 47,83%
DSGOF 3 7 4 1 15 57,69%
DSUMC 2 3 6 1 12 52,17%
DSPCRH 2 5 9 1 17 70,83%
DSDRP 2 12 8 2 24 66,67%
DSAJCPL 2 9 3 1 15 55,56%
DSGFC 3 10 13 44,83%
DSRI 3 13 1 17 58,62%
DSATEE 2 4 2 8 80,00%
DSGSIE 2 5 3 10 58,82%
DAE 1 2 2 2 7 46,67%
DSPPI 2 3 5 20,00%
DPIE 1 1
DSTIC 1 1 4 2 8
COGSIRESP 1 1
Eq.Multidis. 2 2 66,67%

Total RH 5,00 29,00 69,00 0,00 10,00 42,00 11,00 166 54,43%

Lugares

ocupados
(%)

Balanco Social 2024
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Contudo, a data de 31 de dezembro de 2024, encontravam-se ocupados apenas 166 postos de
trabalho, o que corresponde a uma taxa de execug¢do de 54,43% face ao planeado. Esta taxa
relativamente baixa reflete, em grande medida, as dificuldades de recrutamento e a elevada

rotacdo de pessoal verificada em diversas Unidades Organicas (UO).

As UO com menor capacidade de fixar trabalhadores foram a DSPPI, a DSGFC e a DAE. No que
respeita as carreiras, os maiores défices registaram-se nos cargos de Consultores e Técnicos

Superiores, seguidos pelos de Assistentes Técnicos e Informaticos.

2.2.Evolugdo do nimero de trabalhadores por ano

Grafico 1 - Evolugdo do n? de trabalhadores Planeados por ano

350

287|287 or| [eos| [pos]
283 i

300
J
250
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100

50

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== Planeado === Executado
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Grafico 2 - Evolugao do n2 de trabalhadores Planeados e Efetivos por ano

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4 Planeado M Executado

Grafico 3 - Evolugdo média entre 2016-2024 de Efetivos por cargo/carreira
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Grafico 4 - Analise comparativa da evolu¢ao do N2 de trabalhadores por UO

M Eq.Multidis.

COGSIRESP

[L

DSTIC

= H DPIE
Variaiii M DSPPI|

W DAE

M DSGSIE
W DSATEE

o

W DSGFC
-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20

Eq.

Dire¢do DSGOF DSUMC | DSPCRH DSDRP DSAJCPL DSGFC DSRI DSATEE DSGSIE DAE DSPPI DPIE DSTIC sp .Multidi
s

COGSIRE
uo

\'El{El«0 -0,21 | -0,12 | 0,00 | -0,11 | -0,04 | -0,12 | 0,00 | -0,11 | 0,00 | 0,11 | -0,30 | -0,58 | 0,00 | -0,11 | 0,00 | -0,33

O Gréfico 1 ilustra a evolugdo do nimero de trabalhadores no mapa de pessoal da SGMAI,
considerando os valores planeados e executados ao longo dos ultimos nove anos. Esta
representacdo permite constatar que a curva apresenta oscilagbes anuais, com o numero
planeado a seguir uma trajetdria ascendente, em contraponto ao executado, que tem vindo a

diminuir desde 2019.

De acordo com o Gréfico 2, e conforme ja evidenciado no Balango Social de 2023, os maiores
desvios entre o nimero planeado e o nimero efetivo de trabalhadores ocorreram a partir de
2021, com taxas de ndo preenchimento superiores a 30%, atingindo um diferencial maximo de

46% em 2024.

Os dados revelam uma redugdo progressiva do efetivo em praticamente todas as carreiras, sendo
essa diminuicdo mais acentuada nas categorias de Assistente Técnico e Assistente Operacional.

Em contrapartida, observa-se uma diminui¢do mais gradual nas carreiras de Técnico Superior e

Balanco Social 2024
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Informatico, o que evidencia uma tendéncia para a qualificacdo técnica do perfil funcional e uma

reducao da dependéncia de func¢Bes de natureza operacional.

Conforme se observa no Gréfico 4, a evolugdo do nimero de trabalhadores em fungdes apresenta
tendéncia negativa em todas as Unidades Organicas, com exce¢do da DSGSIE, que mantém um

ligeiro crescimento no nimero de trabalhadores integrados.

2.3. Caracterizagao dos trabalhadores

2.3.1. Trabalhadores segundo o género

Grafico 5 - Distribuicao de Trabalhadores por Género em 2024

Masculino;
45; 27%

Feminino;

121; 73%

M Masculino ® Feminino

Grafico 6 - Evolugdo do n? de trabalhadores segundo o género por anos

160
140 /\
120
100

80

60 l\

40

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
== Maculino 58 62 64 62 63 60 64 60 45
=== Feminino 136 142 149 147 140 138 130 129 121

Balanco Social 2024
11



¥ | SGMAI REPUEBLICA
?;L:F(Ijzllz \li.TAl\lA PORTUGUESA

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA A INTERIA

Taxa de Feminizacao

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taxa de
Feminizagao (%)

A 31 de dezembro de 2024, existiam 121 trabalhadores do género feminino, o que representa
73% do universo da organizag¢ao, e 45 trabalhadores do género masculino, que representam

27% do universo total.

O numero de mulheres em efetividade de fungdes na SGMAI tem-se mantido sempre superior
ao dos homens. Entre 2016 e 2019, ambos os géneros tiveram aumentos na sua populagdo,

situagdo que se inverteu no género masculino em 2020 e no género feminino em 2021.

Dessa forma, a taxa de feminizagdo da SGMAI em 2024 é de 73%. Em todos os anos
considerados para comparacgdo, observa-se uma predominancia do nimero de trabalhadoras
em relagdo aos trabalhadores, refletindo a tendéncia verificada também na Administragdo

Publica.

Importa salientar que a taxa de feminizagdo da SGMAI esta acima da registada na

Administragao Publica em 2024, a qual se situava nos 62%.
2.3.2 Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Grafico 7 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculagao e Género

CT em Fung0es Publicas a termo resolutivo I 2
incerto | 1

Comissdo de Servigos no ambito LTFP ?

CT em Fungdes Publicas por tempo
indeterminado

0 20 40 60 80 100 120

M Género Feminino M Género Masculino
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No que diz respeito a modalidade de vinculagao dos trabalhadores da SGMAI, o Grafico 7
demonstra que, tal como em 2023, a forma de vinculo predominante continua a ser o contrato
de trabalho em fung6es plblicas por tempo indeterminado, abrangendo 133 trabalhadores.

Em segundo lugar surge a comissao de servigo ao abrigo da LTFP, com 30 trabalhadores.

Em termos percentuais, o vinculo por tempo indeterminado representa 80,12% do total de
efetivos, evidenciando uma expressiva prevaléncia em relagdo as demais formas de vinculagao.

A comissao de servigo, segunda modalidade mais representada, corresponde a 18,07%, o que

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMBNE TRACAD INTERMA

revela uma diferenca quantitativa significativa face ao regime contratual dominante.

2.3.4. Trabalhadores por cargo e carreira

Quadro 3 - N2 de Efetivos por Cargo/carreira e género

Cactzrggooria N2 de Efetivos Feminino Masculino Fe-r::iz?zgiéo
SG 1 0 1 0,0%
SGA 4 1 3 0,6%
DS 11 6 5 3,6%
cD 17 14 3 8,4%
TS 52 18 31,3%
Inf 37 5 22,3%
AT 11 6 5 3,6%
AO 10 5 5 3,0%

Totais

Grafico 8 - % Cargo/Categoria face ao Total de Recursos Efetivos
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Grafico 9 - Evolugdo média do nimero de trabalhadores nos Cargos /Carreiras 2016-2024
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A analise conjunta do Quadro 3 e do Grafico 8 permite constatar que a carreira de Técnico
Superior é a mais representativa na SGMAI, integrando 70 trabalhadores, o que corresponde a
42% do total de efetivos. Esta carreira é também aquela onde se verifica a maior taxa de
feminizagdo, evidenciando uma presenca particularmente significativa de trabalhadoras neste

grupo profissional.

Numa analise evolutiva ao longo dos ultimos nove anos, observa-se que é precisamente nesta
carreira que se tém registado as maiores oscilagdes anuais, tanto em termos de aumentos como
de reducdes no nimero de efetivos. Em contraste, as demais carreiras apresentam variagoes

mais estaveis, com uma evolucdo tendencialmente linear.

No que respeita ao indice de tecnicidade — indicador que reflete o peso dos Técnicos Superiores
no total de trabalhadores — este situou-se, em 2024, nos 41,6%, 0 que representa uma

diminuicdo de 1,3 pontos percentuais face ao valor registado em 2023.
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2.3.5. Estrutura Etaria

Grafico 10 - Piramide Etaria da SGMAI 2024
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Grafico 11 - Distribuicdo percentual dos escaldes etarios na SGMAI 2024
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A analise da piramide etaria (Grafico 10) evidencia que a maior parte dos trabalhadores da SGMAI
tem 45 anos ou mais, com destaque para os 41 colaboradores com idade superior a 60 anos, o
que antecipa uma potencial vaga de aposentagbes a médio prazo. Em contrapartida, apenas 6
trabalhadores tém menos de 35 anos, refletindo uma reduzida presenca de jovens na
organizacao.
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De acordo com os dados representados no Gréfico 11, observa-se que, entre as trabalhadoras, a

faixa etaria mais representada é a dos 60 aos 64 anos, abrangendo 29% do total feminino, seguida

do grupo entre 50 e 54 anos, com 26%. No caso dos trabalhadores do sexo masculino, a maior

concentragdo verifica-se na faixa dos 55 aos 59 anos (26%), seguida da faixa dos 50 aos 54 anos

(22%), evidenciando um padrdo semelhante ao registado no universo feminino.

A idade média dos trabalhadores da SGMAI em 2024 é de 54 anos, um valor consideravelmente

superior a média da Administragdo Publica no mesmo ano, fixada em 48,5 anos. A taxa de

envelhecimento atinge os 48,8%, contrastando com uma taxa de emprego jovem bastante

reduzida, fixada nos 1,2%, o que reforca os desafios associados a renovagdo geracional da forca

de trabalho.
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Grafico 12 - Evolucgdo das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2024
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Grafico 13 — Piramide etaria comparativa de 2011 e 2024 na Administra¢ao Publica
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A analise comparativa da evolugdo da estrutura etaria dos trabalhadores ao longo dos ultimos
nove anos revela um envelhecimento progressivo da forga de trabalho da SGMAI, refletido na
diminuicdo continua da proporcdo de trabalhadores nas faixas etarias mais jovens. Este
fendmeno poderd estar relacionado, entre outros fatores, com a reduzida oferta de
procedimentos concursais externos, que dificultam a entrada de novos profissionais na
Administragdo Publica. De facto, o recrutamento centralizado, sendo o principal mecanismo de
ingresso, tem-se revelado insuficiente para dar resposta as necessidades do organismo,

nomeadamente no caso da SGMAI.

Importa destacar que esta tendéncia ndo é exclusiva da SGMAI, mas reflete uma realidade
transversal a toda a Administragdo Publica. Conforme demonstrado no Gréfico 13 e evidenciado
no Boletim Estatistico da DGAEP (19 de dezembro de 2024), verifica-se, desde 2011, um
estreitamento da base da pirdmide etdria do emprego publico, acompanhado por um
alargamento do topo, traduzindo-se num aumento expressivo do nimero de trabalhadores em

idades mais avancadas, com particular incidéncia nas mulheres entre os 55 e os 64 anos.
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Nesse sentido, o Boletim de Observacdo do Emprego Publico (BOEP) assinala que, a 31 de
dezembro de 2024, 62,4% dos postos de trabalho na Administragdo Publica eram ocupados por
mulheres, um aumento face aos 58,9% registados em 2011, reforcando a sua predominancia

histérica no setor.

A distribuicdo do emprego por sexo e escaldo etdrio revela uma quebra acentuada no nimero de
trabalhadores entre os 25 e os 44 anos, especialmente no caso feminino: menos 30,1 mil
trabalhadoras entre os 25-34 anos e 39,7 mil entre os 35-44 anos, quando comparado com 2011.
Em contrapartida, o nimero de trabalhadoras com 55 ou mais anos registou um crescimento
significativo, passando de 66,8 mil em 2011 para 163,9 mil em 2024, um aumento superior a 97

mil efetivos.

Esta evolugdo é, em larga medida, justificada pelo aumento da idade legal de acesso a reforma e
pelas alteragdes legislativas que dificultam a sua antecipagdo, conduzindo, assim, a permanéncia

mais prolongada das trabalhadoras em fun¢des.

2.3.6 Antiguidade na Funcao Publica

Grafico 14 - Antiguidade na Fungao por Sexo
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Grafico 15 - Estrutura percentual de Antiguidade em 2024
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No gue respeita a antiguidade na fungdo publica, os dados representados no Grafico 14 indicam
que uma parte substancial dos trabalhadores da SGMAI possui entre 20 e 34 anos de servigo,
totalizando aproximadamente 100 efetivos. Esta faixa etaria corresponde aos trés escalbes de
antiguidade com maior expressao, que, em conjunto, representam cerca de 60,26% do total da

forca de trabalho, conforme evidenciado no Grafico 15.

Por outro lado, ao analisar os trés escalGes de antiguidade mais reduzida (até 5 anos, entre 5e 9
anos, e entre 10 e 14 anos), verifica-se que entre 2023 e 2024 houve uma ligeira diminui¢do do
nimero de trabalhadores nestes grupos, com menos 5 efetivos em termos absolutos, o que

corresponde a apenas 17,5% do total de trabalhadores em 2024.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na SGMAI é de 23,7 anos

Balanco Social 2024
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2.3.6 Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional

Grafico 16 - Caracterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

A distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por nivel de habilitagbes literarias, conforme
representado no Gréafico 16, revela que a maioria dos efetivos possui grau de licenciatura,
representando 55,42% do total. Em seguida, destacam-se os trabalhadores com ensino
secundario completo (27,11%) e, posteriormente, os detentores de grau de mestrado, que

correspondem a 10,84%.

Em comparacdo com os dados globais da Administracdo Publica, a SGMAI apresenta uma
proporcao significativamente mais elevada de trabalhadores com formagao superior ao nivel da
licenciatura (55,42% face a 40,4%), mantendo valores semelhantes no que respeita ao ensino

secundario e ao mestrado.

Balanco Social 2024
20



SGMAI
REPUBLICA
SECRETARIA PORTUGUESA

GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

ADMBNETRACAD INTERMA

Grafico 17 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e Género em

termos percentuais.
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Quadro 4 — Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Masculino Feminino

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total

A andlise da distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por género e nivel de habilitagdes literarias
evidencia uma predominancia do sexo feminino em todos os escalGes de escolaridade. Esta
tendéncia é especialmente marcante ao nivel da licenciatura, onde as trabalhadoras representam

33,3% do total de efetivos.

As maiores discrepancias entre géneros observam-se precisamente nos niveis de licenciatura e
ensino secundario, com uma diferenca de 34 e 33 trabalhadoras a mais, respetivamente, em

comparagao com os trabalhadores do sexo masculino. Quanto ao grau de doutoramento,
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permanece apenas um elemento feminino com esta qualificagdo, mantendo-se estdvel esta

representacdo nos uUltimos anos.

2.3.7 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Grafico 18 — Trabalhadores portadores de deficiéncia.

Em 2024, a SGMAI contava com 11 trabalhadores no ativo com atestado de incapacidade
superior a 60%, o que corresponde a 6,6% do total de efetivos. Deste grupo, 2 elementos sao
do género masculino e 9 do género feminino, refletindo uma distribuicdo assimétrica que
acompanha, em parte, a composi¢do geral da forga de trabalho da organizagdo. A percentagem

de trabalhadores com incapacidade superior a 60% é de 6,6% dos efetivos.

2.4, Movimentos de trabalhadores

Ao longo do ano de 2024, registaram-se 26 entradas e 49 saidas de trabalhadores na SGMAI,
resultando num total de 166 efetivos em exercicio de fungées a data de 31 de dezembro.
Comparativamente ao ano anterior, observou-se um ligeiro aumento no nimero de admissées
(mais 1 entrada), mas também um acréscimo mais expressivo nas saidas (mais 17

desvinculagdes), o que veio agravar o ja existente défice de recursos humanos no organismo.
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2.4.1. Admissdo/Regresso de Trabalhadores

Quadro 5 — Admissoes

REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMBNE TRACAD INTERMA

Grupo/cargo/carreira/ Rec]r:::r?ce)nto Mobilidade Comissdo de servigo Outras situagdes TOTAL
Modos de ocupagdo TOTAL
do posto de trabalho
M F M F M F M F M F

Dirigente intermédio
de 22 grau 3 0 3 3
Técnico Superior 1 2 4 2 4 5 8 13
Assistente técnico 1 1 1 2 1 2 4 6
Assistepte 1 2 3 0 3
operacional
Informdtico 1 1 0 1

Total 2 1 4 6 0 3 5 5 11 15 26

Grafico 19 - Caracterizagdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores por Género
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Grafico 20 - Caracterizagdo das Admissdes/Regressos por Carreira
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A analise dos dados relativos ao total de admissdes, ilustrados no Grafico 19, evidencia uma maior
incidéncia de entradas do género feminino, mantendo-se a tendéncia verificada em anos
anteriores. A maioria das admissGes ocorreu por via da mobilidade interna ou através de outras
situagGes especificas, como o regresso de trabalhadores anteriormente colocados noutras

entidades da Administragdo Publica.

Destaca-se, ainda, que a carreira de Técnico Superior foi a que registou o maior nimero de novos

ingressos ao longo do ano, conforme ilustrado no Grafico 20.

As modalidades de admissdo que mais peso tém sdo a mobilidade e as enquadradas em outras

situagGes (10 entradas em cada).
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2.4.2,

Saida de Trabalhadores

Quadro 6 — Saidas

. = . . Comissdo Outras

G rupo/cargo/carreira/ Morte Reforma/aposentagdo Mobilidade Cedencia e S TOTAL

Modos de ocupagdo TOTAL

do posto de trabalho

M F M F M F M F M F M F M F

glrlgfnte intermédio 1 1 0 2 2

e 12 grau
Dirigente intermédio 3 1 3 1 4
de 22 grau
Técnico Superior 1 8 6 1 5 4 15 10 25
Assistente técnico 1 3 1 2 1 2 6 8
Assistente operacional 1 1 1 5 6 2 8
Informatico 1 1 0 2 2

Total 0 3 2 6 9 8 1 0 3 2 11 4 26 23 49

Grafico 21 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por Género
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Grafico 22 - Caracterizagio das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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Em 2024, registou-se um namero significativo de saidas de trabalhadores da SGMAI, totalizando

49 desvinculagdes ao longo do ano. A mobilidade interna manteve-se como o
associado as saidas, dada a sua natureza simplificada e, frequentemente, maior

comparagdo com os procedimentos concursais.

principal fator

celeridade em

Registou-se no decorrer do ano de 2024 o falecimento de trés trabalhadores integrados no mapa

de pessoal. A par disso, o elevado indice etario da forca de trabalho contribuiu para o aumento

do nimero de reformas e aposentagdes, que continuam a assumir um peso crescente nas causas

de saida.

Outras situagdes, como as designagbes para gabinetes ministeriais, também tiveram impacto

relevante na taxa de desvinculagdo verificada. A semelhanca do que sucede com as admissdes,

foi na carreira de Técnico Superior que se concentrou o maior nimero de saidas.
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No que diz respeito ao indice de rotagdao — calculado com base na relagdo entre os efetivos finais,
iniciais e o volume de entradas e saidas — este atingiu o valor de 0,63, representando um
aumento de 0,11 pontos face a 2023. Este acréscimo reflete uma maior rotatividade negativa dos

recursos humanos ao longo do ano.

2.5. Modalidades de horario

A anadlise das modalidades de hordrio de trabalho praticadas na SGMAI em 2024 revela que a
modalidade flexivel é a mais representativa, abrangendo 65% dos trabalhadores. Seguem-se a
isengdo de horario, adotada por 20% dos efetivos, a jornada continua, com 13%, e, por fim, o

horario rigido, praticado por apenas 2% dos colaboradores.

Grafico 23 - Modalidade de Horario de Trabalho
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Em linha com a tendéncia ja assinalada no ano anterior, o teletrabalho consolidou-se, em 2024,
como uma pratica cada vez mais integrada na cultura organizacional da Secretaria-Geral. O
modelo hibrido, que combina trés dias de trabalho presencial com dois dias em regime de
teletrabalho, tem sido amplamente adotado, promovendo uma melhor conciliagao entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores, sem comprometer os beneficios inerentes ao trabalho
presencial, nomeadamente ao nivel da colaboragdo, partilha de conhecimento e coesao das

equipas.

Balanco Social 2024
27



V | SGMAI REPUBLICA
FERoaisn

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA ADRNE TRAC LD INTERMA

2.6. Assiduidade

2.6.1. Absentismo

Grafico 2413 - Anadlise da evolugido/varia¢do da Taxa de absentismo
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Grafico 145 - Absentismo em 2024 por motivo
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Grafico 26 - Absentismo por motivo e sexo
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Quadro 7 -Auséncias
Motivo ne de dias
Doenga 1034
Por conta do periodo de férias 951
Por acidente em Servigo ou doenga profissional 256
Protegdo Parentalidade 132
Outros 250
Assisténcia a Familiares 33
Trabalhador Estudante 22
Falecimento de Familiar 57
Total 2734

Em 2024, a taxa de absentismo registada na SGMAI foi de 6,51%, representando uma ligeira
reducdo de 0,3 pontos percentuais face ao valor observado no ano anterior. Nos ultimos anos,
esta taxa tem evidenciado uma tendéncia de estabilidade ou ligeira diminui¢do, sobretudo apds

os efeitos excecionais dos anos pandémicos de 2020 e 2021.

Em termos absolutos, contabilizaram-se ao longo do ano 2.734 dias de auséncia ao servigo. O
principal motivo de auséncia foi a doenga, responsdvel por 38% do total (equivalente a 1.034
dias), seguida dos dias gozados por conta do periodo de férias ndo registado previamente no

mapa de férias anual, com um peso igualmente expressivo.
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A carreira de Técnico Superior, por representar a maior fatia dos efetivos, é também aquela que

concentrou o maior numero de dias de auséncia, rondando os 40% do total.

Relativamente a analise por género, os trabalhadores do sexo feminino continuam a apresentar
a maior proporgdo de dias de auséncia justificada. Curiosamente, no dominio da protegdo na
parentalidade, foram os trabalhadores do sexo masculino que usufruiram de mais dias de

auséncia ao abrigo deste regime, contrariando a tendéncia habitual.

2.7. Formagao
Quadro 8 - Formagao
Agdes Internas AcBes Externas
Designagdo n® de
s . L Horas participantes
o o
N2 participagdes Horas despendidas N2 participagdes despendidas

Dirigente Superior 22. Grau 1 1:00 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau 3 5:00 1 18:00 3
Dirigente Intermédio 22. Grau 17 21:00 4 228:00 12
Técnico Superior 30 34:00 20 356:00 25
Assistente Técnico 27 27:00 7 73:00 16

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas 110 a¢Bes de formacdo, das quais 32 correspondem
a iniciativas externas, com um total de 675 horas de formagdo ministradas. Relativamente a
formacdo interna, 78 trabalhadores participaram nas vérias acdes promovidas pela SGMAI, num

total de 88 horas.

Do universo total de efetivos, 57 trabalhadores frequentaram pelo menos uma agao de formacdo,

o que representa 34,3% da forca laboral.

No que se refere aos encargos financeiros associados, os custos das a¢des de formagdo externa

ascenderam a 7.490 euros.

Importa ainda salientar que a analise detalhada da politica formativa e da sua eficécia se encontra
desenvolvida no Relatério de Avaliagdo da Formagdo de 2024, sendo nesta sede apenas efetuado

um enquadramento geral da atividade formativa e do seu alcance organizacional.

Balanco Social 2024
30




) .\

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

3.

3.1.

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMBNETRACAD INTERMA

Encargos com pessoal

Estrutura remuneratoria

Grafico 27 - Escalées Remuneratérios (Fl)
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Grafico 28 - Escaloes Remuneratdrios (%)
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Grafico 29 - Escal6es Remuneratdrios Agrupados (%)
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Grafico 3015 - Remuneragdes Mdaximas e Minimas por Género em dezembro de 2024
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» Remuneragdo Minima » Remuneragdo maxima » Remuneragdo Média

A analise dos graficos apresentados permite concluir gue a maioria dos trabalhadores da SGMAI
— cerca de 50,6% — aufere uma remuneracdo mensal situada entre os 1.001€ e os 2.000€, sendo

que 59% do total de efetivos aufere vencimentos abaixo desse limiar. Destaca-se, em particular,
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o escaldo remuneratério entre 1.251€ e 1.500€, que concentra o maior nimero de trabalhadores,

com 31 elementos, correspondendo a 18,67% do universo total.

Embora ndo se verifiquem diferencas ao nivel da remuneragdo minima entre géneros, observa-
se uma disparidade significativa no valor méaximo auferido: os trabalhadores do género masculino

registam uma remunerag¢do maxima superior em 810,03€ face ao género feminino.

Considerando exclusivamente os valores de remuneragdo minima e maxima, o vencimento médio

estimado situa-se nos 2.631,10€.

3.2.Total de encargos

Grafico 31 - Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%)

Prestacdes Suplementos
sociais ; remuneratorios
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Grafico 32 - Distribuigao dos suplementos remuneratdrios

Abono para falhas €916,01

Secretariado €1 399,56

Ajudas de custo €15 396,05

Trabalho suplementar

Outros suplementos remuneratdrios €46 784,49

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e

feriados €62 190,20

Representacdo €133 366,31

No que respeita aos encargos com pessoal no ano de 2024, apurou-se um montante total de
660.955,12 euros, o que representa uma reducdo de aproximadamente 49 mil euros face ao

valor registado em 2023.

A remunerag¢ao base continua a constituir a principal componente da despesa com pessoal,
absorvendo 74% do total, o que corresponde a 511.4546,43 euros.
A semelhanca do observado em exercicios anteriores, as despesas de representagdo mantém-
se como a rubrica mais expressiva no conjunto dos suplementos remuneratdrios, totalizando

cerca de 133.366,00 euros e representando mais de 44% do valor global atribuido a este titulo.
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4. Indicadores de Gestdo

Os principais indicadores de desempenho confirmam uma realidade marcada pelo
envelhecimento progressivo da forca de trabalho, elevada taxa de feminizacado, e um indice de
tecnicidade consistente. A taxa de rotacdo aumentou, refletindo a dinamica de entradas e

saidas.

Nivel Etario Soma das idades
. I 51 49 50 51 52 51 52 54 Anos
Médio Total dos efetivos
Nivel Soma das antiguidades
Antiguidade Total dos efetivos 24 22 24 24 23,3 23 24,8 24 Anos
Médio
indice de Técnicos Superiores
. . - 100 40,20 43,19 41,63 419 419 42,3 42,9 41,6 %
Tecnicidade * Total dos efetivos
Taxa de Numero de Mulheres
A - 69,6 70,0 70,3 69 69,7 67 68,3 72,9% %
Feminizagao Total dos efetivos
Taxa de n. 2 Func. Form. Sup. 100
Formacdo Total dos efetivos 58,33 62,44 60,77 6059 61,1 63,4 636 67% %
Superior
Taxa de efetivos idade < 30 anos
Emprego Jovem Total dos efetivos 0 376 | 335 0,9 4,0 5,7 4,2 1,2% %
* 100
Taxa de efetivos idade => 55 anos
Envelhecimento Total dos efetivos 39,22 39,44 39,71 41,3 41,4 42,8 47,6  48,8% %
* 100
Taxa de n. 2 Trab. Admitidos
o - * 14,71 = 20,19 @ 15.79 19,7 12,1 10,8 14,2 15,7% %
Admissdes Total dos efetivos
Taxa de Saidas n. ¢ Saidas
Total dos efetivos * 9,80 15,96 17,70 22,6 22,6 12,9 16,9 29,5% %
indice de
Rotagdo ((Entradas + Saidas)/2 0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 0,55 0,52 0,63 Valor
Efetivos finais
Taxa de n. 2 de dias de auséncia
Absentismo Poténcial maximo anual 9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 6,7 6,8 6,51 %
* 100
Leque Salarial maior venc. base iliquido
8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 9,5 6,11 5,90 Valor

lliquido

menor venc. base iliquido

* Apenas foram considerados para calculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP..
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