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Sumário Executivo 

O Relatório de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna 

(SGMAI), relativo ao exercício de 2025, foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.º 

183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, constituindo 

um instrumento de avaliação, monitorização e prestação de contas da atividade 

desenvolvida pela organização ao longo do ano.  

O presente Relatório traduz o grau de concretização dos objetivos estratégicos e 

operacionais definidos para 2025, permitindo avaliar o desempenho organizacional da 

SGMAI no âmbito da execução do Plano Estratégico, do Quadro de Avaliação e 

Responsabilização (QUAR) e do Plano de Atividades (PA). 

A atividade desenvolvida pela SGMAI decorreu num contexto particularmente 

exigente, marcado pela crescente complexidade técnica e operacional das áreas de 

intervenção da Administração Interna, pela intensificação dos processos de 

transformação digital, pela necessidade de reforço da interoperabilidade tecnológica, 

pela execução de projetos estruturantes e pela crescente exigência ao nível da 

modernização administrativa e da prestação de serviços públicos. 

Neste enquadramento, a SGMAI prosseguiu a sua missão de prestação de serviços 

técnicos, administrativos e transversais ao Ministério da Administração Interna, 

assegurando apoio especializado nas áreas da contratação pública, gestão financeira 

e orçamental, recursos humanos, tecnologias de informação e comunicação, 

administração eleitoral, gestão de fundos europeus, relações internacionais, apoio 

jurídico, planeamento e controlo organizacional.  

A avaliação global do desempenho organizacional evidencia resultados muito positivos 

ao nível da concretização dos objetivos definidos para 2025. 

No âmbito do QUAR: 

• foram definidos 8 Objetivos Estratégicos e 8 Objetivos Operacionais;  

• foram monitorizados 17 indicadores de desempenho;  

• todos os objetivos operacionais registaram níveis de execução superiores a 

100%;  

• 13 indicadores superaram as metas estabelecidas;  

• 4 indicadores atingiram integralmente os resultados previstos.  

A taxa global de realização do QUAR situou-se em 119,24%, refletindo elevados níveis 

de concretização dos objetivos definidos e uma forte capacidade de execução 

organizacional.  

Relativamente ao Plano de Atividades: 

• foram monitorizados 63 objetivos operacionais;  

• a maioria dos objetivos apresentou níveis de concretização iguais ou 

superiores a 100%;  

• apenas 4 objetivos ficaram abaixo das metas inicialmente previstas.  
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A taxa global de execução do Plano de Atividades atingiu 93,65%, evidenciando uma 

evolução positiva da capacidade de planeamento, coordenação e execução da 

atividade organizacional.  

Ao nível dos parâmetros de avaliação do QUAR, os resultados obtidos foram os 

seguintes: 

• Eficácia: 110,67%;  

• Eficiência: 116,81%;  

• Qualidade: 131,04%.  

Os resultados alcançados demonstram a consolidação dos mecanismos de 

monitorização e controlo organizacional, a melhoria contínua da qualidade dos 

serviços prestados e o reforço da capacidade operacional da SGMAI.  

No domínio da gestão dos recursos, destaca-se uma taxa de utilização de recursos 

humanos de 56,39% e uma taxa de execução financeira de 42,69%.  

Apesar da utilização de recursos abaixo do inicialmente planeado, a SGMAI alcançou 

níveis elevados de desempenho organizacional, evidenciando ganhos significativos de 

produtividade, eficiência e racionalização de recursos.  

No âmbito da avaliação da satisfação dos parceiros e utilizadores, os resultados 

obtidos evidenciam níveis globalmente elevados de satisfação: 

• 4,45 na avaliação das Angariações de Receitas;  

• 4,51 na avaliação da Formação Interna;  

• 4,54 na avaliação dos Clientes Externos da SGMAI;  

• 3,52 na avaliação do Clima Organizacional.  

Os resultados demonstram o reconhecimento da qualidade dos serviços prestados, da 

capacidade de resposta institucional e da melhoria dos mecanismos de comunicação 

e apoio aos utilizadores.  

O Relatório integra igualmente a análise da execução do QUAR e do Plano de 

Atividades, da evolução dos recursos humanos e financeiros, da avaliação da 

satisfação dos parceiros e utilizadores, do sistema de controlo interno, das medidas 

de modernização administrativa, da publicidade institucional e da evolução 

comparativa do desempenho organizacional no período 2023-2025.  

A metodologia utilizada na elaboração do Relatório compreendeu: 

• a monitorização da execução do QUAR e do Plano de Atividades;  

• a recolha e consolidação da informação proveniente das diferentes Unidades 

Orgânicas;  

• a análise dos resultados alcançados;  

• a avaliação dos desvios e constrangimentos identificados;  

• a utilização de instrumentos de diagnóstico e monitorização organizacional;  

• a validação final da informação pela Direção da SGMAI.  
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Em síntese, os resultados apresentados evidenciam uma evolução positiva e 

sustentada do desempenho organizacional da SGMAI, demonstrando elevada 

capacidade de adaptação e resposta institucional, consolidação da modernização 

administrativa e tecnológica, reforço da eficiência e qualidade organizacional, forte 

alinhamento entre planeamento estratégico e execução operacional e compromisso 

das diferentes Unidades Orgânicas e trabalhadores com a missão e objetivos da 

organização.  

Neste contexto, considera-se que a atividade desenvolvida pela SGMAI em 2025 

contribuiu de forma relevante para o reforço da capacidade operacional, técnica e 

administrativa do Ministério da Administração Interna, promovendo uma Administração 

Pública mais eficiente, moderna, integrada e orientada para resultados. 
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CAPÍTULO I - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL 

1. Caracterização da Entidade 

1.1. Objeto 

A Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna (SGMAI) é um serviço 

central da administração direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. 

A SGMAI é responsável por prestar serviços técnicos, comuns e transversais aos 

gabinetes dos membros do Governo e aos Serviços e Organismos da Administração 

Interna, nomeadamente nas áreas das tecnologias da informação e da comunicação, 

da contratação pública, do apoio jurídico, do planeamento e avaliação, dos recursos 

humanos, das relações públicas e arquivo e do controlo orçamental. 

A SGMAI tem, igualmente, competências como organismo de primeira linha em 

matérias como a administração eleitoral, as relações internacionais, a gestão dos 

fundos comunitários e a execução da Lei de Programação. 

1.2. Estrutura Organizacional  

A SGMAI obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, com a coordenação de 

Diretores de Serviço, Chefes de Divisão e Chefes de Equipas Multidisciplinares, tendo 

as seguintes Unidades Orgânicas flexíveis e Equipas Multidisciplinares: 

a) Divisão de Orçamento e Contabilidade e Divisão de Projetos Financeiros, 

integradas na Direção de Serviços de Gestão Orçamental e Financeira; 

b) Divisão de Contratação Pública e Divisão de Aprovisionamento e Logística, 

integradas na Direção de Serviços da Unidade Ministerial de Compras; 

c) Divisão de Programação de Infraestruturas e Equipamentos, que fica na direta 

dependência do Secretário-Geral Adjunto, para a área da gestão da Lei de 

Programação de Infraestruturas e Equipamentos das Forças e Serviços de 

Segurança (LPIEFSS) e dos Fundos Comunitários; 

d) Divisão de Gestão de Pessoal, integrada na Direção de Serviços de 

Planeamento, Controlo e Recursos Humanos; 

e) Divisão de Documentação e Arquivo, integrada na Direção de Serviços de 

Documentação e Relações-Públicas; 

f) Divisão de Assessoria Jurídica e Divisão de Contraordenações, integrada na 

Direção de Serviços de Assessoria Jurídica, Contencioso e Política Legislativa; 

g) Divisão de Gestão dos Fundos Comunitários e Equipa Multidisciplinar de 

Financiamento para as Entidades MAI, integradas na Direção de Serviços de 

Gestão dos Fundos Comunitários; 

h) Divisão de Relações Internacionais e Divisão de Assuntos da União Europeia, 

integradas na Direção de Serviços de Relações Internacionais; 

i) Divisão Jurídica e de Estudos Eleitorais, integrada na Direção de Serviços de 

Apoio Técnico e Estudos Eleitorais; 

j) Divisão de Sistemas de Informação Eleitorais, integrada na Direção de 

Serviços de Gestão dos Sistemas de Informação Eleitoral; 
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k) Divisão de Administração Eleitoral, que fica na direta dependência do 

Secretário-Geral Adjunto, para a área eleitoral; 

l) Centro de Operações e Gestão do Sistema Integrado das Redes de 

Emergência e Segurança de Portugal; 

m) Divisão de Património e Planeamento de Instalações, integrada na Direção de 

Serviços de Património e Planeamento de Instalações; 

n) Equipa Multidisciplinar de Comunicações Críticas; 

o) Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produção; 

p) Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Aplicacional e Gestão de Projetos 

Especiais. 

Em termos de organograma, a SGMAI está estruturada da seguinte forma: 

Figura 1 - Organograma da SGMAI 

 

1.3. Atribuições  

A SGMAI tem como principais atribuições: 

• Gestão orçamental e financeira; 

• Contratação pública; 

• Gestão patrimonial; 

• Requalificação e melhoria das instalações e infraestruturas; a aquisição e 

distribuição de equipamentos e meios de atuação operacional; 

• Gestão dos fundos europeus com relevância para a administração interna; 

• Coordenação das relações internacionais e da política de cooperação do MAI; 

• Planeamento estratégico e a gestão de recursos humanos; 

• Política legislativa e o contencioso; 

• Organização e gestão do recenseamento eleitoral; 

• Preparação e condução dos processos eleitorais; 

• Gestão e disponibilização das Redes, Tecnologias de Sistemas de Informação 

e Comunicação. 
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2. Caracterização do ambiente Externo e Interno 

2.1. Stakeholders Internos e Externos 

A identificação e gestão das partes interessadas – stakeholders - constitui um 

elemento estruturante do modelo de governação e planeamento estratégico da 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna (SGMAI), permitindo alinhar a 

atividade desenvolvida com as necessidades, expectativas e exigências das entidades 

com as quais se relaciona, direta ou indiretamente. 

Neste contexto, a SGMAI adota uma abordagem integrada de gestão das partes 

interessadas, orientada para o reforço da qualidade dos serviços prestados; a melhoria 

contínua dos processos internos; o aumento da eficiência organizacional; a promoção 

da transparência e da responsabilização; e o fortalecimento da articulação institucional 

e interorganizacional.  

O processo de análise e gestão de stakeholders desenvolvido em 2025 compreendeu 

as seguintes etapas: 

• identificação das partes interessadas relevantes para a atividade da SGMAI;  

• avaliação do respetivo grau de influência, interesse e criticidade;  

• análise das necessidades e expectativas associadas;  

• monitorização do nível de satisfação e dos mecanismos de relacionamento 

institucional.  

A caracterização das partes interessadas teve por base a natureza e atribuições da 

SGMAI enquanto organismo central da administração direta do Estado, com 

competências transversais de apoio técnico, administrativo e estratégico ao Ministério 

da Administração Interna (MAI). 

Embora a SGMAI seja predominantemente uma estrutura de suporte e coordenação, 

vocacionada para a prestação de serviços comuns e especializados aos gabinetes 

governamentais e organismos do MAI, tem-se verificado, nos últimos anos, um 

aumento significativo da sua intervenção em áreas com impacto direto nos cidadãos, 

designadamente no âmbito da administração eleitoral, da transformação digital, da 

disponibilização de plataformas eletrónicas e da modernização administrativa. 

Não obstante esta evolução, a atividade da SGMAI continua a desenvolver-se, 

maioritariamente, num contexto de forte articulação institucional com os Gabinetes 

Ministeriais; as Forças e Serviços de Segurança; os organismos e serviços do MAI; 

entidades da Administração Pública; e organizações europeias e internacionais.  

Tendo em consideração a diversidade funcional, técnica e institucional das suas 

competências, a SGMAI procedeu à identificação e análise das partes interessadas 

mais relevantes, recorrendo a uma matriz de stakeholders assente em critérios de: 

• influência institucional;  

• impacto organizacional;  

• dependência funcional;  
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• relevância estratégica;  

• nível de interação operacional.  

 
Figura 2 - Pressupostos de identificação de Partes Interessadas 

 

Para efeitos de análise, os stakeholders foram agrupados em duas grandes categorias: 

• Stakeholders Internos: entidades ou atores que integram ou atuam 

diretamente na esfera organizacional da SGMAI e do MAI;  

• Stakeholders Externos: entidades, organismos ou utilizadores externos que 

interagem institucionalmente com a SGMAI ou são impactados pela sua 

atividade.  

Integram os stakeholders internos, designadamente a estrutura dirigente da SGMAI; 

os trabalhadores e equipas técnicas; os organismos e serviços do MAI; e os Gabinetes 

Ministeriais.  

Por sua vez, integram os stakeholders externos cidadãos e empresas; entidades da 

Administração Pública; autarquias locais; organizações europeias e internacionais; e 

entidades parceiras e organismos de cooperação institucional.  

No quadro seguinte identificam-se as principais partes interessadas da SGMAI e os 

respetivos serviços, mecanismos de apoio e áreas de relacionamento institucional 

associados. 

Quadro 1 - Partes interessadas e Serviços Prestados 

Partes interessadas / 
Stakeholders 

Serviços prestados 

Estrutura Dirigente 
SGMAI 

Coordenação dos serviços técnico administrativo, recursos humanos, 
financeiros, logísticos, jurídicos, relações públicas, qualificação, inovação, 
qualidade, e controlo orçamental, dados estatísticos e informativos. 

Colaboradores SGMAI 
Recursos humanos, financeiros, logísticos, jurídicos, relações públicas, 
qualificação, inovação, qualidade, controlo orçamental e iniciativas de 
responsabilidade social. 

Ter impacto nas 
atividades

Capacidade de 
influenciar opiniões 
e comportamentos 

de outros

Poder

Legitimidade Envolvimento Diálogo

Identificar riscos
Identificar 

oportunidades 
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Partes interessadas / 
Stakeholders 

Serviços prestados 

Gabinetes Ministeriais 
Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logísticos, 
jurídicos, relações públicas, qualificação, inovação, qualidade e controlo 
orçamental, dados estatísticos e informativos. 

ANSR Recursos humanos, qualificação, execução e controlo orçamental. 

Outros organismos AI 
Contratação Pública, qualificação, qualidade, relações públicas, controlo 
orçamental, parcerias em projetos específicos, Interoperabilidade de sistemas. 

Cidadão / Empresa 
Angariação de receitas, registo de cartões de identidade, Recenseamento e 
processos eleitorais e referendários. 

Outras entidades AP 
Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade 
de sistemas. 

Entidades da 
Administração Local 
(CM's/JF's) 

Apoio técnico, financeiro, logístico e jurídico; Disponibilização de plataformas de 
gestão do recenseamento e processos eleitorais. 

Organizações da UE e 
Internacionais 

Consolidação de contributos das entidades MAI para posição nacional/resposta 
a questionários; Emissão de pareceres sobre projetos/iniciativas; Coordenação 
do Plano Nacional de Implementação do Pacto de Reforço da PCSD Civil; 
Divulgação, processo de seleção e reporte da participação das FSS na PCSD - 
gestão Civil de Crises; Participação na Comissão Interministerial dos Assuntos 
Europeus (CIAE); BREXIT - coordenação posição MAI; (Nações Unidas) 
Processo relativo ao empenhamento das FSS nas missões de paz e 
Coordenação da participação das entidades MAI nos instrumentos das Nações 
Unidas no domínio dos Direitos Humanos; Preparação das cimeiras bilaterais e 
Participação na Comissão Interministerial de Política Externa (CIPE) 

A análise realizada evidencia que a SGMAI assume um papel central de articulação 

técnica, administrativa e estratégica no ecossistema da Administração Interna, 

assegurando serviços transversais críticos ao funcionamento do Ministério e ao 

desenvolvimento de políticas públicas nas áreas da segurança interna, administração 

eleitoral, modernização administrativa, tecnologias de informação, gestão financeira e 

cooperação internacional. 

Acresce que a crescente complexidade dos processos organizacionais e a 

intensificação da transformação digital da Administração Pública têm reforçado a 

importância da gestão integrada das partes interessadas, enquanto instrumento de 

apoio à decisão, antecipação de necessidades, mitigação de riscos, melhoria contínua 

e fortalecimento da cooperação institucional.  

Neste enquadramento, a SGMAI continua a promover mecanismos de proximidade, 

comunicação e envolvimento com as diferentes partes interessadas, procurando 

assegurar uma atuação cada vez mais colaborativa, eficiente, transparente e orientada 

para resultados. 

2.1.1. Criticidade dos Stakeholders 

O processo de envolvimento das partes interessadas da SGMAI assenta numa 

abordagem estruturada e contínua de relacionamento institucional, suportada na 
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utilização de diferentes mecanismos de interação, auscultação e monitorização, que 

permitem identificar perceções, tendências, necessidades e fatores críticos com 

potencial impacto na atividade da organização. 

Esta abordagem procura assegurar o alinhamento entre a atuação da SGMAI e as 

expectativas das partes interessadas, a antecipação de riscos e constrangimentos, a 

melhoria da qualidade dos serviços prestados, o reforço da articulação institucional e 

a adequação dos processos de planeamento e decisão estratégica.  

A avaliação da criticidade das partes interessadas foi efetuada com base numa matriz 

de análise que considera, cumulativamente a importância da SGMAI para cada 

stakeholder e a relevância e influência de cada stakeholder para a prossecução da 

missão e objetivos da SGMAI.  

Esta metodologia permitiu identificar os stakeholders com maior impacto estratégico e 

operacional na atividade da organização, bem como priorizar os mecanismos de 

acompanhamento e relacionamento institucional. 

Quadro 2 - Criticidade das partes interessadas 

  Importância SGMAI para Stakeholders 

 Muito Crítico Critico 

Im
p

o
rt

â
n

c
ia

 

S
ta

k
e

h
o

ld
e

rs
 p

a
ra

 

S
G

M
A

I 

M
u

it
o

 

C
rí

ti
c

o
  

Gabinetes Ministeriais 
ANSR 

Colaboradores 

Organismos do MAI 

C
rí

ti
c

o
 

Outras entidades AP 

 
Clientes 

Cidadão/Empresa 
Outras entidades AP 

Da análise efetuada, conclui-se que os stakeholders classificados com maior 

criticidade são os Gabinetes Ministeriais; os colaboradores da SGMAI; os organismos 

e serviços do MAI; e a Autoridade Nacional de Segurança Rodoviária (ANSR).  

Estas entidades assumem um papel particularmente relevante, quer pela elevada 

dependência funcional e operacional existente, quer pela influência direta que exercem 

sobre os processos de decisão, planeamento, execução e monitorização da atividade 

da SGMAI. 

Destacam-se, em particular, os organismos do MAI, que, transversalmente à maioria 

das Unidades Orgânicas da SGMAI, apresentam níveis elevados de criticidade, 

sobretudo nas áreas da gestão orçamental e financeira, da contratação pública, das 

infraestruturas e equipamentos, das tecnologias de informação e comunicação, da 

interoperabilidade de sistemas e do apoio técnico e administrativo especializado.  

A elevada criticidade associada a estas entidades decorre da forte interdependência 

institucional existente, da necessidade de articulação permanente e do impacto direto 

que a atividade da SGMAI produz no funcionamento global do Ministério da 

Administração Interna. 

Nível 2 Nível 1 

Nível 3 Nível 4 
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Por outro lado, os colaboradores da SGMAI assumem igualmente uma relevância 

estratégica crítica, enquanto principal fator de capacitação técnica, operacional e 

organizacional da instituição, sendo determinantes para a concretização dos objetivos 

estratégicos, a continuidade dos serviços, a transferência de conhecimento, a 

inovação organizacional e para a qualidade do serviço público prestado.  

Os Gabinetes Ministeriais mantêm, igualmente, um posicionamento de elevada 

criticidade institucional, em resultado da estreita articulação técnico-administrativa e 

da necessidade de resposta célere, rigorosa e permanente às prioridades governativas 

e às solicitações de apoio à decisão. 

A análise da criticidade das partes interessadas constitui, assim, um instrumento 

relevante de apoio ao planeamento estratégico e à gestão organizacional da SGMAI, 

permitindo ajustar prioridades, reforçar mecanismos de cooperação institucional e 

promover uma gestão mais eficiente, integrada e orientada para resultados. 

2.1.2. Canais de Comunicação com os Stakeholders 

A comunicação institucional constitui um instrumento essencial de relacionamento, 

coordenação e envolvimento entre a SGMAI e as respetivas partes interessadas, 

assumindo um papel estratégico no apoio à decisão, na partilha de informação e na 

promoção de uma atuação articulada e colaborativa. 

Neste contexto, a SGMAI disponibiliza um conjunto diversificado de canais e 

mecanismos de comunicação, adequados às especificidades, necessidades e níveis 

de interação de cada stakeholder, procurando assegurar a proximidade institucional, a 

transparência da atuação administrativa, a celeridade na resposta, a partilha de 

conhecimento e informação, a melhoria contínua dos serviços prestados e o reforço 

da cooperação interinstitucional.  

Os canais de comunicação utilizados pela SGMAI integram instrumentos formais e 

informais de relacionamento institucional, incluindo reuniões técnicas e de 

coordenação, relatórios de monitorização e acompanhamento, plataformas 

colaborativas, sistemas de informação e interoperabilidade tecnológica, mecanismos 

de auscultação e avaliação de satisfação, canais digitais e eletrónicos de apoio ao 

utilizador e instrumentos de comunicação interna e externa.  

A utilização destes mecanismos permite à organização recolher contributos relevantes 

para o processo de decisão, identificar oportunidades de melhoria, antecipar 

necessidades e constrangimentos, reforçar a eficiência operacional e promover maior 

integração entre serviços e entidades parceiras.  

Paralelamente, a aposta na digitalização e modernização dos canais de comunicação 

tem contribuído para reforçar a acessibilidade, a eficiência e a capacidade de interação 

da SGMAI com os diferentes públicos-alvo, designadamente através da 

disponibilização de plataformas eletrónicas, canais digitais de atendimento e sistemas 

de interoperabilidade. 
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Quadro 3 - Canais de comunicação com as partes Interessadas 

Partes interessadas / 
Stakeholders 

Meios de comunicação 

Estrutura Dirigente 
SGMAI 

Reuniões de dirigentes; Relatórios de monitorização semestrais e 
anuais; Reuniões face-to-face; Informações internas 

Colaboradores SGMAI 
Inquéritos de satisfação e clima organizacional; Avaliação de 
desempenho e 'feedback'; Intranet e internet. 

Gabinetes Ministeriais 
Relatórios e outros 'outputs' de apoio técnico; Reuniões face-to-face, 
Informações internas. 

ANSR 
Modelos de relacionamento; Relatórios e outros 'outputs' de apoio 
técnico; Indicadores de gestão de apoio à decisão; Reuniões face-to-
face. 

Outros organismos AI 
Inquéritos de satisfação; 'Outputs' de apoio ao controlo orçamental; 
Indicadores de gestão de apoio à decisão; Reuniões face-to-face; 
Plataformas colaborativas, Interoperabilidade de sistemas. 

Cidadão / Empresa 
Inquéritos de satisfação; Mecanismos de reclamação e sugestão; 
Canais de Apoio (telefone, e-mail, formulários de contacto); Atendimento 
presencial; Plataformas eletrónicas. 

Outras entidades AP 
Participação em grupos de trabalho; Partilha de informação e 
experiência; Interoperabilidade de sistemas. 

Entidades da 
Administração Local 

(CM's/JF's) 

Inquéritos de satisfação; Canais de apoio (telefone, email, formulários 
de contacto); Webinars; Portais internet, Plataformas eletrónicas. 

Organizações da UE e 
Internacionais 

Acompanhamento das reuniões das instâncias preparatórias do 
Conselho e Grupos de Trabalho da Comissão Europeia (preparação-
participação-relato-seguimento) 

Da análise efetuada aos mecanismos de comunicação institucional, destaca-se a 

crescente relevância das plataformas colaborativas; da interoperabilidade entre 

sistemas; dos canais digitais de suporte e atendimento; dos mecanismos de reporte e 

monitorização; e dos instrumentos de participação e auscultação organizacional.  

No plano interno, assumem particular importância os mecanismos de comunicação 

dirigidos aos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, designadamente as reuniões de 

coordenação, a avaliação de desempenho, os instrumentos de feedback 

organizacional, os inquéritos de satisfação e clima organizacional e as plataformas 

internas de informação e colaboração.  

No plano externo, relevam os canais de relacionamento institucional com os 

organismos do MAI, entidades da Administração Pública, autarquias locais, cidadãos, 

empresas e organizações europeias e internacionais, assegurando o apoio técnico e 

administrativo, a coordenação institucional, a partilha de informação especializada, o 

acompanhamento de projetos e iniciativas conjuntas e a participação em estruturas de 

cooperação nacional e internacional.  

Importa igualmente salientar o reforço da comunicação digital e institucional 

desenvolvido pela SGMAI, enquanto instrumento de valorização da imagem 

organizacional, promoção da transparência administrativa e aproximação às partes 

interessadas. 
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A gestão integrada dos canais de comunicação constitui, assim, um fator crítico para 

a consolidação de uma Administração Pública mais eficiente, colaborativa, 

transparente e orientada para o cidadão e para os resultados. 
 

3. Formulação Estratégica 

3.1. Missão, Visão, Valores 

Missão 

A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte à governação interna, assegura, com 

rigor, eficiência e espírito de serviço público, o apoio técnico e administrativo ao 

Ministério da Administração Interna, promovendo soluções sustentáveis, colaborativas 

e legalmente fundadas, ao serviço do interesse público. 

Visão 

A SGMAI propõe-se ser uma estrutura de referência da Administração Pública, que 

atua com excelência, integridade e inovação, assegurando a prestação de serviços de 

elevada qualidade, sustentados na legalidade, na eficiência e na colaboração, ao 

serviço do Ministério da Administração Interna, da Administração Pública e da 

sociedade, em geral. 

Valores 

VALOR DESCRIÇÃO 

Rigor e 

Legalidade 

A atuação da SGMAI baseia-se em exigência técnica, responsabilidade 

e respeito pela lei, assegurando que todos os atos administrativos 

cumprem os princípios da legalidade, da imparcialidade e do interesse 

público. 

Compromisso 

com o Serviço 

Público 

A SGMAI atua com integridade, responsabilidade e dedicação ao bem 

comum, colocando o interesse público no centro das decisões e ações, 

ao serviço dos/as cidadãos/ãs, das instituições e da democracia. 

Valorização das 

Pessoas e 

Coesão Interna e 

Externa 

A SGMAI promove uma cultura institucional baseada no respeito, 

inclusão, confiança e partilha, valorizando o contributo individual e 

coletivo entre unidades orgânicas, serviços e entidades externas, 

reforçando os laços dentro da SGMAI e com os nossos parceiros 

externos. 

Eficiência e 

Sustentabilidade 

A SGMAI gere os recursos públicos com rigor, responsabilidade e 

sentido estratégico, promovendo uma Administração Pública eficiente, 

ambientalmente consciente e socialmente responsável. 

Inovação 

Responsável 

A SGMAI promove a inovação mediante a modernização de processos, 

assegurando que as soluções tecnológicas e organizacionais 

respeitam princípios éticos, legais e de inclusão, ao serviço da 

qualidade, da sustentabilidade e da confiança no setor público. 

Compromisso 

Europeu e 

Internacional 

A SGMAI atua com competência, rigor e visão estratégica no contexto 

europeu e internacional, promovendo a cooperação institucional, o 

alinhamento com políticas da União Europeia e a afirmação da 

Administração Interna portuguesa em redes e projetos transnacionais. 
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3.2. Operacionalização da Estratégica 

A operacionalização da estratégia da Secretaria-Geral do Ministério da Administração 

Interna assenta num modelo de gestão orientado para resultados, sustentado na 

articulação entre planeamento estratégico, capacidade operacional e adaptação 

contínua ao contexto interno e externo. 

A diversidade e complexidade das competências atribuídas à SGMAI, associadas ao 

elevado volume de atividades correntes e à natureza transversal das suas atribuições, 

constituem fatores determinantes na definição e execução da sua estratégia 

organizacional. 

Neste contexto, a SGMAI desenvolve a sua atuação num ambiente caracterizado por 

uma elevada exigência técnica e operacional, uma forte dependência de articulação 

institucional, uma crescente complexidade regulatória e tecnológica, uma necessidade 

de resposta célere a prioridades governativas e uma pressão permanente para 

modernização e eficiência administrativa.  

Acresce que a evolução constante do contexto externo, designadamente ao nível das 

políticas públicas, da transformação digital, das exigências de interoperabilidade, da 

gestão de risco e cibersegurança, da execução de programas financiados e da 

cooperação europeia e internacional, tem exigido da organização uma capacidade 

contínua de adaptação, flexibilidade e ajustamento operacional. 

Neste enquadramento, o processo de planeamento estratégico da SGMAI assenta 

numa lógica dinâmica e evolutiva, permitindo adequar os instrumentos de gestão e os 

modelos operacionais às necessidades emergentes, sem comprometer a coerência 

dos objetivos estratégicos definidos. 

A operacionalização da estratégia teve, assim, por base uma análise integrada do 

contexto interno e externo da organização, suportada numa matriz estratégica de 

diagnóstico organizacional, orientada para a identificação de oportunidades e riscos, 

a valorização dos pontos fortes institucionais, a mitigação de fragilidades 

organizacionais e o reforço da capacidade de resposta da SGMAI.  

Quadro 4  - Matriz de Análise da Operacionalização da Estratégia 

 ANÁLISE INTERNA 

A
N

Á
L

IS
E

 E
X

T
E

R
N

A
 

 S W  

O  

SO (maxi-maxi) 
Tirar partido da estrutura organizacional e 
do posicionamento estratégico da 
organização para implementar mecanismos 
de controlo interno e de gestão de risco 

WO (mini-max) 
Aproveitar a emergência da tendência de 
especialização para aumentar o 
desempenho global da organização 
criando sistemas de reporte robustos 

T  

ST (max-min) 
Tirar partido dos mecanismos de partilha de 
conhecimento criados para ajustar os 
sistemas de feedback à nova realidade da 
AI  

WT (min-min) 
Apostar nos Recursos Humanos e na 
capacidade de manter e desenvolver 
parcerias para melhoria do desempenho 
dos processos organizacionais críticos 
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3.3. Objetivos Estratégicos 

O Plano Estratégico da Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna para 

2025 foi desenvolvido em alinhamento com o quadro estratégico, legislativo e 

programático definido para a Administração Pública e para a área governativa da 

Administração Interna, tendo em consideração as orientações nacionais, europeias e 

setoriais aplicáveis. 

A definição da orientação estratégica da SGMAI teve por base uma análise integrada 

das atribuições e competências legalmente cometidas à organização; das prioridades 

governativas estabelecidas para a legislatura; dos desafios emergentes da 

Administração Pública; das necessidades identificadas pelas partes interessadas; das 

exigências de modernização, inovação e transformação digital; e dos objetivos de 

sustentabilidade e eficiência da gestão pública.  

Neste contexto, foram considerados, entre outros, os seguintes instrumentos 

normativos, estratégicos e programáticos: 

• Decreto-Lei n.º 183/96, de 27 de setembro;  

• Proposta de Lei n.º 8/XVI/1.ª – Lei das Grandes Opções 2024-2028;  

• Proposta de Lei n.º 26/XVI/1 – Orçamento do Estado para 2025;  

• Relatório Anual de Segurança Interna (RASI) 2023 e respetivas orientações 

estratégicas;  

• Plano de Recuperação e Resiliência (PRR);  

• Estratégia Portugal 2030;  

• Programa do XXIV Governo Constitucional;  

• Decreto Regulamentar n.º 29/2012, de 13 de março, na sua redação atual;  

• Portaria n.º 145/2014, de 16 de julho;  

• Despacho n.º 887/2018, de 23 de janeiro.  

Em conformidade com este enquadramento estratégico e institucional, a SGMAI 

definiu 8 (oito) Objetivos Estratégicos (OE), estruturados de forma a contribuir para os 

parâmetros de eficácia, eficiência e qualidade previstos no modelo de avaliação do 

desempenho organizacional. 

Quadro 5 – Objetivos Estratégicos 

Objetivos Estratégicos 

OE1 
Modernizar, simplificar e inovar na prestação de serviços e no apoio técnico e 
administrativo 

OE2 
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolução tecnológica e a Inovação na 
Administração Interna 

OE3 Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral 

OE4 Promover a gestão eficiente e em rede 

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional 
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Objetivos Estratégicos 

OE6 
Potenciar a representação e participação internacional do Estado Português no 
domínio da Administração Interna 

OE7 
Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentável contribuindo para uma 
União Europeia/Portugal + Igual 

OE8 Promover as áreas de Informação e Comunicação de forma eficiente 

Os objetivos estratégicos definidos refletem as principais prioridades de atuação da 

SGMAI, designadamente a modernização administrativa; a transformação digital; a 

inovação tecnológica; a melhoria contínua dos serviços prestados; a sustentabilidade 

da gestão pública; a eficiência organizacional; o reforço da cooperação institucional 

nacional e internacional; e a valorização da comunicação e da proximidade 

institucional.  

Neste contexto, os Objetivos Estratégicos da SGMAI encontram-se orientados para o 

reforço da capacidade de prestação de serviços técnicos e transversais; a promoção 

da interoperabilidade e da inovação tecnológica; a modernização dos processos 

eleitorais; o fortalecimento da gestão integrada e colaborativa; a coordenação eficaz 

dos instrumentos de financiamento europeu e internacional; a valorização da 

representação externa do Estado Português; a promoção dos princípios da 

sustentabilidade, igualdade e inclusão; e a melhoria da comunicação institucional e da 

disseminação de informação.  

A concretização destes objetivos estratégicos operacionaliza-se através da definição 

anual de objetivos operacionais, atividades, projetos, indicadores e metas, 

assegurando o alinhamento entre o planeamento estratégico e a execução operacional 

da organização. 

O processo de desdobramento dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais 

assenta num modelo integrado de gestão e monitorização, que compreende, 

designadamente: 

• a elaboração do planeamento estratégico, suportado na análise do contexto 

interno e externo, das necessidades das partes interessadas e das prioridades 

institucionais da Administração Interna;  

• a elaboração anual do Plano de Atividades (PA), com identificação das 

atividades, projetos e Unidades Orgânicas responsáveis pela respetiva 

execução;  

• a definição do Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR), contendo os 

objetivos operacionais, indicadores e metas relevantes para a avaliação do 

desempenho organizacional;  

• a monitorização periódica da execução do QUAR e do Plano de Atividades;  

• a elaboração do Relatório de Atividades, enquanto instrumento de avaliação, 

prestação de contas e análise dos resultados alcançados.  

Este modelo de operacionalização estratégica permite assegurar uma gestão 

orientada para resultados, promovendo a articulação entre objetivos, recursos, 
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desempenho organizacional e melhoria contínua, em alinhamento com os princípios 

da boa administração pública. 

3.4. Objetivos Operacionais 

No âmbito da concretização dos Objetivos Estratégicos definidos para 2025, a SGMAI 

estabeleceu 8 (oito) Objetivos Operacionais (OO), orientados para a prossecução das 

prioridades estratégicas da organização e alinhados com os parâmetros de eficácia, 

eficiência e qualidade do modelo QUAR. 

Os objetivos operacionais definidos refletem as principais áreas críticas de intervenção 

da SGMAI, assegurando a tradução operacional das orientações estratégicas e a 

articulação entre planeamento, execução, monitorização e avaliação do desempenho 

organizacional. 

Neste contexto, os objetivos operacionais foram estruturados de forma a promover a 

melhoria contínua dos serviços prestados; reforçar a eficiência e sustentabilidade da 

gestão pública; consolidar a transformação digital e tecnológica; aumentar a 

capacidade de resposta organizacional; fortalecer os mecanismos de coordenação 

institucional; apoiar a modernização administrativa e eleitoral; potenciar a qualidade 

da comunicação institucional; e assegurar uma gestão orientada para resultados.  

Quadro 6 – Objetivos Operacionais 

Objetivos Operacionais 

OO1 
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação pública e reforçar os mecanismos de 
aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas 

OO2 
Garantir uma adequada gestão técnica, administrativa e financeira de programas 
financiados 

OO3 Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnológicos no MAI 

OO4 Planear e coordenar a Representação MAI a nível Europeu e internacional 

OO5 Contribuir para sustentar as decisões na área da segurança interna 

OO6 Melhorar e Manter o nível de serviço prestado 

OO7 Simplificar os processos dos Atos Eleitorais 

OO8 Contribuir para uma gestão eficiente e eficaz da comunicação 

Os Objetivos Operacionais definidos pela SGMAI para 2025 encontram-se distribuídos 

por diferentes domínios estratégicos de atuação, designadamente contratação pública 

e gestão agregada de aquisições; gestão técnica, administrativa e financeira de 

programas financiados; operacionalidade e modernização das infraestruturas 

tecnológicas; coordenação da representação europeia e internacional do MAI; apoio à 

decisão no domínio da segurança interna; melhoria da qualidade e capacidade de 

prestação de serviços; simplificação e modernização dos processos eleitorais; e 

reforço da comunicação institucional.  

A definição destes objetivos teve igualmente em consideração as competências legais 

da SGMAI; os recursos disponíveis; os projetos estruturantes em curso; as 

necessidades das partes interessadas; os desafios identificados no contexto 
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organizacional e institucional; e os compromissos assumidos no âmbito nacional e 

europeu.  

Os objetivos operacionais constituem, assim, instrumentos fundamentais de 

operacionalização da estratégia organizacional, permitindo estabelecer prioridades de 

atuação, orientar a atividade das diferentes Unidades Orgânicas e monitorizar os 

resultados alcançados através de indicadores de desempenho e metas previamente 

definidas. 

A sua concretização assenta numa lógica de responsabilização, monitorização 

contínua e melhoria do desempenho, promovendo uma gestão mais eficiente, 

integrada e orientada para a criação de valor público. 

3.5. Coerência entre Objetivos Estratégicos e Operacionais 

A concretização da estratégia definida para a SGMAI assenta numa lógica de 

alinhamento integrado entre os Objetivos Estratégicos (OE), os Objetivos 

Operacionais (OO), os indicadores de desempenho e a atividade desenvolvida pelas 

diferentes Unidades Orgânicas (UO). 

Neste contexto, cada Unidade Orgânica contribuiu para a operacionalização da 

estratégia institucional através da definição e execução de objetivos operacionais e 

respetivos indicadores, assegurando a articulação entre a missão e visão da SGMAI, 

as prioridades estratégicas da organização, os instrumentos de gestão e avaliação e 

os resultados a alcançar no âmbito do QUAR e do Plano de Atividades.  

O modelo adotado pela SGMAI permitiu garantir uma relação coerente entre o 

planeamento estratégico e a execução operacional, promovendo uma atuação 

transversal, integrada e orientada para resultados. 

A matriz de relacionamento entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos 

Operacionais evidencia o contributo de cada objetivo operacional para a concretização 

das prioridades estratégicas definidas pela organização, bem como a respetiva 

associação aos parâmetros de eficácia, eficiência e qualidade. 

Quadro 7 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos 

   Objetivos Estratégicos  

 OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OE8 

O
b

je
ti

v
o

s
 

O
p

e
ra

c
io

n
a

is
 

OO1                 
OO2                 

OO3                 

OO4                 

OO5                 Legenda: 

OO6                 Eficácia  

OO7                 Eficiência  

OO8                 Qualidade  

A estruturação do QUAR da SGMAI para 2025 integrou 8 Objetivos Estratégicos, 8 

Objetivos Operacionais e 17 indicadores de desempenho.  

Os objetivos operacionais encontram-se distribuídos pelos parâmetros de avaliação 

da seguinte forma: 
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• 2 objetivos associados ao parâmetro da eficácia;  

• 3 objetivos associados ao parâmetro da eficiência;  

• 3 objetivos associados ao parâmetro da qualidade.  

Este modelo permitiu assegurar uma abordagem equilibrada do desempenho 

organizacional, conciliando a concretização de resultados, a eficiência na utilização 

dos recursos, a qualidade dos serviços prestados, a modernização organizacional e a 

criação de valor público.  

A operacionalização da estratégia foi desenvolvida numa lógica de desdobramento em 

cascata, assegurando o alinhamento entre os objetivos estratégicos da organização, 

os objetivos operacionais das Unidades Orgânicas, os indicadores de desempenho 

definidos e os projetos e atividades executados.  

Este modelo de alinhamento contribuiu para reforçar a responsabilização 

organizacional, a monitorização do desempenho, a capacidade de acompanhamento 

da execução estratégica e a coerência entre planeamento, execução e avaliação.  

Apresenta-se, de seguida, uma visão global da distribuição dos Objetivos Operacionais 

pelas diferentes Unidades Orgânicas da SGMAI, bem como o número de indicadores 

associados a cada área funcional. 

Quadro 8 – Distribuição dos objetivos operacionais pelas Unidades Orgânicas da SGMAI 

OE 
Objetivo 

Operacional D
S

G
O

F
 

D
S

U
M

C
 

D
P

IE
 

D
S

P
C

R
H

 

D
S

D
R

P
 

D
S

A
J
C

P
L

 

D
S

G
F

C
 

D
S

R
I 

Á
re

a
 

e
le

it
o

ra
l 

D
S

T
IC

 

D
S

P
P

I 

E
M

C
C

 

E
M

S
P

 

E
M

R
N

S
I 

N.º de Indicadores por Unidade Orgânica 

OE1 OO1 

 1             

          1    

  1            

OE5 OO2       1        

OE2 OO3 

         1     

            1  

            1  

           1   

             1 

OE6 OO4        1       

OE4 OO5 

   1           

   1           

   1           

OE1 OO6 
     1         

 1             

OE7 OO7         1      

OE8 OO8     1          

Total de Indicadores 
QUAR por UO 

0 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
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Da análise efetuada destaca-se o caráter transversal e multidisciplinar do modelo de 

gestão da SGMAI, evidenciado pela participação articulada de diversas Unidades 

Orgânicas na concretização dos objetivos operacionais e estratégicos definidos. 

Importa igualmente salientar o contributo das áreas da contratação pública, das 

tecnologias de informação e comunicação, do planeamento e controlo, das relações 

internacionais, da administração eleitoral e da gestão financeira e fundos comunitários, 

enquanto domínios estruturantes para a concretização da estratégia organizacional e 

para o reforço da capacidade de resposta da SGMAI aos desafios da Administração 

Interna. 

A coerência entre objetivos estratégicos, objetivos operacionais e instrumentos 

de avaliação constitui, assim, um elemento fundamental do modelo de 

governação da SGMAI, promovendo uma gestão orientada para resultados, 

baseada na monitorização contínua, na melhoria do desempenho e na criação 

de valor público. 

 

CAPÍTULO II – AVALIAÇÃO DO QUAR 2025 

1. Enquadramento Geral da Avaliação 

A avaliação do Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) da Secretaria-Geral 

do Ministério da Administração Interna, referente ao exercício de 2025, foi realizada 

em conformidade com os princípios e metodologias previstos no Sistema Integrado de 

Avaliação do Desempenho da Administração Pública (SIADAP 1), constituindo um 

instrumento central de planeamento, monitorização, avaliação e responsabilização do 

desempenho organizacional. 

O QUAR assume um papel estruturante no modelo de governação da SGMAI, 

permitindo assegurar a articulação entre os objetivos estratégicos da organização; os 

objetivos operacionais das diferentes Unidades Orgânicas; os indicadores de 

desempenho definidos; os resultados alcançados; e os mecanismos de monitorização 

e controlo de gestão. 

A estrutura do QUAR 2025 foi desenvolvida em alinhamento com a missão e 

atribuições da SGMAI; as prioridades estratégicas do Ministério da Administração 

Interna; os instrumentos de planeamento institucional; e os princípios da eficiência, 

eficácia e qualidade da Administração Pública. 

Neste contexto, a avaliação incidiu sobre os três parâmetros legalmente previstos: 1) 

eficácia; 2) eficiência; 3) qualidade. 

O QUAR da SGMAI para 2025 integrou 8 Objetivos Estratégicos; 8 Objetivos 

Operacionais; e 17 indicadores de desempenho. 

A distribuição dos objetivos operacionais pelos parâmetros de avaliação foi a seguinte: 

• 2 objetivos associados à eficácia; 

• 3 objetivos associados à eficiência; 

• 3 objetivos associados à qualidade. 
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Quadro 9 – Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) 

Objetivos Operacionais 

Eficácia Ponderação 30% 

Resultado do parâmetro Eficácia 
Taxa 

Realização 
110,67% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

33,20% 

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação pública e reforçar os mecanismos de 
aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas 

Peso 70% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 1 – (1-((Pedidos recebidos-Pedidos concluídos)/pedidos 
recebidos até 30 de outubro 2025))*100) 
Contratar, tramitar e concluir os procedimentos pré-
contratuais de pedidos de aquisição de bens/serviços 

NA 75% 30% 80,25% 107,00% 7,00% 

Nº 2 - N.º de intervenções executadas no âmbito da 
LPIEFSS / N.º de intervenções necessárias e planeadas na 
LPIEFSS 
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação 
pública e reforçar os mecanismos de aquisição 
agregada de bens, serviços e empreitadas 

20 
15 

Intervenções 
Executadas 

30% 15 100,00% 0,00% 

Nº 3 - Nº de procedimentos agregados das necessidades 
das Forças de Segurança no âmbito do DLPIEFSS/ Nº de 
procedimentos das necessidades das Forças de 
Segurança a agregar no âmbito do DLPIEFSS 
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação 
pública e reforçar os mecanismos de aquisição de 
bens e serviços 

10 
10 

procedimentos 
agregados 

40% 12 120,00% 20,00% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO1 
Taxa 

Realização 
110,10% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

77,07% 

(OE5) OO2 - Garantir uma adequada gestão técnica, administrativa e financeira de programas financiados Peso 30% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou operações 
dos fundos do QFP 2021-2027 em relação ao total 
alocado=(valor aprovado QFP 2021-2027 Valor 
Programado)×100 
Assegurar uma taxa elevada de Compromissos do 
QFP 2021-2027  

NA 75% 100% 84,00% 112,00% 12,00% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO2 
Taxa 

Realização 
112,00% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

33,60% 

Eficiência Ponderação 40% 

Resultado do parâmetro Eficiência 
Taxa 

Realização 
116,81% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

46,73% 

(OE2) OO3 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnológicos no MAI Peso 50% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 PESO Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 5 - N.º de serviços de comunicações existentes/N.º de 
serviços de comunicação disponibilizados X100 
Gerir e manter a infraestrutura ao nível das 
comunicações e segurança nos dois centros de dados 
da RNSI 

99,99% 98% 20% 99,90% 101,94% 1,94% 
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Nº 6 - N.º infraestruturas de suporte Instaladas (servidores, 
storage)/Nº infraestruturas de suporte planeadas 
(servidores, storage) 
Destilaria de Modelos de Inteligência Artificial sobre 
um Cofre/Lago de dados (estruturados ou de contexto 
/ redes sociais) para as FSS do MAI 

NA 2 20% 2 100,00% 0,00% 

Nº 7 - N.º infraestruturas de suporte aos serviços 
transversais / projetos PRR iniciados e implementados/N.º 
infraestruturas de suporte aos serviços transversais / 
projetos PRR iniciados planeados  
Executar os Projetos PRR da EMSP já iniciados com a 
disponibilização dos serviços e infraestruturas de 
apoio (computacionais) 

3 3 20% 3 100,00% 0,00% 

Nº 8 - Nº de dias seguidos necessários para o fornecimento 
global de todos os bens e serviços, contados entre 01-01-
2025 e a data do auto de aceitação do MSO de Lisboa 
Implementar o Projeto de Redundância Geográfica do 
MSO Lisboa 

NA 
365 dias 
seguidos  

(31-12-2025) 
20% 

350 dias 
seguidos  
(16-12-
2025) 

104,11% 4,11% 

Nº 9 - N.º de estruturas disponibilizadas às áreas de 
negócio/ Nº de estruturas planeadas disponibilizar às áreas 
de negócio 
Disponibilizar estruturas de dados otimizadas para BI 

NA 10 Estruturas 20% 10 100,00% 0,00% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO3 
Taxa 

Realização 
101,21% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

50,60% 

(OE6) OO4 - Planear e coordenar a Representação MAI a nível Europeu e internacional Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 10 - Número de iniciativas implementadas / Número de 
iniciativas planeadas 
Contribuir para reforçar o papel do MAI/Portugal no 
Diálogo UE- Países do Médio Oriente e Norte de África 

NA 
2 iniciativas 

Implementadas 
100% 3 150,00% 50,00% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO4 
Taxa 

Realização 
150,00% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

37,50% 

(OE4) OO5 - Contribuir para sustentar as decisões na área da segurança interna Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 PESO Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 11 - Nº de dias necessários para apresentar o 1º Draft 
do estudo sobre o suicídio de vítima de violência doméstica 
contados a partir de 20-01-2025 
Contribuir para aumentar o conhecimento dos 
fenómenos em que as vítimas são mais vulneráveis 

NA 
239 dias úteis 
(31-12-2025) 

25% 
209 dias 
úteis (14-
11-2025) 

112,55% 12,55% 

Nº 12 - Nº de dias necessários para apresentar 1 proposta 
de avaliação da política pública associada aos contratos 
locais de Segurança contados a partir de 01-04-2025 
Contribuir para sustentar as decisões na área da 
segurança interna 

NA 
125 dias úteis 
(30-09-2025) 

38% 
107 dias 
úteis (04-
09-2025) 

114,40% 14,40% 

Nº 13 - Nº de dias necessários para apresentar 1 proposta 
de avaliação da política pública associada aos Programas 
de Policiamento Especiais, contados a partir de 20-03-
2025 
Contribuir para sustentar as decisões na área da 
segurança interna 

NA 
196 dias úteis 
(31-12-2025) 

37% 
163 dias 
úteis (11-
11-2025) 

116,84% 16,84% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO5 
Taxa 

Realização 
114,84% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

28,71% 
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Qualidade Ponderação 30% 

Resultado do parâmetro Qualidade 
Taxa 

Realização 
131,04% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

39,31% 

(OE1) OO6 - Melhorar e Manter o nível de serviço prestado Peso 50% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 14 - Nº de processos jurídicos administrativos, 
contenciosos e contraordenacionais com parecer ou 
proposta 2025/Nº total de processos face a 2024 (1000) 
Manter o nível de resposta das análises dos 
processos jurídicos administrativos, contenciosos e 
contraordenacionais com parecer ou proposta 

NA 
1000 

Processos 
50% 1929 192,90% 92,90% 

Nº 15 - Nº de dias necessários para elaborar um guião para 
gestor de contrato, contados a partir de 01-01-2025 
Melhorar o acompanhamento da execução anual de 
contratos em vigor 

NA 
231 dias úteis 
(30-11-2025) 

50% 
223 dias 
úteis (18-
11-2025) 

103,46% 3,46% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO6 
Taxa 

Realização 
148,18% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

74,09% 

(OE3) OO7 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 16 - Nº de dias úteis necessários para implementar as 
alterações, contados a partir de 1 de janeiro de 2025 
Adaptar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados 
para a eleição do Presidente da República 

NA 
251 dias úteis 
(31-12-2025) 

100% 

244 dias 
úteis 

(19-12-
2025) 

102,79% 2,79% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO7 
Taxa 

Realização 
102,79% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

25,70% 

(OE8) OO8 - Contribuir para uma gestão eficiente e eficaz da comunicação Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
Meta 2025 Peso Resultado Taxa Realização Desvio 

Nº 17 - N.º de iniciativas implementadas /Nº de iniciativas 
planeadas 
Implementar Iniciativas que promovam a SGMAI como 
uma Referência 

NA 4 iniciativas 100% 5 iniciativas 125,00% 25,00% 

RESULTADOS DO OBJETIVO OO8 
Taxa 

Realização 
125,00% 

Taxa 
Realização 
Ponderada 

31,25% 

Taxa de Realização Global = 119,24% 

A análise global dos resultados evidencia um desempenho organizacional muito 

positivo, tendo a SGMAI alcançado uma taxa de realização global de 119,24%, 

refletindo elevados níveis de concretização dos objetivos definidos; capacidade de 

superação das metas estabelecidas; reforço da maturidade organizacional; melhoria 

da capacidade de resposta institucional; e consolidação dos mecanismos de 

monitorização e controlo. 

Os resultados alcançados demonstram igualmente a capacidade da organização para 

responder eficazmente a um contexto operacional particularmente exigente, marcado 

pela crescente complexidade técnica, tecnológica e institucional da Administração 

Interna. 
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Importa ainda salientar que, dos 17 indicadores definidos no QUAR 2025, 4 

apresentavam histórico de execução, correspondendo a 23,53% do total dos 

indicadores monitorizados, permitindo reforçar a robustez comparativa da análise do 

desempenho organizacional. 

1.2. Avaliação do Parâmetro Eficácia 

O parâmetro da eficácia registou uma taxa de realização de 110,67% e uma taxa de 

realização ponderada de 33,20%, evidenciando um desempenho global superior às 

metas inicialmente previstas. 

Os resultados obtidos refletem a capacidade da SGMAI para assegurar a 

concretização dos procedimentos de contratação pública, a execução de projetos 

estruturantes, a gestão agregada de aquisições e a adequada gestão técnica, 

administrativa e financeira dos programas financiados. 

Objetivo Operacional OO1 

“Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação pública e reforçar os 

mecanismos de aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas” 

O Objetivo Operacional OO1 alcançou uma taxa de realização de 110,10%, 

demonstrando uma evolução positiva ao nível da capacidade de gestão e execução 

dos procedimentos aquisitivos. 

Quadro 10 – Objetivo Operacional 1 

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação pública e reforçar os mecanismos de 
aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas 
 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos 
concluídos) /pedidos recebidos até 30 
de outubro 2025)) *100) 
(Contratar, tramitar e concluir os 
procedimentos pré-contratuais de pedidos 
de aquisição de bens/serviços)  

75% 80,25% 107,00% 7,00% DSUMC 

Nº 2 - N.º de intervenções executadas no 
âmbito da LPIEFSS / N.º de intervenções 
necessárias e planeadas na LPIEFSS 
(Agilizar e otimizar os procedimentos de 
contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição agregada de 
bens, serviços e empreitadas) 

15 
Intervenções 
Executadas 

15 
Intervenções 
Executadas 

100,00% 0,00% DSPPI 

Nº 3- Nº de procedimentos agregados 
das necessidades das Forças de 
Segurança no âmbito do DLPIEFSS/ Nº 
de procedimentos das necessidades das 
Forças de Segurança a agregar no 
âmbito do DLPIEFSS 
(Agilizar e otimizar os procedimentos de 
contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição de bens e 
serviços) 

10 
procedimentos 

agregados  

12 
procedimentos 

agregados 
120,00% 20,00% DPIE 
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Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 1 Mapa com a designação "mapa controlo até 30/10" 

Ind. 2 Relatórios efetuados 

Ind. 3 

Infraestruturas - Aquisição de revisão de projetos de execução, para a GNR e PSP 
Veículos - Aquisição de veículos ligeiros, pesados e motociclos, para a GNR e PSP, 2025 e 
2026 
Armamento - Aquisição de Bastões para a GNR e PSP, para 2025 e 2026 
Aquisição de Dispositivos elétricos de imobilização, para a GNR e PSP  (proposta de RCM) 
EAAOP - Aquisição de diverso mobiliário, para a GNR e PSP 
EPI - Aquisição de Capacetes motociclista, para a GNR e PSP - 2025 e 2026 
EFE - Aquisição de cinemómetros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026 
Aquisição de alcoolímetros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026 
STIC - Aquisição de equipamentos de rede para a GNR e PSP 
Aquisição de computadores e acessórios, para a GNR e PP - 2025 e 2026 
Aquisição de diverso Software para a GNR e PSP 
Aquisição de Bodycam, para a GNR e PSP (proposta de RCM) 

Os resultados obtidos evidenciam melhoria da capacidade de tramitação e conclusão 

dos procedimentos pré-contratuais, concretização integral das intervenções previstas 

no âmbito da LPIEFSS e reforço dos mecanismos de aquisição agregada para as 

Forças e Serviços de Segurança. 

Destaca-se, particularmente, o desempenho do indicador relativo aos procedimentos 

agregados de aquisição, que registou uma taxa de realização de 120,00%, traduzindo 

um reforço da racionalização, eficiência e integração dos processos de contratação 

pública. 

As evidências apresentadas demonstram igualmente o desenvolvimento de diversos 

procedimentos estratégicos associados à aquisição de equipamentos; veículos; 

infraestruturas; software; sistemas tecnológicos; e equipamentos operacionais para as 

Forças e Serviços de Segurança. 

Importa igualmente salientar que a atividade desenvolvida neste domínio contribuiu 

para o reforço da capacidade operacional das Forças de Segurança, para a melhoria 

dos mecanismos de planeamento aquisitivo, para o aumento da eficiência financeira e 

para a consolidação de modelos de contratação agregada. 

Objetivo Operacional OO2 

“Garantir uma adequada gestão técnica, administrativa e financeira de 

programas financiados” 

O Objetivo Operacional OO2 apresentou uma taxa de realização de 112,00%, 

refletindo um elevado nível de execução financeira e operacional dos instrumentos de 

financiamento europeu. 
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Quadro 11 – Objetivo Operacional 2 

(OE5) OO2 - Garantir uma adequada gestão técnica, administrativa e financeira de programas financiados 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou 
operações dos fundos do QFP 2021-2027 em 
relação ao total alocado= (valor aprovado QFP 
2021-2027 Valor Programado) ×100 
(Assegurar uma taxa elevada de Compromissos do 
QFP 2021-2027) 

75,00% 84,00% 112,00% 12,00% DSGFC 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 4 
Dados de execução financeira e registos de compromisso das operações no sistema interno de 
acompanhamento. 

Os resultados alcançados demonstram capacidade de compromisso financeiro acima 

da meta prevista; eficácia dos mecanismos de monitorização financeira; e reforço da 

capacidade de gestão dos fundos do QFP 2021-2027. 

A taxa de compromisso alcançada evidencia o contributo da SGMAI para a 

concretização dos programas financiados associados às prioridades estratégicas da 

Administração Interna. 

Os resultados obtidos refletem igualmente a capacidade de gestão integrada de fundos 

europeus, o reforço dos mecanismos de acompanhamento técnico e financeiro e a 

consolidação dos processos de monitorização da execução financeira. 

1.3. Avaliação do Parâmetro Eficiência 

O parâmetro da eficiência registou uma taxa de realização de 116,81% e uma taxa 

ponderada de 46,73%, demonstrando um desempenho muito positivo ao nível da 

capacidade operacional, da modernização tecnológica e da utilização eficiente dos 

recursos disponíveis. 

Os resultados alcançados refletem o reforço da infraestrutura tecnológica da 

Administração Interna; a consolidação da transformação digital; a melhoria dos 

mecanismos de apoio à decisão; o reforço da cooperação institucional nacional e 

internacional; e a capacidade de análise e produção de conhecimento estratégico. 

Objetivo Operacional OO3 

“Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnológicos no MAI” 

O Objetivo Operacional OO3 atingiu uma taxa de realização de 101,21%, 

demonstrando a capacidade da SGMAI para assegurar elevados níveis de 

disponibilidade, continuidade e modernização das infraestruturas tecnológicas da 

Administração Interna. 
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Quadro 12 – Objetivo Operacional 3 

(OE2) OO3 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnológicos no MAI 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 5 - N.º de serviços de comunicações 
existentes/N.º de serviços de 
comunicação disponibilizados X100 
(Gerir e manter a infraestrutura ao nível 
das comunicações e segurança nos dois 
centros de dados da RNSI) 

98% 99,90% 101,94% 1,94% DSTIC 

Nº 6 - N.º infraestruturas de suporte 
Instaladas (servidores, storage)/Nº 
infraestruturas de suporte planeadas 
(servidores, storage) 
(Destilaria de Modelos de Inteligência 
Artificial sobre um Cofre/Lago de dados 
(estruturados ou de contexto / redes 
sociais) para as FSS do MAI) 

2 2 100,00% 0,00% EMSP 

Nº 7 - N.º infraestruturas de suporte aos 
serviços transversais / projetos PRR 
iniciados e implementados/N.º 
infraestruturas de suporte aos serviços 
transversais / projetos PRR iniciados 
planeados  
(Executar os Projetos PRR da EMSP já 
iniciados com a disponibilização dos 
serviços e infraestruturas de apoio 
(computacionais) ) 

3 3 100,00% 0,00% EMSP 

Nº 8 - Nº de dias seguidos necessários 
para o fornecimento global de todos os 
bens e serviços, contados entre 01-01-
2025 e a data do auto de aceitação do 
MSO de Lisboa 
(Implementar o Projeto de Redundância 
Geográfica do MSO Lisboa) 

365 dias 
seguidos  
(31-12-
2025) 

350 dias 
seguidos  
(16-12-
2025) 

104,11% 4,11% EMCC 

Nº 9 -  N.º de estruturas disponibilizadas 
às áreas de negócio/ Nº de estruturas 
planeadas disponibilizar às áreas de 
negócio 
(Disponibilizar estruturas de dados 
otimizadas para BI) 

10 
Estruturas 

10 
Estruturas 

100,00% 0,00% EMDAGPE - RNSI 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 5 Relatório de Gestão de Serviço. 

Ind. 6 
O M.AI Distilery já comporta 2 infraestruturas: a V1. (M.AI chat) e V2 (que tem 3 soluções de AI em 
desenvolvimento para a GNR, PSP e SGMAI). 

Ind. 7 

PRR Virtualização VDI 
PRR Plataformas Eleitorais 
PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Segurança 
PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execução com términus previsto para junho 2026) 
PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execução com términus previsto para junho 2026) PRR Plataformas 
Eleitorais 
PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Segurança 
PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execução com términus previsto para junho 2026) 
PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execução com términus previsto para junho 2026) 

Ind. 8 
Auto de aceitação da Instalação do novo MSO de Lisboa, nas instalações do Taguspark. 
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Ind. 9 

Conjunto de estruturas com novas funcionalidades ou disponibilizadas em 2025: 
1. SIRESP — ANEPC Rádios SIRESP Hora 
2. SIRESP — ANEPC Rádios SIRESP 
3. SIRESP — Histórico. Serviço de disponibilização de dados sobre localização e identificação dos 
rádios ANEPC, residente em base de dados SQL Server em servidor RNSI, com pesquisa disponível 
a pedido da ANEPC. 
4. Administração Eleitoral — ALRAM2025. Serviço de mapa de suporte eleitoral à Região Autónoma 
da Madeira. 
5. Administração Eleitoral — AR2025. Serviço de mapa de suporte eleitoral às eleições para a 
Assembleia da República. 
6. Administração Eleitoral — AL2025. Serviço de mapa de suporte eleitoral às eleições autárquicas. 
7. SGMAI — MAI Mobile. Disponibilização em ambiente mobile de aplicação com mapa de localizações 
de Esquadras da PSP, postos da GNR e radares fixos da ANSR. 
8. SGMAI — Continente_CAOP2024. Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), integrada no 
Hub de Serviços GeoMAI. 
9. Secretaria-Geral — SG_CAOP2024_Vulnerabilidades2025_v2. Estatísticas sobre vulnerabilidade 
com dados INE 2021, suportadas na CAOP 2024. 
10. Secretaria-Geral — Unidades Territoriais e Áreas de Intervenção no Concelho de Lisboa 
Informação sobre Unidades Territoriais e Áreas de Intervenção no Concelho de Lisboa, como suporte 
ao apoio à decisão da SG. 

 

Os resultados obtidos evidenciam elevados níveis de disponibilidade dos serviços de 

comunicações; reforço da segurança e resiliência tecnológica da RNSI; 

implementação de projetos estruturantes associados ao PRR; desenvolvimento de 

soluções de Business Intelligence; e disponibilização de infraestruturas de suporte à 

inteligência artificial e análise de dados. 

Destaca-se igualmente a implementação do projeto de redundância geográfica do 

MSO Lisboa; o desenvolvimento do projeto M.AI Distillery; a disponibilização de 

estruturas de dados geográficos e analíticos para apoio à decisão; e a modernização 

das plataformas eleitorais e de suporte operacional. 

As iniciativas desenvolvidas contribuíram para reforçar a interoperabilidade entre 

sistemas, a capacidade de processamento e análise de informação, a continuidade 

operacional e a eficiência dos mecanismos de suporte tecnológico às áreas de 

negócio. 

Objetivo Operacional OO4 

“Planear e coordenar a Representação MAI a nível Europeu e internacional” 

O Objetivo Operacional OO4 alcançou uma taxa de realização de 150,00%, 

representando um dos resultados mais expressivos do QUAR 2025. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                      Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

28 

Quadro 13 – Objetivo Operacional 4 

(OE6) OO4 - Planear e coordenar a Representação MAI a nível Europeu e internacional 

Indicador Meta 
Result

ado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 10 - Número de iniciativas implementadas/ 
Número de iniciativas planeadas 
(Contribuir para reforçar o papel do MAI/Portugal no 
Diálogo UE- Países do Médio Oriente e Norte de África) 

2 
iniciativas 
Implement

adas 

3 150,00% 50,00% DSRI 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 10 

1) Realização da 7ª reunião do Grupo de Trabalho Euro-Árabe relativo ao projeto de Cooperação 
na Gestão e Segurança das Fronteiras, no quadro da Frontex, organizada pela DSRI, 21 janeiro 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/7%C2%AA-reuni%C3%A3o-do-Grupo-de-Trabalho-
Euro-%C3%81rabe-relativo-%C3%A0-dire%C3%A7%C3%A3o-da-
Coopera%C3%A7%C3%A3o-na-Gest%C3%A3o-e-Seguran%C3%A7a-das-Fronteiras-.aspx 
2) Participação da Ministra da Administração Interna na 42ª Reunião do Conselho Árabe dos 
Ministros do Interior, na Tunísia, a 16 fevereiro 2025: preparação e acompanhamento DSRI 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Ministra-da-Administra%C3%A7%C3%A3o-Interna-
participa-na-42-Reuni%C3%A3o-do-Conselho-%C3%81rabe-dos-Ministros-do-Interior.aspx 
3) Conferência ministerial UE-MENA sobre o reforço da cooperação policial, Centro de 
Congressos do Estoril 13-14 de novembro 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Portugal-foi-o-pa%C3%ADs-anfitri%C3%A3o-da-
segunda-Confer%C3%AAncia-Ministerial-entre-Pa%C3%ADses-UE-MENA.aspx 
Este processo foi coroado de êxito em particular com a realização Conferência ministerial de 
novembro, que reuniu altos signatários dos Estados-membros da União Europeia e dos países 
do Médio Oriente e Norte de África, num total de cerca de 50 delegações e mais de 170 
participantes. O evento mereceu o reconhecimento expresso da Ministra da Administração que 
valorizou em particular o trabalho da Direção de Serviços de Relações à qual agradeceu pessoal 
e expressamente no final do evento. A Conferência foi objeto de referência em diversos artigos 
da imprensa estrangeira como se pode verificar nos dois exemplos infra: 
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Grande-Marlaska-reafirma-la-solida-
colaboracion-de-Espana-con-los-paises-de-Oriente-Medio-y-el-norte-de-Africa-en-la-lucha-
contra-el-terrorismo/?instancedate=1676390293000 
https://lana.gov.ly/post.php?lang=en&id=270421 

Os resultados alcançados demonstram reforço da participação da SGMAI em 

iniciativas internacionais; consolidação da cooperação institucional no domínio da 

segurança interna; e o fortalecimento da representação do Estado Português em 

fóruns europeus e internacionais. 

Importa salientar a realização da Conferência Ministerial UE-MENA sobre reforço da 

cooperação policial, organizada em Portugal, enquanto iniciativa de elevada relevância 

institucional e diplomática. 

O sucesso desta iniciativa permitiu reforçar a projeção internacional da Administração 

Interna, consolidar o posicionamento de Portugal no domínio da cooperação policial e 

promover o diálogo estratégico entre a União Europeia e os países do Médio Oriente 

e Norte de África. 
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Objetivo Operacional OO5 

“Contribuir para sustentar as decisões na área da segurança interna” 

O Objetivo Operacional OO5 apresentou uma taxa de realização de 114,84%, 

evidenciando o reforço da capacidade analítica e estratégica da SGMAI. 

Quadro 14 – Objetivo Operacional 5 

(OE4) OO5 - Contribuir para sustentar as decisões na área da segurança interna 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 11 - Nº de dias necessários para 
apresentar o 1º Draft do estudo sobre o 
suicídio de vítima de violência doméstica 
contados a partir de 20-01-2025 
(Contribuir para aumentar o conhecimento 
dos fenómenos em que as vítimas são mais 
vulneráveis) 

239 dias 
úteis (31-
12-2025) 

209 dias úteis 
(14-11-2025) 

112,55% 12,55% DSPCRH 

Nº 12 - Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de avaliação da 
política pública associada aos contratos 
locais de Segurança contados a partir de 
01-04-2025 

125 dias 
úteis (30-
09-2025) 

107 dias úteis 
(04-09-2025) 

114,40% 14,40% DSPCRH 

Nº 13 - Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de avaliação da 
política pública associada aos 
Programas de Policiamento Especiais, 
contados a partir de 20-03-2025 

196 dias 
úteis (31-
12-2025) 

163 dias úteis 
(11-11-2025) 116,84% 16,84% DSPCRH 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 11 Informação Nº 65597/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 14-11-2025 

Ind. 12 Email de 04/09/2025 com a proposta 

Ind. 13 

Glossário de termos elaborado e disponibilizado no site da SGMAI a 11-07-2025. Email com 
proposta de relatório de progresso aos membros do GT PEP a 11-07-2025 (76 dias úteis). 
Informação N.º 65284/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 11-11-2025 (163 dias úteis). Aquando da 
monitorização do 1º semestre, este indicador foi inserido no QUAR. Posteriormente, não foi 
solicitada a revisão, dado que era expectável atingir a meta. 

 

Os resultados obtidos demonstram aumento da capacidade de produção de estudos 

e avaliações; melhoria dos mecanismos de apoio à decisão; reforço da análise de 

fenómenos associados à segurança interna; e desenvolvimento de instrumentos de 

avaliação de políticas públicas. 

Destaca-se, particularmente o estudo sobre suicídio de vítimas de violência doméstica, 

a avaliação dos Contratos Locais de Segurança e a avaliação dos Programas de 

Policiamento Especiais. 

As iniciativas desenvolvidas contribuíram para o reforço do conhecimento estratégico, 

para a melhoria da capacidade de formulação de políticas públicas e para o apoio à 

tomada de decisão no domínio da segurança interna. 
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1.4. Avaliação do Parâmetro Qualidade 

O parâmetro da qualidade registou uma taxa de realização de 131,04% e uma taxa 

ponderada de 39,31%, refletindo níveis muito elevados de desempenho ao nível da 

qualidade dos serviços prestados e da capacidade de resposta organizacional. 

Os resultados obtidos evidenciam reforço da capacidade técnica e operacional; 

melhoria da qualidade dos serviços; modernização dos processos administrativos; 

valorização da comunicação institucional; e a simplificação dos procedimentos 

eleitorais. 

Objetivo Operacional OO6 

“Melhorar e manter o nível de serviço prestado” 

O Objetivo Operacional OO6 apresentou uma taxa de realização de 148,18%, 

traduzindo um desempenho muito superior ao inicialmente previsto. 

Quadro 15 – Objetivo Operacional 6 

(OE1) OO6 - Melhorar e Manter o nível de serviço prestado 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 14 - Nº de processos jurídicos 
administrativos, contenciosos e 
contraordenacionais com parecer ou 
proposta 2025/Nº total de processos 
face a 2024 (1000) 
(Manter o nível de resposta das análises 
dos processos jurídicos administrativos, 
contenciosos e contraordenacionais com 
parecer ou proposta) 

1000 
Processos 

1929 
Processos 

192,90% 92,90% DSAJCPL 

Nº 15 - Nº de dias necessários para 
elaborar um guião para gestor de 
contrato, contados a partir de 01-01-
2025 
(Melhorar o acompanhamento  da 
execução anual de contratos em vigor) 

231 dias 
úteis 

(30-11-
2025) 

223 dias 
úteis  

(18-11-
2025) 

103,46% 3,46% DSUMC 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 14 
Evidências: Pasta partilhada da DSAJCPL/DCO 
Justificação dos desvios: Contratação Externa Prestação Serviços Jurídicos. Tratamento 
Processos Pendentes. 

Ind. 15 
O guião para o gestor do contrato foi aprovado através do despacho n.º 9/2025 de 18 de novembro 
de 2025 

Os resultados alcançados demonstram o aumento significativo da capacidade de 

resposta jurídica; a redução de pendências processuais; a melhoria do 

acompanhamento contratual; e o reforço da capacidade técnica especializada. 

Destaca-se o indicador relativo aos processos jurídicos administrativos, contenciosos 

e contraordenacionais, que registou uma taxa de realização de 192,90%, refletindo o 

reforço da capacidade operacional da DSAJCPL, a contratação de serviços jurídicos 

especializados e a recuperação e tratamento de processos pendentes. 
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Importa igualmente salientar a elaboração do guião para gestor de contrato, enquanto 

instrumento relevante para reforço do acompanhamento contratual, a uniformização 

de procedimentos e a melhoria do controlo da execução contratual. 

Objetivo Operacional OO7 

“Simplificar os processos dos Atos Eleitorais” 

O Objetivo Operacional OO7 registou uma taxa de realização de 102,79%, refletindo 

a continuidade do processo de modernização e simplificação da administração 

eleitoral. 
 

Quadro 16 – Objetivo Operacional 7 

(OE3) OO7 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 16 - Nº de dias úteis necessários para 
implementar as alterações, contados a 
partir de 1 de janeiro de 2025 
(Adaptar os Cadernos Eleitorais 
Desmaterializados para a eleição do 
Presidente da República) 

251 dias 
úteis 

(31-12-
2025) 

244 dias 
úteis 

(19-12-
2025) 

102,79% 2,79% Área Eleitoral 

Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 16 Disponibilização do ambiente de formação e credenciais a 19-12-2025 

Os resultados alcançados permitiram adaptar os cadernos eleitorais 

desmaterializados; reforçar a modernização tecnológica dos processos eleitorais; e 

melhorar os mecanismos de suporte operacional aos atos eleitorais. 

A disponibilização do ambiente de formação e das credenciais necessárias contribuiu 

para assegurar maior eficiência operacional; melhoria da preparação técnica; e reforço 

da capacidade de resposta da administração eleitoral. 

Objetivo Operacional OO8 

“Contribuir para uma gestão eficiente e eficaz da comunicação” 

O Objetivo Operacional OO8 atingiu uma taxa de realização de 125,00%, 

demonstrando um reforço significativo da comunicação institucional da SGMAI. 

Quadro 17 – Objetivo Operacional 8 

(OE8) OO8 - Contribuir para uma gestão eficiente e eficaz da comunicação 

Indicador Meta Resultado 
Taxa de 

realização 
Desvio UO 

Nº 17 - N.º de iniciativas implementadas 
/Nº de iniciativas planeadas 
(Implementar Iniciativas que promovam a 
SGMAI como uma Referência) 

4 iniciativas 5 iniciativas 125,00% 25,00% DSDRP 
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Evidências / Justificação dos desvios 

Ind. 17 

Implementação de iniciativas estruturantes de comunicação institucional que contribuíram para 
reforçar a visibilidade e projeção da SGMAI, designadamente: 
– Implementação da nova identidade gráfica da SGMAI, com atualização transversal dos suportes 
institucionais; 
– Renovação da imagem do portal institucional da SGMAI; 
– Recuperação e operacionalização da Intranet institucional; 
– Gestão e dinamização da comunicação institucional e dos canais digitais da SGMAI; 
– Realização da iniciativa “Criatividade Privada, Inspiração Pública”, com convidados de 
reconhecida relevância, tendo sido objeto de divulgação institucional e notícia no portal do Clube 
da Criatividade de Portugal. 

Os resultados alcançados refletem o reforço da identidade institucional; a 

modernização da comunicação digital; a valorização da imagem organizacional; e o 

aumento da projeção institucional da SGMAI. 

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se a implementação da nova identidade 

gráfica da SGMAI, a renovação do portal institucional, a recuperação e dinamização 

da Intranet e o desenvolvimento de iniciativas de comunicação institucional. 

As ações implementadas contribuíram para reforçar a proximidade institucional, 

aumentar a visibilidade da organização e consolidar os mecanismos de comunicação 

interna e externa. 

2. Análise dos Recursos Afetos ao QUAR 

A análise dos recursos afetos à execução do QUAR 2025 permite avaliar o nível de 

adequação dos meios humanos e financeiros mobilizados para a concretização dos 

objetivos estratégicos e operacionais definidos pela SGMAI. 

Os resultados alcançados demonstram que, apesar dos constrangimentos associados 

à disponibilidade de recursos, a organização manteve elevados níveis de 

desempenho, reforçando a capacidade de adaptação, eficiência e resiliência 

operacional. 

2.1. Recursos Humanos 

Os recursos humanos constituem um fator crítico para a capacidade operacional da 

SGMAI, assumindo especial relevância num contexto marcado pela crescente 

complexidade técnica das áreas de intervenção, pela aceleração da transformação 

digital, pelo aumento das exigências regulatórias e pela necessidade de reforço da 

capacidade de resposta transversal ao Ministério da Administração Interna. 

A 31 de dezembro de 2025, a SGMAI registava um total de 172 trabalhadores em 

exercício de funções, verificando-se um desvio de menos 133 trabalhadores face ao 

número de efetivos previstos no Mapa de Pessoal aprovado. 

A taxa de execução dos recursos humanos situou-se em 56,39%. 
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Quadro 18 - Grau de execução de utilização dos Recursos Humanos 

Recursos Humanos 
N.º de 

Efetivos 
planeados 

Pontuação 
Pontuação 
planeada 

Nº de efetivos 
a 31-12-2025 

Pontos 
executados 

Desvio 
Taxa de 

Execução 

Dirigentes - Direção 
Superior 

5 20 100 4 80 -20 2,33% 

Dirigentes - Direção 
Intermédia e Chefes de 
Equipa 

32 16 512 31 496 -16 18,02% 

Técnico/a Superior 
(inclui Consultores) 

150 12 1800 77 924 -876 44,77% 

Especialistas de 
Informática 

12 12 144 5 60 -84 2,91% 

Coordenador/a 
Técnico/a - (inclui 
Chefes de Secção) 

1 9 9 1 9 0 0,58% 

Assistente Técnico/a 74 8 592 38 304 -288 22,09% 

Técnicos de 
Informática 

6 8 48 4 32 -16 2,33% 

Assistente 
Operacional 

25 5 125 12 60 -65 6,98% 

Total  305 90 3330 172 1965 -1365 56,39% 

 

Da análise efetuada, destaca-se que as carreiras com maior representatividade na 

estrutura de pessoal da SGMAI foram as de Técnico Superior, onde incluímos pelo 

nível de escolaridade consultores e especialistas de informática, representando 

47,67% do total de trabalhadores; e as de Assistente Técnico (incluindo Técnicos de 

Informática e Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informação), representando 

24,42%. 

Gráfico 1 - Distribuição dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género 

 

A distribuição dos recursos humanos evidencia uma forte concentração de efetivos 

nas áreas técnicas e especializadas, refletindo a crescente exigência funcional 

associada à gestão tecnológica, à contratação pública, ao apoio jurídico, à gestão 

financeira, à modernização administrativa e ao desenvolvimento de projetos 

estruturantes. 

Importa salientar que os resultados alcançados no QUAR 2025 foram obtidos num 

contexto de subdotação significativa de recursos humanos face ao mapa de pessoal 
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aprovado, circunstância que evidencia a elevada capacidade de adaptação das 

equipas, o reforço da produtividade organizacional, o elevado grau de compromisso 

dos trabalhadores e dirigentes e a maturidade dos mecanismos de gestão e 

coordenação interna. 

2.2. Recursos Financeiros 

No que respeita aos recursos financeiros, a execução orçamental da SGMAI em 2025 

evidencia um elevado volume de atividade operacional e financeira, associado à 

execução de projetos estruturantes e ao desenvolvimento de iniciativas estratégicas 

no âmbito da Administração Interna. 

A taxa global de execução financeira situou-se em 42,69%. 

Quadro 19 - Grau de execução de utilização dos Recursos Financeiros 

Designação Planeado (€] Aprovado (€] Executados (€] Desvio (€] 
Taxa de 

Execução 

Taxa de 
Execução 

por 
Rubrica 

Orçamento de 
funcionamento 

41 436 003,00 169 567 854,00 71 026 720,36 -98 541 133,64 41,89% 38,74% 

Despesas com Pessoal 9 921 368,00 8 336 983,00 7 224 785,02 -1 112 197,98 86,66% 3,94% 

Aquisições de Bens e 
Serviços 

21 948 170,00 15 081 892,00 20 688 188,96 5 606 296,96 137,17% 11,28% 

Transferências correntes 7 077 542,00 7 077 542,00 17 052 003,62 9 974 461,62 240,93% 9,30% 

Outras despesas correntes 1 919 095,00 138 501 609,00 25 588 662,97 -112 912 946,03 18,48% 13,96% 

Despesas de capital 569 828,00 569 828,00 473 079,79 -96 748,21 83,02% 0,26% 

Outros (reserva do 
Programa Orçamental e 
dotações Indemnização 
Compensatória à SIRESP, 
SA) 

- 74 545 278,00 19 559 006,00 -54 986 272,00 26,24% 10,67% 

ORÇ PROJETOS 198 445 330,00 185 381 298,00 92 766 157,40 -92 615 140,60 50,04% 50,59% 

TOTAL (OF+outros+OP) 239 881 333,00 429 494 430,00€ 183 351 883,76 -246 142 546,24 42,69% 100,00% 

*Nota: ORÇ PROJETOS (Ex-PIDDAC): acresce a este valor a Indemnização Compensatória (26.000.000 euros) 

 

A análise da execução financeira evidencia o forte peso da componente associada à 

execução de projetos, o reforço da despesa associada à aquisição de bens e serviços, 

a elevada intensidade operacional ao nível dos programas financiados e execução de 

investimentos associados à modernização tecnológica e infraestrutural. 

Destacam-se, em particular as taxas de execução de 50,59% na rubrica Orçamento 

de Projetos, 13,96% nas Outras Despesas Correntes e de 11,28% na de Aquisições 

de Bens e Serviços. 
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Os resultados obtidos demonstram a capacidade da SGMAI para assegurar a gestão 

eficiente dos recursos financeiros disponíveis, a execução de projetos de elevada 

complexidade, o apoio operacional às entidades do MAI e a concretização de 

investimentos estratégicos. 

3. Análise Complementar do Desempenho Organizacional 

3.1. Análise dos Parâmetros de Avaliação 

A análise agregada dos parâmetros de avaliação do QUAR evidencia um desempenho 

organizacional globalmente muito positivo, refletindo a superação das metas definidas 

nos parâmetros de eficácia, eficiência e qualidade. 

Quadro 20 - Análise do parâmetro de Eficácia 

Eficácia 
Indicador Objetivo Operacional 

Peso 
Eficácia 

Avaliação 
Global 

Avaliação 
Ponderada 

N.º Peso TR Peso TR 

70% 110,67% 33,20% Obj. 1 

1 30% 107,00% 

70% 
110,10% 

 2 30% 100,00% 

3 40% 120,00% 

Obj. 2 4 100% 112,00% 30% 112,00% 

 

No parâmetro da eficácia, verificou-se uma taxa de realização de 110,67%, 

evidenciando uma execução robusta dos objetivos associados à contratação pública, 

à gestão agregada de aquisições e à execução financeira dos programas financiados. 

Quadro 21 - Análise do parâmetro de Eficiência 

Eficiência 
Indicador 

Objetivo 
Operacional 

Peso 
Eficiência 

Avaliação 
Global 

Avaliação 
Ponderada 

N.º Peso TR Peso TR 

40% 116,81% 46,73% 

Obj. 3 

5 20% 101,94% 

50% 101,21% 

6 20% 100,00% 

7 20% 100,00% 

8 20% 104,11% 

9 20% 100,00% 

Obj. 4 10 100% 150,00% 25% 150,00% 

Obj. 5 

11 25% 112,55% 

25% 114,84% 12 38% 114,40% 

13 37% 116,84% 

O parâmetro da eficiência apresentou uma taxa de realização de 116,81%, refletindo 

a consolidação da capacidade tecnológica da organização, a modernização das 

infraestruturas digitais, o reforço da capacidade analítica e de apoio à decisão, e a 

intensificação da cooperação institucional nacional e internacional. 
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Quadro 22 - Análise do parâmetro de Qualidade 

Qualidade 
Indicador 

Objetivo 
Operacional 

Peso 
Qualidade 

Avaliação 
Global 

Avaliação 
Ponderada 

N.º Peso TR Peso TR 

30% 131,04% 39,31% 

Obj. 6 
14 50% 192,90% 

50% 148,18% 
15 50% 103,46% 

Obj. 7 16 100% 102,79% 25% 102,79% 

Obj. 8 17 100% 125,00% 25% 125,00% 

O parâmetro da qualidade registou o melhor desempenho relativo, com uma taxa de 

realização de 131,04%, demonstrando o reforço da capacidade de resposta 

organizacional, a melhoria da qualidade dos serviços prestados, a simplificação de 

processos e a valorização da comunicação institucional. 

 

Quadro 23 - Taxa de realização - Parâmetros e Avaliação Global 

 PARÂMETROS PESO 

TAXA DE 
REALIZAÇÃO 

DO 
PARÂMETRO 

CONTRIBUTO 
DO 

PARÂMETRO 
AVALIAÇÃO GLOBAL 

(Resultado) 
(Resultado 
Ponderado) 

Quantitativa Qualitativa 

Eficácia 30% 110,67% 33,20% 

119,24% BOM Eficiência 40% 116,81% 46,73% 

Qualidade 30% 131,04% 39,31% 

 

A análise consolidada dos parâmetros evidencia um desempenho equilibrado e 

sustentado da SGMAI, assente na concretização dos objetivos operacionais, na 

utilização eficiente dos recursos disponíveis, na melhoria contínua dos serviços 

prestados e na consolidação da maturidade organizacional. 

3.2. Análise da Produtividade 

A análise da produtividade organizacional permite avaliar a relação entre os resultados 

alcançados e os recursos humanos efetivamente utilizados na execução do QUAR. 

Em 2025, o índice de produtividade da SGMAI situou-se em 211,46%. 
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Quadro 24 - Análise das variáveis da produtividade 

ÍNDICES FÓRMULA DE CÁLCULO CÁLCULO RESULTADO 

Taxa de 
Concretização 

Global dos 
Objetivos 

Média Ponderada da Taxa de Realização 
dos Objetivos de Eficácia, Eficiência e 

Qualidade 

(110,67%x30%) 
+ 

(116,81%x40%) 
+ 

(131,04%x30%) 

119,24% 

Taxa de 
Utilização de 

Recursos 
Humanos 

Recursos Humanos Utilizados 
Recursos Humanos Planeados 

172/305 56,39% 

Índice de 
Produtividade 

Taxa de Concretização Global dos Objetivos 
Taxa de Utilização de Recursos Humanos 

119,24%/ 
56,39% 

211,46% 

O resultado obtido demonstra que a SGMAI alcançou níveis elevados de concretização 

dos objetivos definidos, apesar da taxa de utilização de recursos humanos se situar 

significativamente abaixo do previsto. 

Este indicador evidencia elevada capacidade de resposta operacional, eficiência 

organizacional, forte produtividade das equipas e capacidade de adaptação da 

organização a contextos de limitação de recursos. 

3.3. Análise da Produtividade Custo-Eficácia 

A análise da produtividade custo-eficácia permite avaliar a relação entre os resultados 

alcançados e os recursos financeiros efetivamente executados. 

Em 2025, o índice de produtividade custo-eficácia da SGMAI situou-se em 279,32%. 

Quadro 25 - Análise das variáveis da rentabilidade 

ÍNDICES FÓRMULA DE CÁLCULO CÁLCULO RESULTADO 

Taxa de 
Concretização 

Global dos 
Objetivos 

Média Ponderada da Taxa de Realização 
dos Objetivos de Eficácia, Eficiência e 

Qualidade 

(110,67%x30%) 
+ 

(116,81%x40%) 
+ 

(131,04%x30%) 

119,24% 

Taxa de 
Utilização de 

Recursos 
Financeiros 

Despesa Executada  
Orçamento Planeado 

183.351.883,76 
/ 

429.494.430,00 
42,69% 

Índice de 
Rentabilidade 

Taxa de Concretização Global dos Objetivos 
Taxa de Utilização de Recursos Financeiros 

119,24% / 
42,69% 

279,32% 

Os resultados obtidos demonstram utilização eficiente dos recursos financeiros 

disponíveis, capacidade de execução de projetos estruturantes, elevada relação entre 

desempenho organizacional e execução financeira e reforço da sustentabilidade da 

gestão pública. 

A análise evidencia igualmente a capacidade da SGMAI para assegurar elevados 

níveis de desempenho organizacional num contexto marcado pela crescente 

complexidade operacional e financeira. 
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3.4. Apreciação Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcançados 

A apreciação global da execução do QUAR 2025 evidencia um desempenho 

organizacional muito positivo da SGMAI, traduzido na superação da generalidade dos 

objetivos e indicadores definidos. 

Os resultados obtidos refletem elevados níveis de concretização dos objetivos 

operacionais; reforço da eficiência organizacional; melhoria contínua da qualidade dos 

serviços prestados; consolidação da capacidade técnica e operacional; e utilização 

eficiente dos recursos humanos e financeiros. 

Da análise quantitativa dos resultados destaca-se que: 

• todos os 8 objetivos operacionais foram superados; 

• 13 dos 17 indicadores definidos foram superados, correspondendo a 76,47% 

do total; 

• os restantes 4 indicadores atingiram integralmente as metas estabelecidas. 

A execução global do QUAR atingiu 119,24%, traduzindo um desvio positivo de 

19,05% face ao inicialmente planeado. 

Importa igualmente salientar que os resultados alcançados foram obtidos num 

contexto de limitação de recursos humanos e elevada exigência operacional, 

circunstância que evidencia a resiliência organizacional, a capacidade de adaptação 

das equipas, a robustez dos mecanismos de coordenação e monitorização e a 

maturidade dos modelos de gestão implementados. 

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI demonstrou um desempenho 

organizacional globalmente consistente, eficiente e orientado para resultados. 

Quadro 26 – Avaliação final da SGMAI em 2025 

AVALIAÇÃO FINAL DO SERVIÇO 

Bom Satisfatório Insuficiente 

119,24%   

 

4. Justificação dos Desvios dos Indicadores do QUAR 

Relativamente aos desvios verificados nos indicadores do QUAR, nomeadamente os 

desvios negativos e os desvios positivos com graus de concretização superiores a 

125,00%, foram elaboradas as respetivas justificações, em conformidade com as 

orientações metodológicas definidas pelo GPEARI. 

As justificações apresentadas tiveram em consideração as razões internas e externas 

que conduziram aos desvios, os motivos pelos quais não foi solicitada revisão dos 

objetivos ou metas durante a monitorização intercalar e os impactos internos e 

externos resultantes desses desvios. 
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Quadro 27 – Justificação dos desvios negativos e dos desvios positivos com graus de concretização 

superiores a 125,00% do QUAR SGMAI 2025 

UO Ind. TR 

Razões 
internas ou 

externas que 
conduziram 
ao desvio 

Razões pelas 
quais não foi 

solicitada revisão 

Impactos, internos e externos, dos 
desvios 

DSRI 10 150,00% 

A DSRI logrou 
dar resposta a 
solicitações 
não previstas  - 
FRONTEX 

Não foi solicitada 
revisão porque 
previa-se o 
cumprimento da 
meta. 

Um dos processos foi coroado de êxito em 
particular com a realização Conferência 
ministerial de novembro, que reuniu altos 
signatários dos Estados-membros da União 
Europeia e dos países do Médio Oriente e 
Norte de África, num total de cerca de 50 
delegações e mais de 170 participantes. O 
evento mereceu o reconhecimento 
expresso da Ministra da Administração que 
valorizou em particular o trabalho da 
Direção de Serviços de Relações à qual 
agradeceu pessoal e expressamente no 
final do evento. A Conferência foi objeto de 
referência em diversos artigos da imprensa 
estrangeira. 

DSAJCPL 14 192,90% 

Contratação 
Externa 
Prestação 
Serviços 
Jurídicos. 
Tratamento 
Processos 
Pendentes 

A execução do 
contrato teve início 
na 2.ª quinzena de 
setembro, meses 
após a 
monitorização 
intercalar. 

Impacto positivo, tanto interno como 
externo, com a eliminação dos processos 
pendentes. 

DSDRP 17 125,00% 

O desvio 
positivo resulta 
da 
intensificação 
da atividade de 
comunicação 
institucional da 
SGMAI e da 
necessidade 
de reforçar a 
sua projeção 
enquanto 
estrutura 
central do 
Ministério da 
Administração 
Interna. 

Atendendo à 
natureza dinâmica 
das atividades de 
comunicação 
institucional, o 
desvio verificado 
traduziu-se num 
reforço positivo da 
execução do 
objetivo, não 
justificando a 
revisão da meta 
inicialmente 
definida. 

Reforço significativo da visibilidade 
institucional da SGMAI, consolidação da 
sua identidade gráfica e digital e 
valorização da sua imagem junto das 
entidades do Ministério da Administração 
Interna e de parceiros externos. 

Da análise efetuada, conclui-se que os desvios positivos registados decorreram, 

essencialmente da capacidade de adaptação operacional da organização; do reforço 

da capacidade técnica das equipas; da intensificação da atividade institucional; e da 

implementação de medidas adicionais não inicialmente previstas. 

Destacam-se, em particular o reforço da atividade internacional da DSRI, a 

recuperação de processos pendentes pela DSAJCPL e a intensificação das iniciativas 

de comunicação institucional desenvolvidas pela DSDRP. 

Os impactos associados aos desvios positivos traduziram-se, globalmente na melhoria 

da capacidade de resposta organizacional, no reforço da projeção institucional da 
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SGMAI, na redução de pendências processuais e no fortalecimento da cooperação 

institucional nacional e internacional. 

5. Revisão de Objetivos, Indicadores ou Metas 

No âmbito do modelo de monitorização e controlo de gestão adotado pela SGMAI, 

foram realizadas monitorizações periódicas da execução do QUAR, em conformidade 

com o disposto no artigo 13.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as 

alterações introduzidas pelo Decreto-Lei n.º 12/2024 de 10 de janeiro. 

A monitorização intercalar permitiu identificar eventuais constrangimentos na 

execução dos objetivos, avaliar o grau de concretização das metas definidas, propor 

medidas corretivas e ajustamentos e reforçar a adequação do QUAR à realidade 

operacional da organização. 

Na sequência da monitorização realizada, algumas Unidades Orgânicas propuseram 

alterações ao QUAR 2025, em 13-08-2025, designadamente ao nível: 

• das metas definidas; 

• dos critérios de superação; 

• da formulação de indicadores; 

• dos pesos associados; 

• da introdução de novos indicadores. 

De uma forma mais pormenorizadas, foram solicitadas recaíram nas seguintes 

alterações ao QUAR:  

1- Pedido de alteração do valor da meta e critério de superação de 2 indicadores: 

a) indicador 10 - alteração da meta de “1 iniciativa Implementada” para “2 

iniciativas Implementadas”. E alteração do critério de superação de “Supera se 

implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (2)” para “Supera 

se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (3)”; 

b) indicador 14 - alteração da meta de “122 dias úteis (30-06-2025)” para “231 

dias úteis (30-11-2025)”. E alteração do critério de superação de “Supera se 

elaborar o guião 21 dias úteis antes do que o estabelecido na meta (103 dias 

úteis, 28-05-2025)” para “Supera se elaborar o guião 20 dias úteis antes do 

que o estabelecido na meta (212 dias úteis, 03-11-2025)”. 

 

2- Pedido de alteração da formulação de 1 indicador: 

 

a) indicador 8: 

• Alteração da descrição do indicador de “Nº 8 - Nº de dias seguidos necessários 

para o fornecimento global de todos os bens e serviços, contados entre 01-01-

2025 e a data do último auto de aceitação (Implementar o Projeto de 

Redundância Geográfica dos MSO)” para “Nº de dias seguidos necessários 

para o fornecimento global de todos os bens e serviços, contados entre 01-01-
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2025 e a data do auto de aceitação do MSO de Lisboa (Implementar o Projeto 

de Redundância Geográfica do MSO Lisboa)”. 

3- Pedido de alteração da formulação de 2 indicadores, bem como a respetiva 

meta, critério de superação e peso: 

 

a) indicador 11: 

• alteração da descrição do indicador de “Ind. 11 - Nº de estudos sobre o suicídio 

de Vítimas de VD realizados até 31Dez/Nº de estudos sobre o Homicídio 

seguido de suicídio planeados até 31Dez (Contribuir para aumentar o 

conhecimento dos fenómenos em que as vítimas são mais vulneráveis)” para 

“Nº de dias necessários para apresentar o 1º Draft do estudo sobre o suicídio 

de vítima de violência doméstica contados a partir de 20-01-2025 (Contribuir 

para aumentar o conhecimento dos fenómenos em que as vítimas são mais 

vulneráveis)”; 

• alteração da meta de “1 Estudo até 31-12-2025” para “239 dias uteis (31-12-

2025)”; 

• alteração do critério de superação de “Supera se realizar 1 estudo 1 mês antes 

do estabelecido na meta (30-11-2025)” para “Supera se a proposta for 

apresentada 30 dias úteis (14-11-2025) antes de 31-12-2025”. 

• alteração do peso de “50%” para “25%”. 

 

b) indicador 12: 

• alteração da descrição do indicador de “Ind. 12 - Nº de estudos de análise de 

impacto do SIADAP 1 realizados até 31Dez/Nº de estudos de análise de 

impacto do SIADAP 1 planeados até 31Dez (Contribuir para aumentar o 

conhecimento ao nível da avaliação dos serviços no MAI estudando o seu 

impacto)” para “Nº de dias necessários para apresentar 1 proposta de 

avaliação da política pública associada aos contratos locais de Segurança 

contados a partir de 01-04-2025”; 

• alteração da meta de “1 Estudo até 31-12-2025” para “125 dias úteis (30-09-

2025)”; 

• alteração do critério de superação de “Supera se realizar 1 estudo 1 mês antes 

do estabelecido na meta (30-11-2025)” para “Supera se realizar 1 proposta de 

avaliação 10 dias úteis antes do estabelecido em meta (17-09-2025)”. 

• alteração do peso de “50%” para “38%”. 

 

4- Pedido de inserção de um indicador.  

• Indicador 17 - Nº de dias necessários para apresentar 1 proposta de avaliação 

da política pública associada aos Programas de Policiamento Especiais, 

contados a partir de 20-03-2025 188 dias úteis (31-12-2025). 

Meta: 188 dias úteis (31-12-2025) 

Critério Superação: Supera se realizar 1 avaliação 30 dias úteis (14-11-2025) 

antes do estabelecido em meta. 
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Ressalva-se que com a introdução de mais um indicador, a numeração dos 

indicadores foi alterada, sequencialmente. E o QUAR 2025, da SGMAI, passou 

a contemplar 17 indicadores. 

As alterações propostas tiveram como principais objetivos reforçar a adequação dos 

indicadores à realidade operacional, melhorar a mensurabilidade dos resultados, 

assegurar maior rigor na monitorização do desempenho e alinhar os instrumentos de 

avaliação com a evolução das atividades desenvolvidas. 

Entre as principais alterações efetuadas destacam-se: 

• revisão das metas e critérios de superação de indicadores associados à 

representação internacional e acompanhamento contratual; 

• reformulação de indicadores relacionados com estudos e avaliações na área 

da segurança interna; 

• ajustamento da formulação de indicadores tecnológicos; 

• introdução de um novo indicador no QUAR. 

A introdução de um novo indicador determinou a atualização da numeração sequencial 

dos indicadores, passando o QUAR 2025 da SGMAI a integrar um total de 17 

indicadores de desempenho. 

Os ajustamentos realizados demonstram a capacidade da organização para adaptar 

os instrumentos de gestão e avaliação às exigências operacionais identificadas ao 

longo da execução do QUAR, reforçando a flexibilidade do processo de planeamento, 

a qualidade da monitorização, a robustez dos mecanismos de avaliação e a orientação 

para resultados e melhoria contínua. 

 

6. Síntese Conclusiva da Avaliação do QUAR 2025 

A avaliação global do QUAR 2025 evidencia um desempenho organizacional muito 

positivo da SGMAI, traduzido numa taxa de realização global de 119,24%. 

Os resultados alcançados demonstram: 

• a concretização da maioria dos objetivos definidos; 

• a superação de diversas metas estratégicas e operacionais; 

• a consolidação da capacidade técnica e operacional da organização; 

• o reforço da eficiência e qualidade dos serviços prestados; 

• a maturidade dos mecanismos de monitorização e controlo de gestão. 

Importa igualmente salientar: 

• a capacidade de adaptação da SGMAI a contextos operacionais exigentes; 

• a consolidação da transformação digital; 

• o reforço da cooperação institucional nacional e internacional; 
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• a valorização da comunicação institucional; 

• a melhoria da capacidade de apoio à decisão. 

Os resultados obtidos refletem o empenho e a capacidade técnica dos trabalhadores 

e dirigentes da SGMAI, bem como o contributo das diferentes Unidades Orgânicas 

para a concretização dos objetivos estratégicos definidos. 

Neste enquadramento, considera-se que a execução do QUAR 2025 demonstra uma 

evolução positiva, sustentada e consistente do desempenho organizacional da 

SGMAI, reforçando o seu papel enquanto estrutura central de apoio técnico, 

administrativo e estratégico ao Ministério da Administração Interna. 
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CAPÍTULO III - AVALIAÇÃO DO PLANO DE ATIVIDADES 2025 

1. Plano de Atividades 2025 

1.1.  Autoavaliação da execução dos objetivos do Plano de Atividades 2025 

O Plano de Atividades (PA) da Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna constitui um instrumento fundamental de 

operacionalização da estratégia organizacional, permitindo traduzir os objetivos estratégicos e operacionais em atividades, projetos e 

iniciativas concretas a desenvolver pelas diferentes Unidades Orgânicas. 

Os objetivos definidos no QUAR 2025 corresponderam aos objetivos considerados mais relevantes e representativos do esforço 

organizacional desenvolvido ao longo do ano. Contudo, a avaliação global do desempenho da SGMAI exige igualmente a análise da execução 

do conjunto alargado de objetivos inscritos no Plano de Atividades, permitindo obter uma visão integrada da atividade desenvolvida pelas 

diversas áreas funcionais da organização.  

Neste contexto, procedeu-se à monitorização e avaliação da execução dos objetivos operacionais definidos para cada Unidade Orgânica, 

tendo sido analisados os indicadores associados; as metas estabelecidas; os resultados alcançados; as taxas de realização; e as respetivas 

evidências e justificações dos desvios.  

Quadro 28 - Concretização dos Objetivos do Plano de Atividades SGMAI 2025 

Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSGOF 

Elaborar relatórios de execução do 
PO-Segurança Interna no prazo de 
20 dias úteis, após fecho do mês a 
reportar 

Nº de relatórios entregues dentro 
do prazo 

4 relatórios  4  100,00%  
Evidência: exec.JAN: e-mail19FEV; exec.FEV: e-
mail21MAR; exec.ABR: e-mail19MAIO; exec.MAI: e-
mail18JUN 

DSGOF 
Estruturar o OE 2025 do PO-SI, para 
a “Orçamentação por Programas”  

Nº de dias úteis necessários para 
a execução, contados a partir de 
01-01-2025 

30-06-2025 
(123 dias 

úteis) 
99   119,51% Evidência: e-mail para SG a 23/05/2025 

DSGOF 
Assegurar a gestão financeira do 
PRR na componente C19-i04.02 

N.º de pedidos de reembolso 
efetuados/Nº de pedidos recebidos 

6 6  100,00%  Evidência: Aplicação SI-PRR 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSGOF 
Melhorar os tempos de registo da 
receita do DLPIEFSS em GERFIP 

N.º de dias úteis necessários para 
registar a receita para utilização 
em despesa, contados a partir da 
sua receção 

7 dias úteis 6   114,29% Evidência: Aplicações IGCP e GERIP 

DSGOF 
Promover os pedidos de restituição 
do IVA do DLPIEFSS 

N.º de dias necessários para 
promover os pedidos efetuados, 
dentro do prazo limite previsto no 
DLPIEFSS, contados a partir de 
01-01-2025 

365 dias 
seguidos (31-

12-2025) 
280   123,29% Evidência: Portal das Finanças 

DSGOF 

Contribuir para a proposta de 
relatório de execução das medidas e 
projetos financeiros no âmbito do 
DLPIEFSS  

Nº de dias úteis necessários para 
a execução, contados a partir de 
01-01-2025 

90 dias úteis 60   133,33% 

Evidência: Notificações e-mail 

Justificação do desvio: O empenho da UO permitiu 
superar o indicador. 

DSGOF 
Proceder aos reportes 
mensais/Trimestrais e Anuais da 
SGMAI, ANSR e Ação Governativa 

Nº  de dias úteis necessários para 
proceder aos reportes, contados a 
partir da data definida para o 
reporte 

5 dias úteis 4   120,00% Evidência: Serviços Online da DGO/ IGF/AT 

DSGOF 
Assegurar o registo atempado da 
Receita da SGMAI 

Nº de dias úteis necessários para 
a execução, contados a partir da 
data do crédito em conta 

5 dias úteis 4   120,00% Evidência: Aplicações IGCP/GERFIP/SGR 

DSGOF 

Garantir o pagamento atempado dos 
membros de mesa e despesas locais 
das Eleições de 2025 após obtenção 
do despacho autorizador 

Nº de dias úteis necessários para 
a execução, contados a partir da 
data do despacho autorizador 

7 dias úteis 6   114,29% 
Evidência: Notificação despacho por e-mail/Aplicação 
de Gestão Documental SmartDocs/GERFIP 

DSGOF 
Melhoria dos tempos de resposta aos 
pedidos de manifestações de 
necessidade (cabimentos) 

Nº de pedidos/Nº de cabimentos x 
100 

80,00% 96,00%   120,00% Evidência: Notificações e-mail/GERFIP 

DSGOF 
Implementar ações/processos de 
melhoria 

Nº de procedimentos 
uniformizados / Nº de 
procedimentos existentes 

2 2  100,00%  

Evidência: Pedido de informação às UO da SGMAI 
referente a necessidades para 2026 com impacto no 
OE2026 para envio a DOC; Circuito de verificação do 
RCBE 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSUMC 
Implementar o “upgrade” da 
plataforma de gestão da contratação 
pública 

N.º de dias úteis necessários para 
implementar o “upgrade” da gestão 
da contratação pública, contados a 
partir de 01-01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

251  100,00%  

Evidência: Foram contabilizados os 251 dias úteis do 
ano de 2025, contudo, importa referir que pese embora 
ter sido assegurado o desenvolvimento, a plataforma, 
ainda se encontra em fase de validação/testes para 
entrada. 
De referir que pese embora a implementação das 
melhorias na plataforma, a mesma ainda não está 
implementada. 

DSUMC 
Agregar e Centralizar as Aquisições 
de Bens e Serviços das Categorias 
Anexas ao Despacho n.º 8846/2011 

N.º de Processos de aquisição 
tramitados e/ou concluídos/N.º de 
Processos de aquisição planeados 
tramitar e/ou concluir até 31-12-
2025 

3 
procedimento
s tramitados 

e/ou 
concluídos 

2 66,67%   
 Evidência: - Serviços de Limpeza: Relatório Final do 
júri, com proposta de adjudicação; 
 - Vigilância TagusPark: Decisão de Adjudicação. 

DPIE 
Agilizar e otimizar o planeamento das 
aquisições para o ano de 2025, no 
âmbito do DLPIEFSS   

Nº de dias úteis necessários para 
disponibilizar à Tutela ficheiros de 
monitorização das aquisições no 
âmbito das 7 medidas do 
DLPIEFSS (Infraestruturas; 
Veículos; Armamento; EFE; EPI; 
EAAOp e STIC), contados a partir 
de 01-01-2025 

Até ao dia 8 
do mês 
seguinte 

8  100,00%  

Evidência: Ficheiros disponibilizados à Tutela, através 
da plataforma Teams, no âmbito do grupo criado para o 
efeito 
 
Pontos de situação das sete medidas remetidos à Tutela 
através dos Relatórios de Estado elaborados a partir de 
março de 2025  

DPIE 
Melhorar e otimizar a monitorização 
da execução financeira dos contratos 
da medida de infraestruturas 

Nº de dias úteis necessários para 
a atualização e melhoria do 
sistema de monitorização dos 
procedimentos pré-contratuais e 
contratuais da medida de 
infraestruturas, contados a partir 
de 01-01-2025 

146 dias úteis 
(31-07-2025) 

133   108,90% 

Evidência: Relatório de Estado do ponto de situação da 
medida de infraestruturas, elaborado a 14 de julho,  
Justificação do desvio: O empenho da UO permitiu 
superar o indicador. 

DPIE 
Melhorar e otimizar o envio dos autos 
de cedência de imobilizado às FSS 

Remeter, trimestralmente, às FSS 
os registos de autos de 
abate/cedência referentes aos 
contratos executados 
materialmente e financeiramente 
durante o trimestre 

Até ao 15.º dia 
do mês 
seguinte 

20 66,67%   

Evidência: Emails remetidos às FS, a 21 de janeiro de 
2025, 25 de março de 2025 e 9 de março de 2025. 
Justificação do desvio: Devido ao elevado n.º de 
tarefas não foi possível cumprir os 15 dias 

DSPCRH 
Criar um repositório de dados 
criminais que permita análises 
preditivas e prospetivas 

Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de 
repositório contados  a partir de 
01-03-2025 

209 dias úteis 
(31-12-2025) 

198   105,26% 
Evidência: email de 15-12-2025 com a proposta de 
repositório 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSPCRH 
Criar e executar o Plano de 
Formação de 2025 da SGMAI 

Nº de ações planeadas/nº de 
ações realizadas*100 

40% 220,00%   550,00% 

Evidência: Plano de formação, fichas de presenças, 
certificados, fichas das ações de formação existentes na 
BD da Qualificação; informação Nº 
35150/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 02-06-2025; 
informação Nº 57173/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 
22-10-2025; informação Nº 
57136/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 21-10-2025 
Justificação do desvio: Devido à existência de verba 
para a formação e ao esforço e empenho da equipa da 
DSPCRH, foi possível desenvolver mais ações do que 
as que estavam inicialmente planeadas no plano de 
formação da SGMAI. 

DSPCRH 

Realizar encontro(s) que potenciem a 
divulgação do trabalho realizado pela 
SGMAI no âmbito do planeamento 
estratégico 

Nº de encontros realizados/nº de 
encontros planeados 

1 2   200,00% 

Evidência: Listas de presenças, programas, emails de 
divulgação 
Justificação do desvio: Para além da realização do 
evento SEGUREX “Conferência “Violência… vamos dar 
voz ao silêncio! À conversa com Miguel Carmo”, 
realizado em 23/10/2025, também foi possível a 
realização do Evento “Do Presente ao Futuro: Que 
Caminhos São Possíveis para a Segurança Interna?”, 
realizado em 21/11/2025, uma vez que através do 
empenho da DSPCRH e da colaboração do Turismo de 
Portugal, I. P., conseguimos um espaço físico gratuito, 
assim como oradores, para a realização deste segundo 
evento, realizado na Escola de Hotelaria e Turismo de 
Lisboa. 

DSPCRH 
Caracterizar multidimensionalmente 
municípios 

Nº de caracterizações 
realizadas/nº de caraterizações 
planeadas 

8 12   150,00% 

Evidência: emails com os relatórios das 
caracterizações dos municípios 
Justificação do desvio: Devido ao esforço e empenho 
da equipa da DSPCRH, foi possível caracterizar mais 4 
municípios. 

DSPCRH 
Criar uma Matriz de Excelência para 
avaliar o desempenho dos 
organismos do MAI 

Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de matriz 
contados  a partir de 01-04-2025 

125 dias úteis 
(30-09-2025) 

107   114,40% 
Evidência: email de 04/09/2025 com a proposta de 
matriz 

DSPCRH 
Implementar medidas de 
responsabilidade social 

Nº de medidas implementadas/Nº 
de medidas Planeadas 

3 medidas 
implementada

s 
0 0,00%   

 Justificação do desvio: Só foi possível apresentar a 
proposta e não foi possível implementar. 

DSPCRH 
Implementar na SGMAI as novas 
regras do SIADAP 3 

Nº de dias necessários para 
implementar as novas regras do 
SIADAP 3 contados a partir de 01-
01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

240   104,38% 
Evidência: Fichas de Avaliação e Plataforma SRH 
(Processamentos) 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSPCRH 

Propor a simplificação e 
uniformização dos processos de 
trabalho da área de Recursos 
Humanos 

Nº de dias necessários para a 
apresentação da proposta 
contados a partir de 01-01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

200   120,32% Evidência: Bases de Dados e formulários 

DSDRP 
Sensibilizar o Universo MAI para a 
utilização do Plano de Classificação 
e da Portaria de Gestão Documental  

N.º de ações/iniciativas 
planeadas/Nº de ações/iniciativas 
implementadas 

1 
ação/iniciativa 

de 
sensibilização  

4   400,00% 

Evidência: Emails; Documento de apoio às reuniões de 
sensibilização (PowerPoint) 
Justificação do desvio: A execução do objetivo 
superou o inicialmente previsto, em resultado do reforço 
das ações de sensibilização junto de diferentes 
entidades do MAI, no âmbito da divulgação do Plano de 
Classificação e da Portaria de Gestão Documental. 
As ações desenvolvidas, embora incidindo sobre o 
mesmo referencial, foram dirigidas a distintos 
destinatários, permitindo alargar o alcance da iniciativa 
e consolidar a sua aplicação nos serviços, contribuindo 
para o cumprimento integral do nível de superação 
definido. 

DSDRP 
Propor medidas que otimizem a 
plataforma multimédia  

N.º de dias úteis necessários para 
apresentar a proposta de 
otimização da plataforma 
multimédia, contados a partir de 
01-01-2025 

196 dias úteis 
(10-10-2025) 

109   144,39% 

Evidência: Emails; caderno de Encargos 
Justificação do desvio: A taxa de execução deste 
objetivo ultrapassou significativamente os 100%, 
atingindo 144,39%, devido à necessidade de dar 
prioridade absoluta às atividades associadas ao 
desenvolvimento de articulação com a área das TIC e 
com a UMC. Esta articulação revelou‑se essencial para 
assegurar todos os procedimentos de contratação 
pública, etapas que são simultaneamente complexas, 
morosas e imprescindíveis antes da aquisição da nova 
aplicação. Assim, a elevada taxa de superação não 
resulta de desvios inesperados, mas sim da priorização 
estratégica do objetivo, associada à natureza exigente e 
prolongada dos procedimentos de contratação pública, 
o que justificou plenamente o aumento do volume de 
ações executadas. 

DSDRP 
Dinamizar a página da Rede 
Integrada de Recursos Bibliográfico 
do MAI (RIRBMAI) 

N.º de ações de dinamização 
planeadas/Nº de ações de 
dinamização implementadas 

2 de ações de 
dinamização 

5   250,00% 

Evidência: Emails; Página da Rede de Bibliotecas 
(RIRBMAI) 
Justificação do desvio: A execução do objetivo 
superou o inicialmente previsto, em resultado do reforço 
das ações de dinamização da rede, no âmbito das 
atividades desenvolvidas pela unidade ao longo do 
período em avaliação. 
O aumento do número de ações permitiu consolidar a 
atividade da rede e reforçar a sua visibilidade junto dos 
serviços, contribuindo para o cumprimento do objetivo e 
para um nível de execução superior ao inicialmente 
definido. 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSDRP 

Desenvolver e divulgar Cadernos 
Temáticos sobre temas estratégicos 
para reforçar a identidade e imagem 
da SGMAI. 

Número de Cadernos Temáticos 
publicados anualmente 

Publicar 6 
cadernos 
temáticos 

8   133,33% 

Evidência: Emails; Página da SGMAI 
Justificação do desvio: No âmbito da definição de 
objetivos, foi estabelecida como meta a elaboração de 
6 cadernos de encargos. Adicionalmente, encontrava-
se desde logo previsto que a superação do objetivo 
ocorreria com a realização de mais 2 cadernos 
temáticos, perfazendo um total de 8. Deste modo, a 
concretização dos 8 cadernos correspondeu à plena 
superação do objetivo, traduzindo-se num nível de 
execução de 133,33% face à meta inicialmente 
definida. Importa salientar que esta superação já se 
encontrava prevista no momento da definição dos 
objetivos, tendo sido integralmente superada. Nota: o 
objetivo foi partilhado com dois avaliados, o que 
significa que cada um deles tinha de elaborar mais um 
caderno para o superar 

DSDRP 
Criar e dinamizar uma Rede de 
Interlocutores IntraMai para a área 
das Relações Públicas 

N.º de dias úteis necessários para 
a criação e formalização da Rede, 
contados a partir de 01-01-2025 

231 dias úteis 
(30-11-2025) 

223   103,46% 

Evidência: A execução do objetivo foi superada, tendo 
sido concretizada antes do prazo inicialmente previsto, 
com a realização da primeira reunião da rede em 15 de 
outubro, evidenciados através de email de convocatória 
para todos os interlocutores. 
A organização da iniciativa “Criatividade Privada, 
Inspiração Pública” contribuiu para a dinamização da 
rede e reforço da visibilidade institucional da SGMAI, 
com um artigo no site do Clube da Criatividade de 
Portugal 
Justificação do desvio: A execução do objetivo foi 
superada, tendo sido concretizada antes do prazo 
previsto, com a realização da primeira reunião da Rede 
de Interlocutores em 15 de outubro. 
Adicionalmente, a organização da iniciativa 
“Criatividade Privada, Inspiração Pública”, realizada em 
28 de novembro, com convidados de reconhecida 
relevância, contribuiu de forma decisiva para a 
dinamização da rede e para a projeção institucional da 
SGMAI. 
Refira-se, contudo, que a meta inicialmente definida foi 
posteriormente reformulada no âmbito do processo de 
contratualização dos objetivos individuais dos 
trabalhadores, não tendo sido atualizada grelha de 
monitorização semestral, por lapso. 

O resultado apresentado deve, assim, ser interpretado 
à luz da execução efetiva do objetivo e das atividades 
desenvolvidas. 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSDRP 
Implementar e divulgar o novo 
logotipo SGMAI 

Nº de suportes para atualizar com 
o novo logotipo 

7 suportes 8   114,29% 

Evidência: Implementação da nova identidade gráfica 
da SGMAI, com atualização de um conjunto alargado de 
suportes institucionais, ultrapassando os inicialmente 
previstos, designadamente: 
Evidência: Portal institucional; Agenda MAI; 
Intranet; Redes sociais institucionais; Templates e 
documentos oficiais; Assinaturas institucionais de 
correio eletrónico; Cartões de visita; Materiais gráficos e 
de comunicação institucional. 
A intervenção teve caráter transversal, assegurando a 
coerência visual e a aplicação consistente da nova 
identidade gráfica em toda a comunicação da SGMAI. 
Justificação do desvio: Reforço significativo da 
identidade institucional da SGMAI e da sua projeção 
enquanto marca no universo do Ministério da 
Administração Interna. 

DSDRP 
Melhorar a plataforma do registo de 
correspondência e visitantes do MAI 
e SGMAI 

Nº de dias necessários para criar a 
proposta de melhoria contados a 
partir de 02/06/2025 

127 dias úteis 
(28-11-2025) 

127  100,00%  

Evidência: Identificação de limitações no sistema de 
registo de correspondência e visitantes, 
designadamente a inexistência de registo de saída dos 
visitantes, não permitindo assegurar o controlo efetivo 
da permanência nas instalações. 
Elaboração de proposta de melhoria do sistema, 
prevendo a implementação de um mecanismo de 
registo de saída, nomeadamente através da atribuição 
de cartão de visitante à entrada, com devolução 
obrigatória à saída, permitindo o registo completo dos 
movimentos de entrada e saída. 
Justificação do cumprimento da meta: O objetivo foi 
cumprido ao nível da identificação da necessidade e da 
definição de uma solução de melhoria, enquadrando-se 
a sua concretização num processo de evolução do 
sistema que implica desenvolvimento técnico 
específico. 

DSAJCPL 
Desmaterializar os processos de 
contraordenação que são enviados a 
Tribunal por recurso e Execução 

N.º de dias úteis necessários para 
desmaterializar os processos para 
envio a Tribunal por Recurso e 
Execução, contados a partir de 01-
01-2025 

10.º dia útil de 
dezembro de 

2025 (241 
dias úteis, 16-

12-2015) 

233   103,32% Evidência: Pasta partilhada da DCO e Smartdocs 

DSAJCPL 
Elaborar 1 relatório anual das 
atividades realizadas na 
DSAJCPL/DCO  

Nº de dias úteis necessários para 
a entrega de 1 relatório anual das 
atividades na DSAJCPL/DCO, 
contados a partir de 01-01-2025 

10.º dia útil do 
mês de 

dezembro de 
2025 (241 

dias úteis, 16-
12-2015) 

220   100,41% Evidência: Pasta partilhada da DSAJCPL 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSGFC 

Concluir o encerramento do QFP 
2014-2020 para Assuntos Internos 
em parceria com a Autoridade de 
Auditoria/IGF e a Comissão 
Europeia. 

N.º de dias úteis necessários para 
a submissão do relatório final do 
programa FAMI 2014-2020, 
contados a partir de 01-01-2025 

124 dias úteis 
(01-07-2025) 

124  100,00%  

Evidência: A submissão do relatório final do programa 
FAMI 2014-2020 foi registada no sistema SFC 2014-
2020 em 1 de julho de 2025, encontrando-se 
devidamente comprovada a respetiva data de entrega 
Justificação do cumprimento da meta: Cumprimento 
do prazo estabelecido, decorrente da eficiência na 
articulação com as entidades envolvidas e da 
otimização dos procedimentos internos 

DSGFC 

Assegurar o encerramento do QFP 

2014-2020 para a área dos Assuntos 
Internos em colaboração com a 
Autoridade de Auditoria/IGF e a 
Comissão Europeia 

N.º de dias úteis necessários para 
a submissão do relatório final do 
programa FSI 2014-2020, 
contados a partir de 01-01-2025 

89 dias úteis  
(09-05-2025) 

87   102,25% 

Evidência: A submissão do relatório final do programa 
FSI 2014-2020 foi registada no sistema SFC 2014-2020 
em 7 de maio de 2025, encontrando-se devidamente 
comprovada a respetiva data de entrega 
Justificação do desvio: Cumprimento antecipado do 
prazo estabelecido 

DSGFC 
Assegurar a realização de controlos 
no local das operações em curso 

Controlo no local e 
acompanhamento das operações 
em execução no ano financeiro 
2024-2025 x 100 

20,00% 41,94%   209,70% 

Evidência: Foram controladas 13 operações, 
correspondendo a 41,94% do total de 31 projetos, com 
registos dos controlos e respetivos relatórios de 
acompanhamento no âmbito das ações de controlo no 
local 
Justificação do desvio: Reforço das ações de controlo 
no local e acompanhamento das operações, permitindo 
superar significativamente a meta inicialmente definida 

DSGFC 

Assegurar a revisão dos programas 
nacionais do QFP 2021-2027 para a 
área dos Assuntos Internos e a 
respetiva regulamentação nacional 

N.º de dias úteis necessários para 
a revisão dos programas IGFV e 
FSI 2021-2027, contados a partir 
de 01-01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

236   105,98% 

Evidência: Registos no sistema SIGFC 2021-2027, em 
11 e 27 de novembro de 2025, bem como a 
documentação associada ao processo de revisão dos 
programas 
Justificação do desvio: Cumprimento antecipado do 
prazo estabelecido, decorrente da eficiência na 
coordenação interna e na articulação com as entidades 
envolvidas 

DSGFC 
Assegurar a manutenção e a 
melhoria do funcionamento do 
SIGFC 21-27 

N.º de dias úteis necessários para 
a operacionalização do SIGFC 21-
27, contados a partir de 01-01-
2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

249   100,80% 

Evidência: Registos no sistema SIGFC 21-27 relativos 
à operacionalização e funcionamento do sistema. 
Justificação do desvio: Cumprimento antecipado do 
prazo estabelecido, decorrente da otimização dos 
procedimentos técnicos e da eficiência na gestão do 
sistema. 

DSGFC 

Assegurar a construção e 
implementação da Estratégica de 
Comunicação dos programas 
nacionais do QFP 2021-2027 para a 
área dos Assuntos Internos 

N.º de dias úteis necessários para 
a operacionalização da EC, 
contados a partir de 01-01-2025 

188 dias úteis 
(30-09-2025) 

180   104,26% 

Evidência: Documentação da Estratégia de 
Comunicação e registos no sistema SIGFC 21-27 
relativos à sua operacionalização. 
Justificação do desvio: Cumprimento antecipado do 
prazo estabelecido, decorrente da boa articulação entre 
as equipas envolvidas e da eficiência na implementação 
da estratégia. 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSGFC 

Participar em ações que garantam a 
divulgação dos programas nacionais 
do QFP 2021-2027 para a área dos 
Assuntos Internos junto dos 
beneficiários 

N.º de participações em evento de 
divulgação de âmbito 
internacional/N.º de participações 
previstos (explicações por correio 
eletrónico/deslocação 
SGMAI/deslocação as entidades) 

80 
participações 

62 77,50%   

Evidência: 2 reuniões com a COM sobre comunicação, 
5 formações da rede INFORM EU, publicações de 
notícias, emails trocados com as entidades, deslocação 
REPMUS, entre outros 
Justificação do desvio: as participações não foram 
suficientes para atingir a meta, devido a fatores externos 
à UO. 

DSGFC 

Realizar eventos de divulgação dos 
programas nacionais do QFP 2021-
2027 para a área dos Assuntos 
Internos  

N.º de eventos de divulgação de 
âmbito internacional/N.º de 
eventos previstos 

4 eventos 4  100,00%  
Evidência: Foram organizados quatro encontros com 
os beneficiários dos Fundos.  

DSGFC 

Assegurar o funcionamento regular 
do Comité Único de 
Acompanhamento Técnico dos 
programas IGFV e FSI 2021-2027 

N.º de reuniões realizadas/N.º de 
reuniões planeadas 

1 1  100,00%  
Evidência: Registos da reunião realizada em 27 de 
março de 2025 e respetiva ata do Comité Único de 
Acompanhamento Técnico 

DSGFC 
Participar na rede de comunicação 
EU INFORM 

N.º de participações efetivas/N.º 
participações planeadas 

1 1  100,00%  
Evidência: Registos de participação na rede EU 
INFORM decorrida em junho de 2025 e comprovativos 
de presença. 

DSGFC 

Assegurar a gestão e  a 
monitorização da execução 
financeira do PRR da SGMAI na 
qualidade de Beneficiário 

N.º de dias seguido necessários 
para garantir que os reembolsos 
são analisados, dentro do prazo 
regulamentar 

30 dias 
seguidos 

5,74   180,87% 

Evidência: 1. Data do e-mail do BF com o pedido de reembolso; 2. Data 
do e-mail com a distribuição ao técnico para análise técnico-financeira; 
3. Data do e-mail a solicitar elementos adicionais ao beneficiário; 4. 
Data do e-mail do Beneficiário com os elementos solicitados; 5. Data do 
e-mail com a comunicar a conclusão da verificação dos procedimentos 
concursais; 6. Data do despacho do SGA às checklists de verificação 
dos procedimentos concursais; 7. Kelio: Ausência do técnico, por gozo 
de férias ou licenças; 8. SmartDocs: Data do Registo da Informação 
com a análise técnico-financeira do reembolso. 
Observação: No n.º de dias úteis ocupados com a análise técnico-
financeira, são  deduzidos os despendidos nos pontos 3 a 7, isto é, o 
prazo suspende durante a análise jurídica, durante o tempo de espera 
por elementos adicionais, ou durante as férias) 
Justificação do desvio: N.º reduzido de projetos - 2024: 14 projetos - 
13 projetos em execução + 1 projeto encerrado em 06/12/2024;  
Distribuição equitativa dos pedidos de reembolso por dois técnicos 
responsáveis pela análise técnico-financeira; Vários reembolsos são 
analisados no próprio dia em que são submetidos pelos beneficiários 
(muito comum quando não existem procedimentos concursais para 
verificar), o que traduz 0 dias na análise; Grau de complexidade dos 
pedidos de reembolsos: à exceção do projeto 13 (formação), os 
restantes não possuem grande complexidade na análise técnico-
financeira; Existência de uma informação de serviço já padronizada 
(apenas se preenchem alguns campos da informação, o que reduz o 
tempo dedicado à sua elaboração); Grau de responsabilidade e 
comprometimento dos técnicos da EMCF. 

DSRI 
Reforçar o papel do MAI no Centro 
Europeu de Excelência par a Gestão 
Civil de Crises (CoE) 

Número de iniciativas do CoE com 
envolvimento da DSRI 
implementadas / Número de 
iniciativas do CoE com 
envolvimento da DSRI planeadas 

3 Iniciativas 
com o 

Envolvimento 
da DSRI 

implementada
s 

4   133,33% 

1) Participação no Fórum de Verão que teve lugar em Varsóvia a 
de 11 a 13 de maio 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAI-participa-em-
Vars%C3%B3via-no-F%C3%B3rum-de-Ver%C3%A3o-do-CoE-sobre-
a-PCSD-civil--.aspx 
https://www.coe-civ.eu/the-coe/stay-informed/news/details/civilian-
csdp-summer-forum-2025-developing-a-common-narrative-for-civilian-
csdp 
2) Copresidência do Cluster sobre Comunicação Estratégica: 1ª 
Reunião (21.03.25), 2ª reunião (13.05.25) e  Webinar (02.12.2025)  
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAI-copreside,-em-
Vars%C3%B3via,-a-segunda-reuni%C3%A3o-do-Cluster-sobre-
Comunica%C3%A7%C3%A3o-Estrat%C3%A9gia-.aspx 
https://www.coe-civ.eu/the-coe/events/details/stratcomms-webinar-
enhancing-cooperation-on-civilian-csdp-communication 
https://www.linkedin.com/posts/european-centre-of-excellence-for-
civilian-crisis-
management_%F0%9D%97%96%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%98
-
%F0%9D%97%AA%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%AF%F0%9D%97
%B6%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BF-
%F0%9D%97%98%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B5%F0%9D%97
%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B0%F0%9D%97%B6-activity-
7402687739692822528-
CgEk?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACo
AACYcx_YBJILMFY9QKg4gKt3eHTXo09iutn0 
3) Assunção de um dos quatro lugares no Conselho Consultivo do 
Centro 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAI-assegura-em-
articula%C3%A7%C3%A3o-com-GNR-e-PSP-reuni%C3%A3o-
informal-do-futuro-Conselho-Consultivo-do-CoE.aspx 
4) Organização e acolhimento da visita da Diretora do CoE a Lisboa 
(19.05.25) 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Visita-a-Portugal-de-
Johanna-Sumuvuori,-Diretora-do-Centro-Europeu-de-
Excel%C3%AAncia-para-a-Gest%C3%A3o-Civil-de-Crises.aspx 
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:733091182213845
8112/ 

DSRI 
Contribuir para reforçar o papel do 
MAI na relação com os países da 
CPLP 

Número de iniciativas promovidas / 
Número de iniciativas planeadas 

9 Iniciativas 
promovidas 

13   144,44% 

ANGOLA 
Mentoria no Domínio do Policiamento e Ordem Pública 
https://www.sg.mai.gov.pt/Publicacoes/Documents/AGENDA%20MAI
%20-%20DEZEMBRO25.pdf 
Controlo de Fronteiras (Com módulo Prevenção TSH) 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/MAI-promove-em-Angola-
a%C3%A7%C3%A3o-de-capacita%C3%A7%C3%A3o-em-Controlo-
de-Fronteiras-e-Preven%C3%A7%C3%A3o-de-Tr%C3%A1fico-de-
Seres-Humanos.aspx 
Formação no Domínio do Controlo e Fiscalização Rodoviária 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/-MAI-promove-
a%C3%A7%C3%A3o-de-forma%C3%A7%C3%A3o-sobre-Controlo-e-
Seguran%C3%A7a-Rodovi%C3%A1ria-em-Angola.aspx 
Produção, tradução e impressão de Manuais de Apoio às Iniciativas 
CABO VERDE  
Formação no domínio do Controlo de Fronteiras Marítimas 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Cabo-Verde-
refor%C3%A7a-capacidades-no-controlo-de-fronteiras-
mar%C3%ADtimas-com-apoio-de-Portugal.aspx 
Formação no domínio do Controlo de Fronteira aérea (Com módulo 
Prevenção TSH) 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Programa-de-
Coopera%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnico-Policial-e-
Prote%C3%A7%C3%A3o-Civil-2025-Cabo-Verde-%E2%80%94-
A%C3%A7%C3%A3o-de-forma%C3%A7%C3%A3o-em-Controlo-de-
Fronteiras-A%C3%A9rea.aspx 
GUINÉ-BISSAU 
Formação no âmbito de Modelos de Policiamento  
https://www.sg.mai.gov.pt/Publicacoes/Documents/AGENDA%20MAI
%20-%20NOVEMBRO25.pdf 
MOÇAMBIQUE  
Formação de Investigação e peritagem de acidentes automóveis 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Implementa%C3%A7%C3
%A3o-do-Programa-de-Coopera%C3%A7%C3%A3o-
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

T%C3%A9cnico-Policial-e-Prote%C3%A7%C3%A3o-Civil-com-
Mo%C3%A7ambique-%E2%80%94-Curso-de-
Investiga%C3%A7%C3%A3o-e-Peritage.aspx 
SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE  
Formação no domínio do Controlo de Fronteiras Aéreas (Com módulo 
Prevenção TSH) 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Forma%C3%A7%C3%A3o
-em-Controlo-de-Fronteiras-A%C3%A9reas-e-
Preven%C3%A7%C3%A3o-do-Tr%C3%A1fico-de-Seres-Humanos-
decorre-em-S%C3%A3o-Tom%C3%A9-e-Pr%C3%ADncipe.aspx 
Formação de Proteção da Natureza 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/A%C3%A7%C3%A3o-de-
Forma%C3%A7%C3%A3o-de-Prote%C3%A7%C3%A3o-da-
Natureza-decorre-em-S%C3%A3o-Tom%C3%A9-e-
Pr%C3%ADncipe.aspx 
Aluguer de contentor e transporte de carga 
Aquisição de equipamento para Projeto ZULU 
AÇÃO TRANSVERSAL 
Aquisição de fardamento para alunos PALOP e TL inscritos no 
CFOP/ISCPSI 

DSRI 
Promover a projeção internacional 
dos funcionários do MAI 

Número de iniciativas promovidas / 
Número de iniciativas planeadas 

3 Iniciativas 
promovidas 

5   166,67% 

1) Divulgação pelas entidades MAI dos pacotes 
mensais referentes aos convites à apresentação de 
candidaturas para destacamento em diferentes 
organismos da União Europeia no âmbito dos 
“Destacamentos e formação para o setor público - 
Projeto Carreiras Europeias;  2) Relatório de 
Empenhamento Internacional do MAI (12 edições 
mensais e 1 semestral).; 3) Elaboração do contributo 

do MAI para o IV Plano Nacional relativo à RCSNU 
1325; 4) Coordenação do processo que permitiu ao 
MAI apresentar 3 pledges de reforço da presença 
nacional em Missões e Operações de Paz das Nações 
Unidas, por ocasião da Reunião Ministerial de 
Peacekeeping (13-14 maio 2025, Berlim), tendo em 
particular atenção a candidatura de Portugal a membro 
não permanente do Conselho de Segurança das 
Nações Unidas (2027-2028); 5) Elaboração do 
Relatório de execução do Plano de ação MAI 2023-
2024 relativo à implementação das Estratégias de 
reforço da presença de funcionários portugueses nas 
instituições europeias e em organizações 
internacionais adotadas pela RCM n.º 132/2022 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSRI 
Promover a formação ‘on the job’ dos 
recursos humanos da DSRI 

Número ações de formação ‘on the 
job’ promovidas / Número ações 
de formação ‘on the job’ planeadas 

5 ações de 
formação ‘on-

the-job’ 
promovidas  

6   120,00% 

Evidência: 1) CAD – Formação no quadro do Exame a 
Portugal, 28 e 30 de novembro; 2) Novo SIADAP, 3 de 
dezembro (dirigentes); 3) Quadro Financeiro 
Plurianual, 3 dezembro 
4) Cooperação Técnico-Policial e Proteção Civil, 10 
dezembro; 5) Estratégia de Preparação, 10 de 
dezembro; 6) Ajuda Pública ao Desenvolvimento, 17 
dezembro 

Área 
Eleitoral 

Organizar e assegurar a validação 
dos pedidos de reconhecimento de 
atributo de eleito local, através do 
módulo SCAP-Autárquico da 
plataforma SIGAAE 

Nº de dias úteis necessários para 
validação, contados a partir da 
receção do pedido 

5 dias úteis 4   120,00% Evidência: Plataforma de SCAP Autárquico 

Área 
Eleitoral 

Desenvolver a plataforma SIGAAE, 
introduzindo novas funcionalidades 

N.º de novas funcionalidades 
implementadas / N.º 
funcionalidades planeadas 

2 4   200,00% 

Evidência:  - Módulo SiGMAI implementado no SiGAAE 
 - Funcionalidade de envio de notificações em bloco 
implementado no módulo SiNot 
- Funcionalidade de gestão de stocks entre diversos 
atos eleitorais 
- Funcionalidade de extração de relatório de ponto de 
situação por Câmara Municipal 

Área 
Eleitoral 

Desenvolver e Implementar a 
Plataforma de Escrutínio Provisório 
(PEP) versão 2.0 

Nº de dias úteis necessários para 
implementar as alterações, 
contados a partir de 01-01-2025 

166 dias úteis 
(31-08-2025) 

166  100,00%  

 Evidência: - PEP 2.0 disponível para credenciação a 
partir de 01-09-2025 
 - Disponibilização de acessos para comunicação social 
e outras entidades a partir de 02-09-2025 
 - Webinar de formação às CM's na utilização da nova 
versão da plataforma em 17-09-2025 

Área 
Eleitoral 

Realizar 1 estudo na área eleitoral 
Nº de estudos realizados /nº de 
estudos planeados 

1 Estudo 4   400,00% 

Evidência: Atlas Recenseamento Anual; Atlas 
Recenseamento Mensal; Atlas da Eleição da 
Assembleia legislativa da Região Autónoma da Madeira 
2025; Atlas da Eleição da Assembleia da República 
2025 / Portal da SGMAI 
 
Justificação do desvio: Em virtude da ocorrência de 
dois atos eleitorais não programados houve a 
necessidade de elaborar os respetivos Atlas Eleitoral e 
publicar sendo que foram publicados 4 estudos: Atlas 
Recenseamento Eleitoral Anual; Atlas Recenseamento 
Mensal; Atlas Eleição da Assembleia Legislativa da 
Região Autónoma da Madeira e Atlas da Eleição da 
Assembleia da República 2025 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

Área 
Eleitoral 

Atualizar os materiais de apoio aos 
atos eleitorais 

Nº de materiais atualizados /nº de 
atualizações aos materiais 
planeadas  

12 Materiais 
de Apoio 

atualizados 
20   166,67% 

Evidência: Legislação Eleitoral da ALRAM25, AR25 e 
AL25 
Guia Prático da ALRAM25, AR25 e AL25 
Manual dos Membros de Mesa ALRAM25, AR25 e 
AL25 
atas das Operações Eleitorais ALRAM25 , AR25 e 
AL25 
Folhetos de voto antecipado 
quadro Cronológico ALRAM25, AR25, AL25 
Guide Line AR25 e AL2 
Documentação Estrangeiro AR25 
 
Justificação do desvio: Em virtude da ocorrência de 
dois atos eleitorais não programados houve a 
necessidade de elaborar os respetivos materiais de 
apoio   sendo que foram publicados 15 documentos 
que  se encontram na página da SGMAI 

Área 
Eleitoral 

Atualizar a Base de Dados do 
Recenseamento Eleitoral em função 
da reorganização administrativa do 
território das freguesias 

Nº de dias úteis necessários para 
implementar as alterações, 
contados a partir de 01-01-2025 

154 dias úteis 
(12-08-2025) 

145   105,84% Evidência: Base de Dados do Recenseamento Eleitoral 

DSPPI 

Contribuir para o aperfeiçoamento do 
modelo de governo interno, 
reforçando a função organização, 
planeamento e controlo  (Fornecer 
suporte administrativo aos serviços e 
forças de segurança e permitir a 
articulação destes com outras 
entidades) 

N.º de processos de gestão do 
património do MAI tramitados e ou 
regularizados/ N.º de processos 
planeados e identificados 

10 12   120,00% 

Evidência: Contrato de Arredamento - Quinta da Bela 
Vista; Contrato de Arredamento - Quartel das Donas; 
Contrato de Arredamento - CF Cmdt DGFACORES; 
Contrato de Arrendamento – CF PT. Mértola; Protocolo 
GNR - Castanheira de Pera; Protocolo GNR - Pedrogão 
Grande; Protocolo GNR - V. Alentejo; CI - Esq.ª Ovar; 
CI - PT - Sever do Vouga; CI - PT Baião; CI - PT Figueira 
de Castelo Rodrigo; Regularização do Imóvel do Posto 
Territorial de Marvão; 

DSTIC Melhorar a plataforma SIEM da RNSI 
Nº de dias úteis necessários para 
disponibilizar o novo sistema, 
contados a partir de 01-01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

200   120,32% Evidência: Sistema em produção 
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

DSTIC 
Implementar uma solução SD-WAN 
na WAN da RNSI  

Nº de locais com SD-WAN 
implementados/nº de locais 
planeadosX100 

50,00% 60,00%   120,00% Evidência: Relatório de projeto 

DSTIC 

Dotar a RNSI de uma plataforma de 
segurança unificada para os 
sistemas de videovigilância a operar 
pelas Forças de Segurança  

Nº de dias úteis necessários para 
implementar plataforma de 
segurança unificada contados a 
partir de 01-01-2025 

251 dias úteis 
(31-12-2025) 

200   120,32% Evidência: Relatório de projeto 

DSTIC 

Assegurar a disponibilização das 
plataformas aplicacionais de apoio 
aos atos eleitorais a decorrer em 
2025 

Nº de dias úteis necessários para 
implementar plataforma de 
segurança unificada contados a 
partir de 01-01-2025 

167 dias úteis 
(01-09-2025) 

126   124,55% Evidência: Relatórios dos processos eleitorais da AE 

EMCC 
Serviços de Resiliência de 
Comunicações e Energia para as 
Regiões Autónomas e Continente 

Nº de dias seguidos necessários 
para o fornecimento global de 
todos os bens e serviços, contados 
entre 01-01-2025 e a data do 
último auto de aceitação 

365 dias 
seguidos (31-

12-2025) 
335   108,22% 

Evidência: Autos de Aceitação da instalação dos novos 
meios de resiliência energética, através da utilização de 
baterias de lítio com autonomia superior a 24H e 
redundância da transmissão, através de link satélite 

EMCC 
Garantir a implementação de uma 
solução de AVAC para Sala técnica 
do 112CONOR 

Nº de dias seguidos necessários 
para a adjudicação de solução de 
AVAC na Sala Técnica do 
12CONOR, contados a partir de 
01-09-2025 

122 dias 
seguidos (31-

12-2025) 
95   122,13% 

Evidência: Contrato de fornecimento de equipamentos 
e serviços para a renovação do sistema AVAC na sala 
técnica do 112CONOR 

EMDAGP
E - RNSI 

Dinamizar o geoMAI através da 
disponibilização de serviços 
dedicados à Administração eleitoral, 
no âmbito das eleições Autárquicas 

N.º de estruturas disponibilizadas 
às áreas de negócio/ Nº de 
estruturas planeadas disponibilizar 
às áreas de negócio 

3 3  100,00%  

Evidência: Estes serviços ficam ativos durante o 
período eleitoral.  
ALRAM2025àhttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item
.html?id=f18995044204458cad1ba7bc87095f4c; 
AR2025àhttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm
l?id=af409dab2c4a4d2893170d38b71d1af0;  
AL2025àhttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html
?id=f1a502eb37cd4f1594904f89c914bda2;  
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Unidade 
Orgânica 

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado 

Taxa de Realização 
Evidências/justificação de desvios negativos e 

superiores a 125,00% 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

EMDAGP
E - RNSI 

Disponibilização de estruturas de 
dados otimizadas para BI 

N.º de estruturas disponibilizadas 
às áreas de negócio/ Nº de 
estruturas planeadas disponibilizar 
às áreas de negócio 

1 3   300,00% 

Evidência/Justificação do desvio: Mapa com a 
geolocalização das Esquadras aderentes ao pedido, 
registo e gestão de pulseiras entregues às crianças e 
adultos (https://estouaqui.mai.gov.pt/);   
Disponibilização da última localização de todos os 
Rádios SIRESP da ANEPC - existe histórico das 
localizações 
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=362
46ca03a8344f28f4c804cc99a89e3); 
 Disponibilização em ambiente Mobile de aplicação MAI 
Mobile que inclui mapa com localizações de Esquadras 
da PSP, postos da GNR e Radares fixos da ANSR 
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=c88
b6b52096b4fcab5b3a652d8f6f1c7); 

A análise global da execução do Plano de Atividades evidencia um desempenho organizacional muito positivo, demonstrando elevados níveis 

de concretização das atividades e projetos definidos para 2025. 

Foram identificados no Plano de Atividades 63 objetivos operacionais e 63 indicadores de desempenho associados.  

Da análise dos resultados obtidos verifica-se que: 

• 47 indicadores foram superados, correspondendo a 74,60% do total;  

• 12 indicadores atingiram integralmente a meta definida, correspondendo a 19,05%;  

• apenas 4 indicadores registaram níveis de execução inferiores às metas previstas, representando 6,35% do total dos indicadores 

monitorizados.  

A taxa global de execução dos objetivos do Plano de Atividades foi avaliada em 93,65%, refletindo um elevado grau de concretização das 

atividades planeadas, uma forte capacidade operacional das Unidades Orgânicas, o reforço da eficiência organizacional e a consolidação da 

capacidade técnica e de resposta institucional da SGMAI.  
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Tendo em conta a taxa de realização, 

verifica-se uma superação de 47 

indicadores (74,60%), 12 indicadores 

atingiram a meta estabelecida (19,05%) e 

4 atingiram valores inferiores à meta 

(6,35%). A taxa global de execução dos 

Objetivos foi avaliada em 93,65%. 

 

 

Gráfico 2 - Resultados do PA por Indicador 

 

Os resultados obtidos evidenciam uma execução particularmente positiva nas áreas: 

• da gestão financeira e orçamental;  

• da contratação pública;  

• da transformação digital;  

• da administração eleitoral;  

• da cooperação internacional;  

• da gestão documental e comunicação institucional;  

• da modernização tecnológica;  

• da produção de conhecimento estratégico.  

1.2. Análise Global da Execução do Plano de Atividades 

A análise da execução do Plano de Atividades demonstra que a SGMAI conseguiu 

assegurar elevados níveis de concretização dos objetivos definidos, mesmo num 

contexto marcado pela crescente complexidade das áreas de intervenção, pela 

intensificação da atividade operacional, pela necessidade de resposta a solicitações 

imprevistas e pela limitação de recursos humanos disponíveis.  

Os resultados alcançados evidenciam uma forte capacidade de adaptação 

organizacional, um elevado grau de compromisso das equipas, a consolidação dos 

mecanismos de coordenação e monitorização e a maturidade dos modelos de 

gestão implementados.  

Importa igualmente salientar que diversos objetivos inicialmente definidos foram 

significativamente superados, resultado do reforço do empenho das equipas, da 

capacidade de reorganização interna, da otimização de processos e da 

intensificação da atividade institucional ao longo do ano.  

Destacam-se particularmente os resultados alcançados: 

• pela DSPCRH, no domínio da formação, caracterização multidimensional de 

municípios e dinamização de iniciativas estratégicas;  

74,60%

19,05%

6,35%

Superou Atingiu Não cumpriu
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• pela DSDRP, na modernização da comunicação institucional, dinamização da 

Rede Integrada de Recursos Bibliográficos e implementação da nova identidade 

gráfica da SGMAI;  

• pela DSRI, no reforço da cooperação internacional e projeção externa do MAI;  

• pela Área Eleitoral, no desenvolvimento de plataformas tecnológicas e produção 

de estudos eleitorais;  

• pela DSGFC, na execução e monitorização dos fundos europeus e PRR;  

• pelas áreas tecnológicas, no reforço da infraestrutura digital e operacional da 

Administração Interna.  

Em diversos casos, os níveis de superação dos objetivos ficaram associados à 

realização de iniciativas adicionais não inicialmente previstas;  

• à antecipação de prazos; à intensificação das ações desenvolvidas; ao aumento 

do número de projetos executados; e à resposta a necessidades emergentes 

surgidas ao longo do ano.  

1.3. Análise dos Objetivos Não Integralmente Cumpridos 

Apesar dos resultados globalmente muito positivos, verificou-se a existência de 

quatro indicadores com níveis de execução inferiores às metas inicialmente 

previstas. 

A análise efetuada demonstra, contudo, que os desvios identificados decorreram 

essencialmente de fatores externos às Unidades Orgânicas, do aumento inesperado 

da carga operacional, da necessidade de priorização de atividades críticas e da 

dependência de procedimentos técnicos e administrativos complexos. 

Entre os principais constrangimentos identificados destacam-se atrasos associados 

a procedimentos de contratação pública, dependência de validações técnicas e 

funcionais, necessidade de articulação com entidades externas e concentração de 

recursos em atividades prioritárias ou emergentes.  

Importa salientar que, mesmo nos casos em que as metas não foram integralmente 

alcançadas, as atividades estruturantes foram desenvolvidas e os objetivos 

estratégicos subjacentes mantiveram níveis significativos de execução. 

Destacam-se, neste âmbito, os procedimentos associados à agregação e 

centralização de aquisições, algumas ações de divulgação internacional dos 

programas financiados, a implementação de medidas de responsabilidade social e 

determinados processos de monitorização e reporte operacional.  

Os desvios identificados não comprometeram, contudo, a concretização global dos 

objetivos estratégicos da SGMAI nem a execução das principais atividades previstas 

no Plano de Atividades. 
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1.4. Áreas de Destaque na Execução do Plano de Atividades 

A execução do Plano de Atividades 2025 permitiu consolidar diversas áreas 

estratégicas da SGMAI, evidenciando-se resultados particularmente relevantes nos 

domínios da transformação digital; da modernização administrativa; da cooperação 

internacional; da administração eleitoral; da análise estratégica; da gestão financeira 

e fundos europeus; e da comunicação institucional.  

No domínio tecnológico, destacaram-se a melhoria da plataforma SIEM da RNSI; a 

implementação de soluções SD-WAN; o reforço da resiliência tecnológica e 

energética; a disponibilização de estruturas de dados para Business Intelligence; e 

a modernização das plataformas eleitorais.  

Na área da administração eleitoral, assumiram especial relevância o 

desenvolvimento da Plataforma de Escrutínio Provisório (PEP 2.0); a atualização 

dos materiais de apoio aos atos eleitorais; a produção de Atlas eleitorais; e a 

modernização das bases de dados do recenseamento eleitoral.  

Ao nível da cooperação internacional, importa destacar o reforço da participação da 

SGMAI em iniciativas europeias e multilaterais; o desenvolvimento de ações de 

cooperação técnico-policial com países da CPLP; e a dinamização da participação 

portuguesa em mecanismos internacionais de gestão civil de crises.  

Na área da comunicação e relações públicas, verificou-se a implementação da nova 

identidade gráfica da SGMAI;  a dinamização da Rede Integrada de Recursos 

Bibliográficos do MAI; a criação da Rede de Interlocutores IntraMAI; e o 

desenvolvimento de iniciativas de valorização institucional.  

Os resultados obtidos demonstram a crescente capacidade da SGMAI para 

desenvolver projetos estruturantes e responder a desafios multidimensionais no 

âmbito da Administração Interna. 

1.5. Síntese Conclusiva da Avaliação do Plano de Atividades 

A avaliação global da execução do Plano de Atividades 2025 evidencia um 

desempenho organizacional globalmente muito positivo da SGMAI, traduzido no 

elevado grau de concretização dos objetivos definidos, na superação da maioria dos 

indicadores monitorizados, na consolidação da capacidade técnica e operacional 

das Unidades Orgânicas e na melhoria contínua da qualidade dos serviços 

prestados.  

Os resultados alcançados demonstram a capacidade de adaptação da organização, 

a robustez dos mecanismos de planeamento e monitorização, a eficiência na 

utilização dos recursos disponíveis e a maturidade organizacional da SGMAI.  

Importa igualmente salientar que os resultados obtidos foram alcançados num 

contexto particularmente exigente, marcado pela intensificação da atividade 

operacional, pela execução de projetos estruturantes, pela aceleração da 

transformação digital, pela realização de atos eleitorais não inicialmente previstos e 

pela limitação de recursos humanos disponíveis.  
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Neste enquadramento, considera-se que a execução do Plano de Atividades 2025 

evidencia uma evolução sustentada e consistente da SGMAI, reforçando o seu papel 

enquanto estrutura central de apoio técnico, administrativo e estratégico ao 

Ministério da Administração Interna. 

 

CAPÍTULO IV – APRECIAÇÃO POR PARTE DOS 
PARCEIROS/UTILIZADORES 

1. Enquadramento e Objetivos 

A avaliação da satisfação das partes interessadas constitui um instrumento fundamental 

de monitorização e melhoria contínua da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral 

do Ministério da Administração Interna, permitindo aferir a perceção dos diferentes 

parceiros e utilizadores relativamente à qualidade, adequação e eficácia dos serviços 

prestados. 

Neste contexto, a SGMAI desenvolveu, durante o exercício de 2025, um conjunto de 

mecanismos de auscultação dirigidos aos seus clientes internos e externos, com os 

seguintes objetivos: 

• avaliar os níveis de satisfação relativamente aos serviços prestados;  

• identificar oportunidades de melhoria;  

• reforçar os mecanismos de proximidade e comunicação institucional;  

• consolidar modelos de gestão orientados para a qualidade e para os resultados;  

• apoiar a definição de medidas de melhoria organizacional.  

O modelo de avaliação adotado procurou abranger diferentes áreas de atividade da 

SGMAI, designadamente: 

• a qualificação e formação interna;  

• os serviços associados às angariações de receitas;  

• os serviços prestados aos clientes externos;  

• o clima organizacional e satisfação dos trabalhadores.  

A análise efetuada permitiu obter uma visão integrada, estruturada e multidimensional 

da perceção das diferentes partes interessadas relativamente à qualidade dos serviços 

prestados; à capacidade de resposta da organização; à adequação dos mecanismos de 

apoio; à eficiência dos processos; e ao desempenho das áreas funcionais da SGMAI.  

Os resultados obtidos constituem igualmente um importante instrumento de apoio à 

decisão e de definição de medidas de melhoria contínua, contribuindo para o reforço da 

qualidade dos serviços, a modernização organizacional, a melhoria do clima interno, o 

aumento da satisfação dos utilizadores e a consolidação de uma cultura organizacional 

orientada para a excelência e criação de valor público.  
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2. Avaliação da Satisfação da Qualificação 

2.1. Enquadramento Metodológico e Amostra 

A avaliação da satisfação da formação interna teve como universo de análise os 

colaboradores da SGMAI e dos restantes organismos do Ministério da Administração 

Interna que frequentaram ações de formação promovidas durante o ano de 2025.  

A metodologia de construção amostral assentou em métodos probabilísticos aplicados 

ao universo dos formandos participantes nas ações de formação interna. 

Quadro 29 - Procedimentos de Construção Amostral e Universo de Análise 

Clientes 
Procedimentos de 

construção Amostral 
Universo 

Colaboradores da SGMAI e 
dos restantes organismos 
do MAI 

Métodos Amostrais 
aleatórios ou 

probabilísticos 

Todos os que frequentaram ações 
de formação interna em 2025 

Foram aplicados 292 questionários de avaliação, tendo sido obtidas 259 respostas 

válidas, correspondendo a uma taxa de participação de 88,70%, o que evidencia um 

elevado grau de adesão e envolvimento dos participantes no processo de avaliação da 

formação. 

Quadro 30 - Procedimentos de Construção Amostral e Universo de Análise 

Universo Amostral 
Dimensão da Amostra 

Nº de inquiridos Nº de Respostas % de respostas 

Todos os que frequentaram ações de 
formação interna em 2025 

292 259 88,70% 

2.2. Instrumentos Utilizados e Tratamento de Dados 

O modelo de avaliação da formação adotado pela SGMAI teve por base os referenciais 

teóricos de Alain Meignant e Kirkpatrick, incidindo particularmente sobre indicadores 

associados: 

• à satisfação global dos participantes;  

• à qualidade da formação;  

• à avaliação do desempenho dos formadores;  

• à adequação da organização das ações;  

• à perceção de utilidade e aplicabilidade prática da formação.  

Os questionários foram aplicados no final de cada ação de formação (“avaliação a 

quente”), através de plataforma online e envio de ligação eletrónica aos participantes. 

O tratamento dos dados foi efetuado através de análise estatística em ambiente Excel, 

permitindo uma avaliação detalhada por dimensão e indicador. 
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2.3. Resultados da Avaliação da Formação Interna 

Os resultados obtidos evidenciam um nível de satisfação global muito positivo 

relativamente à formação promovida pela SGMAI em 2025. 

A avaliação global da formação atingiu uma média de 4,51 numa escala de 1 a 5, 

correspondendo ao nível “Muito Satisfeito”.  

Destacam-se particularmente: 

• a avaliação global dos formadores, com média de 4,59;  

• a satisfação global relativamente às expectativas, com média de 4,50;  

• a avaliação da organização dos cursos, com média de 4,38;  

• o índice global de satisfação do plano de formação, com média de 4,51.  

Os resultados obtidos demonstram elevada qualidade técnica das ações de formação, 

adequação dos conteúdos ministrados, forte reconhecimento do desempenho dos 

formadores e capacidade da SGMAI para responder às necessidades formativas dos 

trabalhadores.  

Gráfico 3 - Avaliação dos Formadores 

 

 

Gráfico 4 - Avaliação da Organização dos cursos 

 

 

Gráfico 5 - Avaliação das Expectativas 
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alcançados

Satisfação global
organização

Avaliação global
Organização do

curso

4,6 4,5 4,4 4,5 4,5

1

2

3

4

5

Conteúdos relevantes
e com aplicação

prática

Curso é uma mais
valia para as funções

Curso correspondeu
às expetativas

Satisfação global
expetativas

Avaliação Global das
Expetativas
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Gráfico 6 - Índice de satisfação do Plano por indicador de satisfação 

 

 

Gráfico 7 - Avaliação, pelo formador, do apoio prestado pela área da formação 

 

Os resultados evidenciam igualmente a consolidação da formação enquanto 

instrumento estratégico de valorização dos recursos humanos e de reforço da 

capacidade técnica e organizacional da SGMAI. 

 

3. Avaliação da Satisfação do Serviço de Angariação de Receitas 

3.1. Enquadramento Metodológico e Amostra 

A avaliação da satisfação do serviço de Angariação de Receitas teve como universo de 

análise as entidades que solicitaram autorização à SGMAI para realização de 

angariações de receitas durante o período em avaliação.  

Quadro 31 - Procedimentos de Construção Amostral e Universo de Análise 

Tipologia de Cliente 
Procedimentos de 

construção Amostral 
Universo 

Utilizadores do serviço 
das Angariações de 
Receitas 

Métodos Amostrais 
aleatórios ou 

probabilísticos 

Todos as entidades que solicitaram 
autorização para Angariações de 
Receitas 

Foram remetidos 34 questionários, tendo sido obtidas 10 respostas válidas, 

correspondendo a uma taxa de participação de 29,41%. 

Quadro 32 – Dimensão da Amostra 

Universo Amostral 

Dimensão da Amostra 

Nº de 
inquiridos 

Nº de 
Respostas 

% de Respostas 

Utilizadores do serviço que solicitaram 
autorização para Angariações de Receitas 

34 10 29,41% 

O inquérito de satisfação de clientes foi remetido através da plataforma online, em 02 

de janeiro de 2025 e esteve acessível até 09 de janeiro de 2025.  

4,6 4,4 4,5
4,5

1
2
3
4
5

Avaliação global Formador Avaliação global
Organização do curso

Avaliação Global das
Expetativas

Índice satisfação global

5,0 5,0 5,0 5,0

1

2

3

4

5

Aspetos organizativos Aspetos logísticos Aspetos técnicos Avaliação Global
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O tratamento dos dados foi efetuado através da plataforma dedicada às Angariações de 

Receitas, assegurando anonimato e confidencialidade das respostas obtidas, bem como 

através de Excel Microsoft Office. 

3.2. Resultados 

A análise dos resultados evidencia níveis muito positivos de satisfação relativamente ao 

serviço prestado pela SGMAI neste domínio. 

O índice global de satisfação atingiu o valor de 4,45 numa escala de 1 a 5, 

correspondente ao nível “Muito Satisfeito”.  

Quadro 33 - Grau de satisfação atingido por área analisada 

Área analisada 
Grau de satisfação 

atingido 

Atendimento (telefónico/por email) 4,60 

Tempo de resposta 4,40 

Informação disponibilizada no site da SGMAI 4,40 

Plataforma online das angariações de receitas 4,43 

Satisfação global 4,40 

Índice de satisfação global 4,45 

Os resultados demonstram avaliações particularmente positivas relativamente: 

• ao atendimento telefónico e por correio eletrónico;  

• à clareza e adequação da informação prestada;  

• aos tempos de resposta;  

• à plataforma online de Angariações de Receitas.  

Destaca-se, em particular: 

• a avaliação de 4,60 atribuída ao atendimento;  

• a avaliação de 4,43 relativa à plataforma online;  

• a satisfação global de 4,40.  

Os resultados obtidos evidenciam qualidade do atendimento prestado; eficiência dos 

mecanismos de resposta; adequação das plataformas digitais disponibilizadas; e 

eficácia da comunicação institucional com os utilizadores.  

4. Avaliação da Satisfação dos Clientes Externos da SGMAI 

4.1. Enquadramento Metodológico e Amostra 

A avaliação da satisfação dos clientes externos teve como objetivo analisar a perceção 

das entidades e utilizadores relativamente aos serviços prestados pelas diferentes áreas 

funcionais da SGMAI.  
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O universo de análise integrou Gabinetes Ministeriais; organismos do Ministério da 

Administração Interna; outras entidades da Administração Pública; cidadãos. 

Quadro 34 - Procedimentos de Construção Amostral e Universo de Análise 

Tipologia de Cliente 
Procedimentos de 

construção Amostral 
Universo 

Clientes Externos da SGMAI 
Método amostral não 
aleatório intencional 

Membros dos gabinetes governamentais; 
Organismos do Ministério da Administração 
Interna a quem a SGMAI presta serviços 
transversais; outras Entidades da 
Administração Pública; e Cidadãos. 

O link de acesso ao questionário foi enviado por correio eletrónico no dia 08 de janeiro 

de 2026 e o preenchimento do questionário esteve disponível até dia 20 de fevereiro de 

2026. Foram remetidos 682 questionários, tendo sido obtidas 98 respostas válidas, 

correspondendo a uma taxa de participação de 14,37%. 

O tratamento dos dados foi realizado através Plataforma Google Formulários, e a 

análise estatística foi realizada com recurso às ferramentas gráficas do Excel Microsoft 

Office, complementada com uma análise por parâmetro de cada grupo de questões. 

Quadro 35 – Dimensão da Amostra 

Universo Amostral 
Dimensão da Amostra 

Nº de inquiridos Nº de Respostas % de Respostas 

Gabinetes Ministeriais 77 3 3,90% 

Organismos MAI 384 13 3,39% 

Outras Entidades 122 68 55,74% 

Cidadão 99 14 14,14% 

Total 682 98 14,37% 

A maior participação verificou-se junto das “Outras Entidades”, seguidas dos cidadãos 

e restantes organismos do MAI. 

4.2. Resultados Globais 

Os resultados obtidos demonstram uma perceção global muito positiva relativamente à 

atividade desenvolvida pela SGMAI. 

O índice global de satisfação dos clientes externos atingiu o valor de 4,54 numa escala 

de 1 a 5, refletindo um nível muito elevado de satisfação.  

A análise efetuada demonstra que: 

• 94,61% das respostas se situaram entre os níveis “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;  

• 50,78% dos inquiridos consideram as atividades da SGMAI “Muito Importantes”;  

• 55,23% revelaram estar “Satisfeitos” com os serviços prestados;  

• 39,37% revelaram estar “Muito Satisfeitos”.  
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Quadro 36 – Resultados Globais Clientes Externos 

Dimensões da avaliação 
Níveis 

analisados 

Médias das Respostas Apreciação 
da 

avaliação 
da 

satisfação 
(Referência 

50%) 

Nada 
Importante 

/ Nada 
Satisfeito 

Pouco 
Importante / 

Pouco 
Satisfeito 

Importante 
/ Satisfeito 

Muito 
Importante / 

Muito 
Satisfeito 

Orçamento, Finanças e 
Contabilidade 

Importância 0,00% 4,76% 38,10% 57,14% 

☺ 
Satisfação  0,00% 1,54% 39,21% 59,25% 

Contratação Pública, 
Aprovisionamento e Logística 

Importância 5,56% 11,11% 33,33% 50,00% 

☺ 
Satisfação  0,00% 14,30% 54,80% 24,60% 

Infraestruturas e Equipamentos 
Importância 0,00% 7,14% 50,00% 42,86% 

☺ 
Satisfação  0,00% 8,86% 58,59% 32,55% 

Património e Planeamento de 
Instalações 

Importância 0,00% 9,09% 54,55% 36,36% 

☺ 
Satisfação  0,00% 10,62% 77,24% 12,14% 

Planeamento e Controlo 
Importância 0,00% 7,14% 42,86% 50,00% 

☺ 
Satisfação  1,97% 5,40% 34,55% 58,09% 

Qualificação 
Importância 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 

☺ 
Satisfação  0,00% 5,56% 70,83% 23,61% 

Angariações de Receitas 
Importância 0,00% 7,14% 42,86% 50,00% 

☺ Satisfação  0,00% 3,57% 42,86% 53,57% 

Publicações em DR 
Importância 0,00% 4,35% 30,43% 65,22% 

☺ 
Satisfação  0,00% 4,77% 37,95% 57,27% 

Recursos Humanos 
Importância 0,00% 0,00% 30,77% 69,23% 

☺ 
Satisfação  0,00% 3,43% 53,65% 42,92% 

Documentação e Arquivo 
Importância 0,00% 0,00% 41,67% 58,33% 

☺ 
Satisfação  0,00% 1,75% 51,94% 46,31% 

Informação e Relações-
Públicas 

Importância 0,00% 0,00% 81,82% 18,18% 

☺ 
Satisfação 0,00% 0,00% 70,40% 29,60% 

Jurídico e  Contencioso 
Importância 0,00% 0,00% 47,83% 52,17% 

☺ 
Satisfação  0,00% 4,96% 67,76% 27,28% 

Fundos Comunitários 
Importância 0,00% 0,00% 46,15% 53,85% 

☺ 
Satisfação  0,00% 9,49% 71,11% 19,39% 

Relações Internacionais 
Importância 0,00% 5,88% 41,18% 52,94% 

☺ 
Satisfação  0,00% 2,02% 60,01% 37,97% 

Administração Eleitoral 
Importância 0,00% 2,22% 22,22% 75,56% 

☺ 
Satisfação  0,00% 1,77% 43,67% 54,56% 

Tecnologias de Informação e 
Comunicação (inclui Equipas 
Multidisciplinares) 

Importância 0,00% 0,00% 52,63% 47,37% 

☺ 
Satisfação  0,00% 0,00% 49,13% 50,87% 

Média de resposta entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito  94,61% ☺ 

Os resultados evidenciam níveis particularmente elevados de satisfação nas áreas: 

• da Administração Eleitoral;  

• das Tecnologias de Informação e Comunicação;  

• do Orçamento, Finanças e Contabilidade;  
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• das Publicações em Diário da República;  

• da Documentação e Arquivo;  

• das Relações Internacionais.  

A análise global demonstra reconhecimento da importância estratégica da SGMAI, 

elevada qualidade dos serviços prestados, capacidade de resposta eficaz às 

necessidades dos utilizadores e consolidação da confiança institucional nas áreas 

funcionais da organização.  

5. Avaliação da Satisfação dos Clientes Internos da SGMAI (Clima 

Organizacional) 

5.1. Enquadramento Metodológico e Amostra 

A avaliação do clima organizacional teve como principal objetivo analisar a perceção 

dos trabalhadores relativamente às condições de trabalho; aos modelos de liderança; à 

motivação e valorização profissional; à organização do trabalho; ao equilíbrio entre vida 

profissional e pessoal; e à satisfação global com a organização.  

O questionário em suporte digital online, desenvolvido no Microsoft Forms foi aplicado 

no período compreendido entre 26 de janeiro e 27 de fevereiro de 2026, tendo sido 

obtidas 55 respostas válidas, correspondentes a uma taxa de participação de 30,73%. 

O tratamento dos dados foi realizado com recurso ao Excel Microsoft Office. 

Quadro 37 – Dimensão da Amostra 

Universo Amostral 

Dimensão da Amostra 

Nº de 
inquiridos 

Nº de 
Respostas 

% de Respostas 

Trabalhadores da SGMAI 179 55 30,73% 

5.2. Resultados do Diagnóstico Organizacional 

A avaliação global do clima organizacional apresenta resultados globalmente positivos, 

com média geral de 3,52 numa escala de 1 a 5, correspondente a 63,08%. 

Quadro 38 – Síntese Global das Dimensões do Diagnóstico 

 

Dimensão 
Média 

Avaliação 
Grau % 

Gestão e Liderança 3,50 62,48% Positivo 

Gestão e Motivações Pessoais 3,50 62,50% Positivo 

 Trabalho 3,57 64,17% Positivo 

S
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Organização do Trabalho 3,34 58,44% Moderado 

Trabalho diário 3,46 61,43% Positivo 

Teletrabalho 4,36 84,09% Elevado 

Condições do posto de Trabalho 3,11 52,73% Moderado 

 Satisfação Global 3,53 63,18% Positivo 

 Média (todas as Dimensões) 3,52 63,08% Positivo 
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Os resultados evidenciam níveis positivos de satisfação nas dimensões Gestão e 

Liderança; Gestão e Motivações Pessoais; Trabalho; e Satisfação Global.  

Destaca-se particularmente a dimensão do Teletrabalho, que registou a avaliação mais 

elevada de todo o diagnóstico, com média de 4,36 e nível de satisfação de 84,09%, 

sendo reconhecida como um importante fator de bem-estar organizacional, equilíbrio 

entre vida profissional e pessoal, eficiência e produtividade.  

Apesar da avaliação global positiva, o diagnóstico permitiu igualmente identificar 

algumas fragilidades organizacionais, designadamente condições físicas e ambientais 

dos postos de trabalho; organização do trabalho; perceções associadas ao 

reconhecimento e valorização profissional; e necessidade de reforço da comunicação e 

participação interna.  

Os resultados qualitativos evidenciam igualmente preocupações associadas à justiça 

organizacional, à transparência dos processos, à valorização dos trabalhadores e à 

liderança participativa.  

A análise integrada dos dados quantitativos e qualitativos demonstra que, apesar do 

contexto globalmente positivo, subsistem áreas críticas que justificam a definição de 

medidas de melhoria organizacional, particularmente ao nível das condições de 

trabalho; da gestão e liderança; da valorização profissional; da comunicação interna; e 

da retenção e motivação dos trabalhadores.  

Neste contexto, o diagnóstico do clima organizacional constitui um importante 

instrumento de apoio à definição de medidas corretivas e de reforço do compromisso 

organizacional. 

6. Audição de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores na 

Autoavaliação dos Serviços 

No âmbito do processo de elaboração do Relatório de Atividades de 2025, verificou-se 

o envolvimento dos dirigentes intermédios e dos trabalhadores das diferentes Unidades 

Orgânicas da SGMAI, assegurando uma abordagem participativa no processo de 

autoavaliação organizacional.  

A participação das diferentes áreas funcionais concretizou-se: 

• na definição e monitorização dos indicadores do QUAR e do Plano de Atividades;  

• na produção e validação de informação de suporte;  

• na análise dos resultados alcançados;  

• na identificação de constrangimentos e oportunidades de melhoria.  

Adicionalmente, foram aplicados instrumentos de auscultação interna que permitiram 

recolher a perceção dos dirigentes e trabalhadores relativamente ao funcionamento 

organizacional; aos procedimentos internos; ao ambiente de trabalho; aos mecanismos 

de comunicação e coordenação; e às condições de exercício das funções.  

A abordagem participativa adotada contribuiu para reforçar o envolvimento 

organizacional, consolidar os mecanismos de monitorização e avaliação, promover uma 



 
 

 
Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

71 

cultura de melhoria contínua e aumentar a qualidade e robustez do processo de 

autoavaliação da SGMAI.  

 

CAPÍTULO V – AVALIAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 

1. Enquadramento do Sistema de Controlo Interno 

O Sistema de Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ministério da Administração 

Interna constitui um instrumento fundamental de apoio à governação organizacional, 

assegurando mecanismos de monitorização, prevenção, acompanhamento e mitigação 

de riscos associados à atividade desenvolvida pela organização.  

O modelo de controlo interno adotado pela SGMAI encontra-se alinhado com os 

princípios da boa governação pública; as orientações do Conselho Coordenador da 

Avaliação dos Serviços (CCAS); o Sistema Integrado de Avaliação do Desempenho da 

Administração Pública (SIADAP); o Regime Geral da Prevenção da Corrupção; e os 

referenciais de gestão de risco e auditoria aplicáveis à Administração Pública, 

integrando, portanto, mecanismos associados à gestão de risco; à prevenção da 

corrupção e infrações conexas; ao controlo administrativo e financeiro; à monitorização 

da atividade operacional; à fiabilidade dos sistemas de informação; e ao 

acompanhamento da execução estratégica e operacional.  

A SGMAI manteve atualizado o Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e Infrações 

Conexas, instrumento central de identificação, monitorização e mitigação de riscos 

organizacionais, permitindo reforçar os mecanismos preventivos associados à 

legalidade, à regularidade procedimental, à transparência, à integridade organizacional 

e à responsabilização administrativa.  

Importa igualmente salientar que o controlo interno administrativo compreende o 

controlo hierárquico, o controlo dos procedimentos, a validação dos circuitos 

documentais, a monitorização dos processos de decisão e o acompanhamento da 

execução dos objetivos organizacionais.  

2. Avaliação do Sistema de Controlo Interno 

Em conformidade com as orientações do Conselho Coordenador da Avaliação dos 

Serviços (CCAS), foi realizada a monitorização do sistema de controlo interno da SGMAI 

através da aplicação da grelha de avaliação de apoio ao controlo interno.  

A análise efetuada incidiu sobre o ambiente de controlo; a estrutura organizacional; os 

procedimentos administrativos e operacionais; a fiabilidade dos sistemas de informação; 

e os mecanismos de monitorização e auditoria.  
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Quadro 39 - Resumo do Controlo Interno 

Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N NA 

1.  Ambiente de controlo 

1.1 Estão claramente definidas as especificações técnicas 
do sistema de controlo interno? 

✓   
O controlo interno e a gestão de risco estão 
definidas no Plano de Corrupção  

1.2 É efetuada internamente uma verificação efetiva sobre 
a legalidade, regularidade e boa gestão? 

✓   
•  Procedimento de ciclo anual de gestão 

implementado; 

• Aplicação de Gestão Integrada implementada 

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria 
possuem a habilitação necessária para o exercício da 
função? 

✓   
A UO com competência ao nível da auditoria 
interna, teve formação em auditoria e auditoria de 
gestão  

1.4 Estão claramente definidos valores éticos e de 
integridade que regem o serviço (ex. códigos de ética e de 
conduta, carta do utente, princípios de bom governo)? 

✓   
• A Missão, Visão e Valores da SGMAI está 

disponível em www.sg.mai.gov.pt.; 

• O Código de Conduta aprovado em 2018. 

1.5 Existe uma política de formação do pessoal que garanta 
a adequação do mesmo às funções e complexidade das 
tarefas? 

✓   
• Relatório de avaliação da formação 2025; 

• Diagnóstico de Necessidades de Formação que 
tem por base a Avaliação do SIADAP3.  

1.6 Estão claramente definidos e estabelecidos contactos 
regulares entre a direção e os dirigentes das unidades 
orgânicas? 

✓   E-mails e atas de reunião 

1.7 O serviço foi objeto de ações de auditoria e controlo 
externo? 

✓   Especificado no Ponto 4.1 do presente relatório 

2. Estrutura organizacional 

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece às 
regras definidas legalmente? 

✓   
Os despachos de criação das UO das SGMAI, 
estão a ser cumpridos na integra. 

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do serviço 
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 

✓   
100% dos colaboradores, de acordo com o 
Relatório Síntese das Avaliações de 2025 

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do serviço que 
frequentaram pelo menos uma ação de formação? 

✓   75,00% (129 colaboradores do quadro da SGMAI) 

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no serviço 

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? ✓   
Existe um Manual de Procedimentos e a maioria 
das UO tem processos com níveis de serviço 
estabelecidos 

3.2 A competência para autorização da despesa está 
claramente definida e formalizada? 

✓   Despacho de Delegação de Competências 

3.3 É elaborado anualmente um plano de compras? ✓   
A SGMAI, para as categorias de bens e serviços 
correntes, elabora um plano anual de compras que 
se reflete nos contratos da DSUMC, da AI. 

3.4 Está implementado um sistema de rotação de funções 
entre trabalhadores? 

✓   

Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove 
dentro da sua equipa rotação de funções e tarefas 
entre os seus membros, o que pode ser 
evidenciado através de e-mails e atas de reuniões 
de Equipa 

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes 
tarefas, conferências e controlos estão claramente 
definidas e formalizadas? 

✓   Manual de Procedimentos  

3.6 Há descrição dos fluxos dos processos, centros de 
responsabilidade por cada etapa e dos padrões de 
qualidade mínimos? 

✓   Manual de Procedimentos e Níveis de Serviços. 

3.7 Os circuitos dos documentos estão claramente 
definidos de forma a evitar redundâncias? 

✓   
Manual de Procedimentos e Sistema de Gestão 
documental (SmartDocs) 

3.8 Existe um plano de gestão de riscos de corrupção e 
infrações conexas? 

✓   
Plano riscos de corrupção e infrações conexas. 
Disponível em: www.sg.mai.gov.pt 

4. Fiabilidade dos sistemas de informação 

http://www.sg.mai.gov.pt/
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Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N NA 

4.1 Existem aplicações informáticas de suporte ao 
processamento de dados, nomeadamente, nas áreas de 
contabilidade, gestão documental e tesouraria? 

✓   GERFIP; SmartDocs; SIGMAI 

4.2 As diferentes aplicações estão integradas permitindo o 
cruzamento de informação? 

✓    

4.3 Encontra-se instituído um mecanismo que garanta a 
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos 
sistemas? 

✓   Mapeamento de processos e procedimento  

4.4 A informação extraída dos sistemas de informação é 
utilizada nos processos de decisão? 

✓    

2.1. Ambiente de Controlo 

A avaliação efetuada evidencia a existência de um ambiente de controlo globalmente 

consolidado, assente na definição de procedimentos internos, na implementação de 

mecanismos de monitorização, na formalização de instrumentos de gestão e na 

existência de referenciais éticos e organizacionais.  

Destacam-se, neste domínio: 

• a existência do Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas;  

• a implementação do ciclo anual de gestão;  

• a utilização de aplicações integradas de gestão;  

• a existência de mecanismos de controlo hierárquico e procedimental;  

• a definição da missão, visão e valores institucionais;  

• a aplicação do Código de Conduta da SGMAI.  

Importa igualmente salientar a aposta da organização na qualificação técnica dos 

trabalhadores, na formação especializada em auditoria e gestão e na realização de 

ações de capacitação associadas ao controlo interno e gestão do risco.  

2.2. Estrutura Organizacional 

A análise da estrutura organizacional evidencia conformidade com o enquadramento 

legal e regulamentar aplicável à SGMAI.  

Destacam-se o cumprimento dos despachos de criação e organização das Unidades 

Orgânicas, a aplicação do SIADAP 2 e SIADAP 3 e a elevada participação dos 

trabalhadores em ações de formação.  

No exercício de 2025: 

• 100% dos trabalhadores foram avaliados no âmbito do SIADAP;  

• 75% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma ação de formação.  

Os resultados evidenciam o reforço da cultura de avaliação, a valorização dos recursos 

humanos e a consolidação dos mecanismos de desenvolvimento profissional.  
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2.3. Procedimentos de Controlo Administrativo 

A SGMAI dispõe de um conjunto de mecanismos formais de controlo administrativo e 

operacional destinados a assegurar a regularidade dos procedimentos, a segregação 

de funções, a rastreabilidade documental, a uniformização processual, o controlo da 

despesa e a mitigação de riscos operacionais.  

Entre os principais instrumentos implementados destacam-se: 

• o Manual de Procedimentos;  

• os níveis de serviço definidos pelas Unidades Orgânicas;  

• os despachos de delegação de competências;  

• o plano anual de compras;  

• os mecanismos de gestão documental;  

• os circuitos de validação e controlo processual.  

Importa, igualmente, salientar: 

• a utilização do sistema SmartDocs;  

• a formalização dos fluxos processuais;  

• a definição de centros de responsabilidade;  

• a implementação de práticas de rotação funcional em determinadas áreas 

organizacionais.  

Os mecanismos implementados contribuem para reduzir redundâncias, aumentar a 

eficiência administrativa, reforçar a transparência procedimental e assegurar maior 

fiabilidade e controlo dos processos internos.  

2.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informação 

A SGMAI dispõe de aplicações informáticas de suporte às principais áreas de gestão 

organizacional, designadamente contabilidade; gestão documental; tesouraria; 

monitorização financeira; e controlo administrativo.  

Entre os principais sistemas utilizados destacam-se o GERFIP; o SmartDocs; 

plataformas de gestão e monitorização operacional; e os sistemas de apoio à decisão e 

reporte.  

A organização mantém igualmente mecanismos destinados a assegurar a fiabilidade da 

informação, a rastreabilidade dos dados, a oportunidade dos outputs produzidos e o 

apoio à tomada de decisão.  

A informação produzida pelos sistemas de informação é utilizada regularmente na 

monitorização dos objetivos do QUAR e do Plano de Atividades, no acompanhamento 

da execução financeira, na análise de indicadores de gestão e no apoio à decisão 

estratégica e operacional.  
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3. Controlo Externo 

A SGMAI é regularmente objeto de ações de auditoria e controlo externo realizadas por 

entidades nacionais e europeias, no âmbito da execução financeira, da gestão de fundos 

europeus, da conformidade procedimental e da monitorização dos sistemas de gestão 

e controlo.  

Em 2025, a SGMAI foi submetida a diversas ações de auditoria conduzidas por 

entidades como Tribunal de Contas Europeu (TCE); Inspeção-Geral de Finanças (IGF); 

Agência para o Desenvolvimento e Coesão (ADC).  

Quadro 40 - Auditorias Externas 

Mês 
Entidade externa 

que realizou a 
auditoria 

Objeto Recomendações 

Janeiro 
Agência para o 

Desenvolvimento e 
Coesão 

Projeto PT/2018/FAMI/276 
Correção financeira do valor da fatura 
(106,80 euros) 

Fevereiro TCE 

Declaração de Fiabilidade 
relativa ao exercício de 2024 
(24CH3MF4) respeitante a 
Portugal – Fundo para o 

Asilo, a Migração e a 
Integração – Declaração de 
pagamentos efetuados no 

exercício de 2023, no 
montante de 9 276 893,04 

euros 

- Utilizar mais de um avaliador de forma a 
respeitar o princípio da dupla verificação e 
evitar o risco de desigualdade de 
tratamento dos beneficiários 
- Utilizar maior diferenciação no sistema de 
pontuação dos critérios de avaliação das 
candidaturas  
- Ter cuidado com a interpretação dos 
critérios de seleção 

Fevereiro a Abril ADC 
Auditoria às operações do 
FSI e FAMI do QFP 2014-

2020 
Respeitar prazos  

Março a Junho IGF 
Auditoria às contas do FSI e 

FAMI do QFP 2014-2020 
 

Fevereiro  IGF  

Auditoria ao sistema de 
Gestão e Controlo do QFP 

2021-2027 (Portugal 
Protege) 

- A função contabilística deveria constar do 
organigrama da SGMAI 
- Autoridade de Certificação deveria constar 
do Manual de procedimentos 
- Utilizar um instrumento específico de 
prospeção de dados, ou de análise de risco 
tal como o ARACHNE, ou qualquer 
instrumento comparável, a fim de identificar 
as operações que possam estar expostas 
ao risco de fraude, conflito de interesses ou 
irregularidades. 

As auditorias realizadas incidiram, essencialmente: 

• sobre os Fundos FAMI e FSI;  

• sobre os mecanismos de gestão e controlo do QFP 2014-2020 e 2021-2027;  

• sobre a fiabilidade da informação financeira;  

• sobre os sistemas de controlo associados aos programas financiados.  
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As principais recomendações emitidas centraram-se no reforço dos mecanismos de 

dupla verificação; na melhoria dos sistemas de avaliação e pontuação; no reforço da 

rastreabilidade e análise de risco; na necessidade de consolidação documental e 

procedimental; e no reforço dos instrumentos de deteção de fraude e conflito de 

interesses.  

A análise efetuada demonstra, contudo, que a SGMAI mantém mecanismos de 

acompanhamento e monitorização das recomendações emitidas, assegurando a 

implementação de medidas corretivas e de melhoria contínua. 

 

4. Fatores de Risco do Sistema de Controlo Interno 

O sistema de gestão de risco da SGMAI encontra-se estruturado com base no Plano de 

Gestão de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas, bem como nos referenciais legais 

e regulamentares aplicáveis à Administração Pública.  

Os principais fatores de risco identificados relacionam-se com o incumprimento de 

normas e procedimentos internos, com riscos associados à contratação pública, com 

irregularidades administrativas e financeiras, com conflitos de interesses, com riscos de 

fraude e corrupção, com falhas nos circuitos documentais e procedimentais e com riscos 

associados à gestão da informação e dos sistemas tecnológicos.  

Os riscos identificados são monitorizados numa lógica preventiva e contínua, permitindo 

reforçar a capacidade de deteção de irregularidades, os mecanismos de controlo, a 

conformidade legal e procedimental e a integridade organizacional.  

5. Gestão do Risco e Mecanismos de Monitorização 

A monitorização dos riscos organizacionais é assegurada através de um conjunto 

integrado de instrumentos e mecanismos de acompanhamento interno.  

Entre os principais mecanismos implementados destacam-se: 

• instrumentos internos de avaliação e monitorização;  

• auditorias internas e externas;  

• canais confidenciais de denúncia;  

• mecanismos de comunicação e reporte;  

• acompanhamento regular dos objetivos do QUAR e do Plano de Atividades;  

• diálogo com as partes interessadas para identificação de fragilidades e 

oportunidades de melhoria.  

Importa igualmente salientar o reforço dos mecanismos de auditoria interna, a 

monitorização dos desvios identificados, o acompanhamento das recomendações 

emitidas pelas entidades fiscalizadoras e a consolidação dos processos de gestão do 

risco.  

A abordagem adotada pela SGMAI procura assegurar uma cultura organizacional 

orientada para a prevenção, maior capacidade de antecipação de riscos, reforço da 



 
 

 
Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

77 

transparência e responsabilização e melhoria contínua dos mecanismos de controlo 

interno.  

6. Medidas de Reforço Positivo 

A evolução do contexto externo e o alargamento progressivo das competências 

atribuídas à SGMAI determinaram a necessidade de implementação de medidas 

destinadas a reforçar a capacidade organizacional, a valorização dos trabalhadores, a 

eficiência operacional, a modernização administrativa e a qualidade dos serviços 

prestados.  

Neste contexto, a SGMAI deu continuidade a diversas medidas de reforço positivo, 

destacando-se: 

• a aplicação de regimes de horário flexível e jornada contínua;  

• a execução do Plano de Formação 2025;  

• o reforço da digitalização e desmaterialização de processos;  

• a modernização dos sistemas de informação e plataformas tecnológicas;  

• a aplicação de mecanismos de avaliação da satisfação de clientes internos e 

externos.  

Importa salientar que o Plano de Formação 2025 ultrapassou significativamente o 

número de ações inicialmente previstas, tendo registado níveis elevados de satisfação 

global por parte dos participantes. 

No domínio da qualidade dos serviços, a SGMAI reforçou os mecanismos de avaliação 

da satisfação dos clientes externos, tendo sido obtido, em 2025, um índice global de 

satisfação de 4,54. 

A organização prosseguiu igualmente o desenvolvimento do sistema de controlo interno; 

a monitorização dos objetivos do QUAR; a análise de desvios; o acompanhamento das 

recomendações de auditoria; e a consolidação dos mecanismos de gestão do risco.  

Destaca-se, ainda, o reforço da utilização de meios tecnológicos, designadamente: 

• plataformas de gestão documental;  

• sistemas de apoio à decisão;  

• plataformas eleitorais;  

• estruturas de dados analíticos;  

• mecanismos de desmaterialização administrativa.  

As medidas implementadas contribuíram para reforçar a eficiência organizacional, 

simplificar procedimentos, melhorar a qualidade dos serviços, aumentar a capacidade 

de resposta institucional e consolidar a maturidade do sistema de controlo interno da 

SGMAI.  
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7. Síntese Conclusiva 

A avaliação do Sistema de Controlo Interno da SGMAI evidencia a existência de 

mecanismos globalmente consolidados de monitorização, controlo e gestão do risco, 

alinhados com os princípios da boa governação pública e com os referenciais aplicáveis 

à Administração Pública. 

Os resultados obtidos demonstram reforço da maturidade organizacional, consolidação 

dos mecanismos de controlo e auditoria, melhoria contínua dos processos internos, 

valorização da gestão do risco e reforço da transparência e responsabilização 

administrativa.  

Importa igualmente salientar a capacidade da SGMAI para acompanhar a evolução dos 

riscos organizacionais, implementar medidas preventivas e corretivas, responder às 

recomendações das entidades de controlo externo e consolidar mecanismos de 

melhoria contínua.  

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI manteve, em 2025, um sistema de 

controlo interno globalmente adequado, coerente e alinhado com os objetivos 

estratégicos e operacionais da organização. 

 

CAPÍTULO VI – MEDIDAS DE MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

A modernização administrativa constitui um eixo estratégico fundamental da atuação da 

SGMAI, assumindo particular relevância num contexto caracterizado pela crescente 

digitalização da sociedade, pela necessidade de simplificação administrativa e pelo 

reforço das exigências de eficiência, transparência e qualidade dos serviços públicos. 

Neste enquadramento, e em conformidade com os princípios consagrados no Decreto-

Lei n.º 73/2014, de 13 de maio, a SGMAI prosseguiu, durante o exercício de 2025, a 

implementação de medidas orientadas para: 

• a simplificação e desmaterialização de procedimentos;  

• a melhoria da qualidade dos serviços prestados;  

• a modernização tecnológica;  

• o reforço da comunicação institucional;  

• a promoção da inovação organizacional;  

• a aproximação da Administração Pública aos cidadãos e entidades utilizadoras.  

As medidas implementadas encontraram-se alinhadas com os objetivos estratégicos e 

operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades da SGMAI, contribuindo para 

o reforço da eficiência organizacional e da capacidade de resposta da organização. 

No domínio da contratação pública, foram reforçados os mecanismos de tramitação 

eletrónica e uniformização procedimental, promovendo a simplificação dos circuitos 

administrativos, a normalização documental, a melhoria do acompanhamento contratual 

e o reforço dos mecanismos de aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas.  
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Importa igualmente salientar a adoção de modelos normalizados de monitorização e 

gestão contratual, contribuindo para uma maior eficiência administrativa, um reforço da 

transparência procedimental e para a melhoria da capacidade de controlo e 

acompanhamento da execução contratual.  

No âmbito da modernização tecnológica da Administração Interna, a SGMAI prosseguiu 

o desenvolvimento e manutenção das plataformas aplicacionais de suporte às áreas 

administrativa, operacional e eleitoral, assegurando elevados níveis de disponibilidade 

e fiabilidade, reforço da segurança dos sistemas, melhoria da interoperabilidade e 

modernização das infraestruturas tecnológicas.  

Destaca-se, neste contexto, a disponibilização de estruturas de dados otimizadas para 

Business Intelligence e apoio à decisão, permitindo melhorar os mecanismos de análise 

e monitorização, reforçar a capacidade de reporte e tratamento de informação e apoiar 

os processos de decisão estratégica e operacional.  

No domínio da administração eleitoral, foram implementadas medidas de modernização 

e simplificação dos processos associados aos atos eleitorais, designadamente através 

da melhoria das plataformas de suporte eleitoral, da desmaterialização de 

procedimentos, da otimização dos circuitos administrativos e do reforço dos 

mecanismos de reporte e monitorização da informação eleitoral.  

Estas medidas contribuíram para aumentar a eficiência operacional, reforçar a 

fiabilidade dos sistemas eleitorais, melhorar a capacidade de resposta da administração 

eleitoral e simplificar os procedimentos administrativos associados aos processos 

eleitorais.  

No âmbito da comunicação institucional, a SGMAI reforçou os mecanismos de 

divulgação e acesso à informação, destacando-se a recuperação e dinamização da 

Intranet institucional, a atualização contínua do portal institucional, o reforço da 

comunicação digital e a disponibilização de conteúdos mais acessíveis, claros e 

atualizados.  

As iniciativas desenvolvidas contribuíram para melhorar a comunicação interna e 

externa, reforçar a proximidade institucional, aumentar a transparência administrativa e 

promover maior acessibilidade à informação.  

Atendendo à crescente digitalização dos serviços públicos e à necessidade de reforçar 

os mecanismos de proximidade com os cidadãos, a SGMAI continuou igualmente a 

disponibilizar plataformas eletrónicas orientadas para o utilizador, destacando-se: 

• o Canal de Denúncias;  

• a Plataforma Online das Angariações de Receitas;  

• os serviços eletrónicos disponibilizados através do portal institucional.  

Paralelamente, foram consolidadas práticas transversais de modernização 

administrativa, designadamente a utilização preferencial de meios eletrónicos de 

comunicação, a realização de reuniões através de plataformas digitais, a 
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desmaterialização de processos administrativos, a atualização contínua dos conteúdos 

institucionais e o reforço da interoperabilidade e partilha de informação entre sistemas.  

As medidas implementadas permitiram simplificar procedimentos, reduzir tempos de 

resposta, aumentar a eficiência organizacional, reforçar a sustentabilidade 

administrativa e melhorar a qualidade dos serviços prestados.  

Neste enquadramento, a SGMAI deu continuidade ao processo de transformação e 

modernização administrativa, consolidando uma atuação cada vez mais digital, 

eficiente, transparente, colaborativa e orientada para resultados e para o interesse 

público. 

CAPÍTULO VII – PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 

A publicidade institucional constitui um importante instrumento de comunicação pública, 

permitindo assegurar a divulgação de informação relevante aos cidadãos, promover o 

exercício informado de direitos e deveres cívicos e reforçar a transparência da atuação 

da Administração Pública.  

Nos termos da Lei n.º 95/2015, de 17 de agosto, entende-se por publicidade institucional 

do Estado “as campanhas, ações informativas e publicitárias e quaisquer outras formas 

de comunicação realizadas pelas entidades abrangidas, divulgadas a uma pluralidade 

de destinatários indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas 

ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuições ou missões de 

serviço público, mediante a aquisição onerosa de espaços publicitários”. 

Neste enquadramento, todas as ações de publicidade institucional promovidas pela 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna foram desenvolvidas em 

conformidade com os princípios e deveres da legalidade; transparência; imparcialidade; 

rigor informativo; e prossecução do interesse público.  

As campanhas realizadas em 2025 estiveram essencialmente associadas à divulgação 

de informação no âmbito dos diferentes atos eleitorais realizados durante o ano, tendo 

como principal objetivo assegurar o esclarecimento dos eleitores relativamente às 

modalidades de voto, aos locais de votação e aos procedimentos associados ao 

exercício do direito de voto.  

As ações desenvolvidas procuraram garantir ampla disseminação da informação 

eleitoral, acessibilidade da comunicação institucional, promoção da participação cívica 

e eleitoral e uniformização das mensagens dirigidas aos cidadãos.  
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Quadro 41 – Publicidade Institucional 

Data da Campanha Designação da Campanha Objetivo Entidade 
Valor 
c/ IVA 

24 fevereiro a 21 março 2025 

Compra e gestão de espaços 
nos media para a campanha 
de esclarecimento no âmbito 
da Eleição da Assembleia 
Legislativa da Região 
Autónoma da Madeira de 
2025 

Esclarecimento 
aos eleitores 
sobre “Como 
votar” e “Onde 
votar” 

Nova Expressão 
- Planeamento 
de Media e 
Publicidade, 
S.A. 

60.147 € 

21 abril a 16 maio 2025 

Compra e gestão de espaços 
nos media para a campanha 
de esclarecimento no âmbito 
da Eleição da Assembleia 
República de 2025 

Esclarecimento 
aos eleitores 
sobre “Como 
votar” e “Onde 
votar” 

Nova Expressão 
- Planeamento 
de Media e 
Publicidade, 
S.A. 

601.470 € 

16 setembro a 10 outubro 2025 

Compra e gestão de espaços 
nos media para a campanha 
de esclarecimento no âmbito 
da Eleição dos Órgãos das 
Autarquias Locais de 2025 

Esclarecimento 
aos eleitores 
sobre “Como 
votar” e “Onde 
votar” 

Nova Expressão 
- Planeamento 
de Media e 
Publicidade, 
S.A. 

165.927 € 

No âmbito da administração eleitoral, foram promovidas campanhas de esclarecimento 

relativas: 

• à Eleição da Assembleia Legislativa da Região Autónoma da Madeira de 2025;  

• à Eleição da Assembleia da República de 2025;  

• à Eleição dos Órgãos das Autarquias Locais de 2025.  

As campanhas foram desenvolvidas através da aquisição e gestão de espaços 

publicitários em diferentes meios de comunicação social, assegurando uma cobertura 

abrangente e adequada aos objetivos de comunicação institucional definidos. 

Importa salientar que a campanha associada à Eleição da Assembleia da República 

representou a iniciativa com maior expressão financeira, refletindo a dimensão nacional 

do ato eleitoral, a necessidade de reforço da divulgação pública, a abrangência territorial 

da comunicação institucional e a importância do esclarecimento dos eleitores 

relativamente aos procedimentos de votação.  

As ações desenvolvidas contribuíram para reforçar o acesso dos cidadãos à informação 

eleitoral, promover o exercício informado do direito de voto, aumentar a transparência e 

proximidade da Administração Eleitoral e consolidar os mecanismos de comunicação 

pública institucional.  

Neste enquadramento, a publicidade institucional promovida pela SGMAI em 2025 

manteve-se estritamente orientada para fins de interesse público, assegurando o 

cumprimento das obrigações legais e contribuindo para o reforço da participação 

democrática e da confiança dos cidadãos nas instituições públicas. 
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CAPÍTULO VIII – SÍNTESE DOS RECURSOS HUMANOS 

1. Síntese da Formação Profissional 

A formação profissional constitui um instrumento estratégico de valorização dos 

recursos humanos, assumindo um papel fundamental no reforço das competências 

técnicas, comportamentais e organizacionais necessárias à prossecução da missão da 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna.  

Neste contexto, a SGMAI prosseguiu, em 2025, uma política ativa de qualificação e 

desenvolvimento profissional, orientada para a atualização de conhecimentos, o reforço 

da especialização técnica, a adaptação às exigências da transformação digital, a 

melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados e o desenvolvimento das 

competências organizacionais e funcionais dos trabalhadores.  

Durante o exercício de 2025, os trabalhadores da SGMAI participaram em 22 ações de 

formação interna e 135 ações de formação externa, registando-se, no total 545 

participações em ações de formação, 292 participações em ações de formação interna 

e 253 participações em ações de formação externa.  

No final de 2025, frequentaram pelo menos uma ação de formação 129 trabalhadores 

do quadro de pessoal da SGMAI e 5 trabalhadores das Forças de Segurança em 

exercício de funções na SGMAI.  

No total, 134 trabalhadores participaram em ações de formação ao longo do ano. 

Quadro 42 - Participantes por Género - SGMAI 

Considerando exclusivamente os trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, a taxa 

de participação em formação situou-se em 75,00%, num universo de 172 trabalhadores 

constantes do Balanço Social da SGMAI a 31 de dezembro de 2025. 

  Trabalhadores a 31-12-2025 Participantes por Género 

Categoria F M  TOTAL F M  TOTAL 

Dirigente Superior 1º. Grau 0  1 1 0 0 0 

Dirigente Superior 2º. Grau 1 2 3 0 1 1 

Dirigente Intermédio 1º. Grau 9 4 12 3 2 5 

Dirigente Intermédio 2º. Grau 14 4 18 13 2 15 

Técnico Superior (inclui Consultores) 58 20 79 49 19 68 

Assistente Técnico (inclui Coordenador 
Técnico) 

33 6 39 28 3 31 

Assistente Operacional 6 6 11 1 1 2 

Informático 5 3 8 2 5 7 

Total (Quadro SGMAI) 126 46 172 96 33 129 

Polícia de Segurança Pública  0 3 3 0 3 3 

Guarda Nacional Republicana 1 3 4 0 2 2 

Total (Trabalhadores outros 
organismos em desempenho de 
funções na SGMAI) 

1 6 7 0 5 5 

Total 127 52 179 96 38 134 
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A análise da participação em ações de formação evidencia forte adesão dos 

trabalhadores às iniciativas formativas, consolidação da formação enquanto instrumento 

de desenvolvimento profissional e reforço da qualificação técnica das equipas.  

Do ponto de vista da distribuição por género, verificou-se um predomínio da participação 

feminina nas ações de formação, refletindo igualmente a composição demográfica da 

organização. 

Em 2025, 96 mulheres participaram em ações de formação, versus 38 homens. As 

mulheres representaram, assim, 71,64% do total de participantes em formação, 

evidenciando uma forte participação feminina nos processos de qualificação 

profissional. Importa, igualmente, salientar que a SGMAI registava, em 2025, um total 

de 179 trabalhadores em exercício de funções, 127 eram mulheres e 52 eram homens. 

A taxa de feminização da organização manteve-se, assim, particularmente elevada. 

No que respeita ao volume de formação realizado, contabilizaram-se 2.779 horas de 

formação interna e 2.224,5 horas de formação externa.  

Quadro 43 – Síntese da Formação SGMAI 

 
Ações Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Organismo Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa 

SGMAI 
22 135 397 289 292 253 2.779 2.224,5 20.610,00 7.637,6 

Total 
157 686 545 5.003,5 28.247,60 

O investimento global em formação ascendeu a 28.247,60€, refletindo o compromisso 

da SGMAI com a valorização dos trabalhadores, o desenvolvimento de competências e 

a melhoria contínua do desempenho organizacional.  

Gráfico 8 - Participações e Volume 

 

 

 

Verifica-se o predomínio de ações de curta 

duração, uma vez que 93,58% das 

participações concentraram-se em ações 

com menos de 30 horas (510 de 545). 

Considerando também o escalão até às 59 

horas, 98,35% das participações ficaram 

abaixo de 60 horas.  

Não houve ações com 120 horas ou mais. 
 

A análise da duração das ações evidencia o predomínio de ações de curta duração, 

verificando-se que 93,58% das participações ocorreram em ações com duração inferior 

a 30 horas e 98,35% das participações ocorreram em ações com duração inferior a 60 

horas.  
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Esta distribuição demonstra uma forte aposta em ações de formação especializadas, 

operacionais e orientadas para necessidades concretas e imediatas das diferentes 

áreas funcionais da organização.  

2. Síntese do Balanço Social SGMAI 2025 

O Balanço Social constitui um importante instrumento de gestão e planeamento dos 

recursos humanos, permitindo caracterizar a evolução da estrutura organizacional da 

SGMAI e apoiar a definição de políticas de gestão de pessoas orientadas para a 

eficiência, sustentabilidade e valorização do capital humano.  

A análise do Balanço Social permite obter uma visão integrada sobre a composição dos 

recursos humanos, a evolução dos efetivos, a distribuição etária, a antiguidade, as 

habilitações literárias e os regimes de organização do trabalho.  

Em 31 de dezembro de 2025, encontravam-se em exercício de funções na SGMAI um 

total de 172 trabalhadores, registando-se um aumento de 6 trabalhadores face ao ano 

anterior (166 trabalhadores em 2024). 

Gráfico 9 - Evolução dos RH 

 

A evolução dos efetivos demonstra uma tendência de relativa estabilização da estrutura 

de recursos humanos da organização, após os ajustamentos verificados nos anos 

anteriores. 

2.1. Evolução dos Recursos Humanos por Género 

A análise da distribuição dos recursos humanos por género evidencia a manutenção de 

uma estrutura organizacional fortemente feminizada. 

Gráfico 10 - Evolução dos RH, por género 

 

Entre 2016 e 2025, a taxa de feminização, contabilizando apenas trabalhadores/as do 

quadro da SGMAI, manteve-se consistentemente elevada, oscilando entre 67,01% e 

73,26%. Em 2025, 126 trabalhadores eram do sexo feminino e 46 trabalhadores eram 
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do sexo masculino. A taxa de feminização atingiu 73,26%, enquanto a taxa de 

masculinização se situou em 26,74%. 

Gráfico 11 – Evolução da Taxa de feminização 

 

 

Gráfico 12 - RH, por género, em 2025 

 

Neste universo, em 2025, o género feminino 

mantém-se como grupo dominante, 

representando 73,26% do total de 

trabalhadores (126 colaboradoras). 

Pode, assim, concluir-se que a SGMAI 

evidencia um compromisso consistente com 

a promoção da igualdade de género, refletido 

na manutenção de uma representação 

feminina elevada. 

Os dados demonstram uma forte predominância feminina na estrutura organizacional, 

a estabilidade da distribuição por género e a consolidação de uma representação 

equilibrada nas diferentes áreas funcionais.  

Importa igualmente salientar que a SGMAI evidencia um compromisso consistente com 

os princípios da igualdade de género e valorização da diversidade organizacional. 

2.2. Evolução dos Recursos Humanos por Cargo/Carreira 

A evolução da estrutura de cargos e carreiras da SGMAI evidencia uma relativa 

estabilidade organizacional, não se verificando alterações abruptas na composição 

funcional dos efetivos ao longo dos últimos anos. 

Entre 2016 e 2021, o número total de trabalhadores passou de 194 para 198, tendo-se 

registado um pico de 213 trabalhadores em 2018, verificando-se o reforço das carreiras 

técnicas e especializadas. Destaca-se, neste período o aumento do número de Técnicos 

Superiores, o reforço pontual da área informática e a manutenção da estrutura dirigente.  

Entre 2022 e 2025, consolidou-se uma tendência de redução do efetivo global de 194 

trabalhadores em 2022 para 166 trabalhadores em 2024, registando-se ligeira 

recuperação em 2025, com 172 trabalhadores. Apesar da redução global dos efetivos, 

a estrutura dirigente manteve-se globalmente estável, verificando-se o reforço das 

funções técnicas, a manutenção da capacidade de coordenação e o ajustamento 

gradual das carreiras administrativas e operacionais.  
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As carreiras com maior representatividade em 2025 foram as de Técnico Superior e 

Assistente Técnico.  

Gráfico 13 - Evolução de Trabalhadores por cargo/categoria 

 

A evolução da estrutura funcional evidencia uma organização cada vez mais orientada 

para funções técnicas especializadas, para áreas de coordenação e apoio estratégico e 

para atividades associadas à transformação digital e modernização administrativa.  

2.3. Estrutura Etária 

A análise da estrutura etária evidencia um envelhecimento progressivo dos recursos 

humanos da SGMAI, fenómeno transversal à Administração Pública portuguesa. 

Gráfico 14 - Estrutura Etária 

 

 

Em 2025, apenas 15 trabalhadores tinham idades compreendidas entre os 25 e os 39 

anos e 48 trabalhadores tinham idade superior a 60 anos.  

Os trabalhadores com mais de 60 anos representavam 27,91% do total dos efetivos. 

Os dados evidenciam, por isso, reduzida renovação geracional, forte concentração de 

trabalhadores em escalões etários mais elevados e um risco potencial associado à 

perda futura de conhecimento organizacional.  

Este contexto reforça a importância da transferência de conhecimento, da captação de 

novos recursos humanos e da valorização da formação e sucessão funcional.  

2.4. Antiguidade dos Efetivos 

A distribuição dos trabalhadores por antiguidade demonstra uma forte concentração de 

efetivos com longos períodos de serviço na Administração Pública. 
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Gráfico 15 - Antiguidade na Função Pública 

 

Em 2025, 29 trabalhadores apresentavam antiguidade inferior a 10 anos, sendo que os 

escalões com maior representatividade correspondiam aos intervalos 25-29 anos de 

antiguidade e 30-34 anos de antiguidade.  

Os dados evidenciam uma forte acumulação de experiência organizacional, um elevado 

conhecimento técnico e institucional e necessidade de reforço da renovação geracional.  

2.5. Habilitações Literárias 

A estrutura habilitacional da SGMAI caracteriza-se por um elevado nível de qualificação 

académica dos seus trabalhadores. 

Gráfico 16 - Habilitações Literárias 

 

A licenciatura constitui o nível habilitacional com maior representatividade, 

correspondendo a 57,56% do total dos trabalhadores. 

Importa igualmente salientar a existência de trabalhadores com mestrado, 

doutoramento e qualificações técnicas especializadas.  

A estrutura habilitacional da SGMAI evidencia forte especialização técnica, elevada 

capacidade de resposta qualificada e adequação crescente às exigências técnicas e 

tecnológicas da Administração Interna.  

2.6. Horário de Trabalho 

No domínio da organização do trabalho, verifica-se um forte predomínio da modalidade 

de horário flexível. 
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Gráfico 17 - Horário de trabalho 

 

Em 2025, 119 trabalhadores encontravam-se abrangidos pelo regime de horário flexível, 

registando-se um aumento de 12 trabalhadores face a 2024.  

Verificou-se, igualmente, recurso significativo à isenção de horário e à jornada contínua.  

Os resultados demonstram a preocupação da SGMAI em promover a conciliação entre 

vida profissional e pessoal, a flexibilidade organizacional, o bem-estar dos trabalhadores 

e modelos de trabalho ajustados às necessidades funcionais e organizacionais.  

3. Síntese Conclusiva 

A análise global dos recursos humanos da SGMAI evidencia uma organização 

tecnicamente qualificada, fortemente especializada, orientada para a valorização das 

competências e comprometida com a formação e desenvolvimento profissional.  

Os resultados obtidos demonstram o reforço da participação em ações de formação, a 

manutenção de elevados níveis de qualificação académica, a consolidação de modelos 

flexíveis de organização do trabalho e a forte predominância de funções técnicas e 

especializadas.  

Importa, igualmente, salientar que a SGMAI continua a enfrentar desafios relevantes 

associados ao envelhecimento dos efetivos, à renovação geracional, à limitação de 

recursos humanos disponíveis e à crescente exigência técnica e operacional das suas 

áreas de intervenção.  

Não obstante estes desafios, os resultados alcançados demonstram a elevada 

capacidade de adaptação, resiliência e compromisso organizacional dos trabalhadores 

da SGMAI, constituindo os recursos humanos um fator crítico para a concretização dos 

objetivos estratégicos e operacionais da organização. 

 

CAPÍTULO IX – ANÁLISE COMPARATIVA 2023 A 2025 

1. Análise Comparativa 2023 a 2025 

A análise comparativa dos resultados alcançados pela Secretaria-Geral do Ministério da 

Administração Interna no período compreendido entre 2023 e 2025 permite avaliar a 

evolução do desempenho organizacional, a consolidação dos mecanismos de gestão e 

monitorização e a capacidade de concretização dos objetivos estratégicos e 

operacionais definidos.  
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A comparação efetuada incide, essencialmente, sobre os resultados do QUAR, sobre a 

execução do Plano de Atividades, sobre os níveis de concretização dos indicadores, 

sobre a evolução dos recursos humanos e financeiros e sobre os índices de satisfação 

dos parceiros e utilizadores.  

A análise global evidencia uma evolução sustentada e globalmente positiva dos níveis 

de desempenho da SGMAI ao longo do triénio em análise. 

2. Evolução da Concretização do QUAR 

A execução do QUAR evidenciou níveis elevados de concretização nos três anos 

analisados, demonstrando a capacidade da organização para assegurar o cumprimento 

consistente dos objetivos operacionais definidos. 

Quadro 44 - Concretização do QUAR: Comparação 2023-2024-2025 

 Grau de 
concretização 

QUAR 

Objetivos QUAR RH RF 

 
Objetivos 

Operacionais 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado Executados  Executados 

2025 119,24% 8 0 0 8 56,39% 1965 42,69% 

2024 126,58% 8 0 1 7 54,43% 1880 90,18% 

2023 112,04% 8 1 0 7 61,97% 2117 48,53% 

Em 2025, a taxa global de concretização do QUAR situou-se em 119,24%, mantendo-

se acima dos 100%, à semelhança do verificado nos anos anteriores. 

A evolução da execução global do QUAR foi a seguinte: 

• 112,04% em 2023;  

• 126,58% em 2024;  

• 119,24% em 2025.  

Os resultados demonstram elevados níveis de desempenho organizacional, capacidade 

consistente de superação das metas definidas, consolidação dos mecanismos de 

monitorização e controlo e alinhamento entre planeamento estratégico e execução 

operacional.  

Importa, igualmente, salientar que em 2024 e 2025 todos os objetivos operacionais do 

QUAR foram cumpridos ou superados, em 2025, os 8 objetivos operacionais definidos 

foram integralmente superados e, em 2023, apenas um objetivo operacional ficou abaixo 

da meta, inicialmente prevista.  

A análise comparativa evidencia, igualmente, que os resultados alcançados foram 

obtidos num contexto de limitação de recursos humanos, elevada exigência operacional, 

intensificação da atividade organizacional e execução de projetos estruturantes e 

transversais.  

3. Evolução da Concretização dos Indicadores do QUAR 

A análise dos indicadores do QUAR evidencia uma evolução positiva e sustentada dos 

níveis de concretização ao longo do período em análise. 
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Quadro 45 - Concretização dos indicadores QUAR: Comparação 2023 a 2025 

 Indicadores QUAR 

 Indicadores 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

2025 17 0 4 13 

2024 18 0 7 11 

2023 25 5 7 13 

Em 2025, foram monitorizados 17 indicadores, 13 indicadores foram superados, 4 

indicadores foram integralmente cumpridos e não se registou qualquer indicador não 

cumprido.  

Em 2024, todos os indicadores foram igualmente cumpridos ou superados. Já em 2023, 

5 indicadores ficaram abaixo da meta definida.  

Os resultados evidenciam uma melhoria progressiva da capacidade de execução 

organizacional, verificando-se que a taxa de execução dos indicadores passou de 

80,00% em 2023 para 100,00% em 2024, mantendo-se nos 100,00% em 2025.  

A evolução observada demonstra maior maturidade dos instrumentos de planeamento, 

melhoria da monitorização e acompanhamento dos objetivos, reforço da eficiência 

organizacional e consolidação da cultura de gestão por resultados.  

4. Evolução dos Parâmetros do QUAR 

A análise comparativa dos parâmetros de avaliação do QUAR permite avaliar a evolução 

do desempenho organizacional nas dimensões eficácia, eficiência e qualidade.  

Quadro 46 - Concretização do QUAR – Realização por parâmetro: Comparação 2023 a 2025 

 Eficácia Eficiência Qualidade 

 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 

Peso por 
parâmetro 

25% 30% 30% 45% 50% 40% 30% 20% 30% 

% de 
realização 
por 
parâmetro 

110,38% 127,59% 110,67% 109,07% 128,13% 116,81% 117,86% 121,20% 131,04% 

Parâmetro 
ponderado 

27,60% 38,28% 33,20% 49,08% 64,07% 46,73% 35,36% 24,24% 39,31% 

 

No parâmetro da eficácia, verificou-se: 

• 110,38% em 2023;  

• 127,59% em 2024;  

• 110,67% em 2025.  

Apesar do ligeiro decréscimo em 2025 face ao ano anterior, o parâmetro manteve níveis 

de concretização significativamente acima das metas inicialmente definidas. 
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Relativamente ao parâmetro da eficiência, verificou-se uma evolução globalmente 

positiva: 

• 109,07% em 2023;  

• 128,13% em 2024;  

• 116,81% em 2025.  

Os resultados demonstram a consolidação da capacidade operacional da SGMAI, 

particularmente ao nível da modernização tecnológica, da gestão organizacional e da 

capacidade de execução de projetos estruturantes.  

No parâmetro da qualidade, registaram-se: 

• 117,86% em 2023;  

• 121,20% em 2024;  

• 131,04% em 2025.  

Este foi o parâmetro que apresentou o maior nível de concretização em 2025, refletindo 

melhoria contínua dos serviços prestados, reforço da capacidade de resposta 

organizacional e valorização da qualidade e satisfação dos utilizadores.  

A análise global evidencia um desempenho equilibrado e sustentado nos três 

parâmetros de avaliação do QUAR. 

5. Evolução da Concretização do Plano de Atividades 

A execução do Plano de Atividades (PA) evidencia igualmente uma evolução positiva e 

sustentada ao longo do triénio em análise. 

Quadro 47 - Concretização do PA: Comparação 2023 a 2025 

 Grau de 

concretização 

PA 

Objetivos PA Poupança 

 
Objetivos 

Operacionais 

Não 

cumprido 
Cumprido Superado % 

2025 93,65% 63 4 12 47 57,31% 

2024 87,72% 57 7 18 32 9,82% 

2023 81,03% 58 11 14 33 51,47% 

 

A taxa global de concretização do Plano de Atividades evoluiu da seguinte forma: 

• 81,03% em 2023;  

• 87,72% em 2024;  

• 93,65% em 2025.  

Os resultados demonstram reforço da capacidade de concretização das atividades 

planeadas, melhoria da coordenação organizacional, consolidação dos mecanismos de 

acompanhamento e monitorização e maior alinhamento entre planeamento e execução.  
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Em 2025, foram monitorizados 63 objetivos operacionais, 47 foram superados, 12 foram 

integralmente cumpridos e apenas 4 ficaram abaixo das metas inicialmente definidas.  

A evolução registada evidencia uma melhoria consistente da capacidade de execução 

operacional da SGMAI. 

6. Evolução da Concretização dos Indicadores do Plano de Atividades 

A análise comparativa dos indicadores do Plano de Atividades confirma a tendência 

positiva verificada na execução global do PA. 

Quadro 48 - Concretização dos indicadores QUAR: Comparação 2023 a 2025 

 Indicadores PA 

 Indicadores 
Não 

cumprido 
Cumprido Superado 

2025 63 4 12 47 

2024 57 7 18 32 

2023 58 11 14 33 

Os níveis de concretização dos indicadores evidenciam melhoria progressiva dos 

resultados, redução do número de indicadores não cumpridos e aumento sustentado do 

número de indicadores superados.  

Em 2025, 47 indicadores foram superados, 12 indicadores foram cumpridos e apenas 4 

indicadores ficaram abaixo das metas previstas.  

Comparativamente: 

• em 2023 registaram-se 11 indicadores não cumpridos;  

• em 2024 esse número reduziu para 7;  

• em 2025 verificou-se nova redução para 4 indicadores.  

A evolução observada demonstra maior robustez do sistema de planeamento, melhoria 

da monitorização organizacional e reforço da capacidade de gestão operacional.  

7. Evolução da Avaliação da Satisfação dos Clientes e Utilizadores 

A avaliação da satisfação dos parceiros, clientes e utilizadores evidencia níveis 

globalmente elevados de satisfação ao longo do período em análise. 

Quadro 49 – Avaliação Satisfação Clientes: Comparação 2023 a 2025 

 
Angariação de 

Receitas 
Formação interna 

Clientes externos 
SGMAI 

Clima 
organizacional 

2025 4,45 4,51 4,54 3,52 

2024 4,40 4,52 4,25 - 

2023 4,50 
Não houve formação 

interna 
4,32 - 

No domínio das Angariações de Receitas, os níveis de satisfação mantiveram-se 

consistentemente elevados: 
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• 4,50 em 2023;  

• 4,40 em 2024;  

• 4,45 em 2025.  

Os resultados refletem a qualidade do atendimento prestado, a eficiência dos 

mecanismos de resposta e a adequação dos serviços disponibilizados.  

Relativamente à formação interna, não foram realizadas ações de formação interna em 

2023; porém, em 2024 e 2025 a avaliação global situou-se em 4,52 e 4,51, 

respetivamente.  

Os resultados evidenciam elevada qualidade das ações formativas, adequação dos 

conteúdos ministrados e forte reconhecimento do desempenho dos formadores.  

No que respeita à avaliação da satisfação dos clientes externos da SGMAI, verificou-se: 

• 4,32 em 2023;  

• 4,25 em 2024;  

• 4,54 em 2025.  

O aumento registado em 2025 demonstra o reforço da qualidade dos serviços 

prestados, a melhoria da capacidade de resposta organizacional e a consolidação da 

confiança institucional nas áreas funcionais da SGMAI.  

Em 2025 foi igualmente efetuada avaliação do clima organizacional, tendo sido obtida 

uma média global de 3,5, permitindo identificar os pontos fortes associados ao ambiente 

organizacional e as oportunidades de melhoria ao nível da valorização profissional e 

condições de trabalho.  

8. Síntese Conclusiva 

A análise comparativa do período 2023-2025 evidencia uma evolução globalmente 

positiva e sustentada do desempenho organizacional da SGMAI. 

Os resultados obtidos demonstram consolidação da capacidade operacional, melhoria 

dos níveis de execução do QUAR e do Plano de Atividades, reforço da eficiência e 

qualidade organizacional e a evolução positiva dos níveis de satisfação dos utilizadores 

e parceiros.  

Importa igualmente salientar que os resultados alcançados foram obtidos num contexto 

marcado pela crescente complexidade das áreas de intervenção, pela intensificação da 

atividade operacional, pela execução de projetos estruturantes e pela limitação de 

recursos humanos disponíveis.  

Não obstante estes desafios, a SGMAI demonstrou elevada capacidade de adaptação, 

robustez organizacional, maturidade dos mecanismos de gestão e monitorização e forte 

orientação para resultados e melhoria contínua.  

Neste enquadramento, a evolução verificada entre 2023 e 2025 evidencia uma trajetória 

consistente de reforço do desempenho organizacional e consolidação da capacidade 

estratégica e operacional da SGMAI. 
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CAPÍTULO X – AVALIAÇÃO FINAL E MENÇÃO PROPOSTA 

1. Conclusões Gerais dos Resultados do QUAR 

A avaliação global da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ministério da 

Administração Interna, no exercício de 2025, evidencia um desempenho organizacional 

globalmente muito positivo, traduzido na concretização dos objetivos estratégicos e 

operacionais definidos, na superação da maioria dos indicadores monitorizados, na 

consolidação da capacidade técnica e operacional da organização, na melhoria 

contínua da qualidade dos serviços prestados e no reforço da eficiência organizacional 

e da capacidade de resposta institucional.  

A atividade desenvolvida pela SGMAI ao longo de 2025 decorreu num contexto 

particularmente exigente, marcado pela crescente complexidade técnica e operacional 

das áreas de intervenção, pela intensificação da atividade transversal de apoio ao 

Ministério da Administração Interna, pela execução de projetos estruturantes, pela 

aceleração dos processos de transformação digital e pela limitação dos recursos 

humanos disponíveis face às necessidades identificadas.  

Não obstante estes constrangimentos, a SGMAI demonstrou elevados níveis de 

adaptação organizacional, resiliência operacional, capacidade de coordenação, 

eficiência na utilização dos recursos e orientação para resultados e melhoria contínua.  

Gráfico 18 - Distribuição dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA 

 
 

A análise integrada dos instrumentos de planeamento e avaliação evidencia uma forte 

articulação entre os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais do QUAR, os 

objetivos operacionais do Plano de Atividades e os mecanismos de monitorização e 

controlo organizacional.  

2. Síntese Quantitativa dos Resultados Alcançados 

A análise quantitativa dos resultados obtidos permite concluir que a SGMAI alcançou 

níveis muito elevados de concretização dos objetivos definidos para 2025. 

 

8 8

17

63 63

Objetivos
estratégicos

Objetivos
QUAR 2025

Indicadores
QUAR 2025

Objetivos PA
2025

Indicadores
PA 2025
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Quadro 50 - Análise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2025 

Execução QUAR 2025 Resultados Avaliação Satisfação Cliente Estratégia Operacional 

Desempenho RH RF 
Angariação 

de 
Receitas 

Formação 
Interna 

Clientes 
externos 
SGMAI 

Clima 
organizacional 

Taxa 
Execução 
Objetivos 

PA 

Poupanças 
Geradas 

119,24% 1965 56,39% 42,69% 4,45 4,51 4,54 3,52 93,65% 57,31% 

Da análise global dos resultados do QUAR conclui-se que foram definidos 8 objetivos 

operacionais QUAR, alinhados com os 8 objetivos estratégicos da organização. Aos 

objetivos operacionais encontravam-se associados 17 indicadores de desempenho; 

todos os objetivos operacionais registaram taxas de realização superiores a 100%; dos 

17 indicadores monitorizados: 13 foram superados e 4 atingiram integralmente as metas 

estabelecidas.  

Neste enquadramento, a taxa global de execução do QUAR situou-se em 119,24%, 

evidenciando um elevado grau de concretização dos objetivos definidos, uma forte 

capacidade operacional da organização, a consolidação dos mecanismos de 

monitorização e controlo de gestão, bem como o alinhamento entre planeamento 

estratégico e execução operacional.  

Paralelamente à execução do QUAR, a SGMAI desenvolveu um conjunto alargado de 

atividades constantes do Plano de Atividades 2025. 

Neste âmbito, foram monitorizados 63 objetivos operacionais, dos quais, apenas 4 

objetivos ficaram abaixo das metas inicialmente definidas. A maioria dos objetivos 

apresentou níveis de concretização iguais ou superiores a 100%. A taxa global de 

execução do Plano de Atividades situou-se em 93,65%, refletindo uma elevada 

capacidade de concretização das atividades planeadas, o reforço da coordenação 

organizacional e a consolidação da capacidade de execução das Unidades Orgânicas.  

3. Análise da Produtividade e Eficiência Organizacional 

A análise da produtividade organizacional demonstra que a SGMAI alcançou níveis de 

desempenho significativamente superiores ao inicialmente previsto. 

O índice de produtividade organizacional, entendido como a relação entre desempenho 

alcançado e recursos humanos utilizados, situou-se em 211,46%. 

Este resultado foi alcançado num contexto em que a taxa de utilização dos recursos 

humanos se situou em 56,39% face ao planeado, evidenciando a elevada capacidade 

de adaptação das equipas, a forte produtividade organizacional, a eficiência na 

utilização dos recursos disponíveis e a robustez dos mecanismos de coordenação e 

gestão interna.  

A análise da produtividade custo-eficácia evidencia igualmente resultados muito 

positivos. O índice de produtividade custo-eficácia, entendido como a relação entre 

desempenho alcançado e recursos financeiros executados, situou-se em 279,32%. 

Este resultado decorreu de uma taxa de execução financeira de 42,69%, demonstrando 

utilização eficiente dos recursos financeiros, capacidade de execução de projetos 
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estruturantes, sustentabilidade da gestão organizacional e otimização dos mecanismos 

de gestão financeira e operacional.  

Os resultados obtidos evidenciam, assim, a capacidade da SGMAI para assegurar 

elevados níveis de desempenho organizacional num contexto de forte exigência 

operacional e limitação de recursos. 

4. Avaliação da Satisfação dos Parceiros e Utilizadores 
Os resultados obtidos ao nível da satisfação dos parceiros e utilizadores demonstram 

níveis globalmente elevados de reconhecimento relativamente à qualidade dos serviços 

prestados pela SGMAI. 

Em 2025 registaram-se os seguintes resultados: 

• Angariação de Receitas: 4,45;  

• Formação Interna: 4,51;  

• Clientes Externos SGMAI: 4,54;  

• Clima Organizacional: 3,52.  

Os resultados evidenciam um forte reconhecimento da qualidade dos serviços, uma 

melhoria da capacidade de resposta organizacional, a consolidação da comunicação 

institucional e a valorização da qualificação e formação dos trabalhadores.  

Importa igualmente salientar que o aumento da satisfação dos clientes externos em 

2025 reflete a melhoria dos mecanismos de apoio e comunicação, a modernização dos 

serviços, o reforço da proximidade institucional e a capacidade de resposta da 

organização às necessidades das partes interessadas.  

5. Avaliação Final por Parâmetros 

A análise consolidada dos parâmetros do QUAR evidencia resultados muito positivos 

nas três dimensões de avaliação previstas no SIADAP. 

Quadro 51 - Avaliação Final por Parâmetros 

 Parâmetros 

Eficácia Eficiência Qualidade 

Ponderação 30% 40% 30% 

TR do parâmetro 110,67% 116,81% 131,04% 

Resultado ponderado 33,20% 46,73% 39,31% 

O parâmetro da Qualidade apresentou o melhor desempenho relativo, refletindo a 

melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados, o reforço da capacidade de 

resposta organizacional e a valorização da satisfação dos utilizadores e parceiros.  

Por sua vez, os parâmetros da Eficácia e Eficiência evidenciaram elevada capacidade 

de concretização dos objetivos, consolidação da capacidade operacional e reforço da 

modernização organizacional e tecnológica.  

A avaliação ponderada dos parâmetros permitiu obter uma avaliação final global de 

119,24%. 
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6. Menção Proposta 

A análise global dos resultados alcançados evidencia uma execução muito positiva do 

QUAR e do Plano de Atividades da SGMAI em 2025. 

Quadro 52 - Avaliação Final 

Avaliação Final da SGMAI 

Bom Satisfatório Insuficiente 

119,24%   

Os resultados obtidos demonstram o cumprimento e superação da maioria dos objetivos 

definidos, uma forte capacidade de execução organizacional, eficiência na utilização dos 

recursos humanos e financeiros, a melhoria contínua dos serviços prestados e a 

consolidação da maturidade organizacional da SGMAI.  

Neste enquadramento, e nos termos do disposto na alínea a) do n.º 1 do artigo 18.º da 

Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, propõe-se para a Secretaria-Geral do Ministério 

da Administração Interna a atribuição da menção qualitativa de: 

“Desempenho Bom” 

A presente proposta fundamenta-se no elevado grau de concretização dos objetivos 

estratégicos e operacionais, na superação generalizada dos indicadores monitorizados, 

na consolidação da eficiência e qualidade organizacional, na capacidade de adaptação 

e resposta da organização, na utilização eficiente dos recursos disponíveis e no 

contributo relevante da SGMAI para o funcionamento e modernização da Administração 

Interna.  

7. Considerações Finais 

A avaliação global da atividade desenvolvida em 2025 evidencia uma evolução 

sustentada e consistente da SGMAI enquanto estrutura central de apoio técnico, 

administrativo e estratégico ao Ministério da Administração Interna. 

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI demonstrou, em 2025, elevados 

níveis de desempenho, eficiência, qualidade e capacidade de adaptação, consolidando 

o seu papel estratégico no âmbito da Administração Interna e reforçando a sua 

orientação para a modernização, inovação e criação de valor público.
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Anexo I 

QUAR 2025 da SGMAI 
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QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO – 2025 

Versão: 03-12-2024 
Revisto em 07-08-2025 

Ministério da Administração Interna  

Serviço: Secretaria-Geral da Administração Interna  

Missão:  Serviço de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos órgãos 
e serviços sem estrutura de apoio administrativo da Administração Interna (MAI), assegurando ainda o 
apoio técnico e a disponibilização de serviços de partilha de funções e atividades comuns a diversos 
Serviços do MAI 

Visão: Alcançar níveis de excelência ao nível da prestação de serviços, tendo como referencial a 
realidade das administrações públicas portuguesa e europeia 

 

Objetivos Estratégicos 

OE1 Modernizar, simplificar e inovar na prestação de serviços e no apoio técnico e administrativo 

OE2 
Operacionalizar, desenvolver e promover a evolução tecnológica e a Inovação na 
Administração Interna 

OE3 Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral 

OE4 Promover a gestão eficiente e em rede 

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional 

OE6 
Potenciar a representação e participação internacional do Estado Português no domínio da 
Administração Interna 

OE7 
Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentável contribuindo para uma União 
Europeia/Portugal + Igual 

OE8 Promover as áreas de Informação e Comunicação de forma Eficiente 

 

Objetivos Operacionais 

Eficácia Ponderação 30% 

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição agregada de bens, serviços e empreitadas 

Peso 70% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos 
concluídos)/pedidos recebidos até 30 
de outubro 2025))*100) 
(Contratar, tramitar e concluir os 
procedimentos pré-contratuais de pedidos 
de aquisição de bens/serviços)  

NA 75% 30% 80,25% 107,00% 7,00% 

Nº 2 - N.º de intervenções executadas 
no âmbito da LPIEFSS / N.º de 
intervenções necessárias e planeadas 
na LPIEFSS 
(Agilizar e otimizar os procedimentos de 
contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição agregada de 
bens, serviços e empreitadas) 

20 
15 

Intervenções 
Executadas 

30% 15 100,00% 0,00% 

Nº 3- Nº de procedimentos agregados 
das necessidades das Forças de 
Segurança no âmbito da LPIEFSS/ Nº de 
procedimentos das necessidades das 
Forças de Segurança a agregar no 
âmbito da LPIEFSS 
(Agilizar e otimizar os procedimentos de 
contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição de bens e 
serviços) 

10 
10 

procedimentos 
agregados  

40% 12 120,00% 20,00% 

(OE5) OO2 - Garantir uma adequada gestão técnica, administrativa e financeira de programas 
financiados 

Peso 30% 
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INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 4 - Taxa de Compromisso dos 
contratos ou operações  dos fundos do 
QFP 2021-2027 em relação ao total 
alocado=(valor aprovado QFP 2021-
2027 Valor Programado)×100 
(Assegurar uma taxa elevada de 
Compromissos do QFP 2021-2027) 

NA 75% 100% 84,00% 112,00% 12,00% 

 

 

Eficiência Ponderação 40% 

(OE2) OO3 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnológicos no MAI Peso 50% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 5- N.º de serviços de comunicações 
existentes/N.º de serviços de 
comunicação disponibilizados X100 
(Gerir e manter a infraestrutura ao nível das 
comunicações e segurança nos dois 
centros de dados da RNSI) 

99,99% 98% 20% 99,90% 101,94% 1,94% 

Nº 6 - N.º infraestruturas de suporte 
Instaladas (servidores, storage)/Nº 
infraestruturas de suporte planeadas 
(servidores, storage) 
(Destilaria de Modelos de Inteligência 
Artificial sobre um Cofre/Lago de dados 
(estruturados ou de contexto / redes 
sociais) para as FSS do MAI) 

NA 2 20% 2 100,00% 0,00% 

Nº 7 - N.º infraestruturas de suporte aos 
serviços transversais / projetos PRR 
iniciados e implementados/N.º 
infraestruturas de suporte aos serviços 
transversais / projetos PRR iniciados 
planeados  
(Executar os Projetos PRR da EMSP já 
iniciados com a disponibilização dos 
serviços e infraestruturas de apoio 
(computacionais) ) 

3 3 20% 3 100,00% 0,00% 

Nº 8 - Nº de dias seguidos necessários 
para o fornecimento global de todos os 
bens e serviços, contados entre 01-01-
2025 e a data do  auto de aceitação do 
MSO de Lisboa 
(Implementar o Projeto de Redundância 
Geográfica do MSO Lisboa) 

NA 
365 dias 
seguidos  

(31-12-2025) 
20% 

350 dias 
seguidos  

(16-12-2025) 
104,11% 4,11% 

Nº 9 -  N.º de estruturas disponibilizadas 
às áreas de negócio/ Nº de estruturas 
planeadas disponibilizar às áreas de 
negócio 
(Disponibilizar estruturas de dados 
otimizadas para BI) 

NA 10 Estruturas 20% 10 100,00% 0,00% 
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(OE6) OO4 - Planear e coordenar a Representação MAI a nível Europeu e 
internacional  

  Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 10 - Número de iniciativas 
implementadas / Número de iniciativas 
planeadas  
(Contribuir para reforçar o papel do 
MAI/Portugal no Diálogo UE- Países do 
Médio Oriente e Norte de África) 

NA 
2 iniciativas 

Implementadas 
100% 3 150,00% 50,00% 

(OE4) OO5 - Contribuir para sustentar as decisões na área da segurança interna  Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 11 - Nº de dias necessários para 
apresentar o 1º Draft do estudo sobre o 
suicídio de vítima de violência doméstica 
contados a partir de 20-01-2025 

(Contribuir para aumentar o conhecimento 
dos fenómenos em que as vítimas são mais 
vulneráveis) 

NA 
239 dias úteis 
(31-12-2025) 

25% 
209 dias úteis 
(14-11-2025) 

112,55% 12,55% 

Nº 12 - Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de avaliação da 
política pública associada aos contratos 
locais de Segurança contados a partir de 
01-04-2025 

NA 
125 dias úteis 
(30-09-2025) 

38% 
107 dias úteis 
(04-09-2025) 

114,40% 14,40% 

Nº 13 - Nº de dias necessários para 
apresentar 1 proposta de avaliação da 
política pública associada aos 
Programas de Policiamento Especiais, 
contados a partir de 20-03-2025 

NA 
196 dias úteis 
(31-12-2025) 

37% 
163 dias úteis 
(11-11-2025) 

116,84% 16,84% 

 

Qualidade Ponderação 30% 

(OE1) OO6 - Melhorar e Manter o nível de serviço prestado  Peso 50% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 14 - Nº de processos jurídicos 
administrativos, contenciosos e 
contraordenacionais com parecer ou 
proposta 2025/Nº total de processos face 
a 2024 (1000) 
(Manter o nível de resposta das análises dos 
processos jurídicos administrativos, 
contenciosos e contraordenacionais com 
parecer ou proposta) 

NA 
1000 

Processos 
50% 1929 192,90% 92,90% 

Nº 15 - Nº de dias necessários para 
elaborar um guião para gestor de 
contrato, contados a partir de 01-01-2025 
(Melhorar o acompanhamento  da execução 
anual de contratos em vigor) 

NA 
231 dias úteis 
(30-11-2025) 

50% 
223 dias úteis 
(18-11-2025) 

103,46% 3,46% 

(OE3) OO7 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais    25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 16 - Nº de dias úteis necessários para 
implementar as alterações, contados a 
partir de 1 de janeiro de 2025 
(Adaptar os Cadernos Eleitorais 
Desmaterializados para a eleição do 
Presidente da República) 

NA 
251 dias úteis 
(31-12-2025) 

100% 
244 dias úteis 
(19-12-2025) 

102,79% 2,79% 
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(OE8) OO8 - Contribuir para uma gestão eficiente e eficaz da comunicação Peso 25% 

INDICADORES 
Resultado 

2024 
META 2025 PESO RESULTADO 

TAXA  
REALIZAÇÃO 

Desvio 

Nº 17 - N.º de iniciativas implementadas 
planeadas/Nº de iniciativas planeadas 
(Implementar Iniciativas que promovam a 
SGMAI como uma Referência) 

NA 4 iniciativas 100% 5 iniciativas 125,00% 25,00% 

Objetivos mais Relevantes: OO1, OO3 e OO6 
Legenda: NA: Não Aplicável 

 

 

Recursos Humanos   

DESIGNAÇÃO Nº DE EFETIVOS 
PONTOS 

PLANEADOS 
EFETIVOS 

PLANEADOS  
PONTOS 

EXECUTADOS  

Dirigentes - Direção Superior 
5 20 100 80 

Dirigentes - Direção intermédia 
e chefes de equipa 32 16 512 496 

Técnico/a Superior (inclui 
consultores) 

150 12 1800 924 

Especialistas de informática 
12 12 144 60 

Coordenador/a Técnico/a - 
(inclui chefes de secção) 1 9 9 9 

Assistente Técnico/a 
74 8 592 304 

Técnicos de informática 6 8 48 32 

Assistente operacional 
25 5 125 60 

Total  
305 90 3330 1965 

 

 

Recursos Financeiros Unidade: euros 

DESIGNAÇÃO 
Orçamento 
Planeado 

Orçamento 
Aprovado 

Executados Desvio 

Orçamento de funcionamento 41 436 003,00 € 169 567 854,00 € 71 026 720,36 € -98 444 385,43 € 

Despesas com Pessoal 9 921 368,00 € 8 336 983,00 € 7 224 785,02 € -1 112 197,98 € 

Aquisições de Bens e Serviços 21 948 170,00 € 15 081 892,00 € 20 688 188,96 € 5 606 296,96 € 

Transferências correntes 7 077 542,00 € 7 077 542,00 € 17 052 003,62 € 9 974 461,62 € 

Outras despesas correntes 1 919 095,00 € 138 501 609,00 € 25 588 662,97 € -112 912 946,03 € 

Despesas de capital 569 828,00 € 569 828,00 € 473 079,79 € -96 748,21 € 

Outros (reserva do Programa 
Orçamental e dotações 
Indemnização Compensatória à 
SIRESP, SA) 

  74 545 278,00 € 19 559 006,00 € -54 986 272,00 € 

ORÇ PROJETOS 198 445 330,00 € 185 381 298,00 € 92 766 157,40 € -92 615 140,60 € 

TOTAL (OF+outros+OP) 239 881 333,00 € 429 494 430,00 € 183 351 883,76 € -246 142 546,24 € 
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Parâmetros 

  Eficácia Eficiência Qualidade 

Ponderação 30% 40% 30% 

Valor total 110,67% 116,81% 131,04% 

Valor ponderado 33,20% 46,73% 39,31% 

Taxa de Realização Global  119,24% 

 

 

Indicadores Fontes de verificação Evidências 

Ind. 1 
Métrica: % de 
pedidos concluídos 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar mais 5% 
do que o 
estabelecido na 
meta (80,00%) 

Relatório de execução 
extraído do SIG-CP 

Mapa com a designação "mapa controlo até 30/10". 

Ind. 2 
Métrica: Nº de 
procedimentos 
agregados 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar mais 3 
intervenções do que 
o estabelecido na 
meta (18)  

Ficheiro de ponto de situação 
dos procedimentos no âmbito 
do DLPIEFSS 

Relatórios efetuados 

Ind. 3 
Métrica: Nº de 
intervenções 
executadas 
Critério de 
Superação:  Supera 
se lançar mais um 
procedimento 
agregado do que o 
estabelecido na 
meta (11) 

Relatório de execução da 
LPIEFESS e verificação no 
documento designado de 
PDS mensalmente 
submetidos à Tutela  

Infraestruturas - Aquisição de revisão de projetos de execução, 
para a GNR e PSP 
Veículos - Aquisição de veículos ligeiros, pesados e 
motociclos, para a GNR e PSP, 2025 e 2026 
Armamento - Aquisição de Bastões para a GNR e PSP, para 
2025 e 2026 
Aquisição de Dispositivos elétricos de imobilização, para a 
GNR e PSP  (proposta de RCM) 
EAAOP - Aquisição de diverso mobiliário, para a GNR e PSP 
EPI - Aquisição de Capacetes motociclista, para a GNR e PSP 
- 2025 e 2026 
EFE - Aquisição de cinemómetros, para a GNR e PSP - 2025 e 
2026 
Aquisição de alcoolímetros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026 
STIC - Aquisição de equipamentos de rede para a GNR e PSP 
Aquisição de computadores e acessórios, para a GNR e PP - 
2025 e 2026 
Aquisição de diverso Software para a GNR e PSP 
Aquisição de Bodycam, para a GNR e PSP (proposta de RCM) 

Ind. 4 
Métrica: % de 
compromissos  
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar mais 5% 
do que o 
estabelecido na 
meta (80,00%) 

SIGFC 21-27 
Dados de execução financeira e registos de compromisso das 
operações no sistema interno de acompanhamento. 

Ind. 5 
Métrica:% serviços 
de comunicação 
disponibilizados 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar mais 1% 
do que o 
estabelecido na 
meta (99,00%) 

Relatório mensal de Gestão 
de Serviço da RNSI 

Relatório de Gestão de Serviço 
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Indicadores Fontes de verificação Evidências 

Ind. 6 
Métrica: N.º 
infraestruturas de 
suporte Instaladas 
Critério de 
Superação: Supera 
se implementar 
mais 1 do que o 
estabelecido na 
meta (3) 

Número de serie das 
infraestruturas instaladas no 
DC de Oeiras 

O M.AI Distilery já comporta 2 infraestruturas : a V1. (M.AI 
chat) e V2  (que tem 3 soluções de AI em desenvolvimento 
para a GNR, PSP  e SGMAI). 

Ind. 7 
Métrica: nº 
infraestruturas de 
suporte 
implementadas 
Critério de 
Superação: Supera 
se implementar 
mais 1 do que o 
estabelecido na 
meta (4) 

Projetos PRR em execução - 
reportes trimestrais para a 
unidade de missão PRR 

PRR Virtualização VDI 
PRR Plataformas Eleitorais 
PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Segurança 
PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execução com terminus 
previsto para Junho 2026) 
PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execução com terminus 
previsto para Junho 2026)PRR Plataformas Eleitorais 
PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Segurança 
PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execução com terminus 
previsto para Junho 2026) 
PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execução com terminus 
previsto para Junho 2026) 

Ind. 8 
Métrica: Nº de dias 
seguidos 
necessários  
Critério de 
Superação: Supera 
se executar em 
menos 31 dias 
seguidos do que o 
estabelecido na 
meta (até 30-11-
2025) 

Contrato (DSUMC ou portal 
Base.GOV); Documento 
comprovativo do último auto 
de aceitação 

Auto de aceitação da Instalação do novo MSO de Lisboa, nas 
instalações do TagusPark. 
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Indicadores Fontes de verificação Evidências 

Ind. 9 
Métrica: Nº de 
Estruturas 
disponibilizadas 
Critério de 
Superação: Supera 
se disponibilizar 
mais 1 estrutura do 
que o estabelecido 
na meta (11) 

Estruturas disponibilizadas e 
aceites pelas áreas de 
negócio 

Conjunto de estruturas com novas funcionalidades ou 
disponibilizadas em 2025: 
1. SIRESP — ANEPC Rádios SIRESP Hora 
2. SIRESP — ANEPC Rádios SIRESP 
3. SIRESP — Histórico. Serviço de disponibilização de dados 
sobre localização e identificação dos rádios ANEPC, residente 
em base de dados SQL Server em servidor RNSI, com 
pesquisa disponível a pedido da ANEPC. 
4. Administração Eleitoral — ALRAM2025. Serviço de mapa de 
suporte eleitoral à Região Autónoma da Madeira. 
5. Administração Eleitoral — AR2025. Serviço de mapa de 
suporte eleitoral às eleições para a Assembleia da República. 
6. Administração Eleitoral — AL2025. Serviço de mapa de 
suporte eleitoral às eleições autárquicas. 
7. SGMAI — MAI Mobile. Disponibilização em ambiente mobile 
de aplicação com mapa de localizações de Esquadras da PSP, 
postos da GNR e radares fixos da ANSR. 
8. SGMAI — Continente_CAOP2024. Carta Administrativa 
Oficial de Portugal (CAOP), integrada no Hub de Serviços 
GeoMAI. 
9. Secretaria-Geral — 
SG_CAOP2024_Vulnerabilidades2025_v2. Estatísticas sobre 
vulnerabilidade com dados INE 2021, suportadas na CAOP 
2024. 
10. Secretaria-Geral — Unidades Territoriais e Áreas de 
Intervenção no Concelho de Lisboa 
Informação sobre Unidades Territoriais e Áreas de Intervenção 
no Concelho de Lisboa, como suporte ao apoio à decisão da 
SG. 
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Indicadores Fontes de verificação Evidências 

Ind. 10 
Métrica: Nº de 
iniciativas 
implementadas 
Critério de 
Superação: Supera 
se implementar 
mais 1 medida do 
que o estabelecido 
na meta (3) 

Relatório da(s) iniciativa(s) 
desenvolvida(s); noticia(s) no 
Portal SGMAI 

1) Realização da 7ª reunião do Grupo de Trabalho Euro-Árabe 
relativo ao projeto de Cooperação na Gestão e Segurança das 
Fronteiras, no quadro da Frontex, organizada pela DSRI, 21 
janeiro 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/7%C2%AA-
reuni%C3%A3o-do-Grupo-de-Trabalho-Euro-%C3%81rabe-
relativo-%C3%A0-dire%C3%A7%C3%A3o-da-
Coopera%C3%A7%C3%A3o-na-Gest%C3%A3o-e-
Seguran%C3%A7a-das-Fronteiras-.aspx 
2) Participação da Ministra da Administração Interna na 42ª 
Reunião do Conselho Árabe dos Ministros do Interior, na 
Tunísia, a 16 fevereiro 2025: preparação e acompanhamento 
DSRI 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Ministra-da-
Administra%C3%A7%C3%A3o-Interna-participa-na-42-
Reuni%C3%A3o-do-Conselho-%C3%81rabe-dos-Ministros-do-
Interior.aspx 
3) Conferência ministerial UE-MENA sobre o reforço da 
cooperação policial, Centro de Congressos do Estoril 13-14 de 
novembro 
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Portugal-foi-o-
pa%C3%ADs-anfitri%C3%A3o-da-segunda-
Confer%C3%AAncia-Ministerial-entre-Pa%C3%ADses-UE-
MENA.aspx 
Este processo foi coroado de êxito em particular com a 
realização Conferência ministerial de novembro, que reuniu 
altos signatários dos Estados-membros da União Europeia e 
dos países do Médio Oriente e Norte de África, num total de 
cerca de 50 delegações e mais de 170 participantes. O evento 
mereceu o reconhecimento expresso da Ministra da 
Administração que valorizou em particular o trabalho da 
Direção de Serviços de Relações à qual agradeceu pessoal e 
expressamente no final do evento. A Conferência foi objeto de 
referência em diversos artigos da imprensa estrangeira como 
se pode verificar nos dois exemplos infra: 
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Grande-
Marlaska-reafirma-la-solida-colaboracion-de-Espana-con-los-
paises-de-Oriente-Medio-y-el-norte-de-Africa-en-la-lucha-
contra-el-terrorismo/?instancedate=1676390293000 
https://lana.gov.ly/post.php?lang=en&id=270421 

Ind. 11 
Métrica: Nº de 
Estudos até 
31dez2025 
Critério de 
Superação: Supera 
se a proposta for 
apresentada 30 
dias úteis (14-11-
2025) antes de 31-
12-2025 

Estudo /suportes de 
divulgação 

informação Nº 65597/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 14-11-
2025 

Ind. 12 
Métrica: Nº de 
Estudos até 
31dez2025 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar 1 
proposta de 
avaliação 10 dias 
úteis antes do 
estabelecido em 
meta (17-09-2025) 

Proposta email de 04/09/2025 com a proposta 
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Indicadores Fontes de verificação Evidências 

Ind. 13 
Métrica: Nº de 
avaliações até 
31dez2025 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar 1 
proposta de 
avaliação 30 dias 
úteis (14-11-2025) 
antes do 
estabelecido em 
meta 

Proposta 

Glossário de termos elaborado e disponibilizado no site da 
SGMAI a 11-07-2025. Email com proposta de relatório de 
progresso aos membros do GT PEP a 11-07-2025 (76 dias 
úteis). Informação N.º 65284/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 11-
11-2025 (163 dias úteis). 

Ind. 14 
Métrica: Nº de 
processo realizados 
em 2025 face a 
2024 
Critério de 
Superação: Supera 
se realizar mais 1 
do que o 
estabelecido na 
meta (1001) 

Relatório de dados anual da 
DSAJCPL/DCO 

Pasta partilhada da DSAJCPL/DCO 

Ind. 15 
Métrica: Nº de dias 
necessários  
Critério de 
Superação: Supera 
se elaborar o guião 
20 dias úteis antes 
do que o 
estabelecido na 
meta (212 dias 
úteis, 03-11-2025) 

Guião /suportes de 
divulgação 

O guião para o gestor do contrato foi aprovado através do 
despacho n.º 9/2025 de 18 de novembro de 2025 

Ind. 16 
Métrica: Nº de dias 
úteis  
Critério de 
Superação: Supera 
se entregar 9 dias 
úteis antes 
estabelecido na 
meta (15-12-2025) 

Plataforma disponível em 
ambiente de qualidade 

Disponibilização do ambiente de formação e credenciais a 19-
12-2025 

Ind. 17 
Métrica: Nº de 
Iniciativas 
Critério de 
Superação: Supera 
se desenvolver 
mais 2 iniciativas do 
que o estabelecido 
na meta (6) 

Redes 
Sociais;Emails;Merchandising 
Produzido 

Implementação de iniciativas estruturantes de comunicação 
institucional que contribuíram para reforçar a visibilidade e 
projeção da SGMAI, designadamente: 
– Implementação da nova identidade gráfica da SGMAI, com 
atualização transversal dos suportes institucionais; 
– Renovação da imagem do portal institucional da SGMAI; 
– Recuperação e operacionalização da Intranet institucional; 
– Gestão e dinamização da comunicação institucional e dos 
canais digitais da SGMAI; 
– Realização da iniciativa “Criatividade Privada, Inspiração 
Pública”, com convidados de reconhecida relevância, tendo 
sido objeto de divulgação institucional e notícia no portal do 
Clube da Criatividade de Portugal. 
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais  

Objetivo Operacional OE 1 OE 2 OE 3 OE 4 OE 5 OE 6 OE 7 OE 8 

OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos 
de contratação pública e reforçar os 
mecanismos de aquisição agregada de 
bens, serviços e empreitadas                 

OO2 - Garantir uma adequada gestão 
técnica, administrativa e financeira de 
programas financiados                 

OO3 - Garantir a operacionalidade dos 
sistemas tecnológicos no MAI 

                

OO4 - Planear e coordenar a 
Representação MAI a nível Europeu e 
internacional                  

OO5 - Contribuir para sustentar as 
decisões na área da segurança interna  

                

OO6 - Melhorar e Manter o nível de serviço 
prestado  

                

OO7 -  Simplificar os processos dos Atos 
Eleitorais  

                

OO8 -  Contribuir para uma gestão eficiente 
e eficaz da comunicação 

                

          

Legenda:          

Eficácia 
         

Eficiência 
         

Qualidade 
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Anexo II 

Balanço Social 2025 da SGMAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                        Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balanço Social 
SGMAI 2025 

 

 

 

 



 
  

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

 

 

Ficha técnica:  

 

Título:  

Balanço Social 2025 

 

Propriedade e Edição:  

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna 

 

Rua de São Mamede, n.º 23 

1100-553 LISBOA  

Tel: 213 409 000  

www.sg.mai.gov.pt | sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

 

Elaborado por:  

Direção de Serviços Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH)  

Divisão de Gestão de Pessoal (DGP) 

Tratamento de dados, conceção, composição e grafismo:  

Direção de Serviços Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH) 

Direção de Serviços de Documentação e Relações Públicas (DSDRP) 

Capa:  

Direção de Serviços Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH) 

 

Maio 2025 

 

 

http://www.sg.mai.gov.pt/
mailto:sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt


 
 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

1 

 

Conteúdo 
1. Sumário Executivo ............................................................................................. 4 

2. Enquadramento .................................................................................................. 5 

2.1. Contexto e Objetivos .......................................................................................... 5 

2.2. Caracterização da SGMAI .................................................................................. 5 

2.2.1. Missão, visão e valores ...................................................................................... 6 

2.2.2. Atribuições ......................................................................................................... 6 

2.2.3. Organização ....................................................................................................... 7 

2.2.4. Serviços Prestados ............................................................................................ 8 

3. Recursos humanos da SGMAI ........................................................................... 9 

3.1. Evolução do Número de Trabalhadores ............................................................. 9 

3.2. Caracterização dos trabalhadores ............................................................... 11 

3.2.1. Trabalhadores segundo o género ............................................................ 11 

3.2.2. Taxa de Feminização .............................................................................. 11 

3.2.3. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculação .............................. 12 

3.2.4. Trabalhadores por cargo e carreira.......................................................... 13 

3.2.5. Estrutura Etária........................................................................................ 14 

3.2.6. Antiguidade na Função Pública ............................................................... 17 

3.2.7. Caracterização segundo a estrutura habilitacional ................................... 17 

3.2.8. Trabalhadores portadores de deficiência ................................................. 19 

3.3. Movimentos de trabalhadores ..................................................................... 19 

3.3.1. Admissão/Regresso de Trabalhadores .................................................... 20 

3.3.2. Saída de Trabalhadores .......................................................................... 22 

3.4. Modalidades de horário ............................................................................... 23 

3.5. Assiduidade ................................................................................................. 24 

3.5.1. Absentismo .............................................................................................. 24 

3.6. Formação .................................................................................................... 26 

4. Encargos com pessoal ..................................................................................... 27 

4.1. Estrutura remuneratória ............................................................................... 27 

4.2. Total de encargos ........................................................................................ 29 

5. Indicadores de Gestão ..................................................................................... 30 

6. Anexo - Notas metodológicas ........................................................................... 32 

 

 

Índice de Quadros 



 
 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

2 

 
Quadro 1 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2025 ................ 4 

Quadro 2 – Stakeholders e Serviços Prestados ............................................................ 9 

Quadro 3 –Evolução do Número de Trabalhadores ...................................................... 9 

Quadro 4 –Taxa de Feminização ................................................................................ 11 

Quadro 5 – Nº de Efetivos por Cargo/carreira e género .............................................. 13 

Quadro 6 – Nº de Efetivos por nível de escolaridade e género ................................... 18 

Quadro 7 – Admissões ............................................................................................... 20 

Quadro 8 – Saídas ...................................................................................................... 22 

Quadro 9 - Ausências ................................................................................................. 25 

Quadro 10 - Formação ................................................................................................ 26 

Quadro 11 – Indicadores de Gestão ........................................................................... 30 

 

Índice de Gráficos  

 
Gráfico 1 - Evolução do número de trabalhadores planeados e efetivos ....................... 5 

Gráfico 2 - Efetivos por cargo/carreira ........................................................................ 10 

Gráfico 3 - Distribuição de Trabalhadores por Género em 2025 ................................. 11 

Gráfico 4 - Evolução do nº de trabalhadores segundo o género por anos ................... 11 

Gráfico 5 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculação e Género ........................... 12 

Gráfico 6 - Pirâmide Etária da SGMAI 2025 ................................................................ 14 

Gráfico 7 - Distribuição percentual dos escalões etários na SGMAI 2025 ................... 14 

Gráfico 8 - Evolução das faixas etárias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 202515 

Gráfico 9 - Pirâmide etária comparativa de 2011 e 2025 na Administração Pública .... 15 

Gráfico 10 - Antiguidade na Função por Sexo ............................................................ 17 

Gráfico 11 - Caracterização dos trabalhadores segundo o nível de escolaridade ....... 17 

Gráfico 12 - Caracterização dos trabalhadores segundo o nível de escolaridade e 

Género em termos percentuais ................................................................................... 18 

Gráfico 13 - Trabalhadores portadores de deficiência ................................................. 19 

Gráfico 14 - Caracterização das Admissões/Regresso dos trabalhadores por Género 20 

Gráfico 15 - Caracterização das Admissões/Regressos por Carreira .......................... 21 

Gráfico 16 - Caracterização das saídas de trabalhadores por Género ........................ 22 

Gráfico 17 - Caracterização das saídas de trabalhadores por Cargo/Categoria .......... 23 

Gráfico 18 - Modalidade de Horário de Trabalho ........................................................ 23 

Gráfico 19 - Análise da evolução/variação da Taxa de absentismo ............................ 24 



 
 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

3 

Gráfico 20 - Absentismo em 2025 por motivo ............................................................. 24 

Gráfico 21 - Absentismo por motivo e sexo ................................................................. 25 

Gráfico 22 - Escalões Remuneratórios (FI) ................................................................. 27 

Gráfico 23 - Escalões Remuneratórios (%) ................................................................. 27 

Gráfico 24 - Escalões Remuneratórios Agrupados (%) ............................................... 28 

Gráfico 25 - Remunerações Máximas e Mínimas por Género em dezembro de 2025. 28 

Gráfico 26 – Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%) ............... 29 

Gráfico 27 – Distribuição dos suplementos remuneratórios ........................................ 29 

  



 
 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

4 

1. Sumário Executivo 

Em 31 de dezembro de 2025, a SGMAI contava com 172 trabalhadores em exercício de 

funções, num mapa de pessoal planeado de 305 postos de trabalho. A taxa de execução 

situou-se em 56,4%, mantendo-se um diferencial relevante entre necessidades 

planeadas e recursos disponíveis. 

A estrutura de género continua fortemente feminizada: 126 trabalhadoras (73,3%) e 46 

trabalhadores (26,7%). A carreira de Técnico Superior é a mais expressiva, com 77 

efetivos, equivalente a 44,8% do universo total. 

Os dados revelam um perfil etário envelhecido, 48 trabalhadores com 60 ou mais anos 

(27,9% do total). Em contrapartida, apenas 8 trabalhadores têm menos de 35 anos 

(4,7%), sinalizando desafios de renovação geracional. 

 

Quadro 53 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2025 

Indicador Valor 

Efetivos em 31-12-2025 172 

Taxa de execução do mapa 56,4% 

Taxa de feminização 73,3% 

Índice de tecnicidade 44,8% 

Taxa de formação superior 69% 

Idade média estimada 53,2 anos 

Antiguidade média estimada 24,4 anos 

Taxa de emprego jovem (<35) 4,7% 

Índice de envelhecimento (60+) 50,6% 

Taxa de admissões 30,1% 

Taxa de saídas 7,2% 

Taxa de absentismo estimada 6,7% 
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Gráfico 19 - Evolução do número de trabalhadores planeados e efetivos 

 

 

2. Enquadramento 
 

2.1. Contexto e Objetivos  

O presente Balanço Social constitui um instrumento de apoio à gestão de recursos 

humanos da SGMAI, elaborado com base nos dados reportados no ficheiro oficial do 

Balanço Social de 2025 e com data de referência de 31 de dezembro de 2025. A análise 

visa caracterizar a força de trabalho, identificar tendências estruturais e apoiar o 

planeamento de recursos humanos. 

À semelhança do relatório de 2024, são privilegiados indicadores objetivos sobre 

efetivos, género, carreiras, estrutura etária, antiguidade, habilitações, movimentos de 

pessoal, modalidades de horário, absentismo, formação e encargos com pessoal. 

 

Este documento, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.º 190/96, assume particular 

relevância para a análise de tendências, otimização de recursos e planeamento 

sustentado da força de trabalho. 

 

2.2. Caracterização da SGMAI 

A SGMAI é um serviço central da administração direta do Estado que assegura funções 

técnico-administrativas, transversais e de apoio no âmbito do Ministério da 

Administração Interna, incluindo recursos humanos, gestão orçamental e financeira, 

contratação pública, apoio jurídico, relações internacionais, administração eleitoral, 

tecnologias de informação e comunicação, documentação e relações públicas, fundos 

comunitários e planeamento de instalações. 
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2.2.1. Missão, visão e valores 

 

 

 

 

 

 

2.2.2. Atribuições 

Nos termos do seu diploma orgânico e com a estrutura formal definida, a SGMAI 

prossegue um conjunto alargado de atribuições, no âmbito da área governativa da 

Administração Interna, das quais se destacam, a título de exemplo: 

• Acompanhamento, avaliação e controlo das atividades financeira e orçamental 

das entidades, serviços e organismos; 

• Prestação de serviços comuns no quadro do exercício de funções transversais; 

• Elaboração anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto 

dos serviços e organismos da AI, ao levantamento e à agregação de 

necessidades de bens e serviços; 

• Apoio à gestão eficiente dos recursos dos serviços, sem prejuízo das 

competências legais dos respetivos dirigentes; 

• Conceção, instrução, acompanhamento, preparação, programação e execução 

nacional, anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a 

fundos comunitários e outros financiamentos internacionais; 

• Apoio administrativo e logístico integral, bem como, gestão administrativa do 

património afeto aos gabinetes dos membros do Governo, às comissões, grupos 

de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa própria;  

• Planeamento estratégico e de apoio na formulação de políticas, incluindo a área 

legislativa; 

Missão 

A SGMAI, enquanto estrutura central de 

suporte à governação interna, assegura, 

com rigor, eficiência e espírito de serviço 

público, o apoio técnico e administrativo 

ao Ministério da Administração Interna, 

promovendo soluções sustentáveis, 

colaborativas e legalmente fundadas, ao 

serviço do interesse público. 

Visão 

A SGMAI propõe-se ser uma estrutura 

de referência da Administração Pública, 

que atua com excelência, integridade e 

inovação, assegurando a prestação de 

serviços de elevada qualidade, 

sustentados na legalidade, na eficiência 

e na colaboração, ao serviço do 

Ministério da Administração Interna, da 

Administração Pública e da sociedade, 

em geral. 

 

Valores 
Rigor e Legalidade 

Compromisso com o Serviço Público 

Valorização das Pessoas e Coesão Interna e Externa 

Eficiência e Sustentabilidade 

Inovação Responsável 

Compromisso Europeu e Internacional 
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• Relações Internacionais, sem prejuízo das competências próprias do Ministério 

dos Negócios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a política 

externa portuguesa; 

• Administração Eleitoral; 

• Gestão dos sistemas de informação e de comunicação; 

• Produção de estatísticas e estudos ao nível dos programas especiais que tem 

como grupo alvo as vítimas mais vulneráveis; 

• Funções de planeamento, gestão, execução e monitorização de todos os 

projetos incluídos na Lei de Programação de Infraestruturas e Equipamentos das 

Forças e Serviços de Segurança. 

Para assegurar a prossecução das suas atribuições, a SGMAI promove formas 

alargadas de parceria e de cooperação com outras entidades, nacionais e estrangeiras, 

designadamente com universidades e centros de investigação. 

 

2.2.3. Organização 

A SGMAI é um serviço central da administração direta do Estado, dotado de autonomia 

administrativa, cuja organização interna obedece a um modelo de estrutura 

hierarquizada, constituída por 11 unidades orgânicas nucleares, 17 unidades 

orgânicas flexíveis e 4 equipas multidisciplinares, coordenadas por Diretores de 

Serviço, Chefes de Divisão e Chefes de Equipas Multidisciplinares. 

As unidades orgânicas nucleares e flexíveis, bem como as respetivas dependências 

hierárquicas estão organizadas da seguinte forma: 
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Equipas Multidisciplinares 

 

 

2.2.4. Serviços Prestados  

No âmbito das suas atribuições, a SGMAI presta um conjunto alargado de serviços que 

têm, igualmente, um conjunto diversificado de destinatários. 

Por forma a diminuir a complexidade na intervenção em temáticas tão variadas, e 

garantir a coesão na intervenção, estão definidos procedimentos e consequentemente 

circuitos de comunicação diferenciados ajustados à tipologia das partes interessadas e 

dos serviços prestados, de acordo com quadro seguinte: 

 

 

 

 

U
n
id

a
d
e
s
 O

rg
â
n
ic

a
s

Direção de Serviços de Gestão Orçamental e Financeira 
(DSGOF)

Divisão de Orçamento e Contabilidade e Divisão de 
Projetos Financeiros

Direção de Serviços da Unidade Ministerial de Compras 
(DSUMC)

Divisão de Contratação Pública e Divisão de 
Aprovisionamento e Logística

Direção de Serviços de Planeamento, Controlo e Recursos 
Humanos (DSPCRH)

Divisão de Gestão de Pessoal

Direção de Serviços de Documentação e Relações Públicas 
(DSDRP)

Divisão de Documentação e Arquivo

Direção de Serviços de Assessoria Jurídica, Contencioso e 
Política Legislativa (DSAJCPL)

Divisão de Contraordenações e Divisão de Asessoria 
Jurídica

Direção de Serviços de Gestão de Fundos Comunitários 
(DSGFC)

Divisão de Gestão dos Fundos Comunitários e EM 
Captação de Financiamento para as Entidades MAI

Direção de Serviços de Relações Internacionais (DSRI)
Divisão de Relações Internacionais e Divisão de 

Assuntos da União Europeia

Direção de Serviços de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais 
(DSATEE)

Divisão Jurídica e de Estudos Eleitorais

Direção de Serviços de Gestão dos Sistemas de Informação 
Eleitoral (DSGSIE)

Divisão de Sistemas de Informação Eleitorais

Divisão de Administração Eleitoral
Direção de Serviços das Tecnologias de Informação e 

Comunicação (DSTIC)

Direção de Serviços de Património e Planeamento de 
Instalações (DSPPI)

Divisão de Património e Planeamento de Instalações

E
q
u
ip

a
s
 

M
u
lt
id

is
c
ip

lin
a
re

s Equipa Multidisciplinar de Comunicações Críticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produção

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisserviço da 
Rede Nacional de Segurança Interna
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Quadro 54 – Stakeholders e Serviços Prestados 

Partes interessadas / 
Stakeholders 

Serviços prestados 

Estrutura Dirigente 
SGMAI 

Coordenação dos serviços técnico administrativo, recursos humanos, 
financeiros, logísticos, jurídicos, relações-públicas, qualificação, 
inovação, qualidade, e controlo orçamental, dados estatísticos e 
informativos. 

Colaboradores SGMAI 
Recursos humanos, financeiros, logísticos, jurídicos, relações-públicas, 
qualificação, inovação, qualidade, e iniciativas de responsabilidade 
social. 

Gabinetes Ministeriais 
Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logísticos, 
jurídicos, relações-públicas, qualificação, inovação, qualidade e controlo 
orçamental, dados estatísticos e informativos. 

ANSR Recursos humanos, qualificação, execução e controlo orçamental. 

Outros organismos 
MAI 

Contratação Pública, Qualificação, qualidade, relações-públicas, controlo 
orçamental, Parcerias em projetos específicos, Interoperabilidade de 
sistemas, Planeamento e Avaliação e Projetos na área da Segurança 
Interna. 

Cidadão / Empresa 
Angariação de receitas, registo de cartões de identidade, 
Recenseamento e processos eleitorais e referendários. 

Outras entidades AP 
Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, 
Interoperabilidade de sistemas. 

Entidades da 
Administração Local 
(CM's/JF's) 

Apoio técnico, financeiro, logístico e jurídico; Disponibilização de 
plataformas de gestão do recenseamento e processos eleitorais. 

Organizações da EU e 
Internacionais 

Consolidação de contributos das entidades MAI para posição 
nacional/resposta a questionários; Emissão de pareceres sobre 
projetos/iniciativas; Coordenação do Plano Nacional de Implementação 
do Pacto de Reforço da PCSD Civil; Divulgação, processo de seleção e 
reporte da participação das FSS na PCSD - gestão Civil de Crises; 
Participação na Comissão Interministerial dos Assuntos Europeus 
(CIAE); BREXIT - coordenação posição MAI; (Nações Unidas) Processo 
relativo ao empenhamento das FSS nas missões de paz e Coordenação 
da participação das entidades MAI nos instrumentos das NU no domínio 
dos Direitos Humanos; Preparação das cimeiras bilaterais e Participação 
na Comissão Interministerial de Política Externa (CIPE) 

 

3. Recursos humanos da SGMAI  

3.1. Evolução do Número de Trabalhadores  

 

Quadro 55 – Evolução do Número de Trabalhadores 

Ano Planeado Executado Taxa de execução 

2016 256 194 75,8% 

2017 254 204 80,3% 

2018 264 213 80,7% 
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Ano Planeado Executado Taxa de execução 

2019 283 209 73,9% 

2020 287 203 70,7% 

2021 287 198 69,0% 

2022 307 194 63,2% 

2023 305 189 62,0% 

2024 305 166 54,4% 

2025 305 172 56,4% 

 

O mapa de pessoal de 2025 apresenta 305 postos planeados. Destes, 172 

encontravam-se ocupados no final do ano, correspondendo a uma taxa de execução de 

56,4% e a uma taxa de não preenchimento de 43,6%. A situação mantém a pressão já 

identificada em 2024, embora com ligeira recuperação do efetivo final face aos 166 

trabalhadores registados nesse ano. 

 

Gráfico 20 - Efetivos por cargo/carreira 

 

A carreira de Técnico Superior concentra a maior parcela do efetivo (77 trabalhadores), 

seguida dos Assistentes Técnicos (39). O índice de tecnicidade, calculado pelo peso 

dos Técnicos Superiores no total, situa-se em 44,8%. 
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3.2. Caracterização dos trabalhadores 

3.2.1. Trabalhadores segundo o género 

 

Gráfico 21 - Distribuição de Trabalhadores por Género em 2025 

 

O universo da SGMAI em 2025 é composto por 126 trabalhadoras e 46 trabalhadores. 

A taxa de feminização é de 73,3%, confirmando a predominância do género feminino na 

organização. 

Gráfico 22 - Evolução do nº de trabalhadores segundo o género por anos 

 

 

3.2.2. Taxa de Feminização 

 

Quadro 56 –Taxa de Feminização 

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Taxa de 

Feminização 

(%) 

70,1 69,6 70,0 70,3 69,0 69,7 67,1 68,3 73,0 73,3 

 

Masculino; 
46; 26,7%

Feminino; 126; 73,3%
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A 31 de dezembro de 2025, existiam 126 trabalhadores do género feminino, o que 

representa 73,3% do universo da organização, e 46 trabalhadores do género 

masculino, que representam 26,7% do universo total. 

O número de mulheres em efetividade de funções na SGMAI tem-se mantido sempre 

superior ao dos homens. Entre 2016 e 2019, ambos os géneros tiveram aumentos 

na sua população, situação que se inverteu no género masculino em 2020 e no 

género feminino em 2021. 

Dessa forma, a taxa de feminização da SGMAI em 2025 é de cerca de 73%. Em todos 

os anos considerados para comparação, observa-se uma predominância do número 

de trabalhadoras em relação aos trabalhadores, refletindo a tendência verificada 

também na Administração Pública. 

 

3.2.3. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculação 

 

Gráfico 23 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculação e Género 

 

 

No que diz respeito à modalidade de vinculação dos trabalhadores da SGMAI, o Gráfico 5 

demonstra que, tal como em 2024, a forma de vínculo predominante continua a ser o contrato 

de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado. Em segundo lugar surge a 

comissão de serviço ao abrigo da LTFP. 
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3.2.4. Trabalhadores por cargo e carreira 

 

Quadro 57 – Nº de Efetivos por Cargo/carreira e género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verifica-se que a carreira de Técnico Superior continua a assumir a maior 

representatividade na SGMAI, integrando 77 trabalhadores, o que corresponde a 

cerca de 44,8% do total dos efetivos. Esta carreira apresenta igualmente uma elevada 

taxa de feminização, situando-se nos 75,3%, evidenciando a forte predominância de 

trabalhadoras neste grupo profissional. 

Também as carreiras de Assistente Técnico e de Coordenador Técnico revelam 

níveis elevados de feminização, com taxas de 84,6% e 77,8%, respetivamente, 

enquanto as carreiras de Assistente Operacional e Informática apresentam uma 

distribuição mais equilibrada entre géneros. 

Numa perspetiva evolutiva dos últimos dez anos, continua a verificar-se que a 

carreira de Técnico Superior é aquela onde ocorrem as maiores oscilações no 

número de efetivos, refletindo os movimentos de recrutamento, mobilidade e saída mais 

significativos da organização. Em contraste, as restantes carreiras apresentam uma 

evolução globalmente mais estável e linear. 

No que respeita ao índice de tecnicidade, indicador que traduz o peso relativo dos 

Técnicos Superiores no universo total de trabalhadores, este fixou-se em 44,8% em 

2025, representando um acréscimo face ao valor registado em 2024 (41,6%), o que 

evidencia o reforço da componente técnica e especializada da estrutura de recursos 

humanos da SGMAI. 

 

  

Cargo 

Categoria 

Nº de 

Efetivos 
Feminino Masculino 

Taxa de 

Feminização 

SG 1 0 1 0,0% 

SGA 3 1 2 33,3% 

DS 13 9 4 69,2% 

CD 18 14 4 77,8% 

TS 77 58 19 75,3% 

Inf 9 5 4 55,6% 

AT 39 33 6 84,6% 

AO 12 6 6 50,0% 

Totais 172 126 46 73,3% 
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3.2.5. Estrutura Etária  

 

Gráfico 24 - Pirâmide Etária da SGMAI 2025 

 

Gráfico 25 - Distribuição percentual dos escalões etários na SGMAI 2025 

 

A estrutura etária evidencia forte concentração a partir dos 50 anos. Os escalões 50-

54, 55-59 e 60-64 anos reúnem 120 trabalhadores, cerca de 70% do total. Este padrão 

antecipa necessidades de gestão do conhecimento e de substituição gradual de 

efetivos. 

A presença de trabalhadores jovens é reduzida: 8 efetivos têm menos de 35 anos, 

representando 4,7%. Em sentido inverso, o índice de envelhecimento fixou-se em 

50,6%, refletindo o peso significativo dos trabalhadores com 60 ou mais anos. 

De acordo com os dados representados no Gráfico 6, observa-se que, entre as 

trabalhadoras, a faixa etária mais representada é a dos 60 aos 64 anos, abrangendo 

1

1

2

4

3

12

15

7

1

3

3

5

8

16

27

24

35

5

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69
FemininoMasculino

2%2%4%

9%

7%

26%
33%

15%
2%

2% 2%
4%

6%

13%

22%
19%

28%

4%

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69



 
 

 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

15 

27,8% do total feminino, seguida do grupo entre 50 e 54 anos, com 21%. No caso dos 

trabalhadores do sexo masculino, a maior concentração verifica-se na faixa dos 55 aos 

59 anos (32%), seguida da faixa dos 50 aos 54 anos (26%). 

A idade média dos trabalhadores da SGMAI em 2025 é de 53 anos, um valor 

consideravelmente superior à média da Administração Pública no mesmo ano, fixada 

em 48,4 anos, de acordo com a DGAEP. O índice de envelhecimento atinge os 

50,6%, contrastando com uma taxa de emprego jovem bastante reduzida, fixada nos 

4,7%, o que reforça os desafios associados à renovação geracional da força de trabalho. 

 

Gráfico 26 - Evolução das faixas etárias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2025 

 

 

Gráfico 27 - Pirâmide etária comparativa de 2011 e 2025 na Administração Pública  
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A análise comparativa da evolução da estrutura etária dos trabalhadores da SGMAI ao 

longo da última década evidencia o acentuado envelhecimento da força de trabalho, 

traduzido na redução progressiva da representatividade dos escalões etários mais 

jovens e na crescente concentração de trabalhadores nas faixas acima dos 50 anos. 

Em 2025, os grupos etários entre os 50-54 anos, 55-59 anos e 60-64 anos 

representam, em conjunto, cerca de 70% do total dos efetivos, destacando-se 

particularmente o escalão dos 55-59 anos, que assume a maior expressão relativa. 

A distribuição por género confirma igualmente a predominância feminina nos 

escalões etários mais envelhecidos, sobretudo entre os 50 e os 64 anos, refletindo a 

estrutura global da organização e a forte feminização da Administração Pública. 

Em particular, o escalão entre os 60 e os 64 anos concentra um número muito 

significativo de trabalhadoras, evidenciando a permanência prolongada em funções de 

efetivos com idade próxima da aposentação. 

A evolução histórica da estrutura etária da SGMAI acompanha, de forma clara, a 

tendência observada no conjunto da Administração Pública portuguesa. De 

acordo com o Boletim Estatístico do Emprego Público da DGAEP, publicado em 

dezembro de 2025, dois terços dos postos de trabalho da Administração Pública eram 

já ocupados por trabalhadores com 45 ou mais anos. O mesmo boletim evidencia que, 

desde 2011, a base da pirâmide etária do emprego público se tornou progressivamente 

mais estreita, enquanto o topo se alargou significativamente, com especial incidência no 

aumento do número de mulheres entre os 55 e os 64 anos. 

Segundo a DGAEP, entre dezembro de 2011 e junho de 2025 verificou-se uma 

diminuição do número de trabalhadores em todos os escalões etários abaixo dos 

45 anos, fenómeno igualmente visível na SGMAI. Esta realidade resulta, em grande 

medida, da insuficiente renovação geracional, associada à reduzida capacidade de 

recrutamento verificada durante vários anos, bem como às limitações dos mecanismos 

concursais existentes na Administração Pública. 

Acresce que o aumento da idade legal de acesso à aposentação e as sucessivas 

alterações legislativas que restringem a reforma antecipada têm contribuído para 

a permanência mais prolongada dos trabalhadores em funções. De acordo com o 

BOEP, a idade média dos trabalhadores da Administração Pública aumentou de 

43,6 anos em 2011 para 48,4 anos em junho de 2025, tendência igualmente refletida 

na SGMAI, onde o nível etário médio atingiu os 53 anos em 2025. 

Neste contexto, os indicadores analisados reforçam a necessidade de prosseguir 

políticas de rejuvenescimento organizacional, assegurando a entrada de novos 

trabalhadores qualificados e promovendo a transferência de conhecimento entre 

gerações, de forma a garantir a sustentabilidade futura da capacidade técnica e 

operacional da SGMAI. 
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3.2.6. Antiguidade na Função Pública 

 

Gráfico 28 - Antiguidade na Função por Sexo 

 

No que respeita à antiguidade na função pública, fica evidente que uma parte 

substancial dos trabalhadores da SGMAI possui entre 20 e 34 anos de serviço, 

totalizando aproximadamente 90 efetivos. Estes três escalões de antiguidade 

continuam a assumir maior expressão no universo da organização, representando, 

em conjunto, cerca de 54% do total da força de trabalho. 

Por outro lado, a análise dos escalões de antiguidade mais reduzida (até 5 anos, 

entre 5 e 9 anos e entre 10 e 14 anos) demonstra que estes grupos continuam a ter uma 

representatividade limitada no conjunto dos efetivos, refletindo as dificuldades de 

renovação geracional e de recrutamento verificadas nos últimos anos. 

Em termos globais, o Nível de Antiguidade Médio na SGMAI situa-se nos 24 anos, 

confirmando a tendência de envelhecimento e permanência prolongada dos 

trabalhadores na Administração Pública. 

 

3.2.7. Caracterização segundo a estrutura habilitacional 

Gráfico 29 - Caracterização dos trabalhadores segundo o nível de escolaridade 
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A distribuição dos trabalhadores da SGMAI por nível de habilitações literárias, 

conforme representado no Gráfico 11, revela que a maioria dos efetivos possui grau 

de licenciatura, representando 57,6% do total. Em seguida, destacam-se os 

trabalhadores com ensino secundário completo (26,2%) e, posteriormente, os 

detentores de grau de mestrado, que correspondem a 10,5%. 

A comparação com os dados globais da Administração Pública evidencia que a SGMAI 

apresenta um nível de qualificação académica superior à média nacional do 

emprego público. 

Em 2025, cerca de 69% dos trabalhadores da SGMAI detinham habilitações de nível 

superior, valor claramente acima dos 56,4% registados para o conjunto da 

Administração Pública portuguesa, segundo o Boletim Estatístico do Emprego Público 

da DGAEP. Esta realidade demonstra a forte componente técnica e especializada das 

funções exercidas na SGMAI, particularmente nas carreiras de Técnico Superior e 

direção intermédia. 

 

Gráfico 30 - Caracterização dos trabalhadores segundo o nível de escolaridade e Género 

em termos percentuais 

 

Quadro 58 – Nº de Efetivos por nível de escolaridade e género 
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A análise da distribuição dos trabalhadores da SGMAI por género e nível de 

habilitações literárias evidencia uma predominância do sexo feminino em todos os 

escalões de escolaridade. Esta tendência é particularmente evidente ao nível da 

licenciatura, onde as trabalhadoras representam cerca de 38% do total de efetivos 

da organização. 

As maiores discrepâncias entre géneros continuam a observar-se nos níveis de 

licenciatura e ensino secundário, verificando-se uma predominância significativa de 

trabalhadoras face aos trabalhadores do sexo masculino nestes escalões de habilitação. 

Relativamente ao grau de doutoramento, mantém-se uma representação residual, 

registando-se apenas um trabalhador com esta qualificação académica. 

 

3.2.8.  Trabalhadores portadores de deficiência 

 

Gráfico 31 - Trabalhadores portadores de deficiência 

 

Em 2025, a SGMAI contava com 13 trabalhadores no ativo portadores de atestado 

de incapacidade superior a 60%, o que corresponde a 7,6% do total de efetivos. A 

distribuição por género mantém uma predominância do sexo feminino, refletindo, de 

forma geral, a composição global da força de trabalho da organização. 
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humanos. 

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um reforço significativo das entradas, 
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3.3.1. Admissão/Regresso de Trabalhadores 
 

Quadro 59 – Admissões 

Grupo/cargo/carreira/ 

Modos de ocupação do posto 

de trabalho 

Procedimento 

Concursal 
Mobilidade 

Regresso de 

licença sem 

vencimento 

ou de 

período 

experimental 

Comissão de 

serviço                     

Outras 

situações                           
TOTAL 

TOTAL 

M F M F M F M F M F M F 

Dirigente superior de 1º grau             1 0     1 0 1 

Dirigente superior de 2º grau             1 0     1 0 1 

Dirigente intermédio de 1º 

grau 
            1 2     1 2 3 

Dirigente intermédio de 2º 

grau 
            1 2     1 2 3 

Técnico Superior 2 3 8 15     1 3 2 1 13 22 35 

Assistente técnico     1 2 1           2 2 4 

Assistente operacional       1 1           1 1 2 

Informático                 1   1 0 1 

Total 2 3 9 18 2 0 5 7 3 1 21 29 50 

 

Gráfico 32 - Caracterização das Admissões/Regresso dos trabalhadores por Género 
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Gráfico 33 - Caracterização das Admissões/Regressos por Carreira 
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3.3.2. Saída de Trabalhadores 
 

Quadro 60 – Saídas 

Grupo/cargo/carreira/ 

Modos de ocupação do posto de trabalho 

Comissão Serviço Outras situações TOTAL 

TOTAL 

M F M F M F 

Dirigente superior de 1º grau 1       1 0 1 

Dirigente superior de 2º grau 1   1   2 0 2 

Dirigente intermédio de 1º grau 1       1 0 1 

Dirigente intermédio de 2º grau   2     0 2 2 

Técnico Superior 3 3     3 3 6 

Assistente técnico         0 0 0 

Assistente operacional         0 0 0 

Informático         0 0 0 

Total 6 5 1 0 7 5 12 

 

Gráfico 34 - Caracterização das saídas de trabalhadores por Género 
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Gráfico 35 - Caracterização das saídas de trabalhadores por Cargo/Categoria 

 

Em 2025, registaram-se 12 saídas de trabalhadores da SGMAI, verificando-se uma 

redução muito significativa face ao ano anterior. As desvinculações ocorreram 

essencialmente por motivo de comissão de serviço, modalidade que representou a 

maioria das saídas registadas, totalizando 11 trabalhadores, enquanto as restantes 

situações corresponderam apenas a 1 saída. 

À semelhança do verificado nas admissões, foi na carreira de Técnico Superior que 

se concentrou o maior número de saídas, com 6 desvinculações, seguida dos cargos 

dirigentes intermédios e superiores. A distribuição por género evidencia um equilíbrio 

relativo, com uma ligeira predominância do sexo masculino nas saídas ocorridas 

em regime de comissão de serviço. 

A diminuição expressiva do número global de saídas em 2025 contribuiu para uma maior 

estabilidade dos recursos humanos da organização, contrariando a tendência de 

elevada rotatividade observada em anos anteriores. 

 

3.4. Modalidades de horário 

A análise das modalidades de horário de trabalho praticadas na SGMAI em 2025 

revela que a modalidade flexível é a mais representativa, abrangendo 69,2% dos 

trabalhadores. Seguem-se a isenção de horário, adotada por 20,3% dos efetivos, a 

jornada contínua, com 10,5%. 

 

Gráfico 36 - Modalidade de Horário de Trabalho 
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Em linha com a tendência já assinalada nos dois anos anteriores, o teletrabalho 

consolidou-se, em 2025, como uma prática cada vez mais integrada na cultura 

organizacional da Secretaria-Geral. O modelo híbrido, que combina três dias de 

trabalho presencial com dois dias em regime de teletrabalho, tem sido amplamente 

adotado, promovendo uma melhor conciliação entre a vida profissional e pessoal 

dos colaboradores, sem comprometer os benefícios inerentes ao trabalho presencial, 

nomeadamente ao nível da colaboração, partilha de conhecimento e coesão das 

equipas. 

 

3.5. Assiduidade 

3.5.1. Absentismo 
 

Gráfico 37 - Análise da evolução/variação da Taxa de absentismo 
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Gráfico 39 - Absentismo por motivo e sexo 
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7 

Proteção Parentalidade 366 
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Total 2 799,5 
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Seguiram-se as ausências por conta do período de férias, com 748 dias (27%), e as 

situações relacionadas com proteção na parentalidade, que totalizaram 366 dias (13%). 

A análise por género demonstra que os trabalhadores do sexo feminino continuam 

a concentrar a maior proporção de dias de ausência justificada, em linha com a 

predominância feminina na composição global dos efetivos da SGMAI. Destacam-se 

particularmente os motivos associados à doença, proteção na parentalidade e outros 

tipos de ausência, nos quais o número de dias registados pelas trabalhadoras foi 

substancialmente superior ao verificado no sexo masculino. 

 

3.6. Formação 

Quadro 62 - Formação 

Designação 

Ações Internas Ações Externas 
Nº de 

participantes Nº 
participações 

Horas 
despendidas  

Nº 
participações 

Horas 
despendidas  

Dirigente Superior 2º. Grau 0 0 1 21 1 

Dirigente Intermédio 1º. Grau 8 58 2 105 5 

Dirigente Intermédio 2º. Grau 27 286 23 430,5 15 

Técnico Superior (inclui consultores) 144 1.534 153 1.149 68 

Assistente Técnico 92 675 59 374 31 

Assistente Operacional 5 10 1 52 2 

Informáticos 10 125 12 89 7 

Total trabalhadores do quadro de 
pessoal da SGMAI 

286 2.688 251 2.220,5 129 

PSP - Oficial 4 63 1 2 3 

GNR - Oficial 2 28 1 2 2 

Total trabalhadores outros 
Organismos MAI a exercer funções 

na SGMAI 
6 91 2 4 5 

TOTAL 292 2.779 253 2.224,5 134 

Ao longo do ano de 2025, registaram-se 545 participações em ações de formação, 

correspondentes a 134 trabalhadores distintos, das quais 292 correspondem a ações 

internas e 253 a ações externas. As ações internas totalizaram 2.779 horas de 

formação, enquanto as ações externas representaram 2.224,5 horas de formação 

ministrada. 

A carreira de Técnico Superior destacou-se como a que registou maior volume de 

participação formativa, tanto em ações internas como externas, refletindo a 

predominância desta carreira no universo dos efetivos da SGMAI e a crescente aposta 

na qualificação técnica e especializada dos trabalhadores. 

No total, 129 trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI participaram em pelo 

menos uma ação de formação ao longo do ano, abrangendo dirigentes, técnicos 

superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e trabalhadores das carreiras 

de informática. Para além destes trabalhadores, frequentaram, ainda, formação 5 

trabalhadores da GNR e PSP que mesmo pertencendo ao quadro de pessoal dessas 
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forças de segurança, e não do quadro de pessoal da SGMAI, desempenhavam funções 

na SGMAI, totalizando, assim 134 trabalhadores que participaram em pelo menos uma 

ação de formação. 

Importa ainda salientar que a análise detalhada da política de formação, bem como da 

avaliação da eficácia das ações desenvolvidas, se encontra vertida no Relatório de 

Avaliação da Formação de 2025, sendo nesta sede efetuado apenas um 

enquadramento global da atividade formativa e do respetivo impacto organizacional. 

 

4. Encargos com pessoal 

4.1. Estrutura remuneratória 

 

Gráfico 40 - Escalões Remuneratórios (FI) 

Gráfico 41 - Escalões Remuneratórios (%) 
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Gráfico 42 - Escalões Remuneratórios Agrupados (%) 

 

 

Gráfico 43 - Remunerações Máximas e Mínimas por Género em dezembro de 2025 
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remunerações máximas e médias, sendo os valores auferidos pelos trabalhadores 

do sexo masculino superiores aos registados no sexo feminino. A remuneração 

média estimada situa-se nos 2.935,59€ para o género masculino e nos 2.524,27€ para 

o género feminino. 

 

4.2. Total de encargos 

 

Gráfico 44 – Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%) 

 

 

Gráfico 45 – Distribuição dos suplementos remuneratórios 

 

No que respeita aos encargos com pessoal no ano de 2025, apurou-se um montante 

global superior a 7,1 milhões de euros. A remuneração base continua a assumir o 

maior peso na estrutura da despesa, representando cerca de 73% do total, 

correspondente a 5.229.159,79 euros. 

Os outros encargos com pessoal representam aproximadamente 20% da despesa 

global, enquanto os suplementos remuneratórios e as prestações sociais 

correspondem, respetivamente, a cerca de 4% e 3% do total. 
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À semelhança dos anos anteriores, as despesas de representação mantêm-se como 

a principal rubrica no conjunto dos suplementos remuneratórios, ascendendo a 

130.402,73 euros. Seguem-se os encargos associados ao trabalho suplementar e ao 

trabalho prestado em dias de descanso semanal, complementar e feriados, que 

continuam a assumir um peso relevante na estrutura remuneratória complementar da 

SGMAI. 

 

5. Indicadores de Gestão 

 

Quadro 63 – Indicadores de Gestão 

* Apenas foram considerados para cálculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicação da DGAEP. 

Indicador Fórmula 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Unidade 

Nível Etário 
Médio 

Soma das idades

Total dos efetivos
∗ 100 51 49 50 51 52 51 52 54 53 Anos 

Nível 
Antiguidade 

Médio 

Soma das antiguidades

Total dos efetivos
 24 22 24 24 23,3 23 24,8 24 24 Anos 

Índice de 
Tecnicidade * 

Técnicos Superiores

Total dos efetivos
∗ 100 40,20 43,19 41,63 41,9 41,9 42,3 42,9 41,6 44,8 % 

Taxa de 
Feminização  

Número de Mulheres

Total dos efetivos
∗ 100 69,6 70,0 70,3 69 69,7 67 68,3 72,9 73,3 % 

Taxa de 
Formação 
Superior 

n. º Func. Form. Sup.

Total dos efetivos
∗ 100 58,33 62,44 60,77 60,59 61,1 63,4 63,6 67 69 % 

Taxa de 
Emprego 

Jovem 

efetivos idade < 30 anos

Total dos efetivos
∗ 100 

0 3,76 3,35 0,9 4,0 5,7 4,2 1,2 4,7 % 

Índice de 
Envelhecimento 

efetivos idade => 55 anos

Total dos efetivos
∗ 100 

39,22 39,44 39,71 41,3 41,4 42,8 47,6 48,8 50,6 % 

Taxa de 
Admissões 

n. º Trab. Admitidos

Total dos efetivos
∗ 100 14,71 20,19 15,79 19,7 12,1 10,8 14,2 15,7 30,1 % 

Taxa de Saídas 
n. º Saídas

Total dos efetivos
∗ 100 9,80 15,96 17,70 22,6 22,6 12,9 16,9 29,5 7,2 % 

Índice de 
Rotação  

((Entradas + Saídas)/2

Efetivos finais
 

0,79 0,75 0,74 0,54 0,56 0,55 0,52 0,63 0,69 Valor 

Taxa de 
Absentismo 

n. º de dias de ausência

Potêncial máximo anual
∗ 100 

9,41 5,89 5,77 3,87 3,61 6,7 6,8 6,51 6,7 % 

Leque Salarial 
Ilíquido 

maior venc. base iliquido

menor venc. base iliquido
 8,1 7,7 7,10 7,05 8,9 9,5 6,11 5,90 5,37 Valor 
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Os indicadores de gestão apurados no Balanço Social de 2025 evidenciam uma 

realidade organizacional marcada por fortes desafios demográficos e estruturais, mas 

também por sinais de reforço da capacidade de recrutamento e qualificação dos 

recursos humanos da SGMAI. 

O envelhecimento da força de trabalho continua a constituir um dos principais 

constrangimentos identificados. A idade média dos trabalhadores mantém-se elevada, 

situando-se nos 53 anos, enquanto o índice de envelhecimento atingiu os 50,6%, 

confirmando a tendência de envelhecimento progressivo observada ao longo dos 

últimos anos. Apesar de se verificar uma ligeira recuperação da taxa de emprego jovem, 

que aumentou para 4,7%, este indicador permanece reduzido e insuficiente para 

assegurar uma renovação geracional sustentável. 

Em paralelo, a SGMAI continua a apresentar uma forte predominância do sexo feminino, 

com uma taxa de feminização de cerca de 73%, valor superior ao registado nos anos 

anteriores e claramente acima da média da Administração Pública. Também ao nível 

das qualificações académicas se verifica uma evolução positiva, refletida numa taxa de 

formação superior de 69%, demonstrando a crescente especialização técnica e 

académica dos trabalhadores da organização. 

No domínio da gestão de recursos humanos, destaca-se o aumento significativo da taxa 

de admissões, que ascendeu a 30,1%, refletindo um esforço efetivo de reforço da 

capacidade operacional da SGMAI através do recrutamento e mobilidade de 

trabalhadores, em particular na carreira de Técnico Superior. Simultaneamente, a taxa 

de saídas registou uma redução substancial para 7,2%, contribuindo para uma maior 

estabilidade organizacional e para a mitigação do défice de recursos humanos verificado 

em anos anteriores. 

O índice de rotação fixou-se em 0,69, revelando uma dinâmica de renovação moderada 

dos efetivos, ainda marcada pelos movimentos de entrada e saída de trabalhadores, 

mas já com sinais de maior equilíbrio. Relativamente ao absentismo, a taxa de 6,7% 

mantém-se relativamente estável face aos anos mais recentes, sendo a doença o 

principal motivo das ausências registadas. 

No plano remuneratório, o leque salarial ilíquido diminuiu para 5,37, evidenciando uma 

redução das disparidades remuneratórias internas. A estrutura salarial continua 

fortemente concentrada nos escalões intermédios inferiores, embora se observe uma 

presença relevante de trabalhadores em escalões remuneratórios mais elevados, 

associados sobretudo às carreiras técnicas superiores e cargos dirigentes. 

Globalmente, os resultados do Balanço Social de 2025 demonstram que, apesar dos 

desafios persistentes associados ao envelhecimento da força de trabalho e à reduzida 

renovação geracional, a SGMAI evidenciou sinais positivos de recuperação e reforço 

organizacional, nomeadamente através do aumento das admissões, da valorização da 

qualificação dos trabalhadores e da estabilização dos indicadores de gestão de recursos 

humanos. 
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6. Anexo - Notas metodológicas 

Os cálculos foram efetuados com base nos quadros do ficheiro Excel de Balanço Social 

de 2025. Quando não existia uma taxa expressamente calculada no ficheiro, foram 

utilizadas fórmulas usuais de gestão de recursos humanos: taxa de feminização = 

trabalhadoras/total; índice de tecnicidade = técnicos superiores/total; taxa de formação 

superior = licenciatura, mestrado e doutoramento/total; taxa de execução = 

efetivos/postos planeados. A idade média e a antiguidade média são estimativas obtidas 

a partir dos pontos médios dos escalões reportados. 
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1. INTRODUÇÃO 

Este relatório representa um reporte da Formação Profissional desenvolvida na 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna (SGMAI), na perspetiva de 

gestão de competências e conhecimento, mas também para obedecer aos requisitos 

enunciados pelo Decreto-Lei n.º 86-A/2016, de 29 de dezembro.  

O seu contexto inclui a compilação da Formação Profissional da SGMAI, interna e 

externa, efetuada no ano de 2025, facultando uma visão de todas as atividades 

formativas desenvolvidas, a sua monitorização e respetivos custos.  

A sua estrutura compreende oito pontos. No primeiro, é apresentada uma breve 

introdução às orientações definidas. No segundo ponto apresenta-se o Plano de 

Formação. No terceiro e quarto pontos, regista-se a Formação Interna e Externa 

realizada em 2025, evidenciando o número de ações realizadas ao nível de todos os 

trabalhadores da Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna (SGMAI) e os 

resultados alcançados.  

No sexto ponto, mencionam-se os meios humanos, materiais e financeiros utilizados, 

numa perspetiva de monitorização.  

No ponto sétimo, procede-se a uma amostra da avaliação de satisfação, efetuada pelos 

formandos e formadores, com a apreciação qualitativa e quantitativa dos resultados 

alcançados. 

No oitavo e último ponto, apresenta-se uma breve conclusão, bem como uma visão de 

atuação da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2026. 

  



 
 
 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                         Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

2 

2. PLANO DE FORMAÇÃO 

Em 2025, a SGMAI dispôs de verbas especificamente destinadas à formação, 

assegurando os recursos necessários para o desenvolvimento das ações previstas. 

Nesse âmbito, foi realizado um levantamento de necessidades formativas junto das 

Unidades Orgânicas da SGMAI, permitindo identificar prioridades de capacitação e 

áreas críticas de atualização. 

Com base nesse diagnóstico, foi elaborado o Plano de Formação 2025, estruturado de 

forma a responder de forma eficaz às necessidades formativas identificadas e a garantir 

a qualificação contínua dos trabalhadores da SGMAI. 

No decorrer do ano, foram ministradas ações de formação interna, promovendo a 

partilha de conhecimentos e o reforço de competências em áreas transversais à 

atividade da SGMAI. Paralelamente, foi, ainda, assegurada aos trabalhadores a 

possibilidade de participar em formação externa ministrada por entidades formadoras 

certificadas. 

 

 

3. FORMAÇÃO INTERNA REALIZADA EM 2025 

 

A formação interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Direção de Serviços 

de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH). 

Foram realizadas 22 ações de formação interna, nas quais se incluem 4 ações de 

sensibilização. Destas, 9 foram realizadas presencialmente, e 13 foram realizadas em 

formato online. 

As ações de sensibilização foram dinamizadas por trabalhadores da DSPCRH, a título 

gracioso, e as ações de formação interna foram ministradas por formadores externos. 

 

3.1. Formação interna frequentada pelos trabalhadores da 

SGMAI 

O quadro 1 permite ter uma visão detalhada da formação interna, que foi realizada 

durante o ano de 2025, por ação de formação. 
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Quadro 64 - Formação interna frequentada pelos trabalhadores da SGMAI 

Ação de formação 
Regime de 
Formação 

Entidade 
formadora 

Nº Ações 
formação 

Nº horas 
por ação 

Nº total 
de 

horas 
Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Ação de sensibilização "Burnout" Presencial SGMAI 1 2 2 38 24 48 0,00 

Ação de sensibilização "Planeamento 
do âmbito do SIADAP3" 

Presencial SGMAI 1 2 2 35 28 56 0,00 

Ação de sensibilização "SIADAP 3 - 
Alterações e a sua aplicação prática" 

Presencial SGMAI 2 2 4 57 50 100 0,00 

Ação de sensibilização “Gestão do 
Tempo e do Stress” 

Presencial SGMAI 1 2 2 23 20 40 0,00 

Alemão - Nível: A1.1: iniciação Online SGMAI 1 60 60 16 4 240 1.200,00 

Código do Procedimento 
Administrativo  

Presencial SGMAI 1 14 14 20 19 266 1.120,00 

Código dos Contratos Públicos Presencial SGMAI 1 14 14 19 17 238 1.260,00 

Curso Básico de Primeiros Socorros Presencial CVP 2 7 14 29 16 112 1.950,00 

Inglês (A1.1 + A1.2) Online SGMAI 1 30 30 6 4 120 1.080,00 

Inglês (A2.0 + A2.1 + A2.2) Online SGMAI 1 30 30 9 6 180 1.080,00 

Inglês (B1.0 + B1.1 + B1.2) Online SGMAI 1 30 30 9 8 240 1.080,00 

Inglês (B2.0 + B2.1 + C1.1) Online SGMAI 1 30 30 5 5 150 1.080,00 
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Ação de formação 
Regime de 
Formação 

Entidade 
formadora 

Nº Ações 
formação 

Nº horas 
por ação 

Nº total 
de 

horas 
Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Microsoft Excel - Avançado Online 
Claranet 
Portugal 

1 14 14 11 5 70 1.250,00 

Microsoft Excel Intermédio Online 
Claranet 
Portugal 

1 14 14 14 8 112 1.150,00 

Microsoft Excel Power BI Online 
Claranet 
Portugal 

1 18 18 9 4 72 1.260,00 

Microsoft Power BI - Criação e 
Visualização de Dashboards 

Online 
Claranet 
Portugal 

1 21 21 15 10 210 1.470,00 

Primeiros Socorros Psicológicos Presencial CVP 1 8 8 13 10 80 1.200,00 

Regulamento Geral de Proteção de 
Dados (RGPD) 

Presencial SGMAI 1 21 21 23 17 357 1.680,00 

Workshop Especializado: 
Cybersecurity para End User - 
Melhores Práticas 

Online 
Claranet 
Portugal 

1 2 2 27 23 46 1.250,00 

Workshop Inteligência Artificial Online 
Claranet 
Portugal 

1 3 3 19 14 42 1.500,00 

Total 22 324 333 397 292 2779 20.610,00 
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Ao observar o quadro anterior, constata-se que, em 2025, foram realizadas 22 ações de 

formação internas, totalizando 333 horas ministradas. A formação interna teve um 

volume de 2.779 horas, com o custo associado de €20.610,00. 

O quadro 2 apresenta uma síntese da formação interna realizada na SGMAI durante o 

ano de 2025, reunindo informação sobre o número de inscritos e participantes, o volume 

de horas ministradas e os respetivos custos associados. 

 

Quadro 65 - Ações de formação interna SGMAI 

Organismo Inscrições Participações Volume Custo (€) 

SGMAI 397 292 2.779,0 20.610,00 

 

Como se verifica no quadro anterior, das 397 inscrições realizadas em formação interna 

concretizaram-se 292. Registaram-se, assim, desistências que foram motivadas por 

razões de serviço e por motivos pessoais. 

No contexto da formação interna, a desistência de um participante pode inviabilizar a 

sua substituição, desta forma, impedindo a participação de outros trabalhadores que 

não conseguiram vaga inicialmente. 

 

 

3.2. Ações de formação interna por Unidade Orgânica - SGMAI 

Na SGMAI, a distribuição dos trabalhadores que frequentaram as ações de formação 

interna, por unidade orgânica, foi a seguinte: 

 

Quadro 66 - Ações de formação interna realizadas por Unidade Orgânica - SGMAI 

Unidade Orgânica 
N.º de 

Participantes 

Participações 
em formação 

interna 

Volume em 
formação 

interna 

Custos com 
formação 

interna 

COGSIRESP 1 1 21,0 98,82 

Direção SGMAI 1 4 9,0 107,14 

DIV Administração 
Eleitoral 

6 10 156,0 1.488,35 

DIV Programação e 
Infraestruturas e 
Equipamento 

4 7 98,0 558,13 

DS Apoio Técnico e 
Estudos Eleitorais  

4 5 115,0 588,17 

DS Assessoria Jurídica, 
Contencioso e Política 
Legislativa 

10 35 319,0 2.019,47 

DS Documentação 
Relações Públicas 

9 23 239,0 1.990,46 

DS Gestão de Fundos 
Comunitários 

10 27 288,0 1.900,90 
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Unidade Orgânica 
N.º de 

Participantes 

Participações 
em formação 

interna 

Volume em 
formação 

interna 

Custos com 
formação 

interna 

DS Gestão Orçamental e 
Financeira 

9 14 28,0 0,00 

DS Gestão Sistemas de 
Informação Eleitoral 

4 7 100,0 663,57 

DS Património e 
Planeamento de 
Instalações 

7 12 149,0 1.155,40 

DS Planeamento Controlo 
e RH 

15 79 647,0 4.858,64 

DS Relações 
Internacionais 

12 22 155,0 1.645,03 

DS Tecnologias de 
Informação e Comunicação 

0 0 0,0 0,00 

DS Unidade Ministerial de 
Compras 

7 30 275,0 1.904,59 

EM Comunicações Críticas 1 3 30,0 448,10 

EM Rede Multiserviço da 
Rede Nacional de 
Segurança Interna 

3 6 59,0 282,00 

EM Sistemas em Produção 2 2 4,0 108,70 

Observatório do Tráfico de 
Seres Humanos 

1 5 87,0 792,57 

Total 106 292 2.779,0 20.610,04 

 

Tendo em conta o universo de 292 participações da SGMAI em formação interna, a 

DSPCRH foi a unidade orgânica com maior representatividade, registando 79 

participações (27,05%), seguida da DSAJCPL, com 35 participações (11,99%), e da 

DSUMC, com 30 participações (10,27%). 

Ao valor global dos custos com a formação interna foram acrescidos €650,00, relativos 

à ação “Curso Básico de Primeiros Socorros”, inicialmente prevista para 11 de dezembro 

de 2025, mas adiada para 08 de janeiro de 2026, devido à greve geral da Administração 

Pública. Não obstante o adiamento, os respetivos custos foram imputados a 2025, por 

já se encontrarem cabimentados nesse ano. 

 

3.3. Ações de formação interna realizadas por carreira - SGMAI 

Na SGMAI, a distribuição dos trabalhadores que frequentaram as ações de formação 

interna, por carreira, foi a seguinte: 

 

Quadro 67 - Ações de formação interna realizadas por carreira - SGMAI 

Carreira Inscrições Participações Volume 

Assistente Operacional 5 5 10,0 

Assistente Técnico 118 92 675,0 

Dirigente Intermédio 1º. Grau 18 8 58,0 
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Carreira Inscrições Participações Volume 

Dirigente Intermédio 2º. Grau 43 27 286,0 

GNR 2 2 28,0 

Informático 12 10 125,0 

PSP 9 4 63,0 

Técnico Superior 189 144 1.534,0 

Total 397 292 2.779,0 

 

No ano 2025, a carreira que teve maior número de participações em ações de formação 

interna foi a de “Técnico Superior”, representando 49,32% do total de participações, logo 

seguido de “Assistente Técnico”, com 31,51%. 

Deste modo, verifica-se que cerca de metade de todas as ações de formação do SGMAI 

foram frequentadas por Técnicos Superiores, que representaram, igualmente, 55,20% 

do volume total de horas de formação realizadas. 

 

 

4. FORMAÇÃO EXTERNA REALIZADA EM 2025 

A formação externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas. 

O desempenho da DSPCRH na formação externa, cingiu-se à fase administrativa 

necessária para realização de cada ação de formação: inscrição dos formandos, pedido 

de cabimento orçamental e registo na Base de Dados. 

 

 

4.1. Formação externa frequentada pelos trabalhadores da 

SGMAI 

Os quadros n.º 5 e 6 permitem-nos ter uma visão detalhada da formação externa, que 

foi realizada durante o ano de 2025. 
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Quadro 68 - Formação externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI 

 

Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

1.º Encontro de Bibliotecas da Área 
Metropolitana de Lisboa 

APBAD 1 7 7 1 1 7 0 

10º Encontro da Rede de Arquivos de 
Instituições Religiosas (RAIR): «Arquivos e 
associativismo» 

APBAD 1 3,5 3,5 1 1 3,5 0 

2 | Regras Associadas à Autorização de 
Despesa 

INA 1 3 3 1 1 3 0 

Academia PRR | Contratação Pública INA 1 28 28 1 01 0 280 

Academia PRR | POWER BI: Elaboração de 
Dashboards para análise do estado da 
implementação financeira do PRR 

INA 1 14 14 1 1 14 0 

AcEmp - Academia de Empreendedorismo - 
Universidade NOVA de Lisboa 

NAU 1 30 30 1 1 30 0 

Agentes Eleitorais – Membros de Mesa AMA 1 2 2 2 2 4 0 

AI Business School AP INA 1 60 60 1 1 60 0 

APD: Criar folhas de cálculo: 3.2 NAU 1 7 7 1 1 7 0 

Atendimento ao Cliente NAU 1 2 2 1 1 2 0 

Auditoria Pública (NAU)  NAU 1 2 2 1 1 2 0 

Canais de comunicação NAU 1 2 2 1 1 2 0 

Cibersegurança NAU 2 7 14 6 6 42 0 

Código do Procedimento Administrativo para 
Não Juristas 

INA 2 21 42 4 2 42 420 

 
1 Desistência com custos associados. 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Combate à desinformação e notícias falsas NAU 1 3 3 1 1 3 0 

Como noticiar a desinformação e capacitar as 
audiências 

NAU 1 4 4 1 1 4 0 

Competências do séc. XXI para as próximas 
gerações 

NAU 1 5 5 1 1 5 0 

Compras e Contratação Pública | Módulo 8. A 
Contabilidade Pública no âmbito das 
Aquisições 

INA 1 7 7 3 3 21 210 

Comunicar com Clareza NAU 1 25 25 1 1 25 0 

Conceitos e princípios da participação pública NAU 1 4 4 1 1 4 0 

Consumidor Ciberseguro NAU 1 4 4 1 1 4 0 

Contencioso Administrativo INA 1 28 28 3 3 84 840 

Contextos de comunicação digital: do chat à 
rede social 

NAU 1 4 4 1 1 4 0 

Direitos dos Idosos e Estatuto do Maior 
Acompanhado 

Fundação 
Vasco Vieira 
de Almeida/ 

AEP Portugal 

1 6 6 2 2 12 0 

Direitos e Deveres no Digital AMA 1 4 4 1 1 4 0 

Edição de Folhas de Cálculo (Nível Inicial) INA 1 21 21 1 1 21 0 

Etiqueta e Comunicação Digital NAU 1 3 3 1 1 3 0 

Excel 2.1 - Fórmulas e funções - primeiros 
passos 

NAU 1 6 6 1 1 6 0 

Excel 2.2 - Funções de estatística NAU 1 6 6 1 1 6 0 

Execução Contratual e o Gestor do Contrato  
XNi9 

Consulting 
1 14 14 1 1 14 430,5 

FA>AP Dirigentes Intermédios INA 1 91 91 4 4 364 0 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Facilitador de Processos Colaborativos ARTE 1 7 7 1 1 7 0 

Ferramentas de produtividade digital NAU 1 3 3 1 1 3 0 

Formação Geral em Contratação Pública 
XNi9 

Consulting 
1 21 21 3 3 63 1.660,5 

Gestão do Stress e Resiliência INA 1 7 7 1 02 0 70 

Gestão do Tempo através de Ferramentas 
Digitais 

INA 1 18 18 1 1 18 0 

Gestão Financeira - 11 | Conferência de Faturas 
e Desconformidades 

INA 1 3 3 1 03 0 30 

Gestão Financeira - 12 | Tratamento dos 
pedidos de receitas de impostos: OS PLC E 
STF 

INA 1 3 3 5 5 15 150 

Gestão Financeira - 13 | Gestão de Fontes de 
Financiamento e o Saldo Positivo 

INA 1 3 3 6 6 18 180 

Gestão Financeira - 14 | Conciliação de 
Demonstrações Financeiras e Orçamentais 

INA 1 3 3 3 1 3 30 

Gestão Financeira - 2 | Regras associadas à 
autorização de despesa 

INA 1 3 3 2 2 6 60 

Gestão Financeira - 4 | Elaboração de 
Orçamentos 

INA 1 3 3 1 1 3 30 

Gestão Financeira - 6 | Cálculo de Fundos 
Disponíveis e os Projetos 

INA 1 3 3 2 1 3 30 

Influencer Marketing: Como Potenciar a sua 
Marca 

NAU 1 15 15 1 1 15 0 

Iniciação à Gestão de Projetos INA 1 21 21 6 6 126 1.260 

Iniciação à Gestão de Projetos INA 1 21 21 4 4 84 840 

 
2 Desistência com custos associados. 
3 Desistência com custos associados. 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Inteligência artificial (IA), não discriminação e 
igualdade, incluindo igualdade de género 

CIG 1 10 10 1 1 10 0 

Interviu ou interveio? Comunicação oral e 
escrita em Português 

NAU 1 10 10 1 1 10 0 

Introdução à Inteligência Artificial NAU 2 3 6 2 2 6 0 

Introdução ao Design Thinking NAU 1 4 4 1 1 4 0 

Membros de mesa – Cadernos Eleitorais 
Desmaterializados 

NAU 1 2 2 3 3 6 0 

Membros de mesa – Voto antecipado em 
mobilidade 

NAU 1 1 1 1 1 1 0 

Microcredencial inglês A1 (Básico) INA 1 52 52 1 1 52 0 

Neuroliderança e Inteligência Emocional INA 1 14 14 2 2 28 280 

O Futuro das Cidades e a UE: uma construção 
com o Poder Local 

NAU 1 2 2 1 1 2 0 

O SIADAP e as Alterações Introduzidas pelo 
Decreto-Lei n.º 12/2024 

Capacitar – 
Academia de 

Formação 
1 6 6 1 1 6 516,6 

Powerpoint 2 - Criação de apresentações 
eficazes 

NAU 1 6 6 1 1 6 0 

Processamento de vencimentos e ajudas de 
custo 

INA 1 14 14 1 1 14 140 

Programa de capacitação em direitos humanos 
para a Administração Pública 

INA 1 30 30 2 1 30 0 

Programação Neuro Linguística Adaptada à AP STE 1 18 18 1 1 18 0 

Quero Ser Digital AMA 1 2 2 1 1 2 0 

Técnicas de Comunicação | Gestão de 
Conteúdos na AP - 3: Comunicar Resultados 

INA 1 9 9 2 2 18 180 

Tendências futuras da Identidade Digital NAU 1 4 4 1 1 4 0 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Transformar a Comunicação em Resultados NAU 1 4 4 2 2 8 0 

União Europeia - Construção e Funcionamento NAU 1 3 3 1 1 3 0 

Webinar "O conflito de interesses e a proteção 
de dados pessoais na prevenção da corrupção” 

CEGOC -TEA 1 2 2 29 29 58 0 

Webinar - Responsabilidade nos processos de 
contraordenação - o regime geral e os regimes 
especiais 

CEGOC -TEA 1 3 3 4 4 12 0 

WebINAr-"Princípio da Administração Aberta" INA 1 1 1 1 1 1 0 

Webinar: O novo regime do SIADAP - Uma 
análise comparativa e um contributo para uma 
correta definição de objetivos 

CEGOC -TEA 1 2 2 2 2 4 0 

Workshop Cybersecurity para End User: 
Melhores Práticas 

Ignít 1 2 2 1 1 2 0 

Workshop: Construindo uma Linguagem 
Comum para a Prospetiva 

PlanAPP 1 4 4 2 2 8 0 

XII Congresso da Associação Portuguesa de 
Ciência Política 

Associação 
Portuguesa 
de Ciência 

Política 

1 21 21 3 3 63 0 

RGPD para cidadãos atentos NAU 1 3 3 2 2 6 0 

SUB - TOTAL 76 789,5 820,5 156 147 1.548,5 7.637,6 

ReCAP: Gestão do Conhecimento – Curso 
Geral 

NAU 4 7 28 4 4 28 0 

ReCAP: Iniciativa – Curso Geral NAU 1 7 7 1 1 7 0 

ReCAP: Inteligência Emocional – Curso Geral NAU 1 7 7 3 3 21 0 

ReCAP: Negociação e Influência – Curso Geral NAU 1 7 7 1 1 7 0 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

ReCAP: Orientação para a Colaboração NAU 2 7 14 5 5 35 0 

ReCAP: Orientação para a Colaboração - 
Assistente Operacional 

NAU 1 7 7 1 1 7 0 

ReCAP: Orientação para a Colaboração - 
Enquadramento Nível 3 

NAU 1 7 7 1 1 7 0 

ReCAP: Orientação para a Colaboração - 
Técnico Superior 

NAU 4 7 28 5 5 35 0 

ReCAP: Orientação para a Colaboração-
Assistente Técnico 

NAU 1 7 7 3 3 21 0 

ReCAP: Orientação para a Mudança e Inovação 
- Técnico Superior 

NAU 12 7 84 16 16 112 0 

ReCAP: Orientação para o serviço público  NAU 1 7 7 10 10 70 0 

ReCAP: Orientação para o Serviço Público - 
Assistente Técnico 

NAU 1 7 7 2 2 14 0 

ReCAP: Orientação para o Serviço Público - 
Compromisso 1 

NAU 1 1 1 1 1 1 0 

ReCAP: Orientação para o Serviço Público - 
compromisso 2 

NAU 1 1 1 1 1 1 0 

ReCAP: Orientação para o Serviço Público -
Técnico Superior 

NAU 10 7 70 18 18 126 0 

ReCAP: Orientação Para o Serviço Público, 
Enquadramento Nível 3 

NAU 2 4 8 4 4 16 0 

ReCAP: Orientação para os Resultados - 
Assistente Técnico 

NAU 1 7 7 6 6 42 0 

ReCAP: Orientação para os Resultados - 
Qualidade 1 

NAU 1 1 1 7 7 7 0 

ReCAP: Orientação para os Resultados - 
Técnico Superior 

NAU 8 7 56 11 11 77 0 

ReCAP: Orientação para a Colaboração - 
Técnico Superior 

NAU 4 7 28 5 5 35 0 
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Ações de formação 
Entidade 

formadora 
Nº ações 
formação 

Nº 
horas/ação 

Nº horas - 
Total 

Inscrições Participações Volume Custo (€) 

ReCAP: Orientação para a Mudança e Inovação 
- Assistente Técnico 

NAU 1 7 7 1 1 7 0 

TOTAL ReCAP 59 126 389 106 106 676 0 

TOTAL FORMAÇÃO EXTERNA 135 915,5 1.209,5 262 253 2.224,5 7.637,60 
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Houve 253 participações da SGMAI em formação externa, a qual foi organizada, 

acompanhada e avaliada, por entidades externas com competência para ministrar 

formação nas áreas específicas. 

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os trabalhadores da SGMAI participaram 

em 135 ações de formação externa, perfazendo um custo total de €7.637,60. 

 

O quadro 6 apresenta uma síntese da formação externa realizada na SGMAI durante o 

ano de 2025, reunindo informação sobre o número de inscritos e participantes, o volume 

de horas ministradas e os respetivos custos associados. 

 

Quadro 69 - Ações de formação externa SGMAI 

Formação 
N.º Ações de 

Formação 
Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Formações 

Externas 

(excluindo 

ReCAP) 

76 156 147 1.548,50 7.637,60 

ReCAP 59 106 106 676 0 

TOTAL 135 262 253 2.224,50 7.637,60 

 

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 262 inscrições efetuadas, em 

formação externa, concretizaram-se 253, representando 96,56% dos pedidos de 

inscrição. 

A formação ReCAP representa uma parcela significativa da oferta formativa externa, 

correspondendo a 43,70% do total das ações realizadas, enquanto as restantes 

formações externas constituem a maioria, com 56,30%. 

No que respeita ao volume, as formações externas (excluindo ReCAP), representam 

69,61% do volume global registado, evidenciando o seu peso predominante na carga 

formativa total. 
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Quadro 70 - Cursos de formação externa sem participantes – SGMAI 

Ação de formação 
N.º de inscrições 
não formalizadas 

Justificação 

46.º Congresso da Association for 
Contemporary Iberian Studies 
 

2 

A participação pressupunha a 
submissão de uma candidatura a uma 
call para um congresso, o que não 
chegou a ser efetuado pelos(as) 2 
interessados(as), pelo que as 
inscrições não foram efetuadas. 

Auditoria Pública 3 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

Conciliação da vida profissional, 
pessoal e familiar 

1 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

Edição de Folhas de Cálculo – Nível 
Avançado 

1 
Desistência, porque estava a 
frequentar outra formação, 
coincidente com a data e hora. 

FA>AP Dirigentes Superiores 1 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

Gestão de Riscos de Projeto 10 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

Gestão Financeira - 11 | Conferência de 
Faturas e Desconformidades 

1 Desistência por motivos de serviço 

Gestão Financeira - 5 | Preparação de 
pagamentos | Regras a acautelar 

2 Desistência por motivos de serviço 

Introdução à Gestão do Risco de Fraude 
no PRR 

1 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

Pós-graduação em Contabilidade e 
Gestão Financeira na Administração 
Pública 

2 
Ação cancelada pela entidade 
formadora 

SIADAP (definição de objetivos SMART) 1 Não Convocado(a), por falta de vaga 

Workshop Pós-Laboral: Uma Introdução 
à Iluminação na Imagem 

1 

O pedido de inscrição e cabimento foi 
efetuado pelo(a) interessado(a) com 
pouco tempo de antecedência 
relativamente ao início da formação, 
pelo que não foi possível obter o 
cabimento atempadamente. 

Total 27  

 

No quadro 7, verifica-se que a maior causa da não formalização das inscrições teve a 

sua origem no cancelamento pelas entidades formadoras. Neste caso, seis ações foram 

canceladas pela entidade formadora, concluindo, assim, que das 27 inscrições não 

formalizadas, 22,22% não são responsabilidade dos participantes ou da SGMAI. Este 

motivo, por si só, impossibilitou 18 participações. 

Outras questões prendem-se com a falta de alinhamento entre o trabalhador e o 

processo de formalização necessário, tais como: 
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• Desistências por motivos de serviço; 

• Conflito de datas com outra formação; 

• Atraso no pedido de inscrição que impossibilitou o cabimento; 

• Falta de candidatura prévia ou requisitos não cumpridos. 

Estes problemas operacionais indicam a necessidade de melhor coordenação dos 

trabalhadores, especialmente na gestão de prioridades de serviço e na verificação dos 

prazos do processo de formação. 

O quadro 7 revela que a maioria das não participações não se deve à falta de interesse, 

mas a cancelamentos externos, condicionantes de serviço e alguns constrangimentos 

administrativos. 

 

Quadro 71 – Desistências com custos associados em cursos de formação externa – 

SGMAI 

Ação de formação N.º de desistências 

com custos associados 

Justificação 

Academia PRR | Contratação 

Pública 
1 Não participação por motivos pessoais. 

Gestão do Stress e Resiliência 1 Não participação por motivos pessoais. 

Gestão Financeira - 11 | 

Conferência de Faturas e 

Desconformidades 

1 Esquecimento de frequentar. 

Total 3  

 

Salienta-se que estas 3 desistências com custos encontram-se, igualmente, refletidas 

no quadro n.º 5, uma vez que foram contabilizados os valores despendidos com as 

mesmas. 

No caso da formação externa, e sempre que a participação não é efetivada e não é 

comunicada, atempadamente, implica que a SGMAI tem de assumir os custos sem que 

exista benefício para a organização, concretamente, aquisição de conhecimento que 

seria colocado ao serviço da SGMAI. 

 

4.2. Ações de formação externa por Unidade Orgânica - SGMAI 

Na SGMAI, a distribuição dos trabalhadores que frequentaram as ações de formação 

externa, por unidade orgânica (UO), foi a seguinte: 
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Quadro 72 - Ações de formação externa realizadas por Unidade Orgânica – SGMAI 

Unidade Orgânica 
N.º de 

Participantes 

Participações 
em formação 

externa 

Volume em 
formação 
externa 

Custos com 
formação 
externa 

COGSIRESP 1 2 8,0 516,60 

Direção SGMAI 1 1 21,0 210,00 

DIV Administração 
Eleitoral 

8 17 310,0 1.050,00 

DIV Programação e 
Infraestruturas e 
Equipamento 

2 2 4,0 0,00 

DS Apoio Técnico e 
Estudos Eleitorais  

4 7 183,0 420,00 

DS Assessoria Jurídica, 
Contencioso e Política 
Legislativa 

6 7 96,0 840,00 

DS Documentação 
Relações Públicas 

13 30 232,5 0,00 

DS Gestão de Fundos 
Comunitários 

9 65 375,0 1.000,00 

DS Gestão Orçamental e 
Financeira 

13 33 239,0 1.090,00 

DS Gestão Sistemas de 
Informação Eleitoral 

6 12 179,0 420,00 

DS Património e 
Planeamento de 
Instalações 

1 1 7,0 0,00 

DS Planeamento Controlo 
e RH 

10 25 133,0 0,00 

DS Relações 
Internacionais 

9 39 239,0 0,00 

DS Tecnologias de 
Informação e Comunicação 

0 0 0,0 0,00 

DS Unidade Ministerial de 
Compras 

6 10 166,0 1.660,50 

EM Comunicações Críticas 0 0 0,0 0,00 

EM Rede Multiserviço da 
Rede Nacional de 
Segurança Interna 

0 0 0,0 0,00 

EM Sistemas em Produção 1 1 14,0 430,50 

Observatório do Tráfico de 
Seres Humanos 

1 1 18,0 0,00 

Total 91 253 2.224,5 7.637,60 

 

Verifica-se, no quadro anterior, que 16 Unidades Orgânicas da SGMAI tiveram 

participações em ações de formação externa. 

A DSGFC foi a Unidade Orgânica com o maior número de participações em ações de 

formação externa, totalizando 65 participações (25,69%), sendo, igualmente, a que 

registou o maior volume de formação, com 375 horas. 

A DSUMC destacou-se como a Unidade Orgânica com o maior investimento financeiro 

em formação externa, atingindo um total de €1.660,50. 

Algumas Unidades Orgânicas não apresentam custos com a formação (DPIE, DSDRP, 

DSPPI, DSPCRH, DSRI, Observatório do Tráfico de Seres Humanos) indicando que os 
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seus trabalhadores apenas frequentaram formação gratuita. Estas unidades 

beneficiaram de ações sem encargos para o SGMAI, o que aumenta a eficiência 

orçamental do plano de formação. 

A DSDRP e a DSGOF foram as Unidades Orgânicas com mais trabalhadores a 

frequentarem ações de formação, neste caso, em ambas, participaram 13 

trabalhadores, seguidas da DSPCRH, com 10 trabalhadores e DSGFC e a DSRI, ambas 

com 9 trabalhadores. 

 

4.3. Ações de formação externa realizadas por carreira - SGMAI 

Na SGMAI, a distribuição dos trabalhadores que frequentaram as ações de formação 

externa, por carreira, foi a seguinte: 

 

Quadro 73 - Ações de formação externa realizadas por carreira - SGMAI 

Carreira Inscrições Participações Volume 

Assistente Operacional 2 1 52,0 

Assistente Técnico 61 59 374,0 

Dirigente Intermédio 1º. Grau 2 2 105,0 

Dirigente Intermédio 2º. Grau 27 23 430,5 

Dirigente Superior 2º. Grau 3 1 21,0 

GNR 1 1 2,0 

Informático 14 12 89,0 

PSP 1 1 2,0 

Técnico Superior 178 153 1.149,0 

Total 289 253 2.224,5 

No ano de 2025, a carreira que registou o maior número de participações em ações de 

formação externa foi a de Técnico Superior, representando 60,47% do total das 

participações. Em termos de volume, os Técnicos Superiores acumularam 1149,0 horas 

de formação, o que corresponde a 51,65% do total de 2.224,5 horas realizadas. 

Este desempenho evidencia que os Técnicos Superiores constituem, de forma 

claramente destacada, a carreira que mais investe no reforço da sua capacitação 

profissional, demonstrando um compromisso contínuo com a atualização e o 

desenvolvimento das suas competências técnicas e especializadas. 
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMAÇÃO INTERNA E 
EXTERNA 

 

5.1. Resumo das ações de formação realizadas pela SGMAI 

 

Quadro 74 - Formação realizada em 2025 

 
Ações Inscrições Participações Volume Custo (€) 

Organismo Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa 

SGMAI 
22 135 397 289 292 253 2779 2.224,5 20.610,00 7.637,6 

Total 
157 686 545 5.003,5 28.247,60 

Da análise efetuada à formação realizada em 2025, verifica-se que foram registadas 

545 participações em 157 ações de formação. 

Deste total, 292 correspondem a ações de formação interna, distribuídas pelas áreas de 

Desenvolvimento Pessoal, Humanidades, Ciências Sociais e do Comportamento, 

Ciências Empresariais, Informática e Serviços de Segurança. 

As restantes 253 participações referem-se à formação externa, abrangendo as áreas de 

Desenvolvimento Pessoal, Humanidades, Ciências Sociais e do Comportamento, 

Informação e Jornalismo, Ciências Empresariais e Informática. 

Relativamente ao regime de formação, quanto à formação interna, foram realizadas 11 

ações em formato presencial e outras 11 em formato “À Distância, e-Learning, Online”. 

Já na formação externa, 121 ações decorreram em formato online, 9 em regime misto 

(blended learning) e 5 de forma presencial. 

O volume total de horas de formação atingiu 5.003,5 horas, sendo 2.779 horas 

provenientes de ações internas e 2.224,5 horas resultantes de ações externas. No que 

respeita aos custos, a formação interna representou um investimento de €20.610,00, 

enquanto a formação externa totalizou €7.637,60. 

Ao analisarmos de forma conjunta toda a formação realizada, combinando a formação 

interna com a externa, as ações de formação interna representam 14,01% do total de 

ações de formação, mas geram 55,54% do volume, com 53,68% participações e 

absorvem 72,96% do custo total. 

As ações de formação externa, representam 85,98% do total das ações e concentram 

44,45% do volume. A formação externa, apesar de representar quase metade das 

participações (46,42%), absorve apenas 27,04% dos custos, resultado influenciado pelo 

número significativo de participações em ações gratuitas, particularmente, no âmbito 

ReCAP. 
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5.1.1. Indicadores Gerais da Formação em 2025 

Os trabalhadores da SGMAI participaram em 22 ações de formação interna e em 135 

ações de formação externa. 

Dos 134 trabalhadores da SGMAI, que a 31-12-2025 frequentaram pelo menos uma 

ação de formação, contabilizam-se 129 trabalhadores do quadro de pessoal da 

SGMAI e 5 trabalhadores de outros organismos em desempenho de funções na 

SGMAI, nomeadamente, da GNR e da PSP, que tiveram acesso a, pelo menos, uma 

ação de formação. 

Assim, houve uma participação de 75,00% dos trabalhadores do quadro de pessoal da 

SGMAI, num universo de 172 trabalhadores4, constantes do Balanço Social, à data de 

31 de dezembro de 2025. 

 

5.1.2. Participações por duração das Ações de Formação - 

SGMAI 

 

Quadro 75 - Participações por duração das Ações de Formação - SGMAI 

Tipo de 

ação/duração 

Menos de 30 

Horas 

De 30 a 59 

Horas 

De 60 a 119 

horas 

120 horas ou 

mais 
Total 

Internas 265 23 4 0 292 

Externas 245 3 5 0 253 

Total 510 26 9 0 545 

Verifica-se o predomínio absoluto de ações de curta duração, uma vez que 93,58% das 

participações concentraram-se em ações com menos de 30 horas (510 de 545). Com 

ações de formação com esta carga horária (menos de 30 horas), o normal 

funcionamento dos serviços não é prejudicado e potencia que a formação chegue a um 

maior número de trabalhadores. 

Considerando também o escalão até às 59 horas, 98,35% das participações ficaram 

abaixo de 60 horas.  

Entre as ações com duração entre 60 e 119 horas, registaram-se 4 participações na 

formação interna “Alemão – Nível A1.1: iniciação” (60 horas). As restantes participações 

neste intervalo corresponderam a formação externa, nomeadamente, 4 participações na 

formação “FA>AP Dirigentes Intermédios” (60 horas) e 1 participação na formação “AI 

Business School AP” (91 horas). 

Não houve ações com 120 horas ou mais. 

 

 
4 Foram contabilizados os 172 colaboradores a 31-12-2025, constantes no BS (pessoal do quadro). 
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5.1.3. Participantes por Género - SGMAI 

 

Quadro 76 - Participantes por Género - SGMAI 

 

A 31-12-2025 na SGMAI havia, conforme o Balanço Social de 2025, 126 mulheres e 46 

homens, totalizando 172 trabalhadores em exercício de funções. 

Adicionalmente, estavam ainda destacados na SGMAI 5 trabalhadores de outros 

organismos, nomeadamente da GNR e da PSP. 

Do universo acima exposto, que inclui trabalhadores do mapa de pessoal da SGMAI, da 

GNR e da PSP, 134 trabalhadores realizaram ações de formação, designadamente 

96 mulheres e 38 homens. 

Verifica-se, portanto, que a participação em formação mantém a predominância 

feminina, representando 53,63% do total dos trabalhadores aqui considerados (96 

participantes para um total de 179 trabalhadores/as a 31-12-2025), enquanto 21,23% 

representa a participação masculina em ações de formação (38 participantes). 

  Trabalhadores a 31-12-2025 Participantes por Género 

Carreira / Categoria / Função F M  TOTAL F M  TOTAL 

Dirigente Superior 1º. Grau 0  1 1 0 0 0 

Dirigente Superior 2º. Grau 1 2 3 0 1 1 

Dirigente Intermédio 1º. Grau 9 4 12 3 2 5 

Dirigente Intermédio 2º. Grau 14 4 18 13 2 15 

Técnico Superior (inclui Consultores) 58 20 79 49 19 68 

Assistente Técnico (inclui Coordenador 

Técnico) 
33 6 39 28 3 31 

Assistente Operacional 6 6 11 1 1 2 

Informático 5 3 8 2 5 7 

Total (Quadro SGMAI) 126 46 172 96 33 129 

Polícia de Segurança Pública  0 3 3 0 3 3 

Guarda Nacional Republicana 1 3 4 0 2 2 

Total (Trabalhadores outros 

organismos em desempenho de 

funções na SGMAI) 

1 6 7 0 5 5 

Total 127 52 179 96 38 134 
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Considerando as 134 participações, os dados revelam que, em 2025, a participação 

feminina nas ações de formação da SGMAI foi significativamente superior à masculina. 

No total dos trabalhadores, as mulheres representaram 71,64% dos participantes, 

superando os homens em 58 participações. 

Analisando pelas carreiras, verifica-se que as carreiras com mais trabalhadores 

(Técnico Superior - 79, Assistente Técnica - 39) têm altas taxas de participação. Neste 

caso, na carreira Técnico Superior, a participação foi elevada em ambos os géneros 

(participação feminina: 83,05%, participação masculina: 95,00%). Na carreira Assistente 

Técnica, a participação feminina também foi bastante elevada, com 84,85%, e a 

participação masculina atingiu os 50,00%. 

Este resultado evidencia não apenas uma presença expressiva das mulheres nas 

iniciativas de desenvolvimento profissional, mas também uma maior adesão às 

oportunidades de capacitação disponibilizadas pela organização. 

 

Quadro 77 – Número de participantes em formação por Unidade Orgânica - SGMAI 

Unidade Orgânica 
N.º 

Participantes 

COGSIRESP 1 

Direção SGMAI 2 

DIV Administração Eleitoral 9 

DIV Programação e Infraestruturas e Equipamento 5 

DS Apoio Técnico e Estudos Eleitorais  5 

DS Assessoria Jurídica, Contencioso e Política Legislativa 11 

DS Documentação Relações Públicas 14 

DS Gestão de Fundos Comunitários 11 

DS Gestão Orçamental e Financeira 15 

DS Gestão Sistemas de Informação Eleitoral 7 

DS Património e Planeamento de Instalações 7 

DS Planeamento Controlo e RH 16 

DS Relações Internacionais 15 

DS Tecnologias de Informação e Comunicação 0 

DS Unidade Ministerial de Compras 8 

EM Comunicações Críticas 1 

EM Rede Multiserviço da Rede Nacional de Segurança 
Interna 

3 

EM Sistemas em Produção 3 

Observatório do Tráfico de Seres Humanos 1 

Total 134 

O Quadro 14 apresenta a distribuição dos 134 participantes em ações de formação, 

organizados por Unidades Orgânicas do SGMAI. 



 
 
 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                    Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

 

24 

Evidenciam-se seis Unidades Orgânicas com maior número de participantes, 

nomeadamente, DSPCRH (16), DSGOF (15), DSRI (15), DSDRP (14), DSGFC (11) e 

DSAJCPL (11) que representam 82 formandos, ou seja, 61,19% do total. 

 

5.2. Evolução da formação SGMAI 

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formação realizada 

nos últimos 3 anos (2023-2024-2025). 

 

5.2.1. Evolução da formação interna:  2023, 2024 e 2025 

 

Quadro 78 - Evolução da formação interna: 2023-2025 

 2023 2024 2025 

Ações de formação 0  4  22 

Participações 0  85  292 

Volume (horas) 0  109  2779 

Custo (€) €0  €0  €20.610,00 

 

Gráfico 46 - Formação Interna: ações de formação 

e participações 

 

Gráfico 47 - Formação Interna: Volume e custo 

 

 

 

Comparando a formação interna, nos últimos três anos, constata-se o seguinte: 

O quadro 15 apresenta a evolução da formação interna entre 2023 e 2025, evidenciando 

um crescimento muito significativo em todas as dimensões: número de ações, 

participações, volume de horas e custos associados. 

Ao analisar a formação interna ministrada nos últimos três anos, verifica-se que em 2023 

não foram realizadas quaisquer ações de formação, não havendo participações, horas 

ou custos associados. 
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Em 2024, registaram-se 4 ações de formação, que totalizaram 85 participações e 109 

horas de formação, sem gerar custos associados. 

Em 2025, observa-se um crescimento de 450% face a 2024, derivado da elaboração do 

Plano de Formação da SGMAI. 

As participações aumentaram de 85 para 292, representando um crescimento superior 

a 243% entre 2024 e 2025. 

Este aumento expressivo demonstra: 

• maior oferta formativa; 

• maior adesão dos trabalhadores da SGMAI. 

A subida de 109 para 2.779 horas representa um crescimento de 2450%, evidenciando 

que, em 2025, a formação interna ganhou uma dimensão muito mais robusta. 

Dos 3 anos em análise, a evolução mostra que 2025 foi o ano em que a formação interna 

passou a ser uma prioridade estratégica (22 ações), com investimento financeiro 

(€20.610,00) e planeamento, o que possibilitou este cenário positivo, e com grande 

adesão dos trabalhadores (292 participações). 

 

 

5.2.2. Evolução da formação externa: 2023, 2024 e 2025 

Quadro 79 - Evolução da formação externa: 2023-2025 

 

 2023 2024 2025 

Ações de formação 38  24  135 

Participações 45  32  253 

Volume (horas) 804  675  2224,5 

Custo (€) € 1.700,00  €7.490,00  €7.637,60 
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Gráfico 48 - Formação Externa: ações de 

formação e participações 

 

Gráfico 49 - Formação Externa: Volume e custo 

 

 

Comparando a formação externa, nos últimos três anos, constata-se o seguinte: 

Regista-se uma redução de 36,84% no número de ações entre 2023 e 2024, resultante 

da contenção orçamental aplicada à rubrica da formação, em ambos os anos. 

Em 2025 ocorreu um enorme aumento de +462,50%, com 135 ações, representando 

mais de cinco vezes o valor de 2024, resultante dos seguintes fatores: 

• forte investimento na capacitação dos trabalhadores da SGMAI; 

• maior oferta de ações de formação gratuitas por diferentes entidades; 

• formação gratuita ministrada pelo INA, na Plataforma NAU, referente ao ReCAP – 

SIADAP, aprovado pela Portaria n. 214/2024/1, de 20 de setembro, para o efeito 

da avaliação de competências, no âmbito do SIADAP 3, conforme previsto no n.º 

5 do artigo 48º da Lei SIADAP, salientando-se 106 participações em 59 ações de 

formação ReCAP, totalizando 676 horas de formação. 

A tendência das participações acompanha as ações de formação externa: queda em 

2024 (−28,89%) e subida em 2025 (+690,63%). 

O número de participações em 2025 (253) mostra: 

• maior envolvimento dos trabalhadores; 

• obrigatoriedade em formações ReCAP, caso os trabalhadores da SGMAI 

pretendessem uma valorização na avaliação da competência SIADAP, alvo de 

avaliação, através de formação; 

• aumento da acessibilidade das ações (principalmente gratuitas e em formato 

online). 

Entre 2023 e 2024 houve um decréscimo de 16,04%. Em 2025 o volume cresceu 

+229,56%, chegando a 2.224,5 horas. 

A grande disparidade entre 2024 e 2025 indica: 

• maior número de horas por participante; 

• planeamento da formação mais robusto em 2025, tendo em conta a verba 

disponível; 

38
24

135

45 32

253

2023 2024 2025

Ações de formação Participações

804 675

2224,5
1 700,00

7 490,00
€ 7 637,60

2023 2024 2025

Volume Custo



 
 
 

Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna                                                                      

Rua de S. Mamede, 23  Tel: 213 409 000 

1100-533 LISBOA                                                                                                    Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt 

 

27 

• resposta a lacunas identificadas nas Unidades Orgânicas da SGMAI, através do 

Plano de Formação elaborado; 

• participação em formações ReCAP. 

O custo aumentou fortemente de 2023 para 2024 (+340,59%), derivado, particularmente 

à frequência do Curso FA>AP Dirigentes Intermédios, em 2024, ministrado pelo INA, 

que teve um custo total de 6400,00 para 4 participações. Entre 2024 e 2025, porém, o 

custo praticamente estabiliza (+1,97%), ou seja, o custo total passou apenas de 

€7490,00 para €7637,60, uma diferença muito pequena, apesar de em 2025 terem 

aumentado significativamente: 

• o número de ações (de 24 para 135), 

• as participações (de 32 para 253), 

• e o volume de horas (de 675 para 2224,5). 

O custo por participante em 2025 é o mais baixo dos três anos, apesar do crescimento 

significativo no número de participações. Este resultado explica-se pela elevada adesão 

às ações ReCAP, enquadradas no SIADAP 3 e ministradas pelo INA, disponibilizadas 

através da Plataforma NAU, cujo acesso é gratuito. Assim, o aumento do volume de 

formação não se traduziu num acréscimo proporcional de despesa, contribuindo para 

uma maior eficiência financeira. 

 

6. MEIOS UTILIZADOS 

6.1. Recursos Humanos da DSPCRH 

Os recursos humanos afetos à formação, quer interna quer externa, foram 

representados pela diretora de serviços, um técnico superior e dois assistentes técnicos, 

que organizaram e acompanharam a formação interna e prestaram apoio às inscrições 

em formação externa. 

 

6.2. Formadores 

 

Em 2025, a formação interna foi ministrada por formadores profissionais, a título 

individual, bem como por formadores integrados em entidades formadoras externas. 

As ações de sensibilização foram dinamizadas por três trabalhadores da SGMAI, neste 

caso, da DSPCRH. 

 

6.3. Recursos Materiais 

A DSPCRH utilizou para a realização das ações de formação interna, o auditório nas 

suas instalações, devidamente equipado com ecrã para projeção e computador com 

ligação à internet. 
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6.4. Recursos Financeiros 

A SGMAI teve custos com a formação interna na ordem dos €20.610,00. 

Quanto à formação externa, é de referir que não há previsão dos gastos que a SGMAI 

irá ter, uma vez que os trabalhadores se propõem a formação externa ao longo do ano, 

consoante as necessidades formativas sentidas no local de trabalho, tendo em 2025 a 

SGMAI, cabimentado o valor de €7.637,60 em ações de formação externa para os 

trabalhadores da SGMAI. 

 

7. AVALIAÇÃO DA FORMAÇÃO INTERNA  

 

A avaliação da formação interna baseou-se nos questionários de avaliação de 

satisfação, distribuídos aos formandos no final das 22 ações de formação realizadas em 

2025 (avaliação de reação), sendo que dos 292 participantes, 259 responderam ao 

questionário, o que corresponde a 88,70% de respostas. 

7.1. Resultados da avaliação do questionário de avaliação de 

satisfação 

 

 

Gráfico 50 - Avaliação Global 

 

 

 

Gráfico 51 - Formador 

 

 

Gráfico 52 - Organização do Curso 
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Gráfico 53 - Expetativas dos formandos 

 

 

Gráfico 54 - Avaliação, pelo formador, do apoio prestado pela área da formação 

 

 

 

Gráfico 55 - Avaliação, pelos formandos, da distribuição teórico-prática 

 

 

Os resultados apresentados reportam-se a 259 questionários de avaliação de satisfação 

dos formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formação desenvolvida pela 

SGMAI obteve uma avaliação de 4,5, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Muito 

Satisfeito” na escala utilizada. 

Da análise efetuada e tendo em consideração as respostas dadas, podemos referir que 

foi reconhecida, pela generalidade dos formandos, a importância da formação 

ministrada. 

4,4
4,2 4,4 4,4 4,5 4,4

1

2

3

4

5

Meios audiovisuais Documentação Apoio técnico-
administrativo

equipa

Objetivos
propostos foram

alcançados

Satisfação global
organização

Avaliação global
Organização do

curso

4,6 4,5 4,4 4,5 4,5

1

2

3

4

5

Conteúdos relevantes
e com aplicação

prática

Curso é uma mais
valia para as funções

Curso correspondeu
às expetativas

Satisfação global
expetativas

Avaliação Global das
Expetativas

5,0 5,0 5,0 5,0

1

2

3

4

5

Aspetos organizativos Aspetos logísticos Aspetos técnicos Avaliação Global

4,4 4,3 4,3

1

2

3

4

5

Distribuição teórico-prática Exercicios suficientes e úteis Duração do curso
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Quadro 80 – Nível de satisfação dos formandos com as ações de formação interna 

Ação de formação Nível de satisfação 

Ação de sensibilização "Burnout" 4,8 

Ação de sensibilização "Planeamento do âmbito do SIADAP3" 4,5 

Ação de sensibilização "SIADAP 3 - Alterações e a sua aplicação 

prática" 

4,7 

Ação de sensibilização "SIADAP 3 - Alterações e a sua aplicação 

prática" 

4,5 

Ação de sensibilização “Gestão do Tempo e do Stress” 4,9 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) 4,3 

Código do Procedimento Administrativo  4,5 

Código dos  Contratos Públicos 4,6 

Curso Básico de Primeiros Socorros 5,0 

Curso Básico de Primeiros Socorros 4,7 

Primeiros Socorros Psicológicos 4,1 

Alemão - Nível: A1.1: iniciação 3,3 

Inglês (A1.1 + A1.2) 4,7 

Inglês (A2.0 + A2.1 + A2.2) 4,8 

Inglês (B1.0 + B1.1 + B1.2) 4,7 

Inglês (B2.0 + B2.1 + C1.1) 4,9 

Microsoft Excel - Avançado 4,4 

Microsoft Excel Intermédio 4,6 

Microsoft Excel Power BI 4,4 

Microsoft Power BI - Criação e Visualização de Dashboards 3,0 

Workshop Especializado: Cybersecurity para End User - Melhores 

Práticas 
4,2 

Workshop Inteligência Artificial 4,5 

Nível médio de satisfação 4,5 
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8. CONCLUSÕES 

Ciente de que a formação é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formação, no 

desenvolvimento profissional e na valorização pessoal dos seus trabalhadores. 

Assim, após realizar o levantamento de necessidades de formação, que constituiu a 

base do Plano de Formação, e tendo em conta a disponibilidade de recursos financeiros 

e materiais existentes, a SGMAI, em 2025, deu resposta às solicitações das várias 

Unidades Orgânicas, proporcionando aos seus trabalhadores 22 ações de formação 

interna e 135 ações de formação externa. 

 

Formação Interna 

Em 2025, observa-se um aumento substancial da formação interna relativamente aos 

últimos anos: 22 ações, 292 participações e 2.779 horas de formação, acompanhadas 

de um investimento de 20.610,00 €. 

Estes valores resultam do diagnóstico de necessidades formativas e da elaboração do 

Plano de Formação, que permitiram alinhar a oferta interna com as necessidades 

identificadas. 

A forte adesão dos trabalhadores confirma o impacto positivo desta aposta, refletido nas 

quase 2.800 horas de formação realizadas em 2025. 

Formação Externa 

Em 2025, verifica-se um aumento exponencial nas ações de formação externa 

passando de 24 ações de formação externa para 135 ações (+462,50%), também visível 

nas participações, as quais aumentaram de 2024 (32) para 2025 (253) em +690,62%. 

Podemos interpretar esta expansão maciça como estando ligada aos seguintes fatores: 

• orçamento disponível para a formação; 

• plano de formação aprovado; 

• elevada participação em ações ReCAP; 

• formações gratuitas ministradas pelo INA através da NAU. 

Relativamente ao custo com a formação externa, verifica-se que em 2024 e 2025, o 

custo é praticamente igual, apenas com um ligeiro aumento (+1,97%), apesar da 

enorme expansão em ações, horas e participações. Isto demonstra que, em 2025, foi 

possível ampliar em grande escala a formação sem acréscimo relevante de despesa. 

O ano 2025 apresenta o custo por participante mais baixo dos três anos, contrariamente 

ao aumento expressivo das participações, porque muitas formações foram gratuitas, 

nomeadamente, as formações ReCAP/INA, o que diluiu o custo total. Assim, mesmo 

com 253 participações, o orçamento manteve-se praticamente estável, 

comparativamente a 2024. 

Isto significa que o aumento de participações não decorreu necessariamente de mais 

ações pagas, mas de maior adesão a ações gratuitas ou de baixo custo. 
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Em 2026… 

Em 2026, a SGMAI prevê desenvolver um plano de formação estruturado, orientado 

para o reforço das competências internas e para a otimização dos recursos humanos e 

financeiros. 

Esta prioridade visa reforçar e consolidar a aposta na formação evidenciada em 2025, 

assegurando a continuidade de uma resposta mais eficaz às necessidades dos 

trabalhadores, identificadas através do diagnóstico de necessidades formativas. 

Pretende, igualmente, contribuir para uma organização mais eficiente, orientada para 

resultados e alinhada com a melhoria contínua. 

 

 

 

 

 

 

 


