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Sumario Executivo

O Relatério de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
(SGMAI), relativo ao exercicio de 2025, foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, constituindo
um instrumento de avaliacdo, monitorizacdo e prestacdo de contas da atividade
desenvolvida pela organizacéo ao longo do ano.

O presente Relatério traduz o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos para 2025, permitindo avaliar o desempenho organizacional da
SGMAI no ambito da execucdo do Plano Estratégico, do Quadro de Avaliacédo e
Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de Atividades (PA).

A atividade desenvolvida pela SGMAI decorreu num contexto particularmente
exigente, marcado pela crescente complexidade técnica e operacional das areas de
intervengdo da Administracdo Interna, pela intensificacdo dos processos de
transformacao digital, pela necessidade de reforco da interoperabilidade tecnolégica,
pela execucdo de projetos estruturantes e pela crescente exigéncia ao nivel da
moderniza¢do administrativa e da prestacao de servigcos publicos.

Neste enquadramento, a SGMAI prosseguiu a sua missédo de prestacdo de servigos
técnicos, administrativos e transversais ao Ministério da Administracdo Interna,
assegurando apoio especializado nas areas da contratagédo publica, gestéo financeira
e orcamental, recursos humanos, tecnologias de informagdo e comunicagéo,
administracdo eleitoral, gestédo de fundos europeus, relagdes internacionais, apoio
juridico, planeamento e controlo organizacional.

A avaliagéo global do desempenho organizacional evidencia resultados muito positivos
ao nivel da concretizacdo dos objetivos definidos para 2025.

No ambito do QUAR:

o foram definidos 8 Objetivos Estratégicos e 8 Objetivos Operacionais;

o foram monitorizados 17 indicadores de desempenho;

e todos os objetivos operacionais registaram niveis de execucao superiores a
100%;

e 13 indicadores superaram as metas estabelecidas;

e 4 indicadores atingiram integralmente os resultados previstos.

A taxa global de realizagdo do QUAR situou-se em 119,24%, refletindo elevados niveis
de concretizacdo dos objetivos definidos e uma forte capacidade de execucgéo
organizacional.

Relativamente ao Plano de Atividades:

o foram monitorizados 63 objetivos operacionais;

e a maioria dos objetivos apresentou niveis de concretizagdo iguais ou
superiores a 100%;

e apenas 4 objetivos ficaram abaixo das metas inicialmente previstas.
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A taxa global de execucéo do Plano de Atividades atingiu 93,65%, evidenciando uma

evolugdo positiva da capacidade de planeamento, coordenacdo e execucdo da

atividade organizacional.

Ao nivel dos pardmetros de avaliagdo do QUAR, os resultados obtidos foram os
seguintes:

e Eficacia: 110,67%;
o Eficiéncia; 116,81%:;
e Qualidade: 131,04%.

Os resultados alcancados demonstram a consolidagdo dos mecanismos de
monitorizacdo e controlo organizacional, a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados e o refor¢o da capacidade operacional da SGMAI.

No dominio da gestdo dos recursos, destaca-se uma taxa de utilizacdo de recursos
humanos de 56,39% e uma taxa de execugao financeira de 42,69%.

Apesar da utilizagdo de recursos abaixo do inicialmente planeado, a SGMAI alcangou
niveis elevados de desempenho organizacional, evidenciando ganhos significativos de
produtividade, eficiéncia e racionaliza¢do de recursos.

No ambito da avaliagdo da satisfagdo dos parceiros e utilizadores, os resultados
obtidos evidenciam niveis globalmente elevados de satisfagéo:

e 4,45 na avaliagdo das Angariacdes de Receitas;

e 451 na avaliagdo da Formacdao Interna;

e 4,54 na avaliagéo dos Clientes Externos da SGMAI;
e 3,52 na avaliagédo do Clima Organizacional.

Os resultados demonstram o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados, da
capacidade de resposta institucional e da melhoria dos mecanismos de comunicagao
e apoio aos utilizadores.

O Relatério integra igualmente a analise da execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, da evolucdo dos recursos humanos e financeiros, da avaliagdo da
satisfacdo dos parceiros e utilizadores, do sistema de controlo interno, das medidas
de modernizacdo administrativa, da publicidade institucional e da evolugdo
comparativa do desempenho organizacional no periodo 2023-2025.

A metodologia utilizada na elaboracdo do Relatoério compreendeu:

e a monitorizagdo da execucdo do QUAR e do Plano de Atividades;

e arecolha e consolidagdo da informacéo proveniente das diferentes Unidades
Organicas;

e aandlise dos resultados alcangados;

e aavaliacdo dos desvios e constrangimentos identificados;

e autilizagéo de instrumentos de diagnostico e monitorizagdo organizacional;

e avalidacao final da informacéo pela Diregédo da SGMAI.
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Em sintese, os resultados apresentados evidenciam uma evolucdo positiva e
sustentada do desempenho organizacional da SGMAI, demonstrando elevada
capacidade de adaptacdo e resposta institucional, consolidacdo da modernizacao
administrativa e tecnoldgica, reforco da eficiéncia e qualidade organizacional, forte
alinhamento entre planeamento estratégico e execucdo operacional e compromisso
das diferentes Unidades Orgénicas e trabalhadores com a missdo e objetivos da
organizacao.

Neste contexto, considera-se que a atividade desenvolvida pela SGMAI em 2025
contribuiu de forma relevante para o reforco da capacidade operacional, técnica e
administrativa do Ministério da Administracéo Interna, promovendo uma Administracdo
Publica mais eficiente, moderna, integrada e orientada para resultados.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1. Caracterizagéo da Entidade
1.1. Objeto

A Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) é um servico
central da administracéo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.

A SGMAI é responsavel por prestar servicos técnicos, comuns e transversais aos
gabinetes dos membros do Governo e aos Servicos e Organismos da Administracao
Interna, nomeadamente nas areas das tecnologias da informacgéo e da comunicacgao,
da contratacdo publica, do apoio juridico, do planeamento e avaliacao, dos recursos
humanos, das rela¢des publicas e arquivo e do controlo orgcamental.

A SGMAI tem, igualmente, competéncias como organismo de primeira linha em
matérias como a administracao eleitoral, as rela¢des internacionais, a gestao dos
fundos comunitarios e a execugao da Lei de Programacao.

1.2. Estrutura Organizacional

A SGMAI obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, com a coordenacao de
Diretores de Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipas Multidisciplinares, tendo
as seguintes Unidades Orgéanicas flexiveis e Equipas Multidisciplinares:

a) Divisdo de Orgcamento e Contabilidade e Divisdo de Projetos Financeiros,
integradas na Diregéo de Servigos de Gestdo Orcamental e Financeira;

b) Divisdo de Contratacdo Publica e Divisdo de Aprovisionamento e Logistica,
integradas na Direg&o de Servigos da Unidade Ministerial de Compras;

c) Divisdo de Programacédo de Infraestruturas e Equipamentos, que fica na direta
dependéncia do Secretario-Geral Adjunto, para a area da gestdo da Lei de
Programacéo de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de
Seguranca (LPIEFSS) e dos Fundos Comunitarios;

d) Divisdo de Gestdo de Pessoal, integrada na Direcdo de Servicos de
Planeamento, Controlo e Recursos Humanos;

e) Divisdo de Documentacdo e Arquivo, integrada na Direcdo de Servicos de
Documentacédo e Rela¢des-Publicas;

f) Divisdo de Assessoria Juridica e Divisdo de Contraordenacgdes, integrada na
Direcéo de Servigos de Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa;

g) Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e Equipa Multidisciplinar de
Financiamento para as Entidades MAI, integradas na Dire¢do de Servigos de
Gestado dos Fundos Comunitarios;

h) Divisdo de Relagfes Internacionais e Divisdo de Assuntos da Unido Europeia,
integradas na Diregéo de Servigos de Relac¢des Internacionais;

i) Divisdo Juridica e de Estudos Eleitorais, integrada na Direcdo de Servicos de
Apoio Técnico e Estudos Eleitorais;

j) Divisdo de Sistemas de Informacg&o Eleitorais, integrada na Direcdo de
Servigos de Gestéo dos Sistemas de Informagéo Eleitoral;
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k) Divisdo de Administracdo Eleitoral, que fica na direta dependéncia do

Secretério-Geral Adjunto, para a area eleitoral;
Centro de Operacdes e Gestdo do Sistema Integrado das Redes de
Emergéncia e Seguranca de Portugal;

m) Divisdo de Patrimoénio e Planeamento de Instalacdes, integrada na Direcao de

Servicos de Patrimonio e Planeamento de Instalagées;

n) Equipa Multidisciplinar de Comunicac¢des Criticas;
0) Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgao;
p) Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Aplicacional e Gestao de Projetos

Especiais.

Em termos de organograma, a SGMAI esta estruturada da seguinte forma:

SGMAI
M‘ SECRETARIA
. GERAL.

Figura 1 - Organograma da SGMAI

[r—

1.

3. Atribuicbes

A SGMAI tem como principais atribuicdes:

Gestao orcamental e financeira;

Contratagao publica;

Gestao patrimonial;

Requalificacdo e melhoria das instalages e infraestruturas; a aquisicdo e
distribuicdo de equipamentos e meios de atuacao operacional;

Gestéo dos fundos europeus com relevancia para a administracao interna,
Coordenacdao das relacfes internacionais e da politica de cooperacédo do MAI;
Planeamento estratégico e a gestao de recursos humanos;

Politica legislativa e o contencioso;

Organizacéo e gestdo do recenseamento eleitoral;

Preparacéo e conducédo dos processos eleitorais;

Gestéo e disponibilizacdo das Redes, Tecnologias de Sistemas de Informacgéo
e Comunicacgao.
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2. Caracterizacdao do ambiente Externo e Interno

2.1 Stakeholders Internos e Externos

A identificacdo e gestdo das partes interessadas — stakeholders - constitui um
elemento estruturante do modelo de governacdo e planeamento estratégico da
Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna (SGMAI), permitindo alinhar a
atividade desenvolvida com as necessidades, expectativas e exigéncias das entidades
com as quais se relaciona, direta ou indiretamente.

Neste contexto, a SGMAI adota uma abordagem integrada de gestdo das partes
interessadas, orientada para o refor¢co da qualidade dos servicos prestados; a melhoria
continua dos processos internos; o aumento da eficiéncia organizacional; a promocéo
da transparéncia e da responsabilizacao; e o fortalecimento da articulacao institucional
e interorganizacional.

O processo de analise e gestao de stakeholders desenvolvido em 2025 compreendeu
as seguintes etapas:

identificac@o das partes interessadas relevantes para a atividade da SGMAI;
o avaliacdo do respetivo grau de influéncia, interesse e criticidade;
o andlise das necessidades e expectativas associadas;

e monitorizacdo do nivel de satisfacdo e dos mecanismos de relacionamento
institucional.

A caracterizacdo das partes interessadas teve por base a natureza e atribuicdes da
SGMAI enquanto organismo central da administragdo direta do Estado, com
competéncias transversais de apoio técnico, administrativo e estratégico ao Ministério
da Administracado Interna (MAI).

Embora a SGMAI seja predominantemente uma estrutura de suporte e coordenacéo,
vocacionada para a prestagdo de servicos comuns e especializados aos gabinetes
governamentais e organismos do MAI, tem-se verificado, nos Ultimos anos, um
aumento significativo da sua intervengdo em areas com impacto direto nos cidadaos,
designadamente no ambito da administracdo eleitoral, da transformacéo digital, da
disponibilizacdo de plataformas eletronicas e da modernizacao administrativa.

N&o obstante esta evolugdo, a atividade da SGMAI continua a desenvolver-se,
maioritariamente, num contexto de forte articulagcdo institucional com os Gabinetes
Ministeriais; as Forcas e Servicos de Seguranca; 0os organismos e servicos do MAI;
entidades da Administrac@o Publica; e organiza¢des europeias e internacionais.

Tendo em consideracdo a diversidade funcional, técnica e institucional das suas
competéncias, a SGMAI procedeu a identificacdo e analise das partes interessadas
mais relevantes, recorrendo a uma matriz de stakeholders assente em critérios de:

¢ influéncia institucional;

e impacto organizacional,

e dependéncia funcional,
Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
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e relevancia estratégica;

e nivel de interacao operacional.

Figura 2 - Pressupostos de identificacdo de Partes Interessadas

Capacidade de
Ter impacto nas influenciar opiniées Poder
atividades e comportamentos
de outros
Legitimidade Envolvimento Dialogo

Identificar

Identificar riscos oportunidades

Para efeitos de analise, os stakeholders foram agrupados em duas grandes categorias:

o Stakeholders Internos: entidades ou atores que integram ou atuam
diretamente na esfera organizacional da SGMAI e do MAI;

o Stakeholders Externos: entidades, organismos ou utilizadores externos que
interagem institucionalmente com a SGMAI ou sdo impactados pela sua
atividade.

Integram os stakeholders internos, designadamente a estrutura dirigente da SGMAI;
os trabalhadores e equipas técnicas; os organismos e servicos do MAI; e os Gabinetes
Ministeriais.

Por sua vez, integram os stakeholders externos cidaddos e empresas; entidades da
Administrac@o Publica; autarquias locais; organizagdes europeias e internacionais; e
entidades parceiras e organismos de cooperac¢ao institucional.

No quadro seguinte identificam-se as principais partes interessadas da SGMAI e os
respetivos servigos, mecanismos de apoio e areas de relacionamento institucional
associados.

Quadro 1 - Partes interessadas e Servicos Prestados
Partes interessadas /

Servigos prestados

Stakeholders

Coordenagdo dos servicos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relagbes publicas, qualificacdo, inovagéo,
qualidade, e controlo orcamental, dados estatisticos e informativos.

Estrutura Dirigente
SGMAI

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes publicas,
Colaboradores SGMAI qualificagcdo, inovacdo, qualidade, controlo orgcamental e iniciativas de
responsabilidade social.
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Partes interessadas /
Stakeholders

Servigos prestados

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
Gabinetes Ministeriais juridicos, relagbes publicas, qualificagdo, inovagdo, qualidade e controlo
or¢camental, dados estatisticos e informativos.

ANSR Recursos humanos, qualificacdo, execucao e controlo orcamental.

Contratagdo Publica, qualificagdo, qualidade, relagBes publicas, controlo

OUHES QTS A or¢gamental, parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de sistemas.

Angariacdo de receitas, registo de cartdes de identidade, Recenseamento e

Cidad&o / Empresa o Y.
processos eleitorais e referendéarios.

Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback, Interoperabilidade

Outras entidades AP de sistemas.

Entidades da

Administracdo Local Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizagdo de plataformas de

gestao do recenseamento e processos eleitorais.

(CM's/JF's)
Consolidacéo de contributos das entidades MAI para posicao nacional/resposta
a questionarios; Emisséo de pareceres sobre projetos/iniciativas; Coordenacao
do Plano Nacional de Implementacdo do Pacto de Reforco da PCSD Civil;
Divulgacao, processo de selecéo e reporte da participagdo das FSS na PCSD -
Organizacbes da UE e gestdo Civil de Crises; Participagdo na Comissao Interministerial dos Assuntos
Internacionais Europeus (CIAE); BREXIT - coordenagdo posicdo MAI; (Nacgdes Unidas)

Processo relativo ao empenhamento das FSS nas missdes de paz e
Coordenacéo da participacdo das entidades MAI nos instrumentos das Nagdes
Unidas no dominio dos Direitos Humanos; Preparacdo das cimeiras bilaterais e
Participa¢@o na Comisséo Interministerial de Politica Externa (CIPE)

A andlise realizada evidencia que a SGMAI assume um papel central de articulagdo
técnica, administrativa e estratégica no ecossistema da Administracdo Interna,
assegurando servigcos transversais criticos ao funcionamento do Ministério e ao
desenvolvimento de politicas publicas nas areas da seguranca interna, administracao
eleitoral, modernizacdo administrativa, tecnologias de informacao, gestéo financeira e
cooperacdo internacional.

Acresce que a crescente complexidade dos processos organizacionais e a
intensificacdo da transformacédo digital da Administracdo Publica tém reforcado a
importancia da gestao integrada das partes interessadas, enquanto instrumento de
apoio a decisao, antecipacédo de necessidades, mitigacao de riscos, melhoria continua
e fortalecimento da cooperagéo institucional.

Neste enquadramento, a SGMAI continua a promover mecanismos de proximidade,
comunicacdo e envolvimento com as diferentes partes interessadas, procurando
assegurar uma atuacao cada vez mais colaborativa, eficiente, transparente e orientada
para resultados.

2.1.1. Criticidade dos Stakeholders

O processo de envolvimento das partes interessadas da SGMAI assenta numa
abordagem estruturada e continua de relacionamento institucional, suportada na
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utilizacdo de diferentes mecanismos de interacdo, auscultacdo e monitorizacao, que
permitem identificar percecdes, tendéncias, necessidades e fatores criticos com
potencial impacto na atividade da organizagao.

Esta abordagem procura assegurar o alinhamento entre a atuacdo da SGMAI e as
expectativas das partes interessadas, a antecipacao de riscos e constrangimentos, a
melhoria da qualidade dos servigcos prestados, o refor¢o da articulagéo institucional e
a adequacéao dos processos de planeamento e decisédo estratégica.

A avaliacdo da criticidade das partes interessadas foi efetuada com base numa matriz
de analise que considera, cumulativamente a importancia da SGMAI para cada
stakeholder e a relevancia e influéncia de cada stakeholder para a prossecucdo da
missao e objetivos da SGMAIL.

Esta metodologia permitiu identificar os stakeholders com maior impacto estratégico e
operacional na atividade da organizagdo, bem como priorizar oS mecanismos de
acompanhamento e relacionamento institucional.

Quadro 2 - Criticidade das partes interessadas
Importancia SGMAI para Stakeholders

Muito Critico Critico
Nivel 1 Nivel 2
o :3 inetes Ministeriai
< =2 Gabinetes Ministeriais Organismos do MAI
R 25 ANSR
© v — Colaboradores
&80 <
==
= x © . Clientes
f5 A
& 5 Outras entidades AP Cidad&o/Empresa
Outras entidades AP

Da andlise efetuada, conclui-se que os stakeholders classificados com maior
criticidade sdo os Gabinetes Ministeriais; os colaboradores da SGMAI; os organismos
e servigos do MAI; e a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR).

Estas entidades assumem um papel particularmente relevante, quer pela elevada
dependéncia funcional e operacional existente, quer pela influéncia direta que exercem
sobre os processos de decisdo, planeamento, execugdo e monitorizacdo da atividade
da SGMAI.

Destacam-se, em particular, os organismos do MAI, que, transversalmente a maioria
das Unidades Organicas da SGMAI, apresentam niveis elevados de criticidade,
sobretudo nas areas da gestdo orcamental e financeira, da contratacdo publica, das
infraestruturas e equipamentos, das tecnologias de informacdo e comunicacdo, da
interoperabilidade de sistemas e do apoio técnico e administrativo especializado.

A elevada criticidade associada a estas entidades decorre da forte interdependéncia
institucional existente, da necessidade de articulacdo permanente e do impacto direto
gue a atividade da SGMAI produz no funcionamento global do Ministério da
Administracao Interna.
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Por outro lado, os colaboradores da SGMAI assumem igualmente uma relevancia
estratégica critica, enquanto principal fator de capacitacdo técnica, operacional e
organizacional da instituicdo, sendo determinantes para a concretizacédo dos objetivos
estratégicos, a continuidade dos servicos, a transferéncia de conhecimento, a
inovacao organizacional e para a qualidade do servico publico prestado.

Os Gabinetes Ministeriais mantém, igualmente, um posicionamento de elevada
criticidade institucional, em resultado da estreita articulacdo técnico-administrativa e
da necessidade de resposta célere, rigorosa e permanente as prioridades governativas
e as solicitacdes de apoio a decisao.

A andlise da criticidade das partes interessadas constitui, assim, um instrumento
relevante de apoio ao planeamento estratégico e a gestao organizacional da SGMAI,
permitindo ajustar prioridades, reforcar mecanismos de cooperagdo institucional e
promover uma gestao mais eficiente, integrada e orientada para resultados.

2.1.2. Canais de Comunicacédo com os Stakeholders

A comunicacao institucional constitui um instrumento essencial de relacionamento,
coordenacgdo e envolvimento entre a SGMAI e as respetivas partes interessadas,
assumindo um papel estratégico no apoio a decisdo, na partilha de informacédo e na
promocao de uma atuacao articulada e colaborativa.

Neste contexto, a SGMAI disponibiliza um conjunto diversificado de canais e
mecanismos de comunicac¢do, adequados as especificidades, necessidades e niveis
de interag&o de cada stakeholder, procurando assegurar a proximidade institucional, a
transparéncia da atuacdo administrativa, a celeridade na resposta, a partilha de
conhecimento e informagéo, a melhoria continua dos servigos prestados e o reforco
da cooperacdo interinstitucional.

Os canais de comunicacgédo utilizados pela SGMAI integram instrumentos formais e
informais de relacionamento institucional, incluindo reunibes técnicas e de
coordenacgdo, relatérios de monitorizagdo e acompanhamento, plataformas
colaborativas, sistemas de informacao e interoperabilidade tecnolégica, mecanismos
de auscultacdo e avaliacdo de satisfacdo, canais digitais e eletrénicos de apoio ao
utilizador e instrumentos de comunicacéo interna e externa.

A utilizag&o destes mecanismos permite a organizacao recolher contributos relevantes
para o processo de decisdo, identificar oportunidades de melhoria, antecipar
necessidades e constrangimentos, reforcar a eficiéncia operacional e promover maior
integragéo entre servigos e entidades parceiras.

Paralelamente, a aposta na digitalizacdo e moderniza¢do dos canais de comunicacao
tem contribuido para reforcar a acessibilidade, a eficiéncia e a capacidade de interacéo
da SGMAI com os diferentes publicos-alvo, designadamente através da
disponibilizacéo de plataformas eletrdnicas, canais digitais de atendimento e sistemas
de interoperabilidade.
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Quadro 3 - Canais de comunicacdo com as partes Interessadas

Partes interessadas /

Stakeholders Meios de comunicagado

Estrutura Dirigente Reunibes de dirigentes; Relatdrios de monitorizagdo semestrais e
SGMAI anuais; Reunides face-to-face; Informacdes internas

Inquéritos de satisfacdo e clima organizacional; Avaliacdo de

Cosliaraeees e desempenho e ‘feedback’; Intranet e internet.

Relatérios e outros 'outputs' de apoio técnico; Reunifes face-to-face,

Gabinetes Ministeriais N
Informacdes internas.

Modelos de relacionamento; Relatérios e outros 'outputs' de apoio
ANSR técnico; Indicadores de gestdo de apoio a decisdo; Reunibes face-to-
face.

Inquéritos de satisfagdo; 'Outputs’ de apoio ao controlo orgcamental;
Outros organismos Al Indicadores de gestdo de apoio a decisdo; Reunifes face-to-face;
Plataformas colaborativas, Interoperabilidade de sistemas.

Inquéritos de satisfagdo; Mecanismos de reclamacdo e sugestéo;
Cidadé&o / Empresa Canais de Apoio (telefone, e-mail, formularios de contacto); Atendimento
presencial; Plataformas eletrénicas.

Participacdo em grupos de trabalho; Partilha de informagdo e

OUIES ElEanes A1 experiéncia; Interoperabilidade de sistemas.

Entidades da
Administracdo Local
(CM's/JF's)

Inquéritos de satisfacéo; Canais de apoio (telefone, email, formularios
de contacto); Webinars; Portais internet, Plataformas eletronicas.

Acompanhamento das reunies das instancias preparatérias do
Conselho e Grupos de Trabalho da Comissdo Europeia (preparacao-
participacao-relato-seguimento)

OrganizacOes da UE e
Internacionais

Da analise efetuada aos mecanismos de comunicagdo institucional, destaca-se a
crescente relevancia das plataformas colaborativas; da interoperabilidade entre
sistemas; dos canais digitais de suporte e atendimento; dos mecanismos de reporte e
monitorizacdo; e dos instrumentos de participacdo e auscultacéo organizacional.

No plano interno, assumem particular importancia os mecanismos de comunicagao
dirigidos aos trabalhadores e dirigentes da SGMAI, designadamente as reunifes de
coordenacdo, a avaliagdo de desempenho, os instrumentos de feedback
organizacional, os inquéritos de satisfacdo e clima organizacional e as plataformas
internas de informacgé&o e colaboracao.

No plano externo, relevam os canais de relacionamento institucional com o0s
organismos do MAI, entidades da Administragdo Publica, autarquias locais, cidadéaos,
empresas e organizagfes europeias e internacionais, assegurando o apoio técnico e
administrativo, a coordenagéo institucional, a partilha de informacgéo especializada, o
acompanhamento de projetos e iniciativas conjuntas e a participacdo em estruturas de
cooperacao nacional e internacional.

Importa igualmente salientar o reforco da comunicacdo digital e institucional
desenvolvido pela SGMAI, enquanto instrumento de valorizagdo da imagem
organizacional, promocao da transparéncia administrativa e aproximacao as partes
interessadas.
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A gestéao integrada dos canais de comunicacgao constitui, assim, um fator critico para
a consolidagdo de uma Administracdo Publica mais eficiente, colaborativa,
transparente e orientada para o cidadao e para os resultados.

3. Formulacao Estratégica
3.1 Misséo, Viséo, Valores

Missé&o
A SGMAI, enquanto estrutura central de suporte a governagao interna, assegura, com
rigor, eficiéncia e espirito de servico publico, o apoio técnico e administrativo ao

Ministério da Administracao Interna, promovendo solugfes sustentaveis, colaborativas
e legalmente fundadas, ao servi¢co do interesse publico.

Viséo

A SGMAI propGe-se ser uma estrutura de referéncia da Administragdo Publica, que
atua com exceléncia, integridade e inovacéo, assegurando a prestagao de servicos de
elevada qualidade, sustentados na legalidade, na eficiéncia e na colaboragéo, ao

servico do Ministério da Administracdo Interna, da Administracdo Publica e da
sociedade, em geral.

Valores

VALOR DESCRICAO

A atuacdo da SGMAI baseia-se em exigéncia técnica, responsabilidade

Rigor e
Legalidade

Compromisso
com o Servico
Publico

Valorizacdo das
Pessoas e
Coesdo Interna e
Externa

Eficiéncia e
Sustentabilidade

Inovacéo
Responsével

Compromisso
Europeu e
Internacional

e respeito pela lei, assegurando que todos os atos administrativos
cumprem os principios da legalidade, da imparcialidade e do interesse
publico.

A SGMAI atua com integridade, responsabilidade e dedicacdo ao bem
comum, colocando o interesse publico no centro das decisdes e agodes,
ao servico dos/as cidadaos/as, das instituicdes e da democracia.

A SGMAI promove uma cultura institucional baseada no respeito,
inclusdo, confianca e partilha, valorizando o contributo individual e
coletivo entre unidades orgéanicas, servicos e entidades externas,
reforcando os lagos dentro da SGMAI e com 0S NOSSOS parceiros
externos.

A SGMAI gere os recursos publicos com rigor, responsabilidade e
sentido estratégico, promovendo uma Administracdo Publica eficiente,
ambientalmente consciente e socialmente responsavel.

A SGMAI promove a inovacdo mediante a modernizag&o de processos,
assegurando que as solucdes tecnoldgicas e organizacionais
respeitam principios éticos, legais e de inclusdo, ao servico da
gualidade, da sustentabilidade e da confianca no setor publico.

A SGMAI atua com competéncia, rigor e visao estratégica no contexto
europeu e internacional, promovendo a cooperacgdo institucional, o
alinhamento com politicas da Unido Europeia e a afirmacdo da
Administracdo Interna portuguesa em redes e projetos transnacionais.
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A operacionalizagdo da estratégia da Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo
Interna assenta hum modelo de gestdo orientado para resultados, sustentado na
articulacdo entre planeamento estratégico, capacidade operacional e adaptagéo
continua ao contexto interno e externo.

3.2. Operacionalizacdo da Estratégica

A diversidade e complexidade das competéncias atribuidas & SGMAI, associadas ao
elevado volume de atividades correntes e a natureza transversal das suas atribuicoes,
constituem fatores determinantes na definicdo e execugcdo da sua estratégia
organizacional.

Neste contexto, a SGMAI desenvolve a sua atuacdo num ambiente caracterizado por
uma elevada exigéncia técnica e operacional, uma forte dependéncia de articulacéo
institucional, uma crescente complexidade regulatéria e tecnolégica, uma necessidade
de resposta célere a prioridades governativas e uma pressao permanente para
modernizagéao e eficiéncia administrativa.

Acresce que a evolugdo constante do contexto externo, designadamente ao nivel das
politicas publicas, da transformacéo digital, das exigéncias de interoperabilidade, da
gestdo de risco e ciberseguranca, da execugcdo de programas financiados e da
cooperacdo europeia e internacional, tem exigido da organizagdo uma capacidade
continua de adaptacao, flexibilidade e ajustamento operacional.

Neste enquadramento, o processo de planeamento estratégico da SGMAI assenta
numa légica dindmica e evolutiva, permitindo adequar os instrumentos de gestéo e 0s
modelos operacionais as necessidades emergentes, sem comprometer a coeréncia
dos objetivos estratégicos definidos.

A operacionalizacdo da estratégia teve, assim, por base uma andlise integrada do
contexto interno e externo da organizagdo, suportada numa matriz estratégica de
diagnostico organizacional, orientada para a identificacdo de oportunidades e riscos,
a valorizagdo dos pontos fortes institucionais, a mitigacdo de fragilidades
organizacionais e o refor¢co da capacidade de resposta da SGMAL.

Quadro 4 - Matriz de Analise da eracionaliza 80 da Estratégia
ANALISE INTERNA

| S w

\

<
pd
o
w
|_
>
w
w
)
—
<
pd
<

SO (maxi-maxi)
Tirar partido da estrutura organizacional e
do posicionamento estratégico da
organizacgdo para implementar mecanismos
de controlo interno e de gestao de risco

ST (max-min)
Tirar partido dos mecanismos de partilha de
conhecimento criados para ajustar os
sistemas de feedback a nova realidade da
Al
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WO (mini-max)
Aproveitar a emergéncia da tendéncia de
especializacdo para aumentar o
desempenho global da organizacao
criando sistemas de reporte robustos
WT (min-min)
Apostar nos Recursos Humanos e na
capacidade de manter e desenvolver
parcerias para melhoria do desempenho
dos processos organizacionais criticos
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3.3. Objetivos Estratégicos

O Plano Estratégico da Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna para
2025 foi desenvolvido em alinhamento com o quadro estratégico, legislativo e
programatico definido para a Administracdo Publica e para a area governativa da
Administracao Interna, tendo em consideracéo as orientacdes nacionais, europeias e
setoriais aplicaveis.

A definicdo da orientacao estratégica da SGMAI teve por base uma analise integrada
das atribuicbes e competéncias legalmente cometidas a organizacao; das prioridades
governativas estabelecidas para a legislatura; dos desafios emergentes da
Administracéo Publica; das necessidades identificadas pelas partes interessadas; das
exigéncias de modernizac¢éo, inovacao e transformacdo digital; e dos objetivos de
sustentabilidade e eficiéncia da gestao publica.

Neste contexto, foram considerados, entre outros, 0s seguintes instrumentos
normativos, estratégicos e programaticos:

e Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro;
e Proposta de Lei n.° 8/XVI/1.2 — Lei das Grandes Opc¢des 2024-2028;
e Proposta de Lei n.° 26/XVI/1 — Orgamento do Estado para 2025;

e Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI) 2023 e respetivas orientacfes
estratégicas;

e Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR);

o Estratégia Portugal 2030;

e Programa do XXIV Governo Constitucional;

o Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de marco, na sua redacao atual;
e Portaria n.° 145/2014, de 16 de julho;

e Despacho n.° 887/2018, de 23 de janeiro.

Em conformidade com este enquadramento estratégico e institucional, a SGMAI
definiu 8 (oito) Objetivos Estratégicos (OE), estruturados de forma a contribuir para os
parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade previstos no modelo de avaliagcdo do
desempenho organizacional.

Quadro 5 — Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Modernizar, simplificar e inovar na prestagéo de servi¢cos e no apoio técnico e
administrativo

Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovagdo na
Administracdo Interna

OE3 | Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE1l

OE2

OE4 | Promover a gestao eficiente e em rede

OE5 | Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional
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Objetivos Estratégicos

Potenciar a representacdo e participacao internacional do Estado Portugués no
dominio da Administracdo Interna

Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel contribuindo para uma
Unido Europeia/Portugal + Igual

OE8 | Promover as areas de Informacdo e Comunicacao de forma eficiente

OE6

OE7

Os objetivos estratégicos definidos refletem as principais prioridades de atuacédo da
SGMAI, designadamente a modernizagdo administrativa; a transformacgédo digital; a
inovacao tecnoldgica; a melhoria continua dos servicos prestados; a sustentabilidade
da gestao publica; a eficiéncia organizacional; o reforco da cooperacao institucional
nacional e internacional; e a valorizacdo da comunicacdo e da proximidade
institucional.

Neste contexto, os Objetivos Estratégicos da SGMAI encontram-se orientados para o
refor¢co da capacidade de prestacdo de servigos técnicos e transversais; a promogao
da interoperabilidade e da inovagdo tecnologica; a modernizagdo dos processos
eleitorais; o fortalecimento da gestéo integrada e colaborativa; a coordenacao eficaz
dos instrumentos de financiamento europeu e internacional; a valorizacdo da
representacdo externa do Estado Portugués; a promoc¢do dos principios da
sustentabilidade, igualdade e incluséo; e a melhoria da comunicag&o institucional e da
disseminacéo de informacéo.

A concretizagdo destes objetivos estratégicos operacionaliza-se atravées da defini¢céo
anual de objetivos operacionais, atividades, projetos, indicadores e metas,
assegurando o alinhamento entre o planeamento estratégico e a execugao operacional
da organizagao.

O processo de desdobramento dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais
assenta num modelo integrado de gestdo e monitorizacdo, que compreende,
designadamente:

e a elaboracao do planeamento estratégico, suportado na analise do contexto
interno e externo, das necessidades das partes interessadas e das prioridades
institucionais da Administracao Interna;

e a elaboracdo anual do Plano de Atividades (PA), com identificacdo das
atividades, projetos e Unidades Organicas responsaveis pela respetiva
execucao;

o adefinicdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), contendo os
objetivos operacionais, indicadores e metas relevantes para a avaliagdo do
desempenho organizacional;

e a monitorizagdo periddica da execucdo do QUAR e do Plano de Atividades;

o a elaboracdo do Relatorio de Atividades, enquanto instrumento de avaliacao,
prestacéo de contas e andlise dos resultados alcangados.

Este modelo de operacionalizacdo estratégica permite assegurar uma gestao
orientada para resultados, promovendo a articulagdo entre objetivos, recursos,
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desempenho organizacional e melhoria continua, em alinhamento com os principios

da boa administracéo publica.

3.4. Objetivos Operacionais

No ambito da concretizagdo dos Objetivos Estratégicos definidos para 2025, a SGMAI
estabeleceu 8 (oito) Objetivos Operacionais (O0), orientados para a prossecucao das
prioridades estratégicas da organizacdo e alinhados com os pardmetros de eficacia,
eficiéncia e qualidade do modelo QUAR.

Os objetivos operacionais definidos refletem as principais areas criticas de intervencao
da SGMAI, assegurando a traducdo operacional das orientacBes estratégicas e a
articulagédo entre planeamento, execucdo, monitorizacéo e avaliagdo do desempenho
organizacional.

Neste contexto, os objetivos operacionais foram estruturados de forma a promover a
melhoria continua dos servi¢os prestados; reforcar a eficiéncia e sustentabilidade da
gestdo publica; consolidar a transformacdo digital e tecnolégica; aumentar a
capacidade de resposta organizacional; fortalecer os mecanismos de coordenacgdo
institucional; apoiar a modernizacdo administrativa e eleitoral; potenciar a qualidade
da comunicagdo institucional; e assegurar uma gestéo orientada para resultados.

Quadro 6 — Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais

001 Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforcar os mecanismos de

aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas
Garantir uma adequada gestédo técnica, administrativa e financeira de programas
financiados

003 | Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos no MAI

002

004 | Planear e coordenar a Representacdo MAI a nivel Europeu e internacional
OO05 | Contribuir para sustentar as decisfes na area da seguranga interna

006 | Melhorar e Manter o nivel de servico prestado

007 | Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

008 | Contribuir para uma gestéo eficiente e eficaz da comunicacao

Os Objetivos Operacionais definidos pela SGMAI para 2025 encontram-se distribuidos
por diferentes dominios estratégicos de atuacdo, designadamente contratacéo publica
e gestdo agregada de aquisicOes; gestdo técnica, administrativa e financeira de
programas financiados; operacionalidade e modernizagdo das infraestruturas
tecnolégicas; coordenacédo da representacdo europeia e internacional do MAI; apoio a
decisdo no dominio da seguranga interna; melhoria da qualidade e capacidade de
prestacdo de servigos; simplificacdo e modernizacdo dos processos eleitorais; e
reforgco da comunicacao institucional.

A definicdo destes objetivos teve igualmente em consideracéo as competéncias legais
da SGMAI; os recursos disponiveis; 0s projetos estruturantes em curso; as
necessidades das partes interessadas; os desafios identificados no contexto
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organizacional e institucional; e 0s compromissos assumidos no ambito nacional e
europeu.

Os objetivos operacionais constituem, assim, instrumentos fundamentais de
operacionaliza¢do da estratégia organizacional, permitindo estabelecer prioridades de
atuacdo, orientar a atividade das diferentes Unidades Orgéanicas e monitorizar os
resultados alcancados através de indicadores de desempenho e metas previamente
definidas.

A sua concretizacdo assenta numa légica de responsabilizagdo, monitorizagdo
continua e melhoria do desempenho, promovendo uma gestdo mais eficiente,
integrada e orientada para a criagcao de valor publico.

3.5. Coeréncia entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

A concretizacdo da estratégia definida para a SGMAI assenta numa légica de
alinhamento integrado entre os Objetivos Estratégicos (OE), os Objetivos
Operacionais (OO), os indicadores de desempenho e a atividade desenvolvida pelas
diferentes Unidades Organicas (UO).

Neste contexto, cada Unidade Orgéanica contribuiu para a operacionalizacdo da
estratégia institucional através da definicdo e execugdo de objetivos operacionais e
respetivos indicadores, assegurando a articulacdo entre a missao e visdo da SGMAI,
as prioridades estratégicas da organizacado, os instrumentos de gestdo e avaliacao e
os resultados a alcancar no ambito do QUAR e do Plano de Atividades.

O modelo adotado pela SGMAI permitiu garantir uma relacdo coerente entre o
planeamento estratégico e a execug¢do operacional, promovendo uma atuacao
transversal, integrada e orientada para resultados.

A matriz de relacionamento entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos
Operacionais evidencia o contributo de cada objetivo operacional para a concretizagédo
das prioridades estratégicas definidas pela organizacdo, bem como a respetiva
associacao aos parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade.

Quadro 7 - Matriz de relacionamento - objetivos operacionais e objetivos estratégicos
Objetivos Estratégicos

OEl1 OE2 | OE3 | OE4 | OE5 A OE6 | OE7 | OES8

001

002

003

004

005 Legenda:
006 Eficacia
007 Eficiéncia
008 Qualidade

0
n ©
o c
=9
=13
L ®
a

©
O a
(@)

A estruturacdo do QUAR da SGMAI para 2025 integrou 8 Objetivos Estratégicos, 8
Objetivos Operacionais e 17 indicadores de desempenho.

Os objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros de avaliacdo
da seguinte forma:
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e 2 objetivos associados ao parametro da eficacia;

e 3 objetivos associados ao parametro da eficiéncia;
e 3 objetivos associados ao parametro da qualidade.

Este modelo permitiu assegurar uma abordagem equilibrada do desempenho
organizacional, conciliando a concretizacdo de resultados, a eficiéncia na utilizacao
dos recursos, a qualidade dos servigos prestados, a modernizagdo organizacional e a
criacdo de valor publico.

A operacionalizacao da estratégia foi desenvolvida numa légica de desdobramento em
cascata, assegurando o alinhamento entre os objetivos estratégicos da organizacao,
0s objetivos operacionais das Unidades Organicas, os indicadores de desempenho
definidos e os projetos e atividades executados.

Este modelo de alinhamento contribuiu para reforcar a responsabilizagdo
organizacional, a monitorizacdo do desempenho, a capacidade de acompanhamento
da execucdo estratégica e a coeréncia entre planeamento, execucao e avaliacdo.

Apresenta-se, de seguida, uma viséo global da distribuigdo dos Objetivos Operacionais
pelas diferentes Unidades Organicas da SGMAI, bem como o niumero de indicadores
associados a cada area funcional.

Quadro 8 — Distribuicdo dos objetivos operacionais pelas Unidades Organicas da SGMAI

—
w o C o o O _ I = 7}
S| 2|4 |8 || 9|5 | 2|85 2 |&|2c|&]|z
Objetivo 2|2 | 6| % | Q| $|g|c|<2 8|8 |&|a&]|:=
Operacional o fa a o} i

N.° de Indicadores por Unidade Organica

Total de Indicadores
QUAR por UO

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt

18



@ REPUBLICA

£~ PORTUGUESA M“ SECRETAMA
ADMINISTRA;?\OINTERNA En p INISTR EANA

Da analise efetuada destaca-se o carater transversal e multidisciplinar do modelo de

gestdo da SGMAI, evidenciado pela participagdo articulada de diversas Unidades

Organicas na concretizacdo dos objetivos operacionais e estratégicos definidos.

Importa igualmente salientar o contributo das &areas da contratagdo publica, das
tecnologias de informacdo e comunicacao, do planeamento e controlo, das relacdes
internacionais, da administracao eleitoral e da gestéo financeira e fundos comunitérios,
enguanto dominios estruturantes para a concretizacao da estratégia organizacional e
para o reforco da capacidade de resposta da SGMAI aos desafios da Administragao
Interna.

A coeréncia entre objetivos estratégicos, objetivos operacionais e instrumentos
de avaliacdo constitui, assim, um elemento fundamental do modelo de
governagdo da SGMAI, promovendo uma gestdo orientada para resultados,
baseada na monitorizagcdo continua, na melhoria do desempenho e na criagdo
de valor publico.

CAPITULO Il - AVALIAC}AO DO QUAR 2025
1. Enquadramento Geral da Avaliagéo

A avaliacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Secretaria-Geral
do Ministério da Administragéo Interna, referente ao exercicio de 2025, foi realizada
em conformidade com os principios e metodologias previstos no Sistema Integrado de
Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP 1), constituindo um
instrumento central de planeamento, monitorizacdo, avaliacéo e responsabilizagdo do
desempenho organizacional.

O QUAR assume um papel estruturante no modelo de governagdo da SGMAI,
permitindo assegurar a articulagéo entre os objetivos estratégicos da organizagao; os
objetivos operacionais das diferentes Unidades Orgéanicas; os indicadores de
desempenho definidos; os resultados alcangados; e 0s mecanismos de monitorizagdo
e controlo de gestao.

A estrutura do QUAR 2025 foi desenvolvida em alinhamento com a missao e
atribuicdes da SGMAI; as prioridades estratégicas do Ministério da Administracao
Interna; os instrumentos de planeamento institucional; e os principios da eficiéncia,
eficacia e qualidade da Administragdo Publica.

Neste contexto, a avaliagdo incidiu sobre os trés parametros legalmente previstos: 1)
eficacia; 2) eficiéncia; 3) qualidade.

O QUAR da SGMAI para 2025 integrou 8 Objetivos Estratégicos; 8 Objetivos
Operacionais; e 17 indicadores de desempenho.

A distribuic@o dos objetivos operacionais pelos parametros de avaliagao foi a seguinte:
e 2 objetivos associados a eficacia;
o 3 objetivos associados a eficiéncia;
o 3 objetivos associados a qualidade.
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Quadro 9 — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR
Objetivos Operacionais

Taxa
Resultado do parametro Eficacia R UExe " 110,67% Realizacao 33,20%
ealizacao
Ponderada

(OE1) OOL1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforgar os mecanismos de Peso
aquisicao agregada de bens, servicos e empreitadas

INDICADORES Rezg'ztj“ Meta 2025 | Peso | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio
Ne° 1 — (1-((Pedidos recebidos-Pedidos concluidos)/pedidos
recebidos até 30 de outubro 2025))*100)
Contratar, tramitar e concluir os procedimentos pré- NA 5% 30% 80,25% 107,00% 7,00%
contratuais de pedidos de aquisi¢do de bens/servigos
N° 2 - N.° de intervengBes executadas no ambito da
LPIEFSS / N.° de intervengbes necessarias e planeadas na
LPIEFSS 15 ~
Aqili timi dimentos de contratacio 20 Intervencdes | 30% 15 100,00% 0,00%

gilizar e otimizar os proced ontratag Executadas
publica e reforcar os mecanismos de aquisigéo
agregada de bens, servicos e empreitadas
N° 3 - N° de procedimentos agregados das necessidades
das Forcas de Seguranga no ambito do DLPIEFSS/ N° de
procedimentos das necessidades das Forcas de 10
Seguranca a agregar no ambito do DLPIEFSS 10 procedimentos | 40% 12 120,00% 20,00%
Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagédo agregados
publica e reforgar os mecanismos de aquisigédo de
bens e servicos
Taxa Tgxa -
RESULTADOS DO OBJETIVO OO1 Realizag&o 110,10% Realizacao 77,07%
Ponderada

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestéo técnica, administrativa e financeira de programas financiados

Resultado

INDICADORES 2024 Meta 2025 Peso | Resultado | Taxa Realizagédo | Desvio
N° 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou operagdes
dos fundos do QFP 2021-2027 em relagcdo ao total
alocado=(valor aprovado QFP 2021-2027 Valor NA 75% 100% 84.00% 112,00% 12,00%
Programado)x100
Assegurar uma taxa elevada de Compromissos do
QFP 2021-2027

Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO 002 Realizacio 112,00% Realizacao 33,60%
& Ponderada
Eficiéncia Ponderacéo 40%

Taxa

2 116,81% Realizagio 46,73%

Resultado do parametro Eficiéncia Realizacdo

Ponderada

(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnol6gicos no MAI Peso

INDICADORES Re;glztzdo Meta 2025 PESO | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio

N° 5 - N.° de servicos de comunicacdes existentes/N.° de
servi¢os de comunicag&o disponibilizados X100

Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das 99,99% 98% 20% 99,90% 101,94% 1,94%
comunicagdes e seguranca nos dois centros de dados
da RNSI
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N° 6 - N.° infraestruturas de suporte Instaladas (servidores,
storage)/N° infraestruturas de suporte planeadas
(servidores, storage)

0, 0, 0,
Destilaria de Modelos de Inteligéncia Artificial sobre NA 2 20% 2 100,00% 0,00%
um Cofre/Lago de dados (estruturados ou de contexto
| redes sociais) para as FSS do MAI
N° 7 - N.° infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados e implementados/N.°
infraestruturas de suporte aos servicos transversais /
projetos PRR iniciados planeados 3 3 20% 3 100,00% 0,00%
Executar os Projetos PRR da EMSP ja iniciados com a
disponibilizagdo dos servigos e infraestruturas de
apoio (computacionais)
N° 8 - N° de dias seguidos necesséarios para o fornecimento 350 dias
global de todos os bens e servigos, contados entre 01-01- 365 dias sequidos
2025 e a data do auto de aceitagdo do MSO de Lisboa NA seguidos 20% (1%_12_ 104,11% 4,11%
Implementar o Projeto de Redundancia Geogréfica do (31-12-2025) 2025)
MSO Lisboa
N° 9 - N.° de estruturas disponibilizadas as areas de
gggnogé%/cz\cl) de estruturas planeadas disponibilizar as areas NA 10 Estruturas | 20% 10 100,00% 0,00%
Disponibilizar estruturas de dados otimizadas para Bl
Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO 003 Realizacio 101,21% Realizacao 50,60%
& Ponderada

(OEB6) 004 - Planear e coordenar a Representacao MAI a nivel Europeu e internacional

INDICADORES Re;glztjdo Meta 2025 Peso | Resultado | Taxa Realizagédo | Desvio
N° 10 - Numero de iniciativas implementadas / Numero de
iniciativas planeadas 2 iniciativas o o o,
Contribuir para reforcar o papel do MAI/Portugal no NA Implementadas 100% 3 150,00% 50,00%
Didlogo UE- Paises do Médio Oriente e Norte de Africa

Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO 004 o 150,00% Realizacdo 37,50%
Realizacao
Ponderada

(OE4) OOS5 - Contribuir para sustentar as decisdes na area da segurancga interna

INDICADORES Regglztz\do Meta 2025 PESO | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio
N° 11 - N° de dias necessarios para apresentar o 1° Draft
do estudo sobre o suicidio de vitima de violéncia doméstica 239 dias (teis 209 dias
contados a partir de 20-01-2025 NA (31-12-2025) 25% | uteis (14- 112,55% 12,55%
Contribuir para aumentar o conhecimento dos 11-2025)
fendmenos em que as vitimas sdo mais vulneraveis
N° 12 - N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta
de avaliagdo da politica publica associada aos contratos 125 dias Gteis 107 dias
locais de Seguranga contados a partir de 01-04-2025 NA (30-09-2025) 38% | Uteis (04- 114,40% 14,40%
Contribuir para sustentar as decis6es na area da 09-2025)
seguranga interna
N° 13 - N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta
de avaliagéo da politica publica associada aos Programas 163 dias
de Policiamento Especiais, contados a partir de 20-03- NA 196 dias Uteis 37% | dteis (11- 116,84% 16,84%
2025 (31-12-2025) 11-2025)
Contribuir para sustentar as decisfes na area da
seguranga interna

Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO OO5 " - 114,84% Realizacao 28,71%
Realizacao
Ponderada
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Qualidade Ponderacdo | 30%

Taxa
131,04% Realizacao 39,31%
Ponderada

Taxa

Resultado do parametro Qualidade Realizacdo

(OE1) 006 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado

INDICADORES Rezg'ztj‘do Meta 2025 | Peso | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio

N° 14 - N° de processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais com parecer ou
proposta 2025/N° total de processos face a 2024 (1000) 1000 o o o
Manter o nivel de resposta das analises dos NA Processos 50% 1929 192,90% 92,90%
processos juridicos administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou proposta
N° 15 - N° de dias necessarios para elaborar um guido para 223 dias
gestor de contrato, contados a partir de 01-91—2025 NA 231 dias Uteis 50% | dteis (18- 103,46% 3.46%
Melhorar o acompanhamento da execug¢édo anual de (30-11-2025) 11-2025)
contratos em vigor

Taxa Jlogs
RESULTADOS DO OBJETIVO 006 . 148,18% Realizacéo 74,09%

Realizacao
Ponderada

(OE3) 007 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais Peso 25%
INDICADORES Regglztjdo Meta 2025 Peso | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio
N° 16 - N° de dias Uteis necessarios para implementar as 244 dias
alteragdes, contados a partir de 1 de janeiro de 2025 251 dias uteis o Gteis o o
Adaptar os Cadernos Eleitorais Desmaterializados NA (31-12-2025) 100% (19-12- 102,79% 2.19%
para a eleigdo do Presidente da Republica 2025)

Taxa i
RESULTADOS DO OBJETIVO OO7 Realizacio 102,79% Realizacao 25,70%

¢ Ponderada

(OE8) 008 - Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicacéo

INDICADORES Re;glztjdo Meta 2025 Peso | Resultado | Taxa Realizagdo | Desvio
N° 17 - N.° de iniciativas implementadas /N° de iniciativas
planeadas S o S o o
Implementar Iniciativas que promovam a SGMAI como NA 4 iniciativas 100% | 5 iniciativas 125,00% 25,00%
uma Referéncia

Taxa Taxa
RESULTADOS DO OBJETIVO OO8 " o 125,00% Realizacao 31,25%
REEZEEE Ponderada

Taxa de Realizacdo Global = 119,24%

A analise global dos resultados evidencia um desempenho organizacional muito
positivo, tendo a SGMAI alcangado uma taxa de realizacdo global de 119,24%,
refletindo elevados niveis de concretizacdo dos objetivos definidos; capacidade de
superacdo das metas estabelecidas; reforco da maturidade organizacional; melhoria
da capacidade de resposta institucional; e consolidagdo dos mecanismos de
monitorizac¢&o e controlo.

Os resultados alcancados demonstram igualmente a capacidade da organizacéo para
responder eficazmente a um contexto operacional particularmente exigente, marcado
pela crescente complexidade técnica, tecnoldgica e institucional da Administracdo
Interna.
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Importa ainda salientar que, dos 17 indicadores definidos no QUAR 2025, 4
apresentavam histérico de execucgdo, correspondendo a 23,53% do total dos
indicadores monitorizados, permitindo reforcar a robustez comparativa da analise do
desempenho organizacional.

1.2. Avaliacdo do Parametro Eficacia

O parametro da eficacia registou uma taxa de realizacdo de 110,67% e uma taxa de
realizacdo ponderada de 33,20%, evidenciando um desempenho global superior as
metas inicialmente previstas.

Os resultados obtidos refletem a capacidade da SGMAI para assegurar a
concretizacdo dos procedimentos de contratagdo publica, a execugdo de projetos
estruturantes, a gestdo agregada de aquisicbes e a adequada gestado técnica,
administrativa e financeira dos programas financiados.

Objetivo Operacional O0O1

“Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica e reforcar os
mecanismos de aquisi¢ao agregada de bens, servigos e empreitadas”

O Objetivo Operacional OO1 alcancou uma taxa de realizacdo de 110,10%,
demonstrando uma evolugéo positiva ao nivel da capacidade de gestéo e execucgéo
dos procedimentos aquisitivos.

Quadro 10 — Objetivo Operacional 1

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratacdo publica e reforcar os mecanismos de

aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas

Indicador Meta Resultado Ta>_<a d? Desvio uo
realizacdo

N° 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos
concluidos) /pedidos recebidos até 30
de outubro 2025)) *100)

(Contratar, tramitar e concluir os
procedimentos pré-contratuais de pedidos
de aquisicdo de bens/servigos)

75% 80,25% 107,00% 7,00% DSUMC

N° 2 - N.° de intervenc¢des executadas no
ambito da LPIEFSS / N.° de intervencdes
necesséarias e planeadas na LPIEFSS 15 15
(Agilizar e otimizar os procedimentos de Intervengdes Intervengdes 100,00% 0,00% DSPPI
contratagdo publica e reforgar os Executadas Executadas
mecanismos de aquisi¢do agregada de
bens, servicos e empreitadas)

N° 3- N° de procedimentos agregados
das necessidades das Forcgas de
Segurang¢a no ambito do DLPIEFSS/ N°
de procedimentos das necessidades das
Forgas de Seguranca a agregar no
ambito do DLPIEFSS

(Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisi¢cdo de bens e
Servicos)

10 12
procedimentos | procedimentos | 120,00% | 20,00% DPIE
agregados agregados

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
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Evidéncias / Justificacdo dos desvios

Ind. 1 Mapa com a designacao "mapa controlo até 30/10"

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Ind. 2 Relatorios efetuados

Infraestruturas - Aquisi¢éo de revisdo de projetos de execucédo, para a GNR e PSP
Veiculos - Aquisicdo de veiculos ligeiros, pesados e motociclos, para a GNR e PSP, 2025 e
2026

Armamento - Aquisi¢@o de BastBes para a GNR e PSP, para 2025 e 2026

Aquisicéo de Dispositivos elétricos de imobilizagdo, para a GNR e PSP (proposta de RCM)
EAAOP - Aquisicdo de diverso mobiliario, para a GNR e PSP

Ind. 3 EPI - Aquisic8o de Capacetes motociclista, para a GNR e PSP - 2025 e 2026

EFE - Aquisicdo de cinemometros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026

Aquisicao de alcoolimetros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026

STIC - Aquisicao de equipamentos de rede para a GNR e PSP

Aquisicdo de computadores e acessorios, para a GNR e PP - 2025 e 2026

Aquisicéo de diverso Software para a GNR e PSP

Aquisicdo de Bodycam, para a GNR e PSP (proposta de RCM)

Os resultados obtidos evidenciam melhoria da capacidade de tramitacdo e concluséo
dos procedimentos pré-contratuais, concretizagdo integral das intervengdes previstas
no ambito da LPIEFSS e reforco dos mecanismos de aquisicdo agregada para as
Forcas e Servigos de Seguranca.

Destaca-se, particularmente, o desempenho do indicador relativo aos procedimentos
agregados de aquisi¢do, que registou uma taxa de realizacao de 120,00%, traduzindo
um reforgo da racionalizagéo, eficiéncia e integracdo dos processos de contratacao
publica.

As evidéncias apresentadas demonstram igualmente o desenvolvimento de diversos
procedimentos estratégicos associados a aquisicdo de equipamentos; veiculos;
infraestruturas; software; sistemas tecnoldgicos; e equipamentos operacionais para as
Forcas e Servigos de Seguranca.

Importa igualmente salientar que a atividade desenvolvida neste dominio contribuiu
para o refor¢co da capacidade operacional das Forcas de Seguranga, para a melhoria
dos mecanismos de planeamento aquisitivo, para o0 aumento da eficiéncia financeira e
para a consolidagdo de modelos de contratacdo agregada.

Objetivo Operacional 002

“Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de
programas financiados”

O Objetivo Operacional O0O2 apresentou uma taxa de realizagdo de 112,00%,
refletindo um elevado nivel de execucao financeira e operacional dos instrumentos de
financiamento europeu.

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
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Quadro 11 — Objetivo Operacional 2

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestao técnica, administrativa e financeira de programas financiados

Taxa de

Indicador Meta Resultado Desvio uo

realizagcédo

N° 4 - Taxa de Compromisso dos contratos ou
operagdes dos fundos do QFP 2021-2027 em
relacdo ao total alocado= (valor aprovado QFP
2021-2027 Valor Programado) x100

(Assegurar uma taxa elevada de Compromissos do

75,00% 84,00% 112,00% 12,00% DSGFC

Evidéncias / Justificagdo dos desvios

Dados de execugédo financeira e registos de compromisso das operagfes no sistema interno de

Ind. 4 acompanhamento.

Os resultados alcancados demonstram capacidade de compromisso financeiro acima
da meta prevista; eficacia dos mecanismos de monitorizacdo financeira; e reforco da
capacidade de gestao dos fundos do QFP 2021-2027.

A taxa de compromisso alcancada evidencia o contributo da SGMAI para a
concretizacdo dos programas financiados associados as prioridades estratégicas da
Administragao Interna.

Os resultados obtidos refletem igualmente a capacidade de gestao integrada de fundos
europeus, o reforco dos mecanismos de acompanhamento técnico e financeiro e a
consolidagao dos processos de monitorizacdo da execucdao financeira.

1.3. Avaliagéo do Parametro Eficiéncia

O parametro da eficiéncia registou uma taxa de realizagdo de 116,81% e uma taxa
ponderada de 46,73%, demonstrando um desempenho muito positivo ao nivel da
capacidade operacional, da modernizacdo tecnoldgica e da utilizacéo eficiente dos
recursos disponiveis.

Os resultados alcancados refletem o reforco da infraestrutura tecnoldgica da
Administracdo Interna; a consolidacdo da transformacdo digital; a melhoria dos
mecanismos de apoio a decisdo; o reforco da cooperacao institucional nacional e
internacional; e a capacidade de analise e producéo de conhecimento estratégico.

Objetivo Operacional OO3
“Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI”

O Objetivo Operacional OO3 atingiu uma taxa de realizacdo de 101,21%,
demonstrando a capacidade da SGMAI para assegurar elevados niveis de
disponibilidade, continuidade e modernizagdo das infraestruturas tecnolégicas da
Administracao Interna.
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Quadro 12 — Objetivo Operacional 3

(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI

Taxa de

S Desvio uo
realizacdo

Indicador Meta Resultado

N°5 - N.° de servigcos de comunicacdes
existentes/N.° de servigos de
comunicacéo disponibilizados X100
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel
das comunicac8es e seguranca nos dois
centros de dados da RNSI)

N° 6 - N.° infraestruturas de suporte
Instaladas (servidores, storage)/N°
infraestruturas de suporte planeadas
(servidores, storage)

(Destilaria de Modelos de Inteligéncia
Artificial sobre um Cofre/Lago de dados
(estruturados ou de contexto / redes
sociais) para as FSS do MAI)

98% 99,90% 101,94% 1,94% DSTIC

2 2 100,00% 0,00% EMSP

N° 7 - N.° infraestruturas de suporte aos
servigos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.°
infraestruturas de suporte aos servi¢os
transversais / projetos PRR iniciados
planeados

(Executar os Projetos PRR da EMSP ja
iniciados com a disponibilizacdo dos
servigos e infraestruturas de apoio
(computacionais) )

N° 8 - N° de dias seguidos necessarios
para o fornecimento global de todos os ) )
bens e servicos, contados entre 01-01- 365 dias 350 dias
2025 e a data do auto de aceitag&o do seguidos seguidos 104,11% 4,11% EMCC
MSO de Lisboa (31-12- (16-12-
(Implementar o Projeto de Redundancia 2025) 2025)
Geogréfica do MSO Lisboa)

3 3 100,00% 0,00% EMSP

N° 9 - N.° de estruturas disponibilizadas
as areas de negocio/ N° de estruturas
planeadas disponibilizar as areas de 10 10
negocio Estruturas Estruturas
(Disponibilizar estruturas de dados
otimizadas para BI)

Evidéncias / Justificacdo dos desvios

Ind. 5 Relatorio de Gestdo de Servigo.

100,00% 0,00% EMDAGPE - RNSI

O M.AI Distilery ja comporta 2 infraestruturas: a V1. (M.Al chat) e V2 (que tem 3 solucdes de Al em
desenvolvimento para a GNR, PSP e SGMAI).

PRR Virtualizagéo VDI

PRR Plataformas Eleitorais

PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Seguranca

PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execug¢do com términus previsto para junho 2026)

Ind. 7 PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execug¢ao com términus previsto para junho 2026) PRR Plataformas
Eleitorais

PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Seguranga

PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execugédo com términus previsto para junho 2026)

PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execug¢do com términus previsto para junho 2026)

Ind. 6

Ind. 8 Auto de aceitacao da Instalagdo do novo MSO de Lisboa, nas instala¢des do Taguspark.
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Ind. 9

Conjunto de estruturas com novas funcionalidades ou disponibilizadas em 2025:

1. SIRESP — ANEPC Rédios SIRESP Hora

2. SIRESP — ANEPC Réadios SIRESP

3. SIRESP — Historico. Servigo de disponibilizacdo de dados sobre localizacéo e identificacdo dos
radios ANEPC, residente em base de dados SQL Server em servidor RNSI, com pesquisa disponivel
a pedido da ANEPC.

4. Administracdo Eleitoral — ALRAM2025. Servico de mapa de suporte eleitoral a Regido Autonoma
da Madeira.

5. Administracdo Eleitoral — AR2025. Servico de mapa de suporte eleitoral as eleicbes para a
Assembleia da Republica.

6. Administracdo Eleitoral — AL2025. Servico de mapa de suporte eleitoral as elei¢fes autarquicas.

7. SGMAI — MAI Mobile. Disponibilizagdo em ambiente mobile de aplicagdo com mapa de localizages
de Esquadras da PSP, postos da GNR e radares fixos da ANSR.

8. SGMAI — Continente_ CAOP2024. Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), integrada no
Hub de Servicos GeoMAL.

9. Secretaria-Geral — SG_CAOP2024_Vulnerabilidades2025_v2. Estatisticas sobre vulnerabilidade

com dados INE 2021, suportadas na CAOP 2024.
10. Secretaria-Geral — Unidades Territoriais e Areas de Intervencéo no Concelho de Lisboa

ao apoio a deciséo da SG.

Informac&o sobre Unidades Territoriais e Areas de Intervenc&o no Concelho de Lisboa, como suporte

Os resultados obtidos evidenciam elevados niveis de disponibilidade dos servigos de
comunicacles; reforco da seguranca e resiliéncia tecnologica da RNSI,;
implementacdo de projetos estruturantes associados ao PRR; desenvolvimento de
solucdes de Business Intelligence; e disponibilizacao de infraestruturas de suporte a
inteligéncia artificial e analise de dados.

Destaca-se igualmente a implementagdo do projeto de redundancia geogréafica do
MSO Lisboa; o desenvolvimento do projeto M.Al Distillery; a disponibilizacdo de
estruturas de dados geograficos e analiticos para apoio a decisdo; e a modernizacao
das plataformas eleitorais e de suporte operacional.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para reforcar a interoperabilidade entre
sistemas, a capacidade de processamento e analise de informagéo, a continuidade
operacional e a eficiéncia dos mecanismos de suporte tecnolégico as areas de
negaocio.

Objetivo Operacional O04
“Planear e coordenar a Representagcao MAI a nivel Europeu e internacional”

O Objetivo Operacional O04 alcancou uma taxa de realizacdo de 150,00%,
representando um dos resultados mais expressivos do QUAR 2025.
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Quadro 13 — Objetivo Operacional 4

(OE6) 004 - Planear e coordenar a Representacao MAI a nivel Europeu e internacional

. Result Taxa de .
Indicador Meta ado realizacio Desvio uo
N° 10 - Namero de iniciativas implementadas/ 2
Numero de iniciativas planeadas iniciativas o o
(Contribuir para reforcar o papel do MAI/Portugal no Implement 3 150,00% 50,00% DSRI
Didlogo UE- Paises do Médio Oriente e Norte de Africa) adas

Ind. 10

Evidéncias / Justificacdo dos desvios

1) Realizaco da 72 reunido do Grupo de Trabalho Euro-Arabe relativo ao projeto de Cooperacéo
na Gestédo e Seguranc¢a das Fronteiras, no quadro da Frontex, organizada pela DSRI, 21 janeiro
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/7%C2%AA-reuni%C3%A30-do-Grupo-de-Trabalho-
Euro-%C3%81lrabe-relativo-%C3%A0-dire%C3%A7%C3%A30-da-
Coopera%C3%A7%C3%A30-na-Gest%C3%A30-e-Seguran%C3%A7a-das-Fronteiras-.aspx

2) Participagdo da Ministra da Administragdo Interna na 422 Reunido do Conselho Arabe dos
Ministros do Interior, na Tunisia, a 16 fevereiro 2025: prepara¢do e acompanhamento DSRI
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Ministra-da-Administra%C3%A7%C3%A30-Interna-
participa-na-42-Reuni%C3%A30-do-Conselho-%C3%81rabe-dos-Ministros-do-Interior.aspx

3) Conferéncia ministerial UE-MENA sobre o reforco da cooperacdo policial, Centro de
Congressos do Estoril 13-14 de novembro
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Portugal-foi-0-pa%C3%ADs-anfitri%eC3%A30-da-
segunda-Confer%C3%AAncia-Ministerial-entre-Pa%C3%ADses-UE-MENA.aspx

Este processo foi coroado de éxito em particular com a realizacdo Conferéncia ministerial de
novembro, que reuniu altos signatarios dos Estados-membros da Unido Europeia e dos paises
do Médio Oriente e Norte de Africa, num total de cerca de 50 delegagdes e mais de 170
participantes. O evento mereceu o reconhecimento expresso da Ministra da Administracdo que
valorizou em particular o trabalho da Direcédo de Servicos de Relacdes a qual agradeceu pessoal
e expressamente no final do evento. A Conferéncia foi objeto de referéncia em diversos artigos
da imprensa estrangeira como se pode verificar nos dois exemplos infra:
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Grande-Marlaska-reafirma-la-solida-
colaboracion-de-Espana-con-los-paises-de-Oriente-Medio-y-el-norte-de-Africa-en-la-lucha-
contra-el-terrorismo/?instancedate=1676390293000
https://lana.gov.ly/post.php?lang=en&id=270421

Os resultados alcancados demonstram reforco da participacdo da SGMAI em
iniciativas internacionais; consolidacdo da cooperacao institucional no dominio da
seguranca interna; e o fortalecimento da representacdo do Estado Portugués em
féruns europeus e internacionais.

Importa salientar a realizagdo da Conferéncia Ministerial UE-MENA sobre refor¢go da
cooperacdao policial, organizada em Portugal, enquanto iniciativa de elevada relevancia
institucional e diplomatica.

O sucesso desta iniciativa permitiu reforcar a projecéo internacional da Administracéo
Interna, consolidar o posicionamento de Portugal no dominio da cooperacéo policial e
promover o dialogo estratégico entre a Unido Europeia e os paises do Médio Oriente
e Norte de Africa.
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Objetivo Operacional O05

“Contribuir para sustentar as decisdes na area da seguranca interna”

O Objetivo Operacional OO5 apresentou uma taxa de realizacdo de 114,84%,
evidenciando o refor¢co da capacidade analitica e estratégica da SGMAI.

Quadro 14 — Objetivo Operacional 5

(OE4) 005 - Contribuir para sustentar as decisdes na area da seguranca interna

Indicador Meta Resultado Ta)_<a d? Desvio uo
realizacé@o
N° 11 - N° de dias necessarios para
apresentar o 1° Draft do estudo sobre o
suicidio de vitima de violéncia doméstica 239 dias 209 dias Gteis
contados a partir de 20-01-2025 Gteis (31- (14-11-2025) 112,55% 12,55% DSPCRH
(Contribuir para aumentar o conhecimento 12-2025)
dos fenédmenos em que as vitimas séo mais
vulneraveis)
N° 12 - N° de dias necessarios para
apresentar 1 proposta de avaliagdo da 125 dias 107 dias Gteis
politica publica associada aos contratos Uteis (30- (04-09-2025) 114,40% 14,40% DSPCRH
locais de Seguranca contados a partir de 09-2025)
01-04-2025
N° 13 - N° de dias necessarios para
apresentar 1 proposta de avaliagdo da 196 dias 163 dias Gteis
politica publica associada aos Uteis (31- (11-11-2025) 116,84% 16,84% DSPCRH 29
Programas de Policiamento Especiais, 12-2025)
contados a partir de 20-03-2025
Evidéncias / Justificagdo dos desvios
Ind. 11 Informacéo N° 65597/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 14-11-2025
Ind. 12 Email de 04/09/2025 com a proposta
Glossario de termos elaborado e disponibilizado no site da SGMAI a 11-07-2025. Email com
proposta de relatério de progresso aos membros do GT PEP a 11-07-2025 (76 dias uteis).
Ind. 13 Informacéo N.° 65284/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 11-11-2025 (163 dias uteis). Aquando da
monitorizag@o do 1° semestre, este indicador foi inserido no QUAR. Posteriormente, néo foi
solicitada a revisdo, dado que era expectavel atingir a meta.

Os resultados obtidos demonstram aumento da capacidade de producéo de estudos
e avaliagbes; melhoria dos mecanismos de apoio a deciséo; reforco da analise de
fendmenos associados a seguranca interna; e desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo de politicas publicas.

Destaca-se, particularmente o estudo sobre suicidio de vitimas de violéncia doméstica,
a avaliacdo dos Contratos Locais de Seguranca e a avaliacdo dos Programas de
Policiamento Especiais.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para o refor¢o do conhecimento estratégico,
para a melhoria da capacidade de formulacao de politicas publicas e para o apoio a
tomada de decisdo no dominio da segurancga interna.
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O parametro da qualidade registou uma taxa de realizacdo de 131,04% e uma taxa
ponderada de 39,31%, refletindo niveis muito elevados de desempenho ao nivel da
qualidade dos servicos prestados e da capacidade de resposta organizacional.

1.4. Avaliacdo do Parametro Qualidade

Os resultados obtidos evidenciam reforco da capacidade técnica e operacional;
melhoria da qualidade dos servi¢os; modernizacdo dos processos administrativos;
valorizacdo da comunicacdo institucional; e a simplificacdo dos procedimentos
eleitorais.

Objetivo Operacional O06
“Melhorar e manter o nivel de servigo prestado”

O Objetivo Operacional OO6 apresentou uma taxa de realizacdo de 148,18%,
traduzindo um desempenho muito superior ao inicialmente previsto.

(OE1) 006 - Melhorar e Manter o nivel de servi¢co prestado

Quadro 15 — Objetivo Operacional 6

Evidéncias / Justificacdo dos desvios

Indicador Meta Resultado Ta>_<a d? Desvio uo
realizacéo
N° 14 - N° de processos juridicos
administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou
proposta 2025/N° total de processos 1000 1929
face a 2024 (1000) p 192,90% 92,90% DSAJCPL
. - rocessos Processos
(Manter o nivel de resposta das anélises
dos processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais com
parecer ou proposta)
N° 15 - N° de dias necessérios para
elaborar um guido para gestor de 231 dias 223 dias
contrato, contados a partir de 01-01- Uteis Uteis
2025 (30-11- (18-11- 103,46% 3,46% DSUMC
(Melhorar o acompanhamento da 2025) 2025)
execucdo anual de contratos em vigor

Evidéncias: Pasta partilhada da DSAJCPL/DCO
Ind. 14 Justificacdo dos desvios: Contratagdo Externa Prestagao Servigos Juridicos. Tratamento
Processos Pendentes.
O guido para o gestor do contrato foi aprovado através do despacho n.° 9/2025 de 18 de novembro
Ind. 15 de 2025

Os resultados alcangados demonstram o aumento significativo da capacidade de
resposta juridica; a reducdo de pendéncias processuais; a melhoria do
acompanhamento contratual; e o refor¢co da capacidade técnica especializada.

Destaca-se o indicador relativo aos processos juridicos administrativos, contenciosos
e contraordenacionais, que registou uma taxa de realizacdo de 192,90%, refletindo o
refor¢co da capacidade operacional da DSAJCPL, a contratacdo de servicos juridicos
especializados e a recuperacao e tratamento de processos pendentes.
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Importa igualmente salientar a elaboracéo do guido para gestor de contrato, enquanto
instrumento relevante para reforco do acompanhamento contratual, a uniformizacéo
de procedimentos e a melhoria do controlo da execug&o contratual.

Objetivo Operacional OO7
“Simplificar os processos dos Atos Eleitorais”

O Objetivo Operacional OO7 registou uma taxa de realizagdo de 102,79%, refletindo
a continuidade do processo de modernizacdo e simplificagdo da administragédo
eleitoral.

Quadro 16 — Objetivo Operacional 7

(OE3) 007 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais

. Taxa de .

Indicador Meta Resultado realizacdo Desvio uo
N° 16 - N° de dias Uteis necessarios para
implementar as alteragdes, contados a 251 dias 244 dias
partir de 1 de janeiro de 2025 Uteis Uteis < .
(Adaptar os Cadernos Eleitorais (31-12- (219-12- 102,79% 2,19% Area Eleitoral
Desmaterializados para a elei¢do do 2025) 2025)
Presidente da Republica)

Evidéncias / Justificacdo dos desvios

Ind. 16 Disponibilizagdo do ambiente de formacao e credenciais a 19-12-2025

Os resultados alcancados permitiram adaptar o0s cadernos eleitorais
desmaterializados; refor¢car a modernizagéo tecnoldgica dos processos eleitorais; e
melhorar os mecanismos de suporte operacional aos atos eleitorais.

A disponibilizagdo do ambiente de formac&o e das credenciais necessérias contribuiu
para assegurar maior eficiéncia operacional; melhoria da preparacao técnica; e reforgo
da capacidade de resposta da administracao eleitoral.

Objetivo Operacional O08
“Contribuir para uma gestao eficiente e eficaz da comunicagao”

O Objetivo Operacional OO8 atingiu uma taxa de realizacdo de 125,00%,
demonstrando um reforgo significativo da comunicacéo institucional da SGMAI.

Quadro 17 — Objetivo Operacional 8

(OE8) 008 - Contribuir para uma gestéo eficiente e eficaz da comunicagéo

Indicador Meta Resultado Taxa d? Desvio uo
realizacdo

N° 17 - N.° de iniciativas implementadas

éwmsgr:{gﬁt'gi'I‘;]?(fifﬁi'j;‘fg‘ﬂgspmmovama Ainiciativas | 5iniciativas | 125,00% | 25.00% DSDRP

SGMAI como uma Referéncia)
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Evidéncias / Justificacdo dos desvios

Implementagéo de iniciativas estruturantes de comunicagéo institucional que contribuiram para
reforcar a visibilidade e proje¢do da SGMAI, designadamente:

— Implementagdo da nova identidade grafica da SGMAI, com atualizacao transversal dos suportes
institucionais;

— Renovacdo da imagem do portal institucional da SGMAI;

— Recuperacéo e operacionalizac¢éo da Intranet institucional;

— Gestao e dinamizag¢éo da comunicacao institucional e dos canais digitais da SGMAI;

— Realizagao da iniciativa “Criatividade Privada, Inspiragado Publica”, com convidados de
reconhecida relevancia, tendo sido objeto de divulgacgao institucional e noticia no portal do Clube
da Criatividade de Portugal.

Ind. 17

Os resultados alcancados refletem o reforco da identidade institucional; a
moderniza¢do da comunicacao digital; a valorizacdo da imagem organizacional; e o
aumento da projecéo institucional da SGMAI.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se a implementacéo da nova identidade
gréfica da SGMAI, a renovacao do portal institucional, a recuperacéo e dinamizacdo
da Intranet e o desenvolvimento de iniciativas de comunicagé&o institucional.

As acbes implementadas contribuiram para reforcar a proximidade institucional,
aumentar a visibilidade da organizacéo e consolidar os mecanismos de comunicagéo
interna e externa.

2. Andlise dos Recursos Afetos ao QUAR

A analise dos recursos afetos a execugdo do QUAR 2025 permite avaliar o nivel de
adequacdo dos meios humanos e financeiros mobilizados para a concretizagdo dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos pela SGMAL.

Os resultados alcangados demonstram que, apesar dos constrangimentos associados
a disponibilidade de recursos, a organizacdo manteve elevados niveis de
desempenho, reforcando a capacidade de adaptacéo, eficiéncia e resiliéncia
operacional.

2.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos constituem um fator critico para a capacidade operacional da
SGMAI, assumindo especial relevancia num contexto marcado pela crescente
complexidade técnica das areas de intervencao, pela aceleracdo da transformacao
digital, pelo aumento das exigéncias regulatorias e pela necessidade de reforco da
capacidade de resposta transversal ao Ministério da Administracao Interna.

A 31 de dezembro de 2025, a SGMAI registava um total de 172 trabalhadores em
exercicio de funcdes, verificando-se um desvio de menos 133 trabalhadores face ao
namero de efetivos previstos no Mapa de Pessoal aprovado.

A taxa de execucédo dos recursos humanos situou-se em 56,39%.
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Quadro 18 - Grau de execucao de utilizacdo dos Recursos Humanos
N.°cde

Recursos Humanos Efetivos Pontuagéo POMIAEE | 1 0le EiEiies OIS i TErEeE
¢ planeada a 31-12-2025 executados Execucgao
laneados

IgEies - (Bl e 5 20 100 4 80 -20 2,33%
Superior
Dirigentes - Direcéo
Intermédia e Chefes de 32 16 512 31 496 -16 18,02%
Equipa
TEENE/E SpETor 150 12 1800 77 924 -876 44,77%
(inclui Consultores)
Especialistas de R 0
Informatica 12 12 144 5 60 84 2,91%
Coordenador/a
Técnico/a - (inclui 1 9 9 1 9 0 0,58%
Chefes de Seccéo)
Assistente Técnico/a 74 8 592 38 304 -288 22,09%
Técnicos de o
Informatica 6 8 48 4 32 -16 2,33%
ST 25 5 125 12 60 -65 6,98%
Operacional
Total 305 90 3330 172 1965 -1365 56,39%

Da andlise efetuada, destaca-se que as carreiras com maior representatividade na
estrutura de pessoal da SGMAI foram as de Técnico Superior, onde incluimos pelo
nivel de escolaridade consultores e especialistas de informatica, representando
47,67% do total de trabalhadores; e as de Assistente Técnico (incluindo Técnicos de

Informética e Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informacao), representando 33

24,42%.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos Recursos Humanos (RH) por Cargo/Carreira e Género

60
35
23 22
8 7
— [ | [ [ ]

Dirigentes - Diregdo Dirigentes - Dire¢do  Tecnico Superior Coordenador/a  Assistente Técnico/a Assistente
Superior Intermédia e Chefes (inclui Consultores e Técnico/a - (inclui - (inclui Técnicos de Operacional
de Equipa Especialistas de  Chefes de Seccgéo) Informatica e
Informatica) Técnicos de
Sistemas e
Tecnologias de
Informacéo)

mMasculino ®Feminino

A distribuigdo dos recursos humanos evidencia uma forte concentracdo de efetivos
nas areas técnicas e especializadas, refletindo a crescente exigéncia funcional
associada a gestdo tecnoldgica, a contratacdo publica, ao apoio juridico, a gestédo
financeira, a modernizacdo administrativa e ao desenvolvimento de projetos
estruturantes.

Importa salientar que os resultados alcancados no QUAR 2025 foram obtidos num
contexto de subdotacéo significativa de recursos humanos face ao mapa de pessoal
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aprovado, circunstancia que evidencia a elevada capacidade de adaptacdo das
equipas, o reforco da produtividade organizacional, o elevado grau de compromisso
dos trabalhadores e dirigentes e a maturidade dos mecanismos de gestdao e
coordenacdo interna.

2.2. Recursos Financeiros

No que respeita aos recursos financeiros, a execucao orcamental da SGMAI em 2025
evidencia um elevado volume de atividade operacional e financeira, associado a
execucao de projetos estruturantes e ao desenvolvimento de iniciativas estratégicas
no ambito da Administracdo Interna.

A taxa global de execucéo financeira situou-se em 42,69%.

Quadro 19 - Grau de execucao de utilizacdo dos Recursos Financeiros

Taxa de

. ~ . Taxa de Execugéao
Designacédo Planeado (€] Aprovado (€] Executados (€] Desvio (€] Execucao por
Rubrica

]9“?"".’“9”“’ de 41 436 003,00 169 567 854,00 71026 720,36 | -98541133,64 | 41,89% 38,74%
uncionamento
Despesas com Pessoal 9 921 368,00 8 336 983,00 7 224 785,02 -1112 197,98 86,66% 3,94%
ggf\;zgges U2 RIS G 21 948 170,00 15081 892,00 | 20688 188,96 560629696 | 137,17% 11,28%
Transferéncias correntes 7 077 542,00 7 077 542,00 17 052 003,62 9974 461,62 240,93% 9,30%
Outras despesas correntes 1919 095,00 138 501 609,00 25588 662,97 | -112 912 946,03 18,48% 13,96%
Despesas de capital 569 828,00 569 828,00 473 079,79 -96 748,21 83,02% 0,26%
Outros (reserva do
Programa Orgamental e
dotagdes Indemnizacédo - 74 545 278,00 19 559 006,00 -54 986 272,00 26,24% 10,67%
Compensatoria a SIRESP,
SA)
ORC PROJETOS 198 445 330,00 185 381 298,00 92 766 157,40 -92 615 140,60 50,04% 50,59%
TOTAL (OF+outros+OP) 239 881 333,00 429 494 430,00€ 183 351 883,76 -246 142 546,24 42,69% 100,00%

*Nota: ORC PROJETOS (Ex-PIDDAC): acresce a este valor a Indemnizagdo Compensatéria (26.000.000 euros)

A andlise da execucéo financeira evidencia o forte peso da componente associada a
execucdao de projetos, o refor¢co da despesa associada a aquisi¢cdo de bens e servicos,
a elevada intensidade operacional ao nivel dos programas financiados e execucéo de
investimentos associados a modernizacao tecnoldgica e infraestrutural.

Destacam-se, em particular as taxas de execucédo de 50,59% na rubrica Or¢camento
de Projetos, 13,96% nas Outras Despesas Correntes e de 11,28% na de Aquisicoes
de Bens e Servigos.
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Os resultados obtidos demonstram a capacidade da SGMAI para assegurar a gestao
eficiente dos recursos financeiros disponiveis, a execucao de projetos de elevada
complexidade, o apoio operacional as entidades do MAI e a concretizacdo de
investimentos estratégicos.

3. Analise Complementar do Desempenho Organizacional
3.1. Andlise dos Parametros de Avaliagao

A andlise agregada dos parametros de avaliagdo do QUAR evidencia um desempenho
organizacional globalmente muito positivo, refletindo a superacéo das metas definidas
nos parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade.

Quadro 20 - Andlise do parametro de Eficécia
Peso Avaliacdo | Avaliacao

Indicador Objetivo Operacional

Eficacia Eficacia Global Ponderada
' N.°  Peso TR Peso TR
1 30% | 107,00%

Obj.1 2 | 30% | 100,00% 70% 110.10% 70% | 110,67% 33,20%
3 40% | 120,00%

Obj.2 |4 100% | 112,00% | 30% 112,00%

No paréametro da eficacia, verificou-se uma taxa de realizacdo de 110,67%,
evidenciando uma execucao robusta dos objetivos associados a contratacdo publica,
a gestdo agregada de aquisi¢cfes e a execucéo financeira dos programas financiados.

Quadro 21 - Andlise do parametro de Eficiéncia

Indicador Objetivo Peso Avaliacdo | Avaliacédo
Eficiéncia Operacional Eficiéncia Global Ponderada

Peso TR

N
5 20% | 101,94%
6 20% | 100,00%

Obj. 3 7 | 20% | 100,00% | 50% | 101,21%

0 104,11%

8 20% 40% 116,81% 46,73%
9 20% | 100,00%

Obj. 4 10 | 100% | 150,00% | 2595 | 150,00%
11 | 250 | 112,55%

Obj. 5 12 | 38% | 114,40% @ 25% | 114,84%
13 | 37% | 116,84%

O parametro da eficiéncia apresentou uma taxa de realizacdo de 116,81%, refletindo
a consolidacdo da capacidade tecnolégica da organizacdo, a modernizagdo das
infraestruturas digitais, o reforco da capacidade analitica e de apoio a decisao, e a
intensificacdo da cooperacéo institucional nacional e internacional.
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Quadro 22 - Andlise do parametro de Qualidade

indicador Objetivo Peso Avaliacdo | Avaliacéo
Qualidade Operacional Qualidade Global Ponderada
14 | 50% | 192,90%
Obj. 6 50% | 148,18%
15 | 50% | 103,46% 30% 131,04% | 39,31%
Obj. 7 16 | 100% | 102,79% | 25% | 102,79%
Obj. 8 17 | 100% | 125,00% | 25% | 125,00%

O parametro da qualidade registou o melhor desempenho relativo, com uma taxa de
realizacdo de 131,04%, demonstrando o reforco da capacidade de resposta
organizacional, a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a simplificacdo de
processos e a valorizagdo da comunicagao institucional.

Quadro 23 - Taxa de realiza¢éo - ParAmetros e Avaliagdo Global

TAXA DE
REALIZACAO CONTI';(')BUTO

DO A
PARAMETRO PR NET O

AVALIACAO GLOBAL
PARAMETROS

(Resultado) éﬁﬁzglrt:gg) Quantitativa | Qualitativa
Eficacia 30% 110,67% 33,20%
Eficiéncia 40% 116,81% 46,73% 119,24% BOM
Qualidade 30% 131,04% 39,31%

36

A andlise consolidada dos pardmetros evidencia um desempenho equilibrado e
sustentado da SGMAI, assente na concretizacdo dos objetivos operacionais, na
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis, na melhoria continua dos servi¢cos
prestados e na consolidacdo da maturidade organizacional.

3.2. Andlise da Produtividade

A analise da produtividade organizacional permite avaliar a rela¢&@o entre os resultados
alcancados e os recursos humanos efetivamente utilizados na execugédo do QUAR.

Em 2025, o indice de produtividade da SGMAI situou-se em 211,46%.
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Quadro 24 - Analise das variaveis da produtividade

SECRETARIA

M h STERO D= aDMImSTRaDwo INTERRA

INDICES FORMULA DE CALCULO CALCULO RESULTADO
Taxa de (110,67%x30%)
Concretizacio Média Ponderada da Taxa de Realizag¢édo +
Global dc:;s dos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e (116,81%x40%) 119,24%
Objetivos Qualidade *
J (131,04%x30%)
Taxa de
Utilizac&o de Recursos Humanos Utilizados o
Recursos Recursos Humanos Planeados 1721305 56,39%
Humanos
Indice de Taxa de Concretizagdo Global dos Objetivos 119,24%/ 211 .46%
Produtividade Taxa de Utilizag8o de Recursos Humanos 56,39% '

O resultado obtido demonstra que a SGMAI alcangou niveis elevados de concretizagéo
dos objetivos definidos, apesar da taxa de utilizacdo de recursos humanos se situar
significativamente abaixo do previsto.

Este indicador evidencia elevada capacidade de resposta operacional,
forte produtividade das equipas e capacidade de adaptagdo da

organizacional,

organizacao a contextos de limitagédo de recursos.

3.3. Andlise da Produtividade Custo-Eficacia

A andlise da produtividade custo-eficacia permite avaliar a relagéo entre os resultados

alcancados e os recursos financeiros efetivamente executados.

Em 2025, o indice de produtividade custo-eficacia da SGMAI situou-se em 279,32%.

INDICES

Quadro 25 - Andlise das variaveis da rentabilidade

FORMULA DE CALCULO

CALCULO

RESULTADO

eficiéncia

Taxa de (110,67%x30%)
Concretizacso Média Ponderada da Taxa de Realizagéo +
Global d(fs dos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e (116,81%x40%) 119,24%
Objetivos Qualidade ’
! (131,04%x30%)
Taxa de
Utilizacao de Despesa Executada 183'35%'883’76 42 69%
FRecurs_os Orgcamento Planeado 429.494.430,00
inanceiros
indice de Taxa de Concretizagdo Global dos Objetivos 119,24% / 279 32%
Rentabilidade Taxa de Utilizacdo de Recursos Financeiros 42,69% '

LA

Os resultados obtidos demonstram utilizacdo eficiente dos recursos financeiros
disponiveis, capacidade de execucao de projetos estruturantes, elevada relagcéo entre
desempenho organizacional e execucao financeira e reforco da sustentabilidade da
gestao publica.

A analise evidencia igualmente a capacidade da SGMAI para assegurar elevados
niveis de desempenho organizacional num contexto marcado pela crescente
complexidade operacional e financeira.
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3.4. Apreciacao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcancados

A apreciagdo global da execucdo do QUAR 2025 evidencia um desempenho
organizacional muito positivo da SGMAI, traduzido na superacéo da generalidade dos
objetivos e indicadores definidos.

Os resultados obtidos refletem elevados niveis de concretizacdo dos objetivos
operacionais; refor¢o da eficiéncia organizacional; melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados; consolidacdo da capacidade técnica e operacional; e utilizacédo
eficiente dos recursos humanos e financeiros.

Da andlise quantitativa dos resultados destaca-se que:
e todos os 8 objetivos operacionais foram superados;

e 13 dos 17 indicadores definidos foram superados, correspondendo a 76,47%
do total;

e 0s restantes 4 indicadores atingiram integralmente as metas estabelecidas.

A execucdo global do QUAR atingiu 119,24%, traduzindo um desvio positivo de
19,05% face ao inicialmente planeado.

Importa igualmente salientar que os resultados alcangados foram obtidos num
contexto de limitacdo de recursos humanos e elevada exigéncia operacional,
circunstancia que evidencia a resiliéncia organizacional, a capacidade de adaptacéo
das equipas, a robustez dos mecanismos de coordenacdo e monitorizacdo e a
maturidade dos modelos de gestédo implementados.

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI demonstrou um desempenho
organizacional globalmente consistente, eficiente e orientado para resultados.

Quadro 26 — Avaliacao final da SGMAI em 2025

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO

Bom Satisfatorio Insuficiente

119,24%

4. Justificacdo dos Desvios dos Indicadores do QUAR

Relativamente aos desvios verificados nos indicadores do QUAR, nomeadamente os
desvios negativos e 0s desvios positivos com graus de concretizacdo superiores a
125,00%, foram elaboradas as respetivas justificagbes, em conformidade com as
orientacdes metodolégicas definidas pelo GPEARI.

As justificacfes apresentadas tiveram em consideracdo as razdes internas e externas
que conduziram aos desvios, os motivos pelos quais nado foi solicitada revisdo dos
objetivos ou metas durante a monitorizacdo intercalar e os impactos internos e
externos resultantes desses desvios.
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Quadro 27 — Justificagdo dos desvios negativos e dos desvios positivos com graus de concretizagcao

superiores a 125,00% do QUAR SGMAI 2025
[REVALE

internas ou Razbes pelas

externas que quais nao foi

Impactos, internos e externos, dos
desvios

conduziram solicitada revisao
ao desvio

Um dos processos foi coroado de éxito em
particular com a realizagdo Conferéncia
ministerial de novembro, que reuniu altos
signatéarios dos Estados-membros da Uni&o
Europeia e dos paises do Médio Oriente e

A DSRI logrou | N&o foi solicitada Norte de Africa, num total de cerca de 50
dar resposta a | revisao porque delegacdes e mais de 170 participantes. O
DSRI 10 150,00% | solicitagdes previa-se 0 evento mereceu 0 reconhecimento
nao previstas - | cumprimento da expresso da Ministra da Administracéo que
FRONTEX meta. valorizou em particular o trabalho da

Direcdo de Servicos de Relacdes a qual
agradeceu pessoal e expressamente no
final do evento. A Conferéncia foi objeto de
referéncia em diversos artigos da imprensa
estrangeira.

Contratacéo A =
Externa execugao do .
Prestacio contrato teve inicio N .
Servicos na 2.2 quinzena de Impacto  positivo, tanto interno  como
DSAJCPL 14 192,90% Juridicos setembro, meses externo, com a eliminagdo dos processos
Tratamento apésa pendentes.
Processos monitorizag&o
Pendentes intercalar.
o] desvio
ggsmvo resulta Atendendo. aA .
intensificacio natureza dindmica
da atividade de das at|y|dages de
comunicagao comunicagao S N
institucional da | Sttucional, o Reforco  significativo  da  visibilidade
SGMAI e da desvio verificado institucional da SGMAI, consolidacéo da
DSDRP 17 125.00% | necessidade traduziu-se num sua identidade grafica e digital e
’ de reforcar a reforgco Posmvo da valgrlzagao da _ sfua, ‘imagem Jl_mto d?s
sua  projecio execucao Eio entidades do Ministério da Administracao
enquanto objetivo, n&o Interna e de parceiros externos.
estrutura JUSt.'fLC ando a
central do | fevisao da meta
Ministério da |n|c_|a_lmente
definida.

Administracédo
Interna.

Da andlise efetuada, conclui-se que os desvios positivos registados decorreram,
essencialmente da capacidade de adaptacdo operacional da organizacdo; do reforgo
da capacidade técnica das equipas; da intensificacdo da atividade institucional; e da
implementacédo de medidas adicionais ndo inicialmente previstas.

Destacam-se, em particular o reforco da atividade internacional da DSRI, a
recuperacao de processos pendentes pela DSAJCPL e a intensificacdo das iniciativas
de comunicacao institucional desenvolvidas pela DSDRP.

Os impactos associados aos desvios positivos traduziram-se, globalmente na melhoria
da capacidade de resposta organizacional, no reforco da projecao institucional da
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SGMAI, na reducédo de pendéncias processuais e no fortalecimento da cooperacao
institucional nacional e internacional.

5. Revisdo de Objetivos, Indicadores ou Metas

No ambito do modelo de monitorizacdo e controlo de gestdo adotado pela SGMAI,
foram realizadas monitorizacfes periddicas da execucao do QUAR, em conformidade
com o disposto no artigo 13.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
alterac@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 12/2024 de 10 de janeiro.

A monitorizagdo intercalar permitiu identificar eventuais constrangimentos na
execucdo dos objetivos, avaliar o grau de concretizacdo das metas definidas, propor
medidas corretivas e ajustamentos e reforcar a adequacao do QUAR a realidade
operacional da organizacao.

Na sequéncia da monitorizag&o realizada, algumas Unidades Organicas propuseram
alteracdes ao QUAR 2025, em 13-08-2025, designadamente ao nivel:

e das metas definidas;

e dos critérios de superagao;

e daformulacdo de indicadores;

e dos pesos associados;

e daintroducdo de novos indicadores.

De uma forma mais pormenorizadas, foram solicitadas recairam nas seguintes
alteracbes ao QUAR:

1- Pedido de alteracdo do valor da meta e critério de superacdo de 2 indicadores:

a) indicador 10 - alteracdo da meta de “1 iniciativa Implementada” para “2
iniciativas Implementadas”. E alteragao do critério de superacao de “Supera se
implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (2)” para “Supera
se implementar mais 1 medida do que o estabelecido na meta (3)”;

b) indicador 14 - alteracdo da meta de “122 dias uteis (30-06-2025)” para “231
dias uteis (30-11-2025)". E alteragao do critério de superacao de “Supera se
elaborar o guiao 21 dias uteis antes do que o estabelecido na meta (103 dias
uteis, 28-05-2025)” para “Supera se elaborar o guido 20 dias uteis antes do
que o estabelecido na meta (212 dias uteis, 03-11-2025)".

2- Pedido de alteracéo da formulacdo de 1 indicador:

a) indicador 8:

e Alteracdo da descricdo do indicador de “N° 8 - N° de dias seguidos necessarios
para o fornecimento global de todos os bens e servigos, contados entre 01-01-
2025 e a data do ultimo auto de aceitacdo (Implementar o Projeto de
Redundancia Geografica dos MSO)” para “N° de dias seguidos necessarios
para o fornecimento global de todos os bens e servigos, contados entre 01-01-
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2025 e a data do auto de aceitacdo do MSO de Lisboa (Implementar o Projeto
de Redundéancia Geogréfica do MSO Lisboa)”.

Pedido de alteracdo da formulacdo de 2 indicadores, bem como a respetiva
meta, critério de superacao e peso:

a) indicador 11:

alteracdo da descricdo do indicador de “Ind. 11 - N° de estudos sobre o suicidio
de Vitimas de VD realizados até 31Dez/N° de estudos sobre o Homicidio
seguido de suicidio planeados até 31Dez (Contribuir para aumentar o
conhecimento dos fendmenos em que as vitimas sdo mais vulneraveis)” para
“N° de dias necessarios para apresentar o 1° Draft do estudo sobre o suicidio
de vitima de violéncia doméstica contados a partir de 20-01-2025 (Contribuir
para aumentar o conhecimento dos fendmenos em que as vitimas sao mais
vulneraveis)”;

alteracdo da meta de “1 Estudo até 31-12-2025” para “239 dias uteis (31-12-
2025)”;

alteracdo do critério de superacdo de “Supera se realizar 1 estudo 1 més antes
do estabelecido na meta (30-11-2025)” para “Supera se a proposta for
apresentada 30 dias Gteis (14-11-2025) antes de 31-12-2025".

alteracédo do peso de “50%” para “25%".

b) indicador 12:

alteracdo da descricdo do indicador de “Ind. 12 - N° de estudos de analise de
impacto do SIADAP 1 realizados até 31Dez/N° de estudos de analise de
impacto do SIADAP 1 planeados até 31Dez (Contribuir para aumentar o
conhecimento ao nivel da avaliacdo dos servicos no MAI estudando o seu
impacto)” para “N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de
avaliacdo da politica publica associada aos contratos locais de Seguranca
contados a partir de 01-04-2025";

alteracdo da meta de “1 Estudo até 31-12-2025” para “125 dias uteis (30-09-

2025)";
alteracéo do critério de superacdo de “Supera se realizar 1 estudo 1 més antes

do estabelecido na meta (30-11-2025)” para “Supera se realizar 1 proposta de
avaliacao 10 dias uteis antes do estabelecido em meta (17-09-2025)”.
alteracdo do peso de “50%” para “38%”.

Pedido de insercdo de um indicador.

Indicador 17 - N° de dias necessarios para apresentar 1 proposta de avalia¢éo
da politica publica associada aos Programas de Policiamento Especiais,
contados a partir de 20-03-2025 188 dias Uteis (31-12-2025).

Meta: 188 dias uteis (31-12-2025)

Critério Superacédo: Supera se realizar 1 avaliacdo 30 dias Uteis (14-11-2025)
antes do estabelecido em meta.
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Ressalva-se que com a introducdo de mais um indicador, a numeragéo dos

indicadores foi alterada, sequencialmente. E 0 QUAR 2025, da SGMAI, passou

a contemplar 17 indicadores.

As alteracdes propostas tiveram como principais objetivos reforcar a adequacéo dos
indicadores a realidade operacional, melhorar a mensurabilidade dos resultados,
assegurar maior rigor na monitorizacdo do desempenho e alinhar os instrumentos de

avaliacdo com a evolucado das atividades desenvolvidas.
Entre as principais alteragdes efetuadas destacam-se:

e revisdo das metas e critérios de superacdo de indicadores associados a
representacao internacional e acompanhamento contratual;

o reformulacéo de indicadores relacionados com estudos e avaliacbes ha area
da seguranca interna;

e ajustamento da formulacdo de indicadores tecnoldgicos;
e introducdo de um novo indicador no QUAR.

A introdug&o de um novo indicador determinou a atualizagcdo da numeragéo sequencial
dos indicadores, passando o QUAR 2025 da SGMAI a integrar um total de 17
indicadores de desempenho.

Os ajustamentos realizados demonstram a capacidade da organizagao para adaptar
os instrumentos de gestdo e avaliagdo as exigéncias operacionais identificadas ao
longo da execucédo do QUAR, reforcando a flexibilidade do processo de planeamento,
a qualidade da monitorizacéo, a robustez dos mecanismos de avalia¢édo e a orientagédo
para resultados e melhoria continua.

6. Sintese Conclusiva da Avaliacdo do QUAR 2025

A avaliagédo global do QUAR 2025 evidencia um desempenho organizacional muito
positivo da SGMAI, traduzido numa taxa de realizagéo global de 119,24%.

Os resultados alcancados demonstram:

e aconcretizacdo da maioria dos objetivos definidos;

a superacgdo de diversas metas estratégicas e operacionais;

a consolidacao da capacidade técnica e operacional da organiza¢ao;

o reforgo da eficiéncia e qualidade dos servicos prestados;
e a maturidade dos mecanismos de monitorizacéo e controlo de gestéo.
Importa igualmente salientar:
e acapacidade de adaptacdo da SGMAI a contextos operacionais exigentes;
e aconsolidagéo da transformacéo digital;

e 0 reforco da cooperacdo institucional nacional e internacional;
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e avalorizacdo da comunicacdao institucional;
e a melhoria da capacidade de apoio a deciséo.

Os resultados obtidos refletem o empenho e a capacidade técnica dos trabalhadores
e dirigentes da SGMAI, bem como o contributo das diferentes Unidades Orgéanicas
para a concretizacao dos objetivos estratégicos definidos.

Neste enquadramento, considera-se que a execu¢do do QUAR 2025 demonstra uma
evolucdo positiva, sustentada e consistente do desempenho organizacional da
SGMAI, reforgando o0 seu papel enquanto estrutura central de apoio técnico,
administrativo e estratégico ao Ministério da Administracao Interna.
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CAPITULO Il - AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2025

1. Plano de Atividades 2025
1.1 Autoavaliagdo da execucéo dos objetivos do Plano de Atividades 2025

O Plano de Atividades (PA) da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna constitui um instrumento fundamental de
operacionalizagdo da estratégia organizacional, permitindo traduzir os objetivos estratégicos e operacionais em atividades, projetos e
iniciativas concretas a desenvolver pelas diferentes Unidades Organicas.

Os objetivos definidos no QUAR 2025 corresponderam aos objetivos considerados mais relevantes e representativos do esforco
organizacional desenvolvido ao longo do ano. Contudo, a avaliagéo global do desempenho da SGMAI exige igualmente a analise da execucgao
do conjunto alargado de objetivos inscritos no Plano de Atividades, permitindo obter uma visao integrada da atividade desenvolvida pelas
diversas &reas funcionais da organizagéo.

Neste contexto, procedeu-se & monitorizagdo e avaliagdo da execucdo dos objetivos operacionais definidos para cada Unidade Organica,
tendo sido analisados os indicadores associados; as metas estabelecidas; os resultados alcancados; as taxas de realizacdo; e as respetivas
evidéncias e justificacbes dos desvios.

Quadro 28 - Concretizagdo dos Objetivos do Plano de Atividades SGMAI 2025
L TaadeRealzaao

N&o Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e

Unidade |

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado

Orgéanica : Cumprido Superado superiores a 125,00%
cumprido
Egt)géauzlstgﬂlﬂtse?:aezgcurgazlg ccjiz N° de relatérios entregues dentro Evidéncia: “exec.JAN: ~e-maill9FEV; exec.FEV: e-
DSGOF X g, NG . P ~ g 4 relatérios 4 100,00% mail21MAR; exec.ABR: e-maill9MAIO; exec.MAI: e-
20 dias uteis, apos fecho do més a do prazo )
mail18JUN
reportar
N° de dias Uteis necessarios para 30-06-2025
DSGOF Eﬁtruturar 0 OE~ 2025 do PO-S, Eara a execucdo, contados a partir de (123 dias 99 119,51% Evidéncia: e-mail para SG a 23/05/2025
a “Orcamentagéo por Programas P
01-01-2025 Gteis)
Assegurar a gestéo financeira do N.° de pedidos de reembolso o A A }
2EE0i PRR na componente C19-i04.02 efetuados/N° de pedidos recebidos 6 6 100,00% Bvidéncia: Aplicagao SI-PRR
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Taxa de Realizacéo
Resultado N&o
cumprido

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e

Cumprido Superado superiores a 125,00%

N.° de dias Uteis necessarios para
Melhorar os tempos de registo da registar a receita para utilizagdo N o A e
DSGOF receita do DLPIEESS em GERFIP em despesa, contados a partir da 7 dias Uteis 6 114,29% Evidéncia: Aplicacdes IGCP e GERIP
sua recegao
N.° de dias necessarios para
’ I promover os pedidos efetuados, 365 dias
DSGOF SLC’IT/XV;; ODSLIE'?EES‘?; de restituigao dentro do prazo limite previsto no seguidos (31- 280 123,29% Evidéncia: Portal das Finangas
DLPIEFSS, contados a partir de 12-2025)
01-01-2025
Contribuir para a proposta de o de dias dtei ari Evidéncia: Notificagées e-mail
relatério de execugdo das medidas e N de d|a§ uteis necessarios para o . = < L i
DSGOF projetos financeiros no ambito do a execucao, contados a partir de 90 dias Uteis 60 133,33% Justificag&o do desvio: O empenho da UO permitiu
DLPIEFSS 01-01-2025 superar o indicador.
N° de dias Uteis necessarios para
Proceder aos reportes
DSGOF mensais/Trimestrais e Anuais da S;?fi??jgr di;: gi’;ﬁ]?g:’p;?gtidos a 5 dias Uteis 4 120,00% Evidéncia: Servicos Online da DGO/ IGF/AT
SGMAI, ANSR e Agéo Governativa reporte
Assequrar o registo atempado da N° de dias Uteis necessarios para
DSGOF Rece%ta da SGIE\’/IAI P a execucao, contados a partir da 5 dias Uteis 4 120,00% Evidéncia: Aplicacdes IGCP/GERFIP/SGR
data do crédito em conta
Garantir o pagamento atempado dos N° de dias lteis necessarios para
membros de mesa e despesas locais = P e Evidéncia: Notificagdo despacho por e-mail/Aplicagéo
RECRL das Eleicdes de 2025 apds obtencdo a execucdo, contados a partir da 7 dias dteis 6 114,29% de Gestao Documental SmartDocs/GERFIP
do despgcho autorizadc?r < data do despacho autorizador
Melhoria dos tempos de resposta aos ° f o h
DSGOF pedidos de manifestacdes de ?Oode pedidos/N° de cabimentos x 80,00% 96,00% 120,00% Evidéncia: Notificagbes e-mail/GERFIP
necessidade (cabimentos)
. N° de procedimentos Evidéncia: Pedldo' de informagdo as UO _da SGMAI
Implementar a¢des/processos de ) . referente a necessidades para 2026 com impacto no
DSGOF . uniformizados / N° de 2 2 100,00% ; AN - ~
melhoria h . OE2026 para envio a DOC; Circuito de verificagdo do
procedimentos existentes RCBE
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Implementar o “upgrade” da

Indicadores

N.° de dias Uteis necessarios para
implementar o “upgrade” da gestao

251 dias Uteis

Resultado

Taxa de Realizacéo

N&o
cumprido

Cumprido

Superado

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: Foram contabilizados os 251 dias Uteis do
ano de 2025, contudo, importa referir que pese embora
ter sido assegurado o desenvolvimento, a plataforma,
ainda se encontra em fase de validagdo/testes para

preditivas e prospetivas

repositério contados a partir de
01-03-2025

(31-12-2025)

-1 3 0,
R plc?l;ﬁ[f;;rma de gestdo da contratagao da contratagéo publica, contados a (31-12-2025) 251 100,00% entrada.

p partir de 01-01-2025 De referir que pese embora a implementacdo das
melhorias na plataforma, a mesma ainda ndo esta
implementada.

N.° de Processos de aquisi¢éo 3
Agregar e Centralizar as Aquisi¢cdes tramitados e/ou concluidos/N.° de procedimento Evidéncia: - Servigos de Limpeza: Relatério Final do
DSUMC de Bens e Servigos das Categorias Processos de aquisi¢éo planeados s tramitados 2 66,67% jari, com proposta de adjudicagéo;
Anexas ao Despacho n.° 8846/2011 tramitar e/ou concluir até 31-12- elou - Vigilancia TagusPark: Decisdo de Adjudicacéo.
2025 concluidos
Ne° de dias Uteis necessarios para A " I 5 .
disponibilizar & Tutela ficheiros de Evidéncia: Ficheiros dlsanlb_lllzados a Tutgla, através
o A da plataforma Teams, no ambito do grupo criado para o
- L monitorizag&o das aquisicdes no . " !
Agilizar e otimizar o planeamento das ambito das 7 medidas do Até ao dia 8 efeito
DPIE aquisi¢Oes para o ano de 2025, no . do més 8 100,00%
A DLPIEFSS (Infraestruturas; . . ~ . . N
ambito do DLPIEFSS Veiculos: Armamento: EEE: EPI: seguinte Pontos de situag&o das sete medidas remetidos a Tutela
EAAOp e STIC), contados a partir z}draartv(e)sdgozsogglatonos de Estado elaborados a partir de
de 01-01-2025 ¢
N° de dias Uteis necessarios para
L - a atualizagdo e F"e!hOr"f‘ do Evidéncia: Relatorio de Estado do ponto de situagéo da
Melhorar e otimizar a monitorizagéo sistema de monitorizagéo dos 146 dias (teis medida de infraestruturas, elaborado a 14 de julho
DPIE da execucdo financeira dos contratos | procedimentos pré-contratuais e 133 108,90% . < o | .
’ ] ) ) (31-07-2025) Justificacdo do desvio: O empenho da UO permitiu
da medida de infraestruturas contratuais da medida de superar o indicador
infraestruturas, contados a partir p .
de 01-01-2025
Remeter, trimestralmente, as FSS
0s registos de autos de Até a0 15.° dia Evidéncia: Emails remetidos as FS, a 21 de janeiro de
Melhorar e otimizar o envio dos autos | abate/cedéncia referentes aos A 2025, 25 de marco de 2025 e 9 de margo de 2025.
DPIE o N - N do més 20 66,67% o ~ e .
de cedéncia de imobilizado as FSS contratos executados sequinte Justificacdo do desvio: Devido ao elevado n.° de
materialmente e financeiramente 9 tarefas ndo foi possivel cumprir os 15 dias
durante o trimestre
Criar um repositorio de dados §°rc£:ri1?:rrlec:?ossssritgsdl;ara 209 dias Uteis Evidéncia: email de 15-12-2025 com a proposta de
DSPCRH | criminais que permita analises p prop: 198 105,26% ’ prop

repositério
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

Resultado

Taxa de Realizacéo

N&o
cumprido

Cumprido

Superado

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: Plano de formacéo, fichas de presencgas,
certificados, fichas das a¢des de formacéo existentes na
BD da Qualificagéo; informagéo Ne
35150/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 02-06-2025;
informacgéo N°57173/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de

Criar e executar o Plano de N° de acdes planeadas/n® de 22-10-2025; informagao N°
DGR Formacédo de 2025 da SGMAI acOes realizadas*100 40% 220,00% 550,00% 57136/2025/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 21-10-2025
Justificagdo do desvio: Devido a existéncia de verba
para a formagéo e ao esforco e empenho da equipa da
DSPCRH, foi possivel desenvolver mais a¢des do que
as que estavam inicialmente planeadas no plano de
formacdo da SGMAI.
Evidéncia: Listas de presencas, programas, emails de
divulgagédo
Justificacdo do desvio: Para além da realizagdo do
evento SEGUREX “Conferéncia “Violéncia... vamos dar
voz ao siléncio! A conversa com Miguel Carmo’,
Realizar encontro(s) que potenciem a realizado em 23/10/2025, também foi possivel a
DSPCRH divulgacéo do trabalho realizado pela | N°de encontros realizados/n°® de 1 2 200.00% realizagdo do Evento “Do Presente ao Futuro: Que
N 5 y (] K ~ P "
SGMAI no ambito do planeamento encontros planeados Caminhos Sao Possiveis para a Seguranca Interna?”,
estratégico realizado em 21/11/2025, uma vez que através do
empenho da DSPCRH e da colaborag&o do Turismo de
Portugal, I. P., conseguimos um espago fisico gratuito,
assim como oradores, para a realiza¢@o deste segundo
evento, realizado na Escola de Hotelaria e Turismo de
Lisboa.
Evidéncia: emails com os relatérios das
Caracterizar multidimensionalmente Ne Qe caracterizagdes ) carat_:t_erizaqc")es dos m_unicipic_)s
DSPCRH L realizadas/n° de caraterizacfes 8 12 150,00% Justificacé@o do desvio: Devido ao esforco e empenho
municipios - - . : ]
planeadas da equipa da DSPCRH, foi possivel caracterizar mais 4
municipios.
Criar uma Matriz de Exceléncia para Ne° de dias necessarios para o A .
DSPCRH avaliar o desempenho dos apresentar 1 proposta de matriz gg_g':_szgg)s 107 114,40% Eggiinc'a' email de 04/09/2025 com a proposta de
organismos do MAI contados a partir de 01-04-2025
Implementar medidas de N° de medidas implementadas/N° ; 3 Imedldas o Justificacdo do desvio: So foi possivel apresentar a
DIEIFEIRR responsabilidade social de medidas Planeadas imp emsentada 0 0,00% proposta e néo foi possivel implementar.
Ne de dias necessarios para
DSPCRH Implementar na SGMAI as novas implementar as novas regras do 251 dias Uteis 240 104,38% Evidéncia: Fichas de Avaliagdo e Plataforma SRH

regras do SIADAP 3

SIADAP 3 contados a partir de 01-
01-2025

(31-12-2025)

(Processamentos)
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Unidade
Organica

DSPCRH

Objetivos Operacionais

Propor a simplificacéo e
uniformizacéo dos processos de
trabalho da area de Recursos
Humanos

Indicadores

Ne° de dias necessarios para a
apresentacao da proposta
contados a partir de 01-01-2025

251 dias Uteis
(31-12-2025)

Resultado

200

Taxa de Realizacéo

N&o
cumprido

Cumprido

Superado

120,32%

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: Bases de Dados e formularios

DSDRP

Sensibilizar o Universo MAI para a
utilizacéo do Plano de Classificagao
e da Portaria de Gestéo Documental

N.° de acdes/iniciativas
planeadas/N° de ac¢des/iniciativas
implementadas

1
acdol/iniciativa
de
sensibilizagdo

400,00%

Evidéncia: Emails; Documento de apoio as reunides de
sensibilizagdo (PowerPoint)

Justificacdo do desvio: A execucdo do objetivo
superou o inicialmente previsto, em resultado do refor¢co
das agbes de sensibilizacdo junto de diferentes
entidades do MAI, no ambito da divulgacédo do Plano de
Classificagéo e da Portaria de Gestdo Documental.

As acles desenvolvidas, embora incidindo sobre o
mesmo referencial, foram dirigidas a distintos
destinatéarios, permitindo alargar o alcance da iniciativa
e consolidar a sua aplicagéo nos servigos, contribuindo
para o cumprimento integral do nivel de superagdo
definido.

DSDRP

Propor medidas que otimizem a
plataforma multimédia

N.° de dias Uteis necessarios para
apresentar a proposta de
otimizacéo da plataforma
multimédia, contados a partir de
01-01-2025

196 dias Uteis
(10-10-2025)

109

144,39%

Evidéncia: Emails; caderno de Encargos

Justificacdo do desvio: A taxa de execugdo deste
objetivo ultrapassou significativamente os 100%,
atingindo 144,39%, devido a necessidade de dar
prioridade absoluta as atividades associadas ao
desenvolvimento de articulagcdo com a area das TIC e
com a UMC. Esta articulagéo revelou-se essencial para
assegurar todos os procedimentos de contratagédo
publica, etapas que sdo simultaneamente complexas,
morosas e imprescindiveis antes da aquisicéo da nova
aplicacdo. Assim, a elevada taxa de superacdo nao
resulta de desvios inesperados, mas sim da priorizacao
estratégica do objetivo, associada a natureza exigente e
prolongada dos procedimentos de contratagdo publica,
0 que justificou plenamente o aumento do volume de
acdes executadas.

DSDRP

Dinamizar a pagina da Rede
Integrada de Recursos Bibliografico
do MAI (RIRBMAI)

N.° de acOes de dinamizagao
planeadas/N° de agdes de
dinamizagéo implementadas

2 de acdes de
dinamizagao

250,00%

Evidéncia: Emails; Pagina da Rede de Bibliotecas
(RIRBMALI)

Justificacdo do desvio: A execugdo do objetivo
superou o inicialmente previsto, em resultado do refor¢co
das acdes de dinamizagdo da rede, no ambito das
atividades desenvolvidas pela unidade ao longo do
periodo em avaliag&o.

O aumento do nimero de a¢des permitiu consolidar a
atividade da rede e reforcar a sua visibilidade junto dos
servigos, contribuindo para o cumprimento do objetivo e
para um nivel de execugdo superior ao inicialmente
definido.
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dade | opicioowmionms | vdosdores | wew |
Unidade Taxa de Realizacéo

Organica Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Naq
cumprido

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Cumprido Superado

DSDRP

Desenvolver e divulgar Cadernos
Tematicos sobre temas estratégicos
para reforgar a identidade e imagem
da SGMALI.

Numero de Cadernos Teméticos
publicados anualmente

Publicar 6
cadernos
teméticos

133,33%

Evidéncia: Emails; Pagina da SGMAI

Justificacdo do desvio: No ambito da definicdo de
objetivos, foi estabelecida como meta a elaboragéo de
6 cadernos de encargos. Adicionalmente, encontrava-
se desde logo previsto que a superagéo do objetivo
ocorreria com a realizacdo de mais 2 cadernos
tematicos, perfazendo um total de 8. Deste modo, a
concretizagao dos 8 cadernos correspondeu a plena
superagao do objetivo, traduzindo-se num nivel de
execucgao de 133,33% face a meta inicialmente
definida. Importa salientar que esta superagéo ja se
encontrava prevista no momento da definicdo dos
objetivos, tendo sido integralmente superada. Nota: o
objetivo foi partilhado com dois avaliados, o que
significa que cada um deles tinha de elaborar mais um
caderno para o superar

DSDRP

Criar e dinamizar uma Rede de
Interlocutores IntraMai para a area
das Relag6es Publicas

N.° de dias Uteis necessarios para
a criacdo e formalizacéo da Rede,
contados a partir de 01-01-2025

231 dias Uteis
(30-11-2025)

223

103,46%

Evidéncia: A execugao do objetivo foi superada, tendo
sido concretizada antes do prazo inicialmente previsto,
com a realizagéo da primeira reuni&o da rede em 15 de
outubro, evidenciados através de email de convocatéria
para todos os interlocutores.

A organizagdo da iniciativa “Criatividade Privada,
Inspiracdo Publica” contribuiu para a dinamizagédo da
rede e reforgo da visibilidade institucional da SGMAI,
com um artigo no site do Clube da Criatividade de
Portugal

Justificacdo do desvio: A execucdo do objetivo foi
superada, tendo sido concretizada antes do prazo
previsto, com a realiza¢&o da primeira reunido da Rede
de Interlocutores em 15 de outubro.

Adicionalmente, a organizacdo da iniciativa
“Criatividade Privada, Inspiragdo Publica”, realizada em
28 de novembro, com convidados de reconhecida
relevancia, contribuiu de forma decisiva para a
dinamizacéo da rede e para a projec¢ao institucional da
SGMAI.

Refira-se, contudo, que a meta inicialmente definida foi
posteriormente reformulada no ambito do processo de
contratualizagdo dos objetivos individuais dos
trabalhadores, ndo tendo sido atualizada grelha de
monitorizagao semestral, por lapso.

O resultado apresentado deve, assim, ser interpretado
a luz da execugdo efetiva do objetivo e das atividades
desenvolvidas.
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Unidade
Organica

DSDRP

Objetivos Operacionais

Implementar e divulgar o novo
logotipo SGMAI

Indicadores

N° de suportes para atualizar com
o0 novo logotipo

7 suportes

Taxa de Realizacéo

Resultado N&o
cumprido

Cumprido

Superado

114,29%

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: Implementacio da nova identidade grafica
da SGMAI, com atualizagéo de um conjunto alargado de
suportes institucionais, ultrapassando os inicialmente
previstos, designadamente:
Evidéncia: Portal institucional; Agenda MAI,
Intranet; Redes sociais institucionais; Templates e
documentos oficiais; Assinaturas institucionais de
correio eletronico; Cartdes de visita; Materiais graficos e
de comunicacédo institucional.
A intervencéo teve caréater transversal, assegurando a
coeréncia visual e a aplicagdo consistente da nova
identidade gréafica em toda a comunicagio da SGMAI.
Justificacdo do desvio: Refor¢o significativo da
identidade institucional da SGMAI e da sua projecao
enquanto marca no universo do Ministério da
Administracéo Interna.

DSDRP

Melhorar a plataforma do registo de
correspondéncia e visitantes do MAI
e SGMAI

Ne° de dias necessarios para criar a
proposta de melhoria contados a
partir de 02/06/2025

127 dias Uteis
(28-11-2025)

127

100,00%

Evidéncia: Identificacédo de limitagbes no sistema de
registo de correspondéncia e visitantes,
designadamente a inexisténcia de registo de saida dos
visitantes, ndo permitindo assegurar o controlo efetivo
da permanéncia nas instalagdes.
Elaboragdo de proposta de melhoria do sistema,
prevendo a implementagdo de um mecanismo de
registo de saida, nomeadamente através da atribuicdo
de cartdo de visitante a entrada, com devolugao
obrigatéria a saida, permitindo o registo completo dos
movimentos de entrada e saida.

Justificacdo do cumprimento da meta: O objetivo foi
cumprido ao nivel da identificacdo da necessidade e da
definicdo de uma solugéo de melhoria, enquadrando-se
a sua concretizagdo num processo de evolucdo do
sistema que implica desenvolvimento técnico
especifico.

DSAJCPL

Desmaterializar os processos de
contraordenacao que séo enviados a
Tribunal por recurso e Execugao

N.° de dias Uteis necessarios para
desmaterializar os processos para
envio a Tribunal por Recurso e
Execucéo, contados a partir de 01-
01-2025

10.° dia util de

dezembro de
2025 (241

dias Gteis, 16-
12-2015)

233

103,32%

Evidéncia: Pasta partilhada da DCO e Smartdocs

DSAJCPL

Elaborar 1 relatério anual das
atividades realizadas na
DSAJCPL/DCO

Ne° de dias Uteis necessarios para
a entrega de 1 relatério anual das
atividades na DSAJCPL/DCO,
contados a partir de 01-01-2025

10.° dia util do
més de
dezembro de
2025 (241
dias Gteis, 16-
12-2015)

220

100,41%

Evidéncia: Pasta partilhada da DSAJCPL
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Indicadores

Taxa de Realizacéo
Resultado N&o

cumprido Gl

Superado

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: A submissdo do relatdrio final do programa
Concluir o encerramento do QFP o . FAMI 2014-2020 foil registada no sistema SFC 2014-
2014-2020 para Assuntos Intemos N.° de c_ilas~ Uteis necessarios para o 2029 em 1 de julho de 2025, encontrando-se

DSGEC em parceria com a Autoridade de a submisséo do relatério final do 124 dias Uteis 124 100.00% dewdqmen}e comprovac_ia a respetiva data de entrega
Auditoria/lGF e a Comissio programa FAMI'2014-2020, (01-07-2025) ’ Justificacdo do cumprimento da meta: CL_JmApnmento
Europeia contados a partir de 01-01-2025 do prazo estabelecido, decorrente da eficiéncia na

’ articulagdo com as entidades envolvidas e da
otimizag&do dos procedimentos internos

Evidéncia: A submisséo do relatdrio final do programa

ggii?;(;g(r)C:Jaern:ztr:;naegtoz(fsguifos N.° de c_iias Uteis nece’s_sér_ios para o FSI 2014-202_0 foi registada no sistema SFC 2(_)14-2020

DSGEC Internos em colaboracao com a a submissao do relatério final do 89 dias uteis 87 102.25% em 7 de maio de 2925, encontrando-se devidamente
Autoridade de Auditor.a/IGFE e a programa FSI 2_014-2020, (09-05-2025) ! compr_ovada a respetlv_a data de e_ntrega _
Comissao Europeia contados a partir de 01-01-2025 Justificacdo do desvio: Cumprimento antecipado do

prazo estabelecido

Evidéncia: Foram controladas 13 operag0es,

correspondendo a 41,94% do total de 31 projetos, com
Controlo no local e registos dos controlos e respetivos relatérios de

DSGEC Assegurar a realizaci‘éo de controlos acompanha~mento das'operagﬁes 20,00% 41,94% 209,70% acompanhamento no ambito das agdes de controlo no

no local das operagfes em curso em execugao no ano financeiro local
2024-2025 x 100 Justificacé@o do desvio: Reforgo das ac¢des de controlo
no local e acompanhamento das operagdes, permitindo
superar significativamente a meta inicialmente definida
Evidéncia: Registos no sistema SIGFC 2021-2027, em
11 e 27 de novembro de 2025, bem como a
Assegurar a revisdo dos programas N.° de dias Uteis necessarios para documentacdo associada ao processo de revisdo dos

DSGEC nacionais do QFP 2021-2027 para a a revisdo dos programas IGFV e 251 dias Uteis 236 105.98% programas
area dos Assuntos Internos e a FSI 2021-2027, contados a partir (31-12-2025) ! Justificacdo do desvio: Cumprimento antecipado do
respetiva regulamentagdo nacional de 01-01-2025 prazo estabelecido, decorrente da eficiéncia na

coordenagao interna e na articulagdo com as entidades

envolvidas

Evidéncia: Registos no sistema SIGFC 21-27 relativos
Assegurar a manutencio e a N.° de digs utgis n~ecessérios para o a opgfacior}alizaqéo e funcionamgnto do sistema.

DSGEC melhoria do funcionamento do a operamonallzat;ac_) do SIGFC 21- 251 dias Uteis 249 100.80% Justificacao do _deswo: Cumprimento gn;eupado do

SIGEC 21-27 27, contados a partir de 01-01- (31-12-2025) ! prazo estabelecido, decorrente da otimizacdo dos
2025 procedimentos técnicos e da eficiéncia na gestdo do
sistema.
Evidéncia: Documentacdo da  Estratégia de
Assegurar a construgdo e Comunicacdo e registos no sistema SIGFC 21-27
implementacédo da Estratégica de N.° de dias Uteis necessarios para 188 dias dteis relativos a sua operacionalizagéo.

DSGFC Comunicacéo dos programas a operacionalizacéo da EC, (30-09-2025) 180 104,26% Justificacdo do desvio: Cumprimento antecipado do
nacionais do QFP 2021-2027 para a contados a partir de 01-01-2025 prazo estabelecido, decorrente da boa articulagéo entre
area dos Assuntos Internos as equipas envolvidas e da eficiéncia na implementagéo

da estratégia.
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Organica

DSGFC

Objetivos Operacionais

Participar em a¢des que garantam a
divulgacéo dos programas nacionais
do QFP 2021-2027 para a area dos
Assuntos Internos junto dos
beneficiarios

Indicadores

N.° de participagcdes em evento de
divulgacdo de ambito
internacional/N.° de participacdes
previstos (explicagdes por correio
eletrénico/deslocacéo
SGMAIl/deslocagéo as entidades)

80
participacdes

Resultado

62

Taxa de Realizacéo

N&o
cumprido

77,50%

Cumprido

Superado

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Evidéncia: 2 reunibes com a COM sobre comunicacéo,
5 formagbes da rede INFORM EU, publicacdes de
noticias, emails trocados com as entidades, deslocacao
REPMUS, entre outros

Justificagdo do desvio: as participagdes ndo foram
suficientes para atingir a meta, devido a fatores externos
a uo.

DSGFC

Realizar eventos de divulgacéo dos
programas nacionais do QFP 2021-
2027 para a area dos Assuntos

N.° de eventos de divulgagédo de
ambito internacional/N.° de
eventos previstos

4 eventos

100,00%

Evidéncia: Foram organizados quatro encontros com
os beneficiarios dos Fundos.

DSGFC

Assegurar o funcionamento regular
do Comité Unico de
Acompanhamento Técnico dos
programas IGFV e FSI 2021-2027

N.° de reunides realizadas/N.° de
reunides planeadas

100,00%

Evidéncia: Registos da reunido realizada em 27 de
marco de 2025 e respetiva ata do Comité Unico de
Acompanhamento Técnico

DSGFC

Participar na rede de comunicagio
EU INFORM

N.° de participacdes efetivas/N.°
participacdes planeadas

100,00%

Evidéncia: Registos de participagdo na rede EU
INFORM decorrida em junho de 2025 e comprovativos
de presenca.

DSGFC

Assegurar a gestdo e a
monitorizagdo da execugao
financeira do PRR da SGMAI na
qualidade de Beneficiario

N.° de dias seguido necessarios
para garantir que os reembolsos
sdo analisados, dentro do prazo
regulamentar

30 dias
seguidos

5,74

180,87%

Evidéncia: 1. Data do e-mail do BF com o pedido de reembolso; 2. Data
do e-mail com a distribuicéo ao técnico para andlise técnico-financeira;
3. Data do e-mail a solicitar elementos adicionais ao beneficiario; 4.
Data do e-mail do Beneficiario com os elementos solicitados; 5. Data do
e-mail com a comunicar a concluséo da verificagdo dos procedimentos
concursais; 6. Data do despacho do SGA as checklists de verificacdo
dos procedimentos concursais; 7. Kelio: Auséncia do técnico, por gozo
de férias ou licengas; 8. SmartDocs: Data do Registo da Informagédo
com a analise técnico-financeira do reembolso.
Observagédo: No n.° de dias (teis ocupados com a anélise técnico-
financeira, sdo deduzidos os despendidos nos pontos 3 a 7, isto é, o
prazo suspende durante a andlise juridica, durante o tempo de espera
por elementos adicionais, ou durante as férias)

Justificag@o do desvio: N.° reduzido de projetos - 2024: 14 projetos -
13 projetos em execucdo + 1 projeto encerrado em 06/12/2024;
Distribuicdo equitativa dos pedidos de reembolso por dois técnicos
responsaveis pela andlise técnico-financeira; Varios reembolsos séo
analisados no préprio dia em que sdo submetidos pelos beneficiarios
(muito comum quando ndo existem procedimentos concursais para
verificar), o que traduz O dias na andlise; Grau de complexidade dos
pedidos de reembolsos: a excecdo do projeto 13 (formagdo), os
restantes ndo possuem grande complexidade na andlise técnico-
financeira; Existéncia de uma informacdo de servigo ja padronizada
(apenas se preenchem alguns campos da informacéo, o que reduz o
tempo dedicado a sua elaboragdo); Grau de responsabilidade e
comprometimento dos técnicos da EMCF.

DSRI

Reforgar o papel do MAI no Centro
Europeu de Exceléncia par a Gestao
Civil de Crises (CoE)

NUmero de iniciativas do CoE com
envolvimento da DSRI
implementadas / Nimero de
iniciativas do CoE com
envolvimento da DSRI planeadas

3 Iniciativas
com o
Envolvimento
da DSRI
implementada
s

133,33%

1) Participag&o no Férum de Verdo que teve lugar em Varsoévia a
de 11 a 13 de maio
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAI-participa-em-
Vars%C3%B3via-no-F%C3%B3rum-de-Ver%C3%A30-do-CoE-sobre-
a-PCSD-civil--.aspx
https://lwww.coe-civ.eu/the-coe/stay-informed/news/details/civilian-
csdp-summer-forum-2025-developing-a-common-narrative-for-civilian-
csdp

2) Copresidéncia do Cluster sobre Comunicagéo Estratégica: 12
Reunido (21.03.25), 22 reunido (13.05.25) e Webinar (02.12.2025)
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Unidade
Organica

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
Cumprido Superado superiores a 125,00%

Indicadores Resultado Néo

cumprido

Objetivos Operacionais

https://lwww.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAI-copreside,-em-
Vars%C3%B3via,-a-segunda-reuni%C3%A30-do-Cluster-sobre-

Comunica%C3%A7%C3%A30-Estrat%C3%A9gia-.aspx
https://lwww.coe-civ.eu/the-coe/events/details/stratcomms-webinar-
enhancing-cooperation-on-civilian-csdp-communication
https://lwww.linkedin.com/posts/european-centre-of-excellence-for-
civilian-crisis-
management_%F0%9D%97%96%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%98

%F0%9D %97 %AA%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%AF%F0%9D%97
%B6%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BF-
%F0%9D%97%98%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B5%F0%9D%97
%AEY%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B0%F0%9D%97%B6-activity-
7402687739692822528-
CgEk?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACo
AACYcx_YBJILMFY9QKg4gKt3eHTX009iutn0

3) Assuncéo de um dos quatro lugares no Conselho Consultivo do
Centro
https://lwww.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/SGMAIl-assegura-em-
articula%C3%A7%C3%A30-com-GNR-e-PSP-reuni%C3%A30-
informal-do-futuro-Conselho-Consultivo-do-CoE.aspx

4) Organizacéo e acolhimento davisita da Diretorado CoE a Lisboa
(19.05.25)
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Visita-a-Portugal-de-
Johanna-Sumuvuori,-Diretora-do-Centro-Europeu-de-
Excel%C3%AAncia-para-a-Gest%C3%A30-Civil-de-Crises.aspx
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:733091182213845
8112/

ANGOLA

Mentoria no Dominio do Policiamento e Ordem Publica
https://www.sg.mai.gov.pt/Publicacoes/Documents/AGENDA%20MAI
%20-%20DEZEMBRO25.pdf

Controlo de Fronteiras (Com moédulo Prevengdo TSH)
https://lwww.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/MAI-promove-em-Angola-
a%C3%A7%C3%A30-de-capacita%C3%A7%C3%A30-em-Controlo-
de-Fronteiras-e-Preven%C3%A7%C3%A30-de-Tr%C3%A1fico-de-
Seres-Humanos.aspx

Formagdo no Dominio do Controlo e Fiscalizagdo Rodoviaria
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/-MAI-promove-
a%C3%A7%C3%A30-de-forma%C3%A7%C3%A30-sobre-Controlo-e-
Seguran%C3%A7a-Rodovi%C3%Alria-em-Angola.aspx

Producéo, traducéo e impressdo de Manuais de Apoio as Iniciativas

CABO VERDE
Contribuir para reforgar o papel do NUmero de iniciativas promovidas / 9 Iniciativas Eorm?/gao % d'ominiOUqu 'C;jlgtm'lo /[<j:e b Fr\?ntgiras Martimas
~ M ttps://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Cabo-Verde-
DSRI MAI na relagdo com os paises da Namero de iniciativas planeadas promovidas 13 144,44% refor%C3%A7a-capacidades-no-controlo-de-fronteiras-
CPLP mar%C3%ADtimas-com-apoio-de-Portugal.aspx
Formag&o no dominio do Controlo de Fronteira aérea (Com médulo
Prevengéo TSH)

https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Programa-de-
Coopera%C3%A7%C3%A30-T%C3%A9cnico-Policial-e-
Prote%C3%A7%C3%A30-Civil-2025-Cabo-Verde-%E2%80%94-
A%C3%A7%C3%A30-de-forma%C3%A7%C3%A30-em-Controlo-de-
Fronteiras-A%C3%A9rea.aspx

GUINE-BISSAU

Formagcdo no  ambito de Modelos  de Policiamento
https://www.sg.mai.gov.pt/Publicacoes/Documents/AGENDA%20MAI
%20-%20NOVEMBRO25.pdf

MOCAMBIQUE

Formagdo de Investigacdo e peritagem de acidentes automoveis
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Implementa%C3%A7%C3
%A30-do-Programa-de-Coopera%C3%A7%C3%A30-
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dade | opicioowmionms | vdosdores | wew |
Unidade Taxa de Realizacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado N&o
cumprido

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
Cumprido Superado superiores a 125,00%

Organica

T%C3%A9cnico-Policial-e-Prote%C3%A7%C3%A30-Civil-com-
Mo%C3%A7ambique-%E2%80%94-Curso-de-
Investiga%C3%A7%C3%A30-e-Peritage.aspx

SAO TOME E PRINCIPE
Formag&o no dominio do Controlo de Fronteiras Aéreas (Com médulo
Prevencédo

https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Forma%C3%A7%C3%A30
-em-Controlo-de-Fronteiras-A%C3%A9reas-e-
Preven%C3%A7%C3%A30-do-Tr%C3%Alfico-de-Seres-Humanos-
decorre-em-S%C3%A30-Tom%C3%A9-e-Pr%C3%ADncipe.aspx
Formacéao de Protecéo da Natureza
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/A%C3%A7%C3%A30-de-
Forma%C3%A7%C3%A30-de-Prote%C3%A7%C3%A30-da-
Natureza-decorre-em-S%C3%A30-Tom%C3%A9-e-
Pr%C3%ADncipe.aspx

Aluguer de contentor e transporte de carga

Aquisicao de equipamento para Projeto ZUuLu
ACAO TRANSVERSAL
Aquisicdo de fardamento para alunos PALOP e TL inscritos no
CFOP/ISCPSI

1) Divulgacéo pelas entidades MAI dos pacotes
mensais referentes aos convites a apresentacdo de
candidaturas para destacamento em diferentes
organismos da Unido Europeia no ambito dos
“Destacamentos e formagéo para o setor publico -
Projeto Carreiras Europeias; 2) Relatério de
Empenhamento Internacional do MAI (12 edi¢Ges
mensais e 1 semestral).; 3) Elaboracédo do contributo
do MAI para o IV Plano Nacional relativo a RCSNU
1325; 4) Coordenag&o do processo que permitiu ao
Promover a projecéo internacional NUmero de iniciativas promovidas / 3 Iniciativas MAI apresentar 3 pledges de reforgo da presenca
L ) LT - 5 166,67% 3 X " ~
dos funcionarios do MAI Ndmero de iniciativas planeadas promovidas nacional em Missdes e OperagOes de Paz das Nagoes
Unidas, por ocasido da Reunido Ministerial de
Peacekeeping (13-14 maio 2025, Berlim), tendo em
particular atencéo a candidatura de Portugal a membro
ndo permanente do Conselho de Seguranca das
Nac¢des Unidas (2027-2028); 5) Elaboragéo do
Relatério de execugéao do Plano de agdo MAI 2023-
2024 relativo a implementacéo das Estratégias de
reforco da presenca de funcionérios portugueses nas
instituicGes europeias e em organizagbes
internacionais adotadas pela RCM n.° 132/2022

DSRI
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Unidade — ) . . Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
- Objetivos Operacionais Indicadores Resultado N&o q ;
Orgénica : Cumprido Superado superiores a 125,00%
cumprido
Evidéncia: 1) CAD — Formag&o no quadro do Exame a
Portugal, 28 e 30 de novembro; 2) Novo SIADAP, 3 de
| ~ s 5 agles de dezembro (dirigentes); 3) Quadro Financeiro
DSRI Promover a formagao ‘on the job’ dos J.Nogmpi?ma:\?ig:Sd?,jz;n;%aggggsthe formagao ‘on- 6 120.00% Plurianual, 3 dezembro
recursos humanos da DSRI de formagao ‘on the job’ planeadas the-job’ ’ 4) Cooperacéo Técnico-Policial e Protegéo Civil, 10
promovidas dezembro; 5) Estratégia de Preparacéo, 10 de
dezembro; 6) Ajuda Publica ao Desenvolvimento, 17
dezembro
Organizar e assegurar a validacéo
A do_s pedidos dc_a reconhecime,nto de N° _de dias Gteis necessérigs para o . o
Eleitoral atributo de eleito local, 'atraves do validacéo, conta}dos a partir da 5 dias Uteis 4 120,00% Evidéncia: Plataforma de SCAP Autéarquico
mdédulo SCAP-Autarquico da rececéo do pedido
plataforma SIGAAE
Evidéncia: - M6dulo SIGMAI implementado no SiIGAAE
- Funcionalidade de envio de notificagdes em bloco
5 N.° de novas funcionalidades implementado no médulo SiNot
élr:i?oral ﬁii%?lvz?mz r?ﬁ:;i?;ggﬂ?ﬁ:ﬁi implgmeqtadas/N.° 2 4 200,00% - Funcionalidade de gestdo de stocks entre div_erso_s
funcionalidades planeadas atos eleitorais
- Funcionalidade de extragdo de relatério de ponto de
situacdo por Camara Municipal
Evidéncia: - PEP 2.0 disponivel para credenciagdo a
N - partir de 01-09-2025
A Desenvolver e Implementar a N° de dias Uteis necessarios para o . R L ]
alcs Plataforma de Escrutinio Provisorio implementar as alteragdes 166 dias uteis 166 100,00% - Disponibilizagao de acessos para comunicagdo social
Eleitoral x ) ! (31-08-2025) ! e outras entidades a partr de 02-09-2025
(PEP) verséo 2.0 contados a partir de 01-01-2025 Webi o \ e x
- Webinar de formag&o as CM's na utilizagéo da nova
versdo da plataforma em 17-09-2025
Evidéncia: Atlas Recenseamento Anual; Atlas
Recenseamento Mensal; Atlas da Eleicdo da
Assembleia legislativa da Regido Autbnoma da Madeira
2025; Atlas da Eleicdo da Assembleia da Republica
2025/ Portal da SGMAI
élre_a Realizar 1 estudo na area eleitoral N° de estudos realizados /n° de 1 Estudo 4 400,00% Ju_stificagéo dq de;vio: ~Em virtude da ocorréncia de
eitoral estudos planeados dois atos eleitorais ndo programados houve a
necessidade de elaborar os respetivos Atlas Eleitoral e
publicar sendo que foram publicados 4 estudos: Atlas
Recenseamento Eleitoral Anual; Atlas Recenseamento
Mensal; Atlas Eleicdo da Assembleia Legislativa da
Regido Autonoma da Madeira e Atlas da Eleicdo da
Assembhleia da Reniihlica 2025
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Taxa de Realizacéo
Resultado N&o
cumprido

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

Unidade Objetivos Operacionais Indicadores

Cumprido Superado

Organica

Evidéncia: Legislagdo Eleitoral da ALRAM25, AR25 e
AL25
Guia Préatico da ALRAM25, AR25 e AL25
Manual dos Membros de Mesa ALRAM25, AR25 e
AL25
atas das Operacdes Eleitorais ALRAM25 , AR25 e
AL25
< ' . ) N° de materiais atualizados /n° de 12 Materiais Folhetos de voto antecipado
élrsii‘oral ::gs‘;;g;gate”a's de apoio aos atualizaces aos materiais de Apoio 20 166,67% | quadro Cronologico ALRAM25, AR25, AL25
planeadas atualizados Guide Line AR25 e AL2
Documentagao Estrangeiro AR25
Justificacao do desvio: Em virtude da ocorréncia de
dois atos eleitorais ndo programados houve a
necessidade de elaborar os respetivos materiais de
apoio sendo que foram publicados 15 documentos
que se encontram na pagina da SGMAI
Atualizar a Base de Dados do o e -
Area Recenseamento Eleitoral em fungdo N de dias Uteis necess~ar|os para 154 dias uteis A .
; L L . implementar as alteragdes, 145 105,84% Evidéncia: Base de Dados do Recenseamento Eleitoral
Eleitoral da reorganizagao administrativa do contados a partir de 01-01.2025 (12-08-2025)
territério das freguesias P
Contribuir para o aperfeicoamento do Evidéncia: Contrato de Arredamento - Quinta da Bela
modelo depgovernopinter‘rio Vista; Contrato de Arredamento - Quartel das Donas;
reforcando a funcéo organizagéo, N.° de processos de gestdo do ggg:::ig (?: A?:éﬁzgngttg _ g:: P?rmhcjltér?o?;ﬁfcg?cilso;
DSPPI planeamentq e conFroIo (Forne_cer patnmo_nlo do MAI tramitados e ou 10 12 120,00% GNR - Castanheira de Pera; Protocolo GNR - Pedrogao
suporte administrativo aos servigos e regularizados/ N.° de processos Grande: Protocolo GNR - V. Alentejo: CI - Esq.2 Ovar:
faor;i(iisladeélcs)edgeirtigg:o?npcz{?;s" a planeados e identificados CI - PT - Sever do Vouga; CI - PT Baido; Cl - PT Figueira
entidadzs) de Castelo Rodrigo; Regularizagédo do Imével do Posto
Territorial de Marvao;
Ne° de dias Uteis necessarios para 251 dias Gteis
DSTIC Melhorar a plataforma SIEM da RNSI | disponibilizar o novo sistema, (31-12-2025) 200 120,32% Evidéncia: Sistema em producéo
contados a partir de 01-01-2025
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Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

Implementar uma solucéo SD-WAN

Indicadores

Ne° de locais com SD-WAN

Resultado

Taxa de Realizacéo

N&o
cumprido

Cumprido

Superado

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
superiores a 125,00%

no ambito das eleicdes Autarquicas

as areas de negoécio

DSTIC na WAN da RNSI implementados/n® de locais 50,00% 60,00% 120,00% Evidéncia: Relatério de projeto
planeadosX100
Dotar a RNSI de uma plataforma de Ne° de dias Uteis necessarios para
seguranca unificada para os implementar plataforma de 251 dias Uteis o A - .
DIETIE sistemas de videovigilancia a operar seguranga unificada contados a (31-12-2025) 200 120,32% Evidéncia: Relatorio de projeto
pelas Forcas de Seguranca partir de 01-01-2025
Assegurar a disponibilizagao das Ne de dias Uteis necessarios para
plataformas aplicacionais de apoio implementar plataforma de 167 dias Uteis o A - . :
DSTIC aos atos eleitorais a decorrer em seguranca unificada contados a (01-09-2025) 126 124,55% Evidéncia: Relatorios dos processos eleitorals da AE
2025 partir de 01-01-2025
Ne° de dias seguidos necessarios A o . =
Servigos de Resiliéncia de para o fornecimento global de 365 dias E‘Qgi%‘g?@gﬁéﬁg eef‘é?'tzggg i?rgfgglzga&iﬁgz r;c:)vgz
EMCC Comunicagdes e Energia para as todos os bens e servicos, contados seguidos (31- 335 108,22% baterias de litio com a?utonc;mia superior a §4H e
Regifes Auténomas e Continente entre 01-01-2025 e a data do 12-2025) dundancia d o . dp link satéli
(ltimo auto de aceitacio redundancia da transmissao, através de link satélite
Ne° de dias seguidos necessarios
Garantir a implementacéo de uma para a adjudicacéo de solucéo de 122 dias Evidéncia: Contrato de fornecimento de equipamentos
EMCC solugdo de AVAC para Sala técnica AVAC na Sala Técnica do seguidos (31- 95 122,13% e servigos para a renovacgao do sistema AVAC na sala
do 112CONOR 12CONOR, contados a partir de 12-2025) técnica do 112CONOR
01-09-2025
Evidéncia: Estes servicos ficam ativos durante o
periodo eleitoral.
Dinamizar o geoMAI através da N.° de estruturas disponibilizadas ALRAM2025ahttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item
EMDAGP | disponibilizagédo de servicos as areas de negoécio/ N° de 3 3 100.00% .html?id=f18995044204458cad1ba7bc87095f4c;
E - RNSI dedicados a Administragéo eleitoral, estruturas planeadas disponibilizar SO0 AR2025ahttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.htm

I?id=af409dab2c4a4d2893170d38b71d1af0;
AL2025ahttps://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html
?id=f1a502eb37cd4f1594904f89c914bda2;
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Taxa de Realizacéo
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado N&o
cumprido

Evidéncias/justificacdo de desvios negativos e
Cumprido Superado superiores a 125,00%

Unidade

Organica

Evidéncia/Justificagdo do desvio: Mapa com a
geolocalizacdo das Esquadras aderentes ao pedido,
registo e gestdo de pulseiras entregues as criancas e

adultos (https://estouaqui.mai.gov.pt/);
Disponibilizagdo da Ultima localizagdo de todos os
N.° de estruturas disponibilizadas Réadios SIRESP da ANEPC - existe histérico das
EMDAGP | Disponibilizagéo de estruturas de as areas de negoécio/ N° de 1 3 300.00% localizag6es

E - RNSI dados otimizadas para Bl estruturas planeadas disponibilizar (https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=362
as areas de negoécio 46ca03a8344f28f4c804cc99a89e3);

Disponibilizagdo em ambiente Mobile de aplicagdo MAI
Mobile que inclui mapa com localiza¢des de Esquadras
da PSP, postos da GNR e Radares fixos da ANSR
(https://sgmai.maps.arcgis.com/home/item.html?id=c88
b6b52096b4fcab5b3a652d8f6f1c7);

A andlise global da execucéo do Plano de Atividades evidencia um desempenho organizacional muito positivo, demonstrando elevados niveis
de concretizagéo das atividades e projetos definidos para 2025.

Foram identificados no Plano de Atividades 63 objetivos operacionais e 63 indicadores de desempenho associados.
Da andlise dos resultados obtidos verifica-se que:

e 47 indicadores foram superados, correspondendo a 74,60% do total;

e 12 indicadores atingiram integralmente a meta definida, correspondendo a 19,05%;

e apenas 4 indicadores registaram niveis de execucao inferiores as metas previstas, representando 6,35% do total dos indicadores
monitorizados.

A taxa global de execucdo dos objetivos do Plano de Atividades foi avaliada em 93,65%, refletindo um elevado grau de concretizacdo das
atividades planeadas, uma forte capacidade operacional das Unidades Orgéanicas, o refor¢o da eficiéncia organizacional e a consolidagéo da
capacidade técnica e de resposta institucional da SGMAI.
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Tendo em conta a taxa de realizacéo, Grafico 2 - Resultados do PA por Indicador
verifica-se uma superacdo de 47 74,60%

indicadores (74,60%), 12 indicadores

atingiram a meta estabelecida (19,05%) e

4 atingiram valores inferiores a meta

(6,35%). A taxa global de execucédo dos 19,05%
Objetivos foi avaliada em 93,65%. 6,35%
m
Superou Atingiu N&o cumpriu

Os resultados obtidos evidenciam uma execucao particularmente positiva nas areas:
o da gestao financeira e orgamental;

e da contratagéo publica;

o da transformagcao digital;

e da administracao eleitoral;

e da cooperacao internacional,

e da gestdo documental e comunicacao institucional;

e da modernizagao tecnolégica;

e da producgédo de conhecimento estratégico.

1.2. Anédlise Global da Execuc¢ao do Plano de Atividades

A andlise da execucao do Plano de Atividades demonstra que a SGMAI conseguiu
assegurar elevados niveis de concretizagdo dos objetivos definidos, mesmo num
contexto marcado pela crescente complexidade das areas de intervengdo, pela
intensificacdo da atividade operacional, pela necessidade de resposta a solicitacdes
imprevistas e pela limitacdo de recursos humanos disponiveis.

Os resultados alcancados evidenciam uma forte capacidade de adaptacéo
organizacional, um elevado grau de compromisso das equipas, a consolidacdo dos
mecanismos de coordenacdo e monitorizacdo e a maturidade dos modelos de
gestado implementados.

Importa igualmente salientar que diversos objetivos inicialmente definidos foram
significativamente superados, resultado do reforco do empenho das equipas, da
capacidade de reorganizacdo interna, da otimizacdo de processos e da
intensificacdo da atividade institucional ao longo do ano.

Destacam-se particularmente os resultados alcangados:

e pela DSPCRH, no dominio da formacéo, caracterizagdo multidimensional de
municipios e dinamizacao de iniciativas estratégicas;
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e pela DSDRP, na modernizacdo da comunicacao institucional, dinamizacao da
Rede Integrada de Recursos Bibliograficos e implementacdo da nova identidade
grafica da SGMAI;

e pela DSRI, no reforgo da cooperacao internacional e projecéo externa do MAI;

« pela Area Eleitoral, no desenvolvimento de plataformas tecnolégicas e producio
de estudos eleitorais;

e pela DSGFC, na execucao e monitorizacao dos fundos europeus e PRR;

e pelas &reas tecnoldgicas, no reforco da infraestrutura digital e operacional da
Administracao Interna.

Em diversos casos, os niveis de superacdo dos objetivos ficaram associados a
realizacao de iniciativas adicionais nao inicialmente previstas;

e aantecipacao de prazos; a intensificacdo das a¢des desenvolvidas; ao aumento
do numero de projetos executados; e a resposta a necessidades emergentes
surgidas ao longo do ano.

1.3. Analise dos Objetivos Nao Integralmente Cumpridos

Apesar dos resultados globalmente muito positivos, verificou-se a existéncia de
quatro indicadores com niveis de execugdo inferiores as metas inicialmente
previstas.

A analise efetuada demonstra, contudo, que os desvios identificados decorreram
essencialmente de fatores externos as Unidades Organicas, do aumento inesperado
da carga operacional, da necessidade de priorizagdo de atividades criticas e da
dependéncia de procedimentos técnicos e administrativos complexos.

Entre os principais constrangimentos identificados destacam-se atrasos associados
a procedimentos de contratacdo publica, dependéncia de validacdes técnicas e
funcionais, necessidade de articulagdo com entidades externas e concentracdo de
recursos em atividades prioritarias ou emergentes.

Importa salientar gue, mesmo nos casos em que as metas nao foram integralmente
alcangcadas, as atividades estruturantes foram desenvolvidas e o0s objetivos
estratégicos subjacentes mantiveram niveis significativos de execucéo.

Destacam-se, neste ambito, os procedimentos associados a agregacdo e
centralizacdo de aquisicbes, algumas acdes de divulgagdo internacional dos
programas financiados, a implementacéo de medidas de responsabilidade social e
determinados processos de monitorizacao e reporte operacional.

Os desvios identificados ndo comprometeram, contudo, a concretizacao global dos
objetivos estratégicos da SGMAI nem a execucao das principais atividades previstas
no Plano de Atividades.
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1.4. Areas de Destaque na Execucdo do Plano de Atividades

A execucdo do Plano de Atividades 2025 permitiu consolidar diversas areas
estratégicas da SGMAI, evidenciando-se resultados particularmente relevantes nos
dominios da transformacao digital; da modernizacdo administrativa; da cooperacao
internacional; da administracdo eleitoral; da analise estratégica; da gestao financeira
e fundos europeus; e da comunicagao institucional.

No dominio tecnoldgico, destacaram-se a melhoria da plataforma SIEM da RNSI; a
implementacdo de solu¢cdes SD-WAN; o reforco da resiliéncia tecnolégica e
energética; a disponibilizacdo de estruturas de dados para Business Intelligence; e
a modernizacao das plataformas eleitorais.

Na é&rea da administracdo eleitoral, assumiram especial relevancia o
desenvolvimento da Plataforma de Escrutinio Provisério (PEP 2.0); a atualizacdo
dos materiais de apoio aos atos eleitorais; a producdo de Atlas eleitorais; e a 61

modernizacdo das bases de dados do recenseamento eleitoral.

Ao nivel da cooperacdo internacional, importa destacar o reforgo da participacdo da
SGMAI em iniciativas europeias e multilaterais; o desenvolvimento de acdes de
cooperacéao técnico-policial com paises da CPLP; e a dinamizagéo da participacao
portuguesa em mecanismos internacionais de gestéo civil de crises.

Na area da comunicagéo e relag6es publicas, verificou-se a implementagéo da nova
identidade gréfica da SGMAI; a dinamizacdo da Rede Integrada de Recursos
Bibliograficos do MAI; a criagdo da Rede de Interlocutores IntraMAI; e o
desenvolvimento de iniciativas de valorizag&o institucional.

Os resultados obtidos demonstram a crescente capacidade da SGMAI para
desenvolver projetos estruturantes e responder a desafios multidimensionais no
ambito da Administracao Interna.

1.5. Sintese Conclusiva da Avaliacdo do Plano de Atividades

A avaliacdo global da execucdo do Plano de Atividades 2025 evidencia um
desempenho organizacional globalmente muito positivo da SGMAI, traduzido no
elevado grau de concretizacao dos objetivos definidos, na supera¢do da maioria dos
indicadores monitorizados, na consolidacdo da capacidade técnica e operacional
das Unidades Orgéanicas e na melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados.

Os resultados alcangcados demonstram a capacidade de adaptagéo da organizagao,
a robustez dos mecanismos de planeamento e monitorizagdo, a eficiéncia na
utilizacao dos recursos disponiveis e a maturidade organizacional da SGMAI.

Importa igualmente salientar que os resultados obtidos foram alcangcados num
contexto particularmente exigente, marcado pela intensificacdo da atividade
operacional, pela execucdo de projetos estruturantes, pela aceleracdo da
transformacé&o digital, pela realizacdo de atos eleitorais n&o inicialmente previstos e
pela limitacdo de recursos humanos disponiveis.
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Neste enquadramento, considera-se que a execucao do Plano de Atividades 2025
evidencia uma evolucgéo sustentada e consistente da SGMAI, reforcando o seu papel
engquanto estrutura central de apoio técnico, administrativo e estratégico ao
Ministério da Administracéo Interna.

CAPITULO IV — APRECIACAO POR PARTE DOS
PARCEIROS/UTILIZADORES

1. Enquadramento e Objetivos

A avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas constitui um instrumento fundamental
de monitorizacdo e melhoria continua da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna, permitindo aferir a percecdo dos diferentes
parceiros e utilizadores relativamente a qualidade, adequacao e eficacia dos servigcos
prestados.

Neste contexto, a SGMAI desenvolveu, durante o exercicio de 2025, um conjunto de
mecanismos de auscultacdo dirigidos aos seus clientes internos e externos, com 0s
seguintes objetivos:

e avaliar os niveis de satisfacéo relativamente aos servigos prestados;

o identificar oportunidades de melhoria;

o reforgcar os mecanismos de proximidade e comunicacgéo institucional,

e consolidar modelos de gestéo orientados para a qualidade e para os resultados;
e apoiar a definicdo de medidas de melhoria organizacional.

O modelo de avaliacdo adotado procurou abranger diferentes areas de atividade da
SGMAI, designadamente:

e aqualificacédo e formacdo interna;

e 0s servi¢os associados as angariacdes de receitas;

e 0S servigos prestados aos clientes externos;

e 0 clima organizacional e satisfagdo dos trabalhadores.

A andlise efetuada permitiu obter uma visédo integrada, estruturada e multidimensional
da percecao das diferentes partes interessadas relativamente a qualidade dos servigcos
prestados; a capacidade de resposta da organiza¢ao; a adequacao dos mecanismos de
apoio; a eficiéncia dos processos; e ao desempenho das areas funcionais da SGMAI.

Os resultados obtidos constituem igualmente um importante instrumento de apoio a
deciséo e de definicdo de medidas de melhoria continua, contribuindo para o refor¢o da
qualidade dos servicos, a modernizacdo organizacional, a melhoria do clima interno, o
aumento da satisfagédo dos utilizadores e a consolidacédo de uma cultura organizacional
orientada para a exceléncia e criacao de valor publico.
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2. Avaliacao da Satisfacdo da Qualificacéo

2.1. Enquadramento Metodol6gico e Amostra

A avaliacdo da satisfacdo da formacédo interna teve como universo de analise os
colaboradores da SGMAI e dos restantes organismos do Ministério da Administracéo
Interna que frequentaram ac¢des de formacao promovidas durante o ano de 2025.

A metodologia de constru¢cdo amostral assentou em métodos probabilisticos aplicados
ao universo dos formandos participantes nas acfes de formacdao interna.

Quadro 29 - Procedimentos de Constru¢éo Amostral e Universo de Analise

Clientes Procedimentos de Universo ‘

construcao Amostral
Colaboradores da SGMAI e Métodos Amostrais
dos restantes organismos aleatdrios ou
do MAI

probabilisticos

Todos os que frequentaram acdes
de formacéo interna em 2025

Foram aplicados 292 questionarios de avaliagdo, tendo sido obtidas 259 respostas
véalidas, correspondendo a uma taxa de participacao de 88,70%, o que evidencia um
elevado grau de adesao e envolvimento dos participantes no processo de avaliagdo da
formacéo.

Quadro 30 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Anélise

292 259 88,70%

Universo Amostral
N° de inquiridos

N° de Respostas | % de respostas

Todos os que frequentaram a¢des de
formacéo interna em 2025

2.2. Instrumentos Utilizados e Tratamento de Dados

O modelo de avaliagdo da formacao adotado pela SGMAI teve por base os referenciais
tedricos de Alain Meignant e Kirkpatrick, incidindo particularmente sobre indicadores
associados:

e a satisfacao global dos participantes;

e aqualidade da formacéao;

e aavaliacao do desempenho dos formadores;

e aadequacéo da organizacdo das agoes;

e apercecao de utilidade e aplicabilidade pratica da formacao.

Os questionarios foram aplicados no final de cada agcéo de formagao (“avaliagéo a
quente”), através de plataforma online e envio de ligagao eletrénica aos participantes.

O tratamento dos dados foi efetuado através de analise estatistica em ambiente Excel,
permitindo uma avaliagéo detalhada por dimenséo e indicador.
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2.3. Resultados da Avaliacdo da Formacao Interna

Os resultados obtidos evidenciam um nivel de satisfacdo global muito positivo
relativamente a formacgéo promovida pela SGMAI em 2025.

A avaliacdo global da formacéo atingiu uma média de 4,51 numa escala de 1 a 5,
correspondendo ao nivel “Muito Satisfeito”.

Destacam-se particularmente:
e aavaliacdo global dos formadores, com média de 4,59;
e a satisfacao global relativamente as expectativas, com média de 4,50;
e aavaliacdo da organizacao dos cursos, com média de 4,38;
e 0 indice global de satisfacdo do plano de formacdo, com média de 4,51.

Os resultados obtidos demonstram elevada qualidade técnica das a¢6es de formacao,
adequacdo dos conteudos ministrados, forte reconhecimento do desempenho dos
formadores e capacidade da SGMAI para responder as necessidades formativas dos
trabalhadores.

Gréfico 3 - Avaliacdo dos Formadores
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Gréfico 6 - Indice de satisfagdo do Plano por indicador de satisfacio
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Gréfico 7 - Avaliacéo, pelo formador, do apoio prestado pela area da formagao
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Os resultados evidenciam igualmente a consolidagdo da formacdo enquanto
instrumento estratégico de valorizacdo dos recursos humanos e de reforco da
capacidade técnica e organizacional da SGMAI.

3. Avaliacéo da Satisfagdo do Servi¢co de Angariacdo de Receitas
3.1. Enquadramento Metodoldgico e Amostra

A avaliagdo da satisfagéo do servico de Angariagcdo de Receitas teve como universo de

andlise as entidades que solicitaram autorizacdo a SGMAI para realizacdo de
angariacdes de receitas durante o periodo em avaliagéo.

Quadro 31 - Procedimentos de Constru¢éo Amostral e Universo de Analise
Procedimentos de

Tipologia de Cliente = Universo
construgcdo Amostral
Utilizadores do servico Métodos Amostrais Todos as entidades que solicitaram
das Angariacfes de aleatorios ou autorizacdo para Angariacfes de
Receitas probabilisticos Receitas

Foram remetidos 34 questionarios, tendo sido obtidas 10 respostas validas,
correspondendo a uma taxa de participacdo de 29,41%.

Quadro 32 — Dimenséo da Amostra

Dimensao da Amostra
Universo Amostral

(o] [0}
. i .(.je Pl % de Respostas
inquiridos Respostas
Utlllzgdor§s do servico que soI|C|ta_ram 34 10 29.41%
autorizagcdo para AngariacOes de Receitas

O inquérito de satisfacdo de clientes foi remetido através da plataforma online, em 02
de janeiro de 2025 e esteve acessivel até 09 de janeiro de 2025.
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O tratamento dos dados foi efetuado através da plataforma dedicada as Angariacdes de
Receitas, assegurando anonimato e confidencialidade das respostas obtidas, bem como
através de Excel Microsoft Office.

3.2. Resultados

A analise dos resultados evidencia niveis muito positivos de satisfacéo relativamente ao
servico prestado pela SGMAI neste dominio.

O indice global de satisfacdo atingiu o valor de 4,45 numa escala de 1 a 5,
correspondente ao nivel “Muito Satisfeito”.

Quadro 33 - Grau de satisfacdo atingido por area analisada

Area analisada Grau de satisfacéo

atingido
Atendimento (telefénico/por email) 4,60
Tempo de resposta 4,40
Informacé&o disponibilizada no site da SGMAI 4,40
Plataforma online das angariacdes de receitas 4,43
Satisfacéo global 4,40
indice de satisfac&o global 4,45

Os resultados demonstram avalia¢des particularmente positivas relativamente:
e ao atendimento telefénico e por correio eletrénico;
e aclareza e adequacéo da informacgéo prestada;
e aos tempos de resposta;
e a plataforma online de Angariagfes de Receitas.
Destaca-se, em particular:
e aavaliacdo de 4,60 atribuida ao atendimento;
e aavaliacao de 4,43 relativa a plataforma online;
e a satisfacdo global de 4,40.

Os resultados obtidos evidenciam qualidade do atendimento prestado; eficiéncia dos
mecanismos de resposta; adequacdo das plataformas digitais disponibilizadas; e
eficacia da comunicacéo institucional com os utilizadores.

4. Avaliacdo da Satisfagdo dos Clientes Externos da SGMAI
4.1. Enquadramento Metodol6gico e Amostra

A avaliacdo da satisfacéo dos clientes externos teve como objetivo analisar a percecéo
das entidades e utilizadores relativamente aos servicos prestados pelas diferentes areas
funcionais da SGMAI.
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O universo de andlise integrou Gabinetes Ministeriais; organismos do Ministério da
Administracéo Interna; outras entidades da Administragéo Publica; cidad&os.

Quadro 34 - Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

Tipologia de Cliente Procedlfnentos e Universo

construgdo Amostral

Membros dos gabinetes governamentais;
Organismos do Ministério da Administracéo
Interna a quem a SGMAI presta servicos
transversais; outras Entidades da
Administragdo Publica; e Cidad&os.

Método amostral ndo

Clientes Externos da SGMAI aleatério intencional

O link de acesso ao questionario foi enviado por correio eletrénico no dia 08 de janeiro
de 2026 e o preenchimento do questionario esteve disponivel até dia 20 de fevereiro de
2026. Foram remetidos 682 questionarios, tendo sido obtidas 98 respostas validas,
correspondendo a uma taxa de participacdo de 14,37%.

O tratamento dos dados foi realizado através Plataforma Google Formularios, e a
analise estatistica foi realizada com recurso as ferramentas gréaficas do Excel Microsoft
Office, complementada com uma analise por parametro de cada grupo de questdes.

Quadro 35 — Dimensao da Amostra

) Dimensédo da Amostra ‘
Universo Amostral T T R
\ N° de inquiridos N° de Respostas % de Respostas

Gabinetes Ministeriais 77 3 3,90%
Organismos MAI 384 13 3,39%
Outras Entidades 122 68 55,74%
Cidadao 99 14 14,14%
Total 682 98 14,37%

A maior participacdo verificou-se junto das “Outras Entidades”, seguidas dos cidadaos
e restantes organismos do MAI.

4.2. Resultados Globais

Os resultados obtidos demonstram uma percecéao global muito positiva relativamente a
atividade desenvolvida pela SGMAI.

O indice global de satisfacdo dos clientes externos atingiu o valor de 4,54 numa escala
de 1 a5, refletindo um nivel muito elevado de satisfacéo.

A analise efetuada demonstra que:
e 94,61% das respostas se situaram entre os niveis “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;
e 50,78% dos inquiridos consideram as atividades da SGMAI “Muito Importantes”;
e 55,23% revelaram estar “Satisfeitos” com os servigos prestados;

e 39,37% revelaram estar “Muito Satisfeitos”.
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Quadro 36 — Resultados Globais Clientes Externos

Médias das Respostas Apreciacao
da
Niveis Nada Pouco Muito avaliacéo
Dimens6es da avaliacéo analisados TAULUENC Importante / Importante | Importante / da
/ Nada Pouco / Satisfeito Muito satisfacéo
Satisfeito Satisfeito Satisfeito (Referéncia
50%)
Orgamento, Finangas e Importancia | 0,00% 4,76% 38,10% 57,14% @
ComEt e Satisfac&o 0,00% 1,54% 39,21% 59,25%
Contratacdo Piblica, Importancia | 5,56% 11,11% 33,33% 50,00% ©
Aprovisionamento e Logistica | gatisfacdo 0,00% 14,30% 54,80% 24,60%
Importancia 0,00% 7,14% 50,00% 42,86%
Infraestruturas e Equipamentos @
Satisfacédo 0,00% 8,86% 58,59% 32,55%
3 i 0, 0, 0, 0,
Patriménio e Planeamento de Importancia 0,00% 9,09% 54,55% 36,36% @
Instalaces Satisfacéo 0,00% 10,62% 77,24% 12,14% 68
Importancia 0,00% 7,14% 42,86% 50,00%
Planeamento e Controlo @
Satisfacédo 1,97% 5,40% 34,55% 58,09%
o Importancia 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
Qualificacao - - @
Satisfagédo 0,00% 5,56% 70,83% 23,61%
A iacses de Receit Importancia 0,00% 7,14% 42,86% 50,00% @
ngariagoes de Receitas Satisfagao 0,00% 3,57% 42,86% 53,57%
) Importancia 0,00% 4,35% 30,43% 65,22%
Publicagcdes em DR . @
Satisfacéo 0,00% 4,77% 37,95% 57,27%
Importancia 0,00% 0,00% 30,77% 69,23%
Recursos Humanos - - @
Satisfacédo 0,00% 3,43% 53,65% 42,92%
. Importancia 0,00% 0,00% 41,67% 58,33%
Documentacgdo e Arquivo - @
Satisfagéo 0,00% 1,75% 51,94% 46,31%
Informagéo e Relagdes- Importancia | 0,00% 0,00% 81,82% 18,18% ©
Plblicas Satisfacio 0,00% 0,00% 70,40% 29,60%
. ) Importancia 0,00% 0,00% 47,83% 52,17%
Juridico e Contencioso ; - @
Satisfacédo 0,00% 4,96% 67,76% 27,28%
. Importancia 0,00% 0,00% 46,15% 53,85%
Fundos Comunitarios - @
Satisfacédo 0,00% 9,49% 71,11% 19,39%
. . Importancia 0,00% 5,88% 41,18% 52,94%
Relagdes Internacionais - @
Satisfacédo 0,00% 2,02% 60,01% 37,97%
o . Importancia 0,00% 2,22% 22,22% 75,56%
Administracédo Eleitoral - - @
Satisfacédo 0,00% 1,77% 43,67% 54,56%
Tecnologias de Informagéo e Importancia 0,00% 0,00% 52,63% 47,37%
Comunicacgdo (inclui Equipas - @
Multidisciplinares) Satisfagao 0,00% 0,00% 49,13% 50,87%

©

Média de resposta entre o Satisfeito e o0 Muito Satisfeito 94,61%

Os resultados evidenciam niveis particularmente elevados de satisfagdo nas areas:
e da Administracao Eleitoral,
e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao;

e do Orcamento, Financas e Contabilidade;
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e das Publicacdes em Diario da Republica;

o da Documentacéo e Arquivo;
e das Relac¢Bes Internacionais.

A andlise global demonstra reconhecimento da importancia estratégica da SGMAI,
elevada qualidade dos servicos prestados, capacidade de resposta eficaz as
necessidades dos utilizadores e consolidacdo da confianca institucional nas areas
funcionais da organizacao.

5. Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes Internos da SGMAI (Clima
Organizacional)

5.1. Enquadramento Metodologico e Amostra

A avaliagdo do clima organizacional teve como principal objetivo analisar a percegéo
dos trabalhadores relativamente as condi¢des de trabalho; aos modelos de lideranca; a
motivacédo e valorizacao profissional; & organizagao do trabalho; ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal; e a satisfacdo global com a organizacgao.

O questionario em suporte digital online, desenvolvido no Microsoft Forms foi aplicado
no periodo compreendido entre 26 de janeiro e 27 de fevereiro de 2026, tendo sido
obtidas 55 respostas validas, correspondentes a uma taxa de participagédo de 30,73%.

O tratamento dos dados foi realizado com recurso ao Excel Microsoft Office.

Quadro 37 — Dimensédo da Amostra

Dimenséao da Amostra
Universo Amostral

N° de N° de
inquiridos Respostas

179 55 30,73%

% de Respostas

Trabalhadores da SGMAI ‘

5.2. Resultados do Diagnéstico Organizacional

A avaliac&o global do clima organizacional apresenta resultados globalmente positivos,
com média geral de 3,52 numa escala de 1 a 5, correspondente a 63,08%.

Quadro 38 — Sintese Global das Dimensdes do Diagnéstico

Dimensao Avaliacdo
Grau %

Gestéo e Lideranga 3,50 62,48% Positivo
Gestédo e Motivagfes Pessoais 3,50 62,50% Positivo
Trabalho 3,57 64,17% Positivo
é jg Organizacao do Trabalho 3,34 58,44% Moderado
g ‘__é Trabalho diario 3,46 61,43% Positivo
-.% }: Teletrabalho 4,36 84,09% Elevado
% -8 Condi¢des do posto de Trabalho 3,11 52,73% Moderado
Satisfacdo Global 3,53 63,18% Positivo

Média (todas as Dimensdes) 63,08%
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Os resultados evidenciam niveis positivos de satisfacdo nas dimensbes Gestdo e
Lideranca; Gestdo e Motivacdes Pessoais; Trabalho; e Satisfacdo Global.

Destaca-se particularmente a dimenséo do Teletrabalho, que registou a avaliacdo mais
elevada de todo o diagndstico, com média de 4,36 e nivel de satisfacdo de 84,09%,
sendo reconhecida como um importante fator de bem-estar organizacional, equilibrio
entre vida profissional e pessoal, eficiéncia e produtividade.

Apesar da avaliacdo global positiva, 0 diagnéstico permitiu igualmente identificar
algumas fragilidades organizacionais, designadamente condi¢8es fisicas e ambientais
dos postos de trabalho; organizacdo do trabalho; percecdes associadas ao
reconhecimento e valorizacéo profissional; e necessidade de refor¢co da comunicacéo e
participacao interna.

Os resultados qualitativos evidenciam igualmente preocupacgfes associadas a justica
organizacional, a transparéncia dos processos, a valorizagdo dos trabalhadores e a
lideranga participativa.

A andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos demonstra que, apesar do
contexto globalmente positivo, subsistem areas criticas que justificam a definicao de
medidas de melhoria organizacional, particularmente ao nivel das condi¢cdes de
trabalho; da gestéo e lideranca; da valorizagéo profissional; da comunicacgéo interna; e
da retencdo e motivagdo dos trabalhadores.

Neste contexto, o diagnéstico do clima organizacional constitui um importante
instrumento de apoio a definicdo de medidas corretivas e de reforco do compromisso
organizacional.

6. Audicéo de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores na
Autoavaliacdo dos Servigcos

No ambito do processo de elaboracdo do Relatério de Atividades de 2025, verificou-se
o envolvimento dos dirigentes intermédios e dos trabalhadores das diferentes Unidades
Organicas da SGMAI, assegurando uma abordagem participativa no processo de
autoavaliagédo organizacional.

A participacéo das diferentes areas funcionais concretizou-se:
e nadefinicdo e monitorizagdo dos indicadores do QUAR e do Plano de Atividades;
e na producéo e validacéo de informacgéo de suporte;
e na andlise dos resultados alcangados;
e na identificacdo de constrangimentos e oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, foram aplicados instrumentos de auscultagdo interna que permitiram
recolher a percecdo dos dirigentes e trabalhadores relativamente ao funcionamento
organizacional; aos procedimentos internos; ao ambiente de trabalho; aos mecanismos
de comunicacgédo e coordenagdo; e as condi¢des de exercicio das fungdes.

A abordagem participativa adotada contribuiu para reforcar o envolvimento
organizacional, consolidar os mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo, promover uma
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cultura de melhoria continua e aumentar a qualidade e robustez do processo de
autoavaliagcdo da SGMAI.

CAPITULO V - AVALIAC;AO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
1. Enquadramento do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ministério da Administracédo
Interna constitui um instrumento fundamental de apoio a governacdo organizacional,
assegurando mecanismos de monitorizacdo, prevenc¢do, acompanhamento e mitigacao
de riscos associados a atividade desenvolvida pela organizagao.

O modelo de controlo interno adotado pela SGMAI encontra-se alinhado com os
principios da boa governacdo publica; as orientacdes do Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servigos (CCAS); o Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP); o Regime Geral da Prevengédo da Corrupcao; e os
referenciais de gestdo de risco e auditoria aplicaveis a Administracdo Publica,
integrando, portanto, mecanismos associados a gestdo de risco; a prevencdo da
corrupcéo e infragcdes conexas; ao controlo administrativo e financeiro; a monitorizacao
da atividade operacional; a fiabilidade dos sistemas de informagdo; e ao
acompanhamento da execucao estratégica e operacional.

A SGMAI manteve atualizado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes
Conexas, instrumento central de identificacdo, monitorizacdo e mitigacdo de riscos
organizacionais, permitindo reforcar 0os mecanismos preventivos associados a
legalidade, a regularidade procedimental, a transparéncia, a integridade organizacional
e a responsabilizagdo administrativa.

Importa igualmente salientar que o controlo interno administrativo compreende o
controlo hierarquico, o controlo dos procedimentos, a validagdo dos circuitos
documentais, a monitorizacdo dos processos de decisdo e o acompanhamento da
execucgdo dos objetivos organizacionais.

2. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Em conformidade com as orientagbes do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos
Servicos (CCAS), foi realizada a monitorizagéo do sistema de controlo interno da SGMAI
através da aplicacéo da grelha de avaliacdo de apoio ao controlo interno.

A andlise efetuada incidiu sobre o ambiente de controlo; a estrutura organizacional; os
procedimentos administrativos e operacionais; a fiabilidade dos sistemas de informacao;
e 0S mecanismos de monitoriza¢ao e auditoria.
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Aplicado

1. Ambiente de controlo

Quadro 39 - Resumo do Controlo Interno

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Fundamentacéo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas

O controlo interno e a gestdo de risco estdo

externo?

A h v o =

do sistema de controlo interno? definidas no Plano de Corrupgéo
1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva sobre v ¢ _Procedlmentq de ciclo anual de gestdo
a legalidade, regularidade e boa gestao? |mp_Iementado, .

’ e Aplicagdo de Gestéo Integrada implementada
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria A UO com competéncia ao nivel da auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da | v interna, teve formacéo em auditoria e auditoria de
funcéo? gestao
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de e A Missdo, Visdo e Valores da SGMAI esta
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de éticaede | v disponivel em www.sg.mai.gov.pt.;
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? e O Codigo de Conduta aprovado em 2018.
1.5 Existe uma politicade formagé&o do pessoal que garanta ¢ Relatdrio de avaliagéo da formagéao 2025;
a adequac&do do mesmo as funcdes e complexidade das | v o Diagnoéstico de Necessidades de Formagédo que
tarefas? tem por base a Avaliacdo do SIADAP3.
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades | v E-mails e atas de reuni&o
organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢cBes de auditoria e controlo v Especificado no Ponto 4.1 do presente relatorio

2. Estrutura or

anizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

Os despachos de criagdo das UO das SGMAI,

frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

- v ; .
regras definidas legalmente? estéo a ser cumpridos na integra.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico | 100% dos colaboradores, de acordo com o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? Relatério Sintese das AvaliagGes de 2025
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que v 75,00% (129 colaboradores do quadro da SGMAI)

3. Atividades e procedimentos de controlo admin

istrativo implementados no servigo

Existe um Manual de Procedimentos e a maioria

infragBes conexas?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? v das UO tem processos com niveis de servigo
estabelecidos
3.2 A competéncia para autoriza¢éo da despesa esta | , Despacho de Delegagdo de Competéncias
claramente definida e formalizada?
i A SGMAI, para as categorias de bens e servigos
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v correntes, elabora um plano anual de compras que
se reflete nos contratos da DSUMC, da Al.
Uma das UO (DSPCRH) da SGMAI, promove
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes dentro da sua equipa rotagdo de funcges e tarefas
v entre 0s seus membros, o que pode ser
entre trabalhadores? - - . . i
evidenciado através de e-mails e atas de reunides
de Equipa
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente | v Manual de Procedimentos
definidas e formalizadas?
3.6 Héa descri¢do dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de ¥ Manual de Procedimentos e Niveis de Servigos.
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente | Manual de Procedimentos e Sistema de Gestao
definidos de forma a evitar redundancias? documental (SmartDocs)
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e v Plano riscos de corrupcdo e infracdes conexas.

Disponivel em: www.sg.mai.gov.pt

4. Fiabilidade dos sistemas de informagé&o
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4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de | v GERFIP; SmartDocs; SIGMAI
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplica¢@es estdo integradas permitindoo | ,
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos | ¥ Mapeamento de processos e procedimento
sistemas?
4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informacéo é v
utilizada nos processos de decisao?

2.1. Ambiente de Controlo

A avaliacdo efetuada evidencia a existéncia de um ambiente de controlo globalmente
consolidado, assente na definicdo de procedimentos internos, na implementacdo de
mecanismos de monitorizacdo, na formalizacdo de instrumentos de gestdo e na
existéncia de referenciais éticos e organizacionais.

Destacam-se, neste dominio:
e aexisténcia do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;
e aimplementacao do ciclo anual de gestao;
e autilizagéo de aplicagdes integradas de gestao;
e aexisténcia de mecanismos de controlo hierarquico e procedimental;
e adefinicdo da missao, viséo e valores institucionais;
e aaplicacao do Cdodigo de Conduta da SGMAI.

Importa igualmente salientar a aposta da organizacdo na qualificacdo técnica dos
trabalhadores, na formacédo especializada em auditoria e gestdo e na realizagdo de
acOes de capacitacdo associadas ao controlo interno e gestéo do risco.

2.2. Estrutura Organizacional

A analise da estrutura organizacional evidencia conformidade com o enquadramento
legal e regulamentar aplicavel a SGMAL.

Destacam-se o cumprimento dos despachos de criagdo e organizacdo das Unidades
Organicas, a aplicacdo do SIADAP 2 e SIADAP 3 e a elevada participagdo dos
trabalhadores em acdes de formacéao.

No exercicio de 2025:
e 100% dos trabalhadores foram avaliados no ambito do SIADAP;
e 75% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agéo de formagéo.

Os resultados evidenciam o refor¢o da cultura de avaliacdo, a valorizagc&do dos recursos
humanos e a consolidagdo dos mecanismos de desenvolvimento profissional.
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2.3. Procedimentos de Controlo Administrativo

A SGMAI dispde de um conjunto de mecanismos formais de controlo administrativo e
operacional destinados a assegurar a regularidade dos procedimentos, a segregacao
de funcdes, a rastreabilidade documental, a uniformizacdo processual, o controlo da
despesa e a mitigacdo de riscos operacionais.

Entre os principais instrumentos implementados destacam-se:
e 0 Manual de Procedimentos;
e 0s niveis de servico definidos pelas Unidades Organicas;
e 0s despachos de delegacdo de competéncias;
e 0 plano anual de compras;
e 0SS mecanismos de gestdo documental,
e 0s circuitos de validagéo e controlo processual.
Importa, igualmente, salientar:
e a utilizacdo do sistema SmartDocs;
o aformalizagdo dos fluxos processuais;
o adefinicdo de centros de responsabilidade;

e a implementacdo de préaticas de rotagdo funcional em determinadas areas
organizacionais.

Os mecanismos implementados contribuem para reduzir redundancias, aumentar a
eficiéncia administrativa, reforcar a transparéncia procedimental e assegurar maior
fiabilidade e controlo dos processos internos.

2.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

A SGMAI dispbe de aplicagbes informéticas de suporte as principais areas de gestéo
organizacional, designadamente contabilidade; gestdo documental; tesouraria;
monitorizac¢ao financeira; e controlo administrativo.

Entre os principais sistemas utilizados destacam-se o GERFIP; o SmartDocs;
plataformas de gestdo e monitorizagdo operacional; e 0s sistemas de apoio a deciséo e
reporte.

A organizacdo mantém igualmente mecanismos destinados a assegurar a fiabilidade da
informacéo, a rastreabilidade dos dados, a oportunidade dos outputs produzidos e o
apoio a tomada de decisao.

A informagdo produzida pelos sistemas de informacé@o € utilizada regularmente na
monitorizacdo dos objetivos do QUAR e do Plano de Atividades, no acompanhamento
da execucdo financeira, na analise de indicadores de gestdo e no apoio a decisédo
estratégica e operacional.
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A SGMAI é regularmente objeto de a¢fes de auditoria e controlo externo realizadas por
entidades nacionais e europeias, no &mbito da execugéo financeira, da gestéo de fundos
europeus, da conformidade procedimental e da monitorizagcdo dos sistemas de gestao
e controlo.

3. Controlo Externo

Em 2025, a SGMAI foi submetida a diversas acdes de auditoria conduzidas por
entidades como Tribunal de Contas Europeu (TCE); Inspecdo-Geral de Finangas (IGF);

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesé&o (ADC).

Entidade externa
que realizou a
auditoria

Agéncia para o

Quadro 40 - Auditorias Externas

Recomendacdes

Correcdo financeira do valor da fatura

Janeiro DesenvoIV|r~nento e Projeto PT/2018/FAMI/276 (106,80 euros)
Coeséao
Declaragdo de Fiabilidade o . )
relatva ao evercicio de 2024 | o L8 IEL 1T BN, icagdo o
(2;0(;;321/:':_4'):Lifj%e'tggeoa evitar o0 risco de desigualdade de
Asilg a Miara ag ea tratamento dos beneficiarios
Fevereiro TCE Inteara éo _ Igectl;ara s0de | Utilizar maior diferenciacéo no sistema de
grag & pontuacdo dos critérios de avaliagdo das
pagamentos efetuados no candidaturas
exercicio de 2023, no - Ter cuidado com a interpretacdo dos
montante de 9 276 893,04 L . p ¢
critérios de selecao
euros
Auditoria as operacdes do
Fevereiro a Abril ADC FSI e FAMI do QFP 2014- Respeitar prazos
2020
Auditoria as contas do FSl e
MERED &L IR IGF FAMI do QFP 2014-2020
- A funcéo contabilistica deveria constar do
organigrama da SGMAI
- Autoridade de Certificag&o deveria constar
. . do Manual de procedimentos
Auditoria ao sistema de " . -
_ Gestdo e Controlo do QFP | - Ut|I|za~r um instrumento e§pe0|flco_ de
Fevereiro IGF prospecédo de dados, ou de analise de risco

2021-2027 (Portugal
Protege)

tal como o ARACHNE, ou qualquer
instrumento comparavel, a fim de identificar
as operagOes que possam estar expostas
ao risco de fraude, conflito de interesses ou
irregularidades.

As auditorias realizadas incidiram, essencialmente:

e sobre os Fundos FAMI e FSI;

e sobre os mecanismos de gestédo e controlo do QFP 2014-2020 e 2021-2027;

e sobre a fiabilidade da informacéo financeira;

e sobre os sistemas de controlo associados aos programas financiados.
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As principais recomendacfes emitidas centraram-se no reforco dos mecanismos de
dupla verificagdo; na melhoria dos sistemas de avaliacdo e pontuagéo; no refor¢co da
rastreabilidade e analise de risco; na necessidade de consolidacdo documental e
procedimental; e no reforco dos instrumentos de detecdo de fraude e conflito de
interesses.

A andlise efetuada demonstra, contudo, que a SGMAI mantém mecanismos de
acompanhamento e monitorizacdo das recomendacdes emitidas, assegurando a
implementacéo de medidas corretivas e de melhoria continua.

4. Fatores de Risco do Sistema de Controlo Interno

O sistema de gestéao de risco da SGMAI encontra-se estruturado com base no Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, bem como nos referenciais legais
e regulamentares aplicaveis a Administragéo Publica.

Os principais fatores de risco identificados relacionam-se com o incumprimento de
normas e procedimentos internos, com riscos associados a contratagdo publica, com
irregularidades administrativas e financeiras, com conflitos de interesses, com riscos de
fraude e corrupgdo, com falhas nos circuitos documentais e procedimentais e com riscos
associados a gestdo da informacao e dos sistemas tecnoldgicos.

Os riscos identificados sédo monitorizados numa légica preventiva e continua, permitindo
reforcar a capacidade de detecdo de irregularidades, os mecanismos de controlo, a
conformidade legal e procedimental e a integridade organizacional.

5. Gestdo do Risco e Mecanismos de Monitorizacéo

A monitorizacdo dos riscos organizacionais € assegurada através de um conjunto
integrado de instrumentos e mecanismos de acompanhamento interno.

Entre os principais mecanismos implementados destacam-se:
e instrumentos internos de avaliacdo e monitorizagao;
e auditorias internas e externas;
e canais confidenciais de denuncia;
e mecanismos de comunicagao e reporte;
e acompanhamento regular dos objetivos do QUAR e do Plano de Atividades;

o didlogo com as partes interessadas para identificagdo de fragilidades e
oportunidades de melhoria.

Importa igualmente salientar o reforco dos mecanismos de auditoria interna, a
monitorizacdo dos desvios identificados, 0 acompanhamento das recomendacfes
emitidas pelas entidades fiscalizadoras e a consolidagdo dos processos de gestdo do
risco.

A abordagem adotada pela SGMAI procura assegurar uma cultura organizacional
orientada para a prevencdo, maior capacidade de antecipacdo de riscos, refor¢co da
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transparéncia e responsabilizacdo e melhoria continua dos mecanismos de controlo
interno.

6. Medidas de Reforco Positivo

A evolugdo do contexto externo e o alargamento progressivo das competéncias
atribuidas a SGMAI determinaram a necessidade de implementacdo de medidas
destinadas a reforcar a capacidade organizacional, a valorizagédo dos trabalhadores, a
eficiéncia operacional, a modernizacdo administrativa e a qualidade dos servicos
prestados.

Neste contexto, a SGMAI deu continuidade a diversas medidas de reforco positivo,
destacando-se:

e aaplicacdo de regimes de horario flexivel e jornada continua;

a execucéao do Plano de Formacéo 2025;

o reforgo da digitalizacdo e desmaterializacdo de processos;

a modernizagao dos sistemas de informacao e plataformas tecnologicas;

a aplicacdo de mecanismos de avaliacdo da satisfacdo de clientes internos e
externos.

Importa salientar que o Plano de Formagdo 2025 ultrapassou significativamente o
namero de acdes inicialmente previstas, tendo registado niveis elevados de satisfacéo
global por parte dos participantes.

No dominio da qualidade dos servigos, a SGMAI reforgou os mecanismos de avaliagao
da satisfacdo dos clientes externos, tendo sido obtido, em 2025, um indice global de
satisfacdo de 4,54.

A organizacgéo prosseguiu igualmente o desenvolvimento do sistema de controlo interno;
a monitorizacao dos objetivos do QUAR; a analise de desvios; 0 acompanhamento das
recomendacdes de auditoria; e a consolidagéo dos mecanismos de gestéo do risco.

Destaca-se, ainda, o refor¢o da utilizagdo de meios tecnolégicos, designadamente:
o plataformas de gestdo documental;
e sistemas de apoio a decisao;
o plataformas eleitorais;
e estruturas de dados analiticos;
e mecanismos de desmaterializagdo administrativa.

As medidas implementadas contribuiram para reforcar a eficiéncia organizacional,
simplificar procedimentos, melhorar a qualidade dos servigcos, aumentar a capacidade
de resposta institucional e consolidar a maturidade do sistema de controlo interno da
SGMAI.
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7. Sintese Conclusiva

A avaliacdo do Sistema de Controlo Interno da SGMAI evidencia a existéncia de
mecanismos globalmente consolidados de monitorizacdo, controlo e gestdo do risco,
alinhados com os principios da boa governacao publica e com os referenciais aplicaveis
a Administracéo Publica.

Os resultados obtidos demonstram refor¢co da maturidade organizacional, consolidacdo
dos mecanismos de controlo e auditoria, melhoria continua dos processos internos,
valorizacdo da gestdo do risco e reforgco da transparéncia e responsabilizacdo
administrativa.

Importa igualmente salientar a capacidade da SGMAI para acompanhar a evolugéo dos
riscos organizacionais, implementar medidas preventivas e corretivas, responder as
recomendacdes das entidades de controlo externo e consolidar mecanismos de
melhoria continua.

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI manteve, em 2025, um sistema de
controlo interno globalmente adequado, coerente e alinhado com o0s obijetivos
estratégicos e operacionais da organizacao.

CAPITULO VI — MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A modernizacdo administrativa constitui um eixo estratégico fundamental da atuacéo da
SGMAI, assumindo particular relevancia num contexto caracterizado pela crescente
digitalizagdo da sociedade, pela necessidade de simplificacdo administrativa e pelo
reforco das exigéncias de eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos publicos.

Neste enquadramento, e em conformidade com os principios consagrados no Decreto-
Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, a SGMAI prosseguiu, durante o exercicio de 2025, a
implementacdo de medidas orientadas para:

e asimplificacdo e desmaterializacdo de procedimentos;

e a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

e a modernizacao tecnoldgica;

e o0 reforgo da comunicagéo institucional;

e apromocdao da inovacao organizacional;

e aaproximacao da Administragdo Publica aos cidadaos e entidades utilizadoras.

As medidas implementadas encontraram-se alinhadas com os objetivos estratégicos e
operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades da SGMAI, contribuindo para
o reforco da eficiéncia organizacional e da capacidade de resposta da organizacao.

No dominio da contratacdo publica, foram reforcados os mecanismos de tramitagéo
eletrénica e uniformizacao procedimental, promovendo a simplificacdo dos circuitos
administrativos, a normalizacdo documental, a melhoria do acompanhamento contratual
e o reforco dos mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas.
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Importa igualmente salientar a ado¢do de modelos normalizados de monitorizacéo e
gestao contratual, contribuindo para uma maior eficiéncia administrativa, um refor¢o da
transparéncia procedimental e para a melhoria da capacidade de controlo e
acompanhamento da execugao contratual.

No ambito da modernizacgéo tecnol6gica da Administracao Interna, a SGMAI prosseguiu
o desenvolvimento e manutengéo das plataformas aplicacionais de suporte as areas
administrativa, operacional e eleitoral, assegurando elevados niveis de disponibilidade
e fiabilidade, reforco da seguranca dos sistemas, melhoria da interoperabilidade e
modernizac¢ao das infraestruturas tecnolégicas.

Destaca-se, neste contexto, a disponibilizagdo de estruturas de dados otimizadas para
Business Intelligence e apoio a decisao, permitindo melhorar os mecanismos de andlise
e monitorizacao, reforgar a capacidade de reporte e tratamento de informagé&o e apoiar
0s processos de decisdo estratégica e operacional.

No dominio da administragéo eleitoral, foram implementadas medidas de modernizacdo
e simplificacdo dos processos associados aos atos eleitorais, designadamente através
da melhoria das plataformas de suporte eleitoral, da desmaterializacdo de
procedimentos, da otimizagdo dos circuitos administrativos e do reforco dos
mecanismos de reporte e monitorizagdo da informacéo eleitoral.

Estas medidas contribuiram para aumentar a eficiéncia operacional, reforcar a
fiabilidade dos sistemas eleitorais, melhorar a capacidade de resposta da administragédo
eleitoral e simplificar os procedimentos administrativos associados aos processos
eleitorais.

No ambito da comunicagéo institucional, a SGMAI reforcou os mecanismos de
divulgacdo e acesso a informacgdo, destacando-se a recuperagcdo e dinamizagdo da
Intranet institucional, a atualizagdo continua do portal institucional, o reforco da
comunicacdo digital e a disponibilizacdo de conteldos mais acessiveis, claros e
atualizados.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para melhorar a comunicacdo interna e
externa, reforgar a proximidade institucional, aumentar a transparéncia administrativa e
promover maior acessibilidade a informacéo.

Atendendo a crescente digitalizacdo dos servigos publicos e & necessidade de reforcar
0s mecanismos de proximidade com os cidad&os, a SGMAI continuou igualmente a
disponibilizar plataformas eletrénicas orientadas para o utilizador, destacando-se:

e 0 Canal de Denuncias;
o a Plataforma Online das Angariacdes de Receitas;
e 0s servicos eletronicos disponibilizados através do portal institucional.

Paralelamente, foram consolidadas préticas transversais de modernizacao
administrativa, designadamente a utilizacdo preferencial de meios eletronicos de
comunicagdo, a realizacdo de reunibes através de plataformas digitais, a
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desmaterializacdo de processos administrativos, a atualizacéo continua dos conteudos
institucionais e o refor¢o da interoperabilidade e partilha de informacéo entre sistemas.

As medidas implementadas permitiram simplificar procedimentos, reduzir tempos de
resposta, aumentar a eficiéncia organizacional, reforcar a sustentabilidade
administrativa e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Neste enquadramento, a SGMAI deu continuidade ao processo de transformacéo e
modernizacdo administrativa, consolidando uma atuacdo cada vez mais digital,
eficiente, transparente, colaborativa e orientada para resultados e para o interesse
publico.

CAPITULO VIl - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional constitui um importante instrumento de comunicagao publica,
permitindo assegurar a divulgacdo de informacéo relevante aos cidadaos, promover o
exercicio informado de direitos e deveres civicos e reforcar a transparéncia da atuacao
da Administracao Publica.

Nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, entende-se por publicidade institucional
do Estado “as campanhas, a¢fes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas
de comunicacao realizadas pelas entidades abrangidas, divulgadas a uma pluralidade
de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas
ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicbes ou misses de
servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios”.

Neste enquadramento, todas as acfes de publicidade institucional promovidas pela
Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna foram desenvolvidas em
conformidade com os principios e deveres da legalidade; transparéncia; imparcialidade;
rigor informativo; e prossecucédo do interesse publico.

As campanhas realizadas em 2025 estiveram essencialmente associadas a divulgagéo
de informagéao no ambito dos diferentes atos eleitorais realizados durante o ano, tendo
como principal objetivo assegurar o esclarecimento dos eleitores relativamente as
modalidades de voto, aos locais de votacdo e aos procedimentos associados ao
exercicio do direito de voto.

As acles desenvolvidas procuraram garantir ampla disseminacdo da informacéo
eleitoral, acessibilidade da comunicacao institucional, promocéo da participagéo civica
e eleitoral e uniformizacdo das mensagens dirigidas aos cidadaos.
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Data da Campanha

Designacdo da Campanha

Quadro 41 — Publicidade Institucional

Objetivo

Entidade

MAI
SECRETARIA
ERAL

VAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Compra e gestdo de espagos
nos media para a campanha Esclarecimento Nova Expresséo
de esclarecimento no ambito aos eleitores | - Planeamento
24 fevereiro a 21 margo 2025 da Eleicdo da Assembleia sobre “‘Como | de Media e | 60.147 €
Legislativa da Regido votar” e “Onde | Publicidade,
Autbnoma da Madeira de votar” S.A.
2025
Compra e gestédo de espagos Esclarecimento Nova Expressédo
nos media para a campanha aos eleitores | - Planeamento
21 abril a 16 maio 2025 de esclarecimento no ambito sobre ‘Como | de Media e | 601.470€
da Eleicdo da Assembleia votar” e “Onde | Publicidade,
Republica de 2025 votar” S.A.
Compra e gestéo de espagos Esclarecimento Nova Expresséo
nos media para a campanha aos eleitores | - Planeamento
16 setembro a 10 outubro 2025 | de esclarecimento no ambito sobre “‘Como | de Media e | 165.927 €
da Eleicdo dos Orgéos das votar” e “Onde | Publicidade,
Autarquias Locais de 2025 votar” S.A.
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No ambito da administracdo eleitoral, foram promovidas campanhas de esclarecimento
relativas:

e a Eleicao da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira de 2025;
e a Eleicdo da Assembleia da Republica de 2025;
o aEleicido dos Orgaos das Autarquias Locais de 2025.

As campanhas foram desenvolvidas através da aquisicdo e gestdo de espacos
publicitarios em diferentes meios de comunicacgéo social, assegurando uma cobertura
abrangente e adequada aos objetivos de comunicagéo institucional definidos.

Importa salientar que a campanha associada a Eleicdo da Assembleia da Republica
representou a iniciativa com maior expressao financeira, refletindo a dimenséo nacional
do ato eleitoral, a necessidade de refor¢o da divulgacédo publica, a abrangéncia territorial
da comunicacdo institucional e a importdncia do esclarecimento dos eleitores
relativamente aos procedimentos de votacao.

As agOes desenvolvidas contribuiram para refor¢ar o acesso dos cidadaos a informagéo
eleitoral, promover o exercicio informado do direito de voto, aumentar a transparéncia e
proximidade da Administracdo Eleitoral e consolidar os mecanismos de comunicacao
publica institucional.

Neste enquadramento, a publicidade institucional promovida pela SGMAI em 2025
manteve-se estritamente orientada para fins de interesse publico, assegurando o
cumprimento das obrigacbes legais e contribuindo para o reforco da participacdo
democrética e da confianga dos cidaddos nas instituigcdes publicas.
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CAPITULO VIl — SINTESE DOS RECURSOS HUMANOS

1. Sintese da Formacao Profissional

A formacgdo profissional constitui um instrumento estratégico de valorizacdo dos
recursos humanos, assumindo um papel fundamental no reforco das competéncias
técnicas, comportamentais e organizacionais necessarias a prossecucao da missao da
Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna.

Neste contexto, a SGMAI prosseguiu, em 2025, uma politica ativa de qualificacdo e
desenvolvimento profissional, orientada para a atualizacao de conhecimentos, o reforgco
da especializacdo técnica, a adaptacdo as exigéncias da transformacado digital, a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e o desenvolvimento das
competéncias organizacionais e funcionais dos trabalhadores.

Durante o exercicio de 2025, os trabalhadores da SGMAI participaram em 22 acdes de
formacéo interna e 135 acdes de formacdo externa, registando-se, no total 545
participacdes em acdes de formacgdo, 292 participacdes em acdes de formacgéao interna
e 253 participacdes em agdes de formacgao externa.

No final de 2025, frequentaram pelo menos uma ac¢édo de formagao 129 trabalhadores
do quadro de pessoal da SGMAI e 5 trabalhadores das Forcas de Segurangca em
exercicio de funcbes na SGMAI.

No total, 134 trabalhadores participaram em ac¢6es de formagé&o ao longo do ano.

Quadro 42 - Participantes por Género - SGMAI

Trabalhadores a 31-12-2025 Participantes por Género

Categoria F M TOTAL F M TOTAL

Dirigente Superior 1°. Grau 0 1 1 0 0 0
Dirigente Superior 2°. Grau 1 2 3 0 1 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau 9 4 12 3 2 5
Dirigente Intermédio 2°. Grau 14 4 18 13 2 15
Técnico Superior (inclui Consultores) 58 20 79 49 19 68
¢2§|nsi::eor;te Técnico (inclui Coordenador 33 6 39 o8 3 31
Assistente Operacional 6 6 11 1 1 2
Informético 5 3 8 2 5 7
Total (Quadro SGMAI) 126 46 172 96 33 129
Policia de Seguranga Publica 0 3 3 0 3 3
Guarda Nacional Republicana 1 3 4 0 2 2
Total (Trabalhadores outros
organismos em desempenho de 1 6 7 0 5 5
funcdes na SGMAI)

Total 127 52 179 96 38 134

Considerando exclusivamente os trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI, a taxa
de participacdo em formacéo situou-se em 75,00%, num universo de 172 trabalhadores
constantes do Balanco Social da SGMAI a 31 de dezembro de 2025.
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A andlise da participacdo em acdes de formacdo evidencia forte adesdo dos
trabalhadores as iniciativas formativas, consolida¢éo da formacao enquanto instrumento
de desenvolvimento profissional e refor¢co da qualificacdo técnica das equipas.

Do ponto de vista da distribuigdo por género, verificou-se um predominio da participacao
feminina nas a¢des de formacdo, refletindo igualmente a composicdo demogréfica da
organizacao.

Em 2025, 96 mulheres participaram em acbes de formacdo, versus 38 homens. As
mulheres representaram, assim, 71,64% do total de participantes em formacéao,
evidenciando uma forte participacdo feminina nos processos de qualificacdo
profissional. Importa, igualmente, salientar que a SGMAI registava, em 2025, um total
de 179 trabalhadores em exercicio de fun¢des, 127 eram mulheres e 52 eram homens.
A taxa de feminizagdo da organizagcdo manteve-se, assim, particularmente elevada.

No que respeita ao volume de formacao realizado, contabilizaram-se 2.779 horas de
formacdao interna e 2.224,5 horas de formagéo externa.

Quadro 43 — Sintese da Formagdo SGMAI

Acdes Inscrigdes Participacdes Volume Custo (€)

Organismo | Interna | Externa | Interna | Externa | Interna | Externa | Interna | Externa Interna Externa

22 1 7 2 292 2 2.77 2.224 20.61 7.637
SGMAI 35 39 89 9 53 9 5 0.610,00 637,6

157 686 545 5.003,5 28.247,60
Total

O investimento global em formagao ascendeu a 28.247,60€, refletindo o compromisso
da SGMAI com a valorizacdo dos trabalhadores, o desenvolvimento de competéncias e
a melhoria continua do desempenho organizacional.

Gréfico 8 - Participacdes e Volume

2779 Verifica-se o predominio de ac¢des de curta
22245 duracdo, uma vez que 93,58% das
participagfes concentraram-se em acdes

com menos de 30 horas (510 de 545).

292 253 Considerando também o escaldo até as 59
I Eiaas . o .
horas, 98,35% das participacBes ficaram
Participacdes Volume abaixo de 60 horas.

M Interna M Externa ~ ~ .
N&o houve a¢cbes com 120 horas ou mais.

A analise da duracéo das acbes evidencia o predominio de a¢bes de curta duracgéo,
verificando-se que 93,58% das participagdes ocorreram em acdes com duragéo inferior
a 30 horas e 98,35% das patrticipacdes ocorreram em a¢des com duracéao inferior a 60
horas.
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Esta distribuicdo demonstra uma forte aposta em acBes de formacdo especializadas,
operacionais e orientadas para necessidades concretas e imediatas das diferentes
areas funcionais da organizacao.

2. Sintese do Balang¢o Social SGMAI 2025

O Balanco Social constitui um importante instrumento de gestdo e planeamento dos
recursos humanos, permitindo caracterizar a evolugéo da estrutura organizacional da
SGMAI e apoiar a definicdo de politicas de gestdo de pessoas orientadas para a
eficiéncia, sustentabilidade e valorizacdo do capital humano.

A andlise do Balanco Social permite obter uma viséo integrada sobre a composicéo dos
recursos humanos, a evolucdo dos efetivos, a distribuicdo etéria, a antiguidade, as
habilitacbes literarias e os regimes de organizacdo do trabalho.

Em 31 de dezembro de 2025, encontravam-se em exercicio de fungées na SGMAI um
total de 172 trabalhadores, registando-se um aumento de 6 trabalhadores face ao ano
anterior (166 trabalhadores em 2024).

Gréfico 9 - Evolugdo dos RH
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A evolucéo dos efetivos demonstra uma tendéncia de relativa estabiliza¢éo da estrutura
de recursos humanos da organizacdo, apds 0s ajustamentos verificados nos anos
anteriores.

2.1. Evolucado dos Recursos Humanos por Género

A andlise da distribui¢cdo dos recursos humanos por género evidencia a manutencao de
uma estrutura organizacional fortemente feminizada.

Gréfico 10 - Evolugdo dos RH, por género
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mFeminino = Masculino

Entre 2016 e 2025, a taxa de feminizacdo, contabilizando apenas trabalhadores/as do
quadro da SGMAI, manteve-se consistentemente elevada, oscilando entre 67,01% e
73,26%. Em 2025, 126 trabalhadores eram do sexo feminino e 46 trabalhadores eram
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do sexo masculino. A taxa de feminizacdo atingiu 73,26%, enquanto a taxa de
masculinizagdo se situou em 26,74%.

Gréfico 11 — Evolugdo da Taxa de feminizagao
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Gréfico 12 - RH, por género, em 2025 Neste universo, em 2025, o género feminino
mantém-se como grupo dominante,

5 representando  73,26% do total de
26,74% trabalhadores (126 colaboradoras).

126; Pode, assim, concluir-se que a SGMAI
73,26% . . . .

evidencia um compromisso consistente com
a promocao da igualdade de género, refletido
na manutencdo de uma representacdo
feminina elevada.

= Feminino = Masculino

Os dados demonstram uma forte predominancia feminina na estrutura organizacional,
a estabilidade da distribuicdo por género e a consolidacdo de uma representagcdo
equilibrada nas diferentes areas funcionais.

Importa igualmente salientar que a SGMAI evidencia um compromisso consistente com
0s principios da igualdade de género e valorizacdo da diversidade organizacional.

2.2. Evolucéo dos Recursos Humanos por Cargo/Carreira

A evolucdo da estrutura de cargos e carreiras da SGMAI evidencia uma relativa
estabilidade organizacional, ndo se verificando alteragfes abruptas na composicéo
funcional dos efetivos ao longo dos ultimos anos.

Entre 2016 e 2021, o numero total de trabalhadores passou de 194 para 198, tendo-se
registado um pico de 213 trabalhadores em 2018, verificando-se o refor¢o das carreiras
técnicas e especializadas. Destaca-se, neste periodo o aumento do nimero de Técnicos
Superiores, o refor¢o pontual da area informéatica e a manutencgéo da estrutura dirigente.

Entre 2022 e 2025, consolidou-se uma tendéncia de reducao do efetivo global de 194
trabalhadores em 2022 para 166 trabalhadores em 2024, registando-se ligeira
recuperacdo em 2025, com 172 trabalhadores. Apesar da reducéo global dos efetivos,
a estrutura dirigente manteve-se globalmente estavel, verificando-se o refor¢co das
fungbes técnicas, a manutencdo da capacidade de coordenacdo e o ajustamento
gradual das carreiras administrativas e operacionais.
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As carreiras com maior representatividade em 2025 foram as de Técnico Superior e
Assistente Técnico.

Grafico 13 - Evolugéo de Trabalhadores por cargo/categoria
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A evolucao da estrutura funcional evidencia uma organizacdo cada vez mais orientada
para fungdes técnicas especializadas, para areas de coordenacao e apoio estratégico e
para atividades associadas a transformacao digital e modernizagdo administrativa.

2.3. Estrutura Etéaria

A analise da estrutura etaria evidencia um envelhecimento progressivo dos recursos
humanos da SGMAI, fenédmeno transversal a Administracdo Publica portuguesa.

Grafico 14 - Estrutura Etaria
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Em 2025, apenas 15 trabalhadores tinham idades compreendidas entre os 25 e os 39
anos e 48 trabalhadores tinham idade superior a 60 anos.

Os trabalhadores com mais de 60 anos representavam 27,91% do total dos efetivos.

Os dados evidenciam, por isso, reduzida renovacéo geracional, forte concentracéo de
trabalhadores em escalbes etarios mais elevados e um risco potencial associado a
perda futura de conhecimento organizacional.

Este contexto reforca a importancia da transferéncia de conhecimento, da captacao de
novos recursos humanos e da valorizacdo da formacéo e sucesséo funcional.

2.4. Antiguidade dos Efetivos

A distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade demonstra uma forte concentracéo de
efetivos com longos periodos de servico na Administracao Publica.
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Gréfico 15 - Antiguidade na Funcéo Publica
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Em 2025, 29 trabalhadores apresentavam antiguidade inferior a 10 anos, sendo que 0s
escaldes com maior representatividade correspondiam aos intervalos 25-29 anos de
antiguidade e 30-34 anos de antiguidade.

Os dados evidenciam uma forte acumulagéo de experiéncia organizacional, um elevado
conhecimento técnico e institucional e necessidade de refor¢o da renovacéo geracional.

2.5. Habilitag8es Literéarias

A estrutura habilitacional da SGMAI caracteriza-se por um elevado nivel de qualificagéo
académica dos seus trabalhadores.

Gréfico 16 - Habilitacdes Literarias
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A licenciatura constitui o nivel habilitacional com maior representatividade,
correspondendo a 57,56% do total dos trabalhadores.

Importa igualmente salientar a existéncia de trabalhadores com mestrado,
doutoramento e qualificagbes técnicas especializadas.

A estrutura habilitacional da SGMAI evidencia forte especializacao técnica, elevada
capacidade de resposta qualificada e adequacgéo crescente as exigéncias técnicas e
tecnoldgicas da Administragcéo Interna.

2.6. Horério de Trabalho

No dominio da organizacéo do trabalho, verifica-se um forte predominio da modalidade
de horério flexivel.
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Gréfico 17 - Horério de trabalho
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Em 2025, 119 trabalhadores encontravam-se abrangidos pelo regime de horério flexivel,
registando-se um aumento de 12 trabalhadores face a 2024.

Verificou-se, igualmente, recurso significativo a isencao de horario e a jornada continua.

Os resultados demonstram a preocupacédo da SGMAI em promover a conciliacado entre
vida profissional e pessoal, a flexibilidade organizacional, o bem-estar dos trabalhadores
e modelos de trabalho ajustados as necessidades funcionais e organizacionais.

3. Sintese Conclusiva

A analise global dos recursos humanos da SGMAI evidencia uma organizagédo
tecnicamente qualificada, fortemente especializada, orientada para a valorizacdo das
competéncias e comprometida com a formagéo e desenvolvimento profissional.

Os resultados obtidos demonstram o reforgo da participacdo em acdes de formacédo, a
manutencédo de elevados niveis de qualificagcdo académica, a consolidacdo de modelos
flexiveis de organizacdo do trabalho e a forte predominancia de funcdes técnicas e
especializadas.

Importa, igualmente, salientar que a SGMAI continua a enfrentar desafios relevantes
associados ao envelhecimento dos efetivos, a renovacdo geracional, a limitagcdo de
recursos humanos disponiveis e a crescente exigéncia técnica e operacional das suas
areas de intervencao.

N&o obstante estes desafios, os resultados alcancados demonstram a elevada
capacidade de adaptacao, resiliéncia e compromisso organizacional dos trabalhadores
da SGMAI, constituindo os recursos humanos um fator critico para a concretizacdo dos
objetivos estratégicos e operacionais da organizacao.

CAPITULO IX — ANALISE COMPARATIVA 2023 A 2025
1. Anédlise Comparativa 2023 a 2025

A andlise comparativa dos resultados alcangados pela Secretaria-Geral do Ministério da
Administracd@o Interna no periodo compreendido entre 2023 e 2025 permite avaliar a
evolucédo do desempenho organizacional, a consolidacdo dos mecanismos de gestéo e
monitorizacdo e a capacidade de concretizacdo dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos.
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A comparacao efetuada incide, essencialmente, sobre os resultados do QUAR, sobre a
execucao do Plano de Atividades, sobre os niveis de concretizagdo dos indicadores,
sobre a evolucéo dos recursos humanos e financeiros e sobre os indices de satisfacao
dos parceiros e utilizadores.

A analise global evidencia uma evolucéo sustentada e globalmente positiva dos niveis
de desempenho da SGMAI ao longo do triénio em analise.

2. Evolucao da Concretizacdo do QUAR

A execucdo do QUAR evidenciou niveis elevados de concretizagdo nos trés anos
analisados, demonstrando a capacidade da organizacdo para assegurar 0 cumprimento
consistente dos objetivos operacionais definidos.

Quadro 44 - Concretizacao do QUAR: Comparacao 2023-2024-2025

Grau de Objetivos QUAR RH RF
concretizagao Objetivos Nao :
QUAR T Cumprido Superado Executados Executados
2025 119,24% 8 0 0 8 56,39% | 1965 42,69%
2024 126,58% 8 0 1 7 54,43% | 1880 90,18%
2023 112,04% 8 1 0 7 61,97% | 2117 48,53%

Em 2025, a taxa global de concretizagdo do QUAR situou-se em 119,24%, mantendo-
se acima dos 100%, a semelhanca do verificado nos anos anteriores.

A evolucao da execucao global do QUAR foi a seguinte:
e 112,04% em 2023;
e 126,58% em 2024;
e 119,24% em 2025.

Os resultados demonstram elevados niveis de desempenho organizacional, capacidade
consistente de superacdo das metas definidas, consolidacdo dos mecanismos de
monitorizacdo e controlo e alinhamento entre planeamento estratégico e execucao
operacional.

Importa, igualmente, salientar que em 2024 e 2025 todos 0s objetivos operacionais do
QUAR foram cumpridos ou superados, em 2025, os 8 objetivos operacionais definidos
foram integralmente superados e, em 2023, apenas um objetivo operacional ficou abaixo
da meta, inicialmente prevista.

A andlise comparativa evidencia, igualmente, que os resultados alcancados foram
obtidos num contexto de limitag&o de recursos humanos, elevada exigéncia operacional,
intensificacdo da atividade organizacional e execucdo de projetos estruturantes e
transversais.

3. Evolucéo da Concretizacéo dos Indicadores do QUAR

A analise dos indicadores do QUAR evidencia uma evolucao positiva e sustentada dos
niveis de concretizag&o ao longo do periodo em andlise.
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Quadro 45 - Concretizacao dos indicadores QUAR: Comparacédo 2023 a 2025
Indicadores QUAR

. INETo) 3
Indicadores cumprido Cumprido Superado
2025 17 0 4 13
2024 18 0 7 11
2023 25 5 7 13

Em 2025, foram monitorizados 17 indicadores, 13 indicadores foram superados, 4
indicadores foram integralmente cumpridos e ndo se registou qualquer indicador ndo
cumprido.

Em 2024, todos os indicadores foram igualmente cumpridos ou superados. Ja em 2023,
5 indicadores ficaram abaixo da meta definida.

Os resultados evidenciam uma melhoria progressiva da capacidade de execucdo
organizacional, verificando-se que a taxa de execugdo dos indicadores passou de
80,00% em 2023 para 100,00% em 2024, mantendo-se nos 100,00% em 2025.

A evolucado observada demonstra maior maturidade dos instrumentos de planeamento,
melhoria da monitorizagdo e acompanhamento dos objetivos, reforgco da eficiéncia
organizacional e consolidacdo da cultura de gestéo por resultados.

4. Evolugéo dos Pardmetros do QUAR

A andlise comparativa dos pardmetros de avaliagdo do QUAR permite avaliar a evolugéo
do desempenho organizacional nas dimensdes eficacia, eficiéncia e qualidade.

Quadro 46 - Concretizacao do QUAR — Realizacao por parametro: Comparacdo 2023 a 2025

Eficacia Eficiéncia Qualidade

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
g:rs;mpe‘ﬁo 25% 30% 30% 45% 50% 40% 30% 20% 30%
% de
realizagao
bor 110,38% | 127,59% | 110,67% | 109,07% | 128,13% | 116,81% | 117,86% | 121,20% | 131,04%
parédmetro
PEIEIEN® 27,60% 38,28% | 33,20% | 49,08% | 64,07% | 46,73% | 3536% | 24,24% | 39,31%
ponderado

No parametro da eficécia, verificou-se:
e 110,38% em 2023;
e 127,59% em 2024;
e 110,67% em 2025.

Apesar do ligeiro decréscimo em 2025 face ao ano anterior, 0 parametro manteve niveis
de concretizacao significativamente acima das metas inicialmente definidas.
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Relativamente ao pardmetro da eficiéncia, verificou-se uma evolucdo globalmente
positiva:

e 109,07% em 2023;
e 128,13% em 2024;
e 116,81% em 2025.

Os resultados demonstram a consolidagdo da capacidade operacional da SGMAI,
particularmente ao nivel da modernizacao tecnolégica, da gestdo organizacional e da
capacidade de execucéo de projetos estruturantes.

No parametro da qualidade, registaram-se:
e 117,86% em 2023,;
e 121,20% em 2024;
e 131,04% em 2025.

Este foi 0 par@metro que apresentou o maior nivel de concretizacdo em 2025, refletindo
melhoria continua dos servigcos prestados, reforco da capacidade de resposta
organizacional e valorizacdo da qualidade e satisfacéo dos utilizadores.

A andlise global evidencia um desempenho equilibrado e sustentado nos trés
parametros de avaliagdo do QUAR.

5. Evolucgéo da Concretizag&o do Plano de Atividades

A execucao do Plano de Atividades (PA) evidencia igualmente uma evolucao positiva e
sustentada ao longo do triénio em analise.

Quadro 47 - Concretizacdo do PA: Comparacdo 2023 a 2025

Poupanca

Grau de Objetivos PA

concretizagcao Objetivos Nio
PA : . . Cumprido | Superado %
O EIEHHEIRN cumprido
2025 93,65% 63 4 12 47 57,31%
2024 87,72% 57 7 18 32 9,82%
2023 81,03% 58 11 14 33 51,47%

A taxa global de concretizac&o do Plano de Atividades evoluiu da seguinte forma:

e 81,03% em 2023;
e 87,72% em 2024;
e 93,65% em 2025.

Os resultados demonstram reforco da capacidade de concretizacdo das atividades
planeadas, melhoria da coordenacéo organizacional, consolidacdo dos mecanismos de
acompanhamento e monitorizagao e maior alinhamento entre planeamento e execugéo.
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Em 2025, foram monitorizados 63 objetivos operacionais, 47 foram superados, 12 foram
integralmente cumpridos e apenas 4 ficaram abaixo das metas inicialmente definidas.

A evolucéo registada evidencia uma melhoria consistente da capacidade de execucdo
operacional da SGMAL.

6. Evolucao da Concretizacdo dos Indicadores do Plano de Atividades

A andlise comparativa dos indicadores do Plano de Atividades confirma a tendéncia
positiva verificada na execuc¢éo global do PA.

Quadro 48 - Concretizacdo dos indicadores QUAR: Comparacdo 2023 a 2025
Indicadores PA

N&o
Indicadores . Cumprido | Superado
cumprido
92
2025 63 4 12 47
2024 57 7 18 32
2023 58 11 14 33

Os niveis de concretizacdo dos indicadores evidenciam melhoria progressiva dos
resultados, redugé@o do numero de indicadores ndo cumpridos e aumento sustentado do
namero de indicadores superados.

Em 2025, 47 indicadores foram superados, 12 indicadores foram cumpridos e apenas 4
indicadores ficaram abaixo das metas previstas.

Comparativamente:
e em 2023 registaram-se 11 indicadores ndo cumpridos;
e em 2024 esse numero reduziu para 7,
e em 2025 verificou-se nova reducédo para 4 indicadores.

A evolucao observada demonstra maior robustez do sistema de planeamento, melhoria
da monitorizag&o organizacional e reforco da capacidade de gestdo operacional.

7. Evolucéo da Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes e Utilizadores

A avaliacao da satisfacdo dos parceiros, clientes e utilizadores evidencia niveis
globalmente elevados de satisfagéo ao longo do periodo em analise.

Quadro 49 — Avaliacdo Satisfacdo Clientes: Comparacdo 2023 a 2025
Angariacao de ente

2 ormacao erna
ece A organizacliona

2025 4,45 4,51 4,54 3,52
2024 4,40 4,52 4,25 -

N&o houve formacgéo
interna

2023 4,50 4,32 -

No dominio das Angariacdes de Receitas, 0s niveis de satisfacdo mantiveram-se
consistentemente elevados:
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e 450em 2023;
e 4,40 em 2024;
e 4,45 em 2025.

Os resultados refletem a qualidade do atendimento prestado, a eficiéncia dos
mecanismos de resposta e a adequacado dos servi¢cos disponibilizados.

Relativamente a formacéo interna, ndo foram realizadas ac¢des de formacao interna em
2023; porém, em 2024 e 2025 a avaliacdo global situou-se em 4,52 e 4,51,
respetivamente.

Os resultados evidenciam elevada qualidade das acbes formativas, adequacédo dos
contetdos ministrados e forte reconhecimento do desempenho dos formadores.

No que respeita a avaliagdo da satisfagcdo dos clientes externos da SGMAI, verificou-se:
e 4,32 em 2023;
e 4,25 em 2024;
e 454 em 2025.

O aumento registado em 2025 demonstra o reforco da qualidade dos servigcos
prestados, a melhoria da capacidade de resposta organizacional e a consolidacdo da
confianga institucional nas areas funcionais da SGMAI.

Em 2025 foi igualmente efetuada avaliagdo do clima organizacional, tendo sido obtida
uma média global de 3,5, permitindo identificar os pontos fortes associados ao ambiente
organizacional e as oportunidades de melhoria ao nivel da valorizagdo profissional e
condi¢bes de trabalho.

8. Sintese Conclusiva

A andlise comparativa do periodo 2023-2025 evidencia uma evolu¢do globalmente
positiva e sustentada do desempenho organizacional da SGMAI.

Os resultados obtidos demonstram consolidacdo da capacidade operacional, melhoria
dos niveis de execucdo do QUAR e do Plano de Atividades, reforco da eficiéncia e
gualidade organizacional e a evolugéo positiva dos niveis de satisfacédo dos utilizadores
e parceiros.

Importa igualmente salientar que os resultados alcangados foram obtidos num contexto
marcado pela crescente complexidade das areas de intervencdao, pela intensificacdo da
atividade operacional, pela execugdo de projetos estruturantes e pela limitacdo de
recursos humanos disponiveis.

N&o obstante estes desafios, a SGMAI demonstrou elevada capacidade de adaptacao,
robustez organizacional, maturidade dos mecanismos de gestéo e monitorizacao e forte
orientacdo para resultados e melhoria continua.

Neste enquadramento, a evolucéo verificada entre 2023 e 2025 evidencia uma trajetoria
consistente de reforco do desempenho organizacional e consolidagdo da capacidade
estratégica e operacional da SGMAI.
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CAPITULO X — AVALIACAO FINAL E MENCAO PROPOSTA
1. Conclusfes Gerais dos Resultados do QUAR

A avaliacdo global da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ministério da
Administracao Interna, no exercicio de 2025, evidencia um desempenho organizacional
globalmente muito positivo, traduzido na concretizacdo dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos, na superacdo da maioria dos indicadores monitorizados, na
consolidacdo da capacidade técnica e operacional da organizacdo, na melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados e no reforco da eficiéncia organizacional
e da capacidade de resposta institucional.

A atividade desenvolvida pela SGMAI ao longo de 2025 decorreu num contexto
particularmente exigente, marcado pela crescente complexidade técnica e operacional
das areas de intervencdo, pela intensificacdo da atividade transversal de apoio ao
Ministério da Administracao Interna, pela execucdo de projetos estruturantes, pela
aceleracdo dos processos de transformacgéo digital e pela limitagdo dos recursos
humanos disponiveis face as necessidades identificadas.

N&o obstante estes constrangimentos, a SGMAI demonstrou elevados niveis de
adaptacdo organizacional, resiliéncia operacional, capacidade de coordenacao,
eficiéncia na utilizag&o dos recursos e orientacdo para resultados e melhoria continua.

Gréfico 18 - Distribuicdo dos Objetivos Estratégico, QUAR e PA

63 63
17
s = |
O O
Obijetivos Objetivos Indicadores Objetivos PA Indicadores
estratégicos QUAR 2025 QUAR 2025 2025 PA 2025

A andlise integrada dos instrumentos de planeamento e avaliacao evidencia uma forte
articulagdo entre os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais do QUAR, o0s
objetivos operacionais do Plano de Atividades e 0os mecanismos de monitorizacdo e
controlo organizacional.

2. Sintese Quantitativa dos Resultados Alcancados

A analise quantitativa dos resultados obtidos permite concluir que a SGMAI alcangou
niveis muito elevados de concretizacdo dos objetivos definidos para 2025.
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Quadro 50 - Analise Quantitativa da Performance da SGMAI - Resultados 2025

Execucgdo QUAR 2025 Resultados Avaliacao Satisfacdo Cliente Estratégia Operacional
L . Taxa
Angariacéo - Clientes " .
Formacao Clima Execucao | Poupancas
Desempenho i = de_ Interna externos organizacional | Objetivos Geradas
Receitas SGMAI PA
119,24% 1965 | 56,39% | 42,69% 4,45 4,51 4,54 3,52 93,65% 57,31%

Da analise global dos resultados do QUAR conclui-se que foram definidos 8 objetivos
operacionais QUAR, alinhados com os 8 objetivos estratégicos da organiza¢do. Aos
objetivos operacionais encontravam-se associados 17 indicadores de desempenho;
todos os objetivos operacionais registaram taxas de realizacdo superiores a 100%; dos
17 indicadores monitorizados: 13 foram superados e 4 atingiram integralmente as metas
estabelecidas.

Neste enquadramento, a taxa global de execucdo do QUAR situou-se em 119,24%,
evidenciando um elevado grau de concretizacdo dos objetivos definidos, uma forte
capacidade operacional da organizagdo, a consolidagdo dos mecanismos de
monitorizacdo e controlo de gestdo, bem como o alinhamento entre planeamento
estratégico e execugdo operacional.

Paralelamente a execucao do QUAR, a SGMAI desenvolveu um conjunto alargado de
atividades constantes do Plano de Atividades 2025.

Neste &mbito, foram monitorizados 63 objetivos operacionais, dos quais, apenas 4
objetivos ficaram abaixo das metas inicialmente definidas. A maioria dos objetivos
apresentou niveis de concretizacdo iguais ou superiores a 100%. A taxa global de
execucdo do Plano de Atividades situou-se em 93,65%, refletindo uma elevada
capacidade de concretizacdo das atividades planeadas, o reforco da coordenacdo
organizacional e a consolidacdo da capacidade de execucdo das Unidades Orgéanicas.

3. Anélise da Produtividade e Eficiéncia Organizacional

A analise da produtividade organizacional demonstra que a SGMAI alcangou niveis de
desempenho significativamente superiores ao inicialmente previsto.

O indice de produtividade organizacional, entendido como a relagédo entre desempenho
alcancado e recursos humanos utilizados, situou-se em 211,46%.

Este resultado foi alcangado num contexto em que a taxa de utilizagdo dos recursos
humanos se situou em 56,39% face ao planeado, evidenciando a elevada capacidade
de adaptacdo das equipas, a forte produtividade organizacional, a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos disponiveis e a robustez dos mecanismos de coordenacao e
gestao interna.

A andlise da produtividade custo-eficadcia evidencia igualmente resultados muito
positivos. O indice de produtividade custo-eficacia, entendido como a relacdo entre
desempenho alcancado e recursos financeiros executados, situou-se em 279,32%.

Este resultado decorreu de uma taxa de execucdao financeira de 42,69%, demonstrando
utilizacdo eficiente dos recursos financeiros, capacidade de execucdo de projetos
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estruturantes, sustentabilidade da gestédo organizacional e otimizacdo dos mecanismos
de gestao financeira e operacional.

Os resultados obtidos evidenciam, assim, a capacidade da SGMAI para assegurar
elevados niveis de desempenho organizacional num contexto de forte exigéncia
operacional e limitacdo de recursos.

4. Avaliagdo da Satisfagdo dos Parceiros e Utilizadores

Os resultados obtidos ao nivel da satisfacdo dos parceiros e utilizadores demonstram
niveis globalmente elevados de reconhecimento relativamente a qualidade dos servigos
prestados pela SGMAI.

Em 2025 registaram-se os seguintes resultados:

e Angariacdo de Receitas: 4,45;
e Formacéo Interna: 4,51,

¢ Clientes Externos SGMAI: 4,54;
e Clima Organizacional: 3,52.

Os resultados evidenciam um forte reconhecimento da qualidade dos servigos, uma
melhoria da capacidade de resposta organizacional, a consolidagdo da comunicagao
institucional e a valorizagdo da qualificacdo e formacgéo dos trabalhadores.

Importa igualmente salientar que o aumento da satisfagéo dos clientes externos em
2025 reflete a melhoria dos mecanismos de apoio e comunicac¢do, a moderniza¢ao dos
servicos, o reforco da proximidade institucional e a capacidade de resposta da
organizacao as necessidades das partes interessadas.

5. Avaliagao Final por Parametros

A andlise consolidada dos parametros do QUAR evidencia resultados muito positivos
nas trés dimensodes de avaliagdo previstas no SIADAP.

Quadro 51 - Avaliacao Final por Parametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo 30% 40% 30%
TR do pardmetro 110,67% 116,81% 131,04%
Resultado ponderado 33,20% 46,73% 39,31%

O parametro da Qualidade apresentou o melhor desempenho relativo, refletindo a
melhoria continua da qualidade dos servigcos prestados, o reforco da capacidade de
resposta organizacional e a valorizacao da satisfacdo dos utilizadores e parceiros.

Por sua vez, os parametros da Eficicia e Eficiéncia evidenciaram elevada capacidade
de concretizacdo dos objetivos, consolidacdo da capacidade operacional e reforgco da
modernizagdo organizacional e tecnoldgica.

A avaliacdo ponderada dos parametros permitiu obter uma avaliacéo final global de
119,24%.
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6. Mencéao Proposta

A andlise global dos resultados alcancados evidencia uma execu¢ao muito positiva do
QUAR e do Plano de Atividades da SGMAI em 2025.

Quadro 52 - Avaliacao Final
Avaliacao Final da SGMAI

Bom Satisfatorio Insuficiente

119,24%

Os resultados obtidos demonstram o cumprimento e superag&o da maioria dos objetivos
definidos, uma forte capacidade de execucao organizacional, eficiéncia na utilizacdo dos
recursos humanos e financeiros, a melhoria continua dos servicos prestados e a
consolidacdo da maturidade organizacional da SGMAI.

Neste enquadramento, e nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se para a Secretaria-Geral do Ministério
da Administracéo Interna a atribuicdo da mencéo qualitativa de:

“Desempenho Bom”

A presente proposta fundamenta-se no elevado grau de concretizagdo dos objetivos
estratégicos e operacionais, na superacdo generalizada dos indicadores monitorizados,
na consolidacéo da eficiéncia e qualidade organizacional, na capacidade de adaptacdo
e resposta da organizagdo, na utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis e no
contributo relevante da SGMAI para o funcionamento e modernizagdo da Administracao
Interna.

7. Consideracdes Finais

A avaliacdo global da atividade desenvolvida em 2025 evidencia uma evolugéo
sustentada e consistente da SGMAI enquanto estrutura central de apoio técnico,
administrativo e estratégico ao Ministério da Administragéo Interna.

Neste enquadramento, considera-se que a SGMAI demonstrou, em 2025, elevados
niveis de desempenho, eficiéncia, qualidade e capacidade de adaptagéo, consolidando
0 seu papel estratégico no ambito da Administracdo Interna e reforcando a sua
orientacdo para a modernizacao, inovagéao e criagdo de valor publico.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025

Versao: 03-12-2024

Revisto em 07-08-2025

Ministério da Administracéo Interna

Servigo: Secretaria-Geral da Administracéo Interna

Servigos do MAI

Misséo: Servigo de apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgéos
e servigos sem estrutura de apoio administrativo da Administracéo Interna (MAI), assegurando ainda o
apoio técnico e a disponibilizacdo de servicos de partilha de fungbes e atividades comuns a diversos

Visao: Alcangar niveis de exceléncia ao nivel da prestacdo de servigos, tendo como referencial a
realidade das administracGes publicas portuguesa e europeia

Objetivos Estratégicos

OE1l Modernizar, simplificar e inovar na prestacdo de servicos e no apoio técnico e administrativo

OE2 Operacionalizar, desenvolver e promover a evolugao tecnolégica e a Inovacao na
Administracdo Interna

OE3 | Desenvolver e agilizar o processo Eleitoral

OE4 | Promover a gestéo eficiente e em rede

OE5 Coordenar os mecanismos de financiamento europeu e internacional

OE6 Potenciar a representagao e participacdo internacional do Estado Portugués no dominio da
Administracdo Interna

OE7 Promover os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel contribuindo para uma Unido
Europeia/Portugal + Igual

OES8 Promover as areas de Informacédo e Comunicagéo de forma Eficiente

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderacéo

30%

(OE1) OO1 - Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica e reforgar os
mecanismos de aquisicdo agregada de bens, servicos e empreitadas

Peso

70%

INDICADORES

Resultado
2024

META 2025

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvio

N° 1 - (1- ((Pedidos recebidos-Pedidos
concluidos)/pedidos recebidos até 30
de outubro 2025))*100)

(Contratar, tramitar e concluir os
procedimentos pré-contratuais de pedidos
de aquisi¢éo de bens/servicos)

75%

30%

80,25%

107,00%

7,00%

N° 2 - N.°de intervenc@es executadas
no ambito da LPIEFSS / N.°de
intervencdes necessérias e planeadas
na LPIEFSS

(Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratagao publica e reforgar os
mecanismos de aquisicao agregada de
bens, servicos e empreitadas)

15
Intervencdes
Executadas

30%

100,00%

0,00%

N° 3- N° de procedimentos agregados
das necessidades das Forcas de
Seguranca no ambito da LPIEFSS/ N° de
procedimentos das necessidades das
Forgas de Seguranga a agregar no
ambito da LPIEFSS

(Agilizar e otimizar os procedimentos de
contratacéo publica e reforcar os
mecanismos de aquisicdo de bens e
servicos)

10
procedimentos
agregados

40%

120,00%

20,00%

financiados

(OE5) 002 - Garantir uma adequada gestéo técnica, administrativa e financeira de programas

Peso

30%

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Rua de S. Mamede, 23
1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000
Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA SGMAI
o SECRETARIA
ADMINISTRAGAO INTERNA v GERAL
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
Resultado TAXA )
INDICADORES oon META 2025 | PESO | RESULTADO | e /\7aczq | Desvio

N° 4 - Taxa de Compromisso dos
contratos ou operagdes dos fundos do
QFP 2021-2027 em relagéo ao total
alocado=(valor aprovado QFP 2021- NA 75% 100% 84,00% 112,00% 12,00%
2027 Valor Programado)x100
(Assegurar uma taxa elevada de
Compromissos do QFP 2021-2027)

Eficiéncia Ponderacéo 40%

(OE2) 003 - Garantir a operacionalidade dos sistemas tecnolégicos no MAI Peso 50%

INDICADORES Resultado | \ierp 9025 | pESO | RESULTADO TAXA

2024 REALIZACAO | Desvio

N° 5- N.° de servi¢cos de comunicagdes
existentes/N.° de servigos de
comunicacédo disponibilizados X100
(Gerir e manter a infraestrutura ao nivel das
comunicagdes e seguranga nos dois
centros de dados da RNSI)

99,99% 98% 20% 99,90% 101,94% 1,94%

N° 6 - N.° infraestruturas de suporte
Instaladas (servidores, storage)/N°
infraestruturas de suporte planeadas
(servidores, storage)

(Destilaria de Modelos de Inteligéncia
Atrtificial sobre um Cofre/Lago de dados
(estruturados ou de contexto / redes
sociais) para as FSS do MAI)

NA 2 20% 2 100,00% 0,00%

N° 7 - N.°infraestruturas de suporte aos
servicos transversais / projetos PRR
iniciados e implementados/N.°
infraestruturas de suporte aos servigos
transversais / projetos PRR iniciados 3 3 20% 3 100.00% 0.00%
planeados ! !
(Executar os Projetos PRR da EMSP ja
iniciados com a disponibilizagéo dos
servicos e infraestruturas de apoio
(computacionais) )

N° 8 - N° de dias seguidos necessarios
para o fornecimento global de todos os
bens e servicos, contados entre 01-01- 365 dias 350 dias
2025 e adata do auto de aceitacdo do NA seguidos 20% seguidos 104,11% 4,11%
MSO de Lisboa (31-12-2025) (16-12-2025)
(Implementar o Projeto de Redundancia
Geografica do MSO Lisbhoa)

N° 9 - N.° de estruturas disponibilizadas
as areas de negdcio/ N° de estruturas
planeadas disponibilizar as areas de
negocio

(Disponibilizar estruturas de dados
otimizadas para BI)

NA 10 Estruturas 20% 10 100,00% 0,00%

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt
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SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

(OE6) 004 - Planear e coordenar a Representagdo MAI a nivel Europeu e

A : Peso 25%
internacional

INDICADORES Resultado | \ierp 5005 PESO | RESULTADO TAXA

2024 REALIZACAO | Desvio

N° 10 - Namero de iniciativas

implementadas / Nimero de iniciativas
planeadas NA 2iniciativas 450, 3 150,00% | 50,00%
(Contribuir para reforcar o papel do Implementadas
MAI/Portugal no Dialogo UE- Paises do

Médio Oriente e Norte de Africa)

(OE4) OO5 - Contribuir para sustentar as decisGes na area da seguranga interna Peso 25%

INDICADORES Resultado | \ierp o005 PESO | RESULTADO TAXA

2024 REALIZACAQ | Desvio

N° 11 - N° de dias necessarios para
apresentar o 1° Draft do estudo sobre o
suicidio de vitima de violéncia doméstica U L
contados a partir de 20-01-2025 NA 239 dias dteis | g, | 209 dias teis 112,55% | 12,55%
SO° ! (31-12-2025) (14-11-2025)
(Contribuir para aumentar o conhecimento
dos fendmenos em que as vitimas sdo mais
vulneraveis)

N° 12 - N° de dias necessarios para
apresentar 1 proposta de avaliagédo da o N
politica publica associada aos contratos NA %ggggszg;%s 38% ]('gzgsszg;%s 114,40% 14,40%
locais de Seguranca contados a partir de

01-04-2025

N° 13 - N° de dias necessarios para

apresentar 1 proposta de avaliagédo da o o

politica publica associada aos NA 196 dias uteis 37% 163 dias uteis 116,84% 16,84%
A . (31-12-2025) (11-11-2025)

Programas de Policiamento Especiais,

contados a partir de 20-03-2025

Qualidade Ponderacéo 30%

(OE1) OO6 - Melhorar e Manter o nivel de servigo prestado Peso 50%

INDICADORES Resultado | \\erp 5005 | pESO | RESULTADO TAXA

2024 REALIZACAO | Desvio

N° 14 - N° de processos juridicos
administrativos, contenciosos e
contraordenacionais com parecer ou
proposta 2025/N° total de processos face 1000
a 2024 (1000) NA p 50% 1929 192,90% 92,90%
P - rocessos
(Manter o nivel de resposta das analises dos
processos juridicos administrativos,
contenciosos e contraordenacionais com
parecer ou proposta)

N° 15 - N° de dias necessarios para
elaborar um guido para gestor de o N
contrato, contados a partir de 01-01-2025 NA z(géifszgg)s 50% Z(fg(illaszgg)s
(Melhorar o acompanhamento da execucéo

anual de contratos em vigor)

103,46% 3,46%

(OE3) 007 - Simplificar os processos dos Atos Eleitorais 25%

INDICADORES Resultado | \ierp 2025 | PESO | RESULTADO TAXA

2024 REALIZACAO | Desvio

N° 16 - N° de dias Uteis necessarios para
implementar as alterac6es, contados a

partir de 1 de janeiro de 2025 251 dias Uteis o 244 dias Uteis o o
(Adaptar os Cadernos Eleitorais NA (31-12-2025) 100% (19-12-2025) 102,79% 2.719%
Desmaterializados para a eleicéo do

Presidente da Republica)

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt
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ADMINISTRACAO INTERNA

VAL

MAI
SECRETARIA
ERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

(OE8) 008 - Contribuir para uma gestéo eficiente e eficaz da comunicagao Peso 25%
Resultado TAXA .

INDICADORES 2024 META 2025 PESO RESULTADO REALIZACAO Desvio

N° 17 - N.° de iniciativas implementadas
s

planeadas/N° de iniciativas planeadas NA 4iniciativas | 100% 5 iniciativas 125,00% 25,00%
(Implementar Iniciativas que promovam a
SGMAI como uma Referéncia)

Legenda: NA: N&o Aplicavel

Objetivos mais Relevantes: 001, 003 e O06

X PONTOS EFETIVOS PONTOS
DESIGNAGAO N? DE EFETIVOS PLANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes - Dire¢do Superior 5 20 100 80
Dirigentes - Diregao intermédia
e chefes de equipa 32 16 512 496
Técnico/a Superior (inclui
consultores) 150 12 1800 924
Especialistas de informética 12 12 144 60
Coordenador/a Técnico/a -

(inclui chefes de secgéo) 1 9 9 9

Assistente Técnico/a 74 8 592 304

Técnicos de informatica 6 8 48 32

Assistente operacional 25 5 125 60

el 305 90 3330 1965

Recursos Financeiros ‘ Unidade: euros

DESIGNACAO Orgamento Orgamento Executados Desvio
Planeado Aprovado

Orgamento de funcionamento 41 436 003,00 € 169 567 854,00 € 71 026 720,36 € -98 444 385,43 €

Despesas com Pessoal 9 921 368,00 € 8 336 983,00 € 7 224 785,02 € -1112 197,98 €

Aquisicdes de Bens e Servicos 21948 170,00 € 15081 892,00 € 20 688 188,96 € 5606 296,96 €

Transferéncias correntes 7 077 542,00 € 7 077 542,00 € 17 052 003,62 € 9974 461,62 €

Outras despesas correntes 1919 095,00 € 138 501 609,00 € 25 588 662,97 € -112 912 946,03 €

Despesas de capital 569 828,00 € 569 828,00 € 473 079,79 € -96 748,21 €

Outros (reserva do Programa

Orcamental e dotagbes 74545 278,00 € | 19550 006,00€ | -54 986 272,00 €

Indemnizacdo Compensatoria a

SIRESP, SA)

ORC PROJETOS 198 445 330,00 € | 185381 298,00€ | 92 766 157,40 € -92 615 140,60 €

TOTAL (OF+outros+OP) 239 881 333,00 € | 429 494 430,00 € | 183 351 883,76 € | -246 142 546,24 €

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Rua de S. Mamede, 23
1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000
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REPUBLICA

PORTUGUESA SGMAI
2. O SECRETARIA
ADMINISTRACAO INTERNA ° gﬁﬁﬂj‘mmmmzw
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgéo 30% 40% 30%
Valor total 110,67% 116,81% 131,04%
Valor ponderado 33,20% 46,73% 39,31%
Taxa de Realizagéo Global 119,24%
Indicadores Fontes de verificacdo Evidéncias ‘

Ind. 1

Métrica: % de
pedidos concluidos
Critério de
Superagéo: Supera
se realizar mais 5%
do que o
estabelecido na
meta (80,00%)

Relatério de execugéo
extraido do SIG-CP

Mapa com a designacéo "mapa controlo até 30/10".

Ind. 2

Métrica: N° de
procedimentos
agregados

Critério de
Superagédo: Supera
se realizar mais 3
intervencdes do que
o estabelecido na

Ficheiro de ponto de situacao
dos procedimentos no &mbito
do DLPIEFSS

Relatérios efetuados

Superagdo: Supera
se lancar mais um
procedimento
agregado do que o
estabelecido na

meta (18)
Infraestruturas - Aquisicéo de revisdo de projetos de execugao,
para a GNR e PSP
Veiculos - Aquisi¢do de veiculos ligeiros, pesados e
motociclos, para a GNR e PSP, 2025 e 2026
Ind. 3 Armamento - Aquisicao de Bastdes para a GNR e PSP, para
Métrica: N° de 2025 e 2026
intervencoes Aquisicao de Dispositivos elétricos de imobilizagéo, para a
executadas Relatério de execucdo da GNR e PSP (proposta de RCM)
Critério de LPIEFESS e verificagdo no EAAOP - Aquisicéo de diverso mobiliario, para a GNR e PSP

documento designado de
PDS mensalmente
submetidos a Tutela

EPI - Aquisigao de Capacetes motociclista, para a GNR e PSP
- 2025 e 2026

EFE - Aquisic&o de cinemémetros, para a GNR e PSP - 2025 e
2026

Aquisicao de alcoolimetros, para a GNR e PSP - 2025 e 2026

Métrica: % de
compromissos
Critério de
Superagédo: Supera
se realizar mais 5%
do que o
estabelecido na
meta (80,00%)

meta (11) STIC - Aquisicao de equipamentos de rede para a GNR e PSP
Aquisicao de computadores e acessorios, para a GNR e PP -
2025 e 2026
Aquisicao de diverso Software para a GNR e PSP
Aquisicao de Bodycam, para a GNR e PSP (proposta de RCM)
Ind. 4

SIGFC 21-27

Dados de execugao financeira e registos de compromisso das
operagdes no sistema interno de acompanhamento.

Ind. 5

Métrica:% servigos
de comunicacgao
disponibilizados
Critério de
Superagédo: Supera
se realizar mais 1%
do que o
estabelecido na
meta (99,00%)

Relatério mensal de Gestédo
de Servigo da RNSI

Relatério de Gestéo de Servico

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Rua de S. Mamede, 23

1100-533 LISBOA
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Indicadores

Ind. 6

Métrica: N.°
infraestruturas de
suporte Instaladas
Critério de
Superacgédo: Supera
se implementar
mais 1 do que o
estabelecido na

Fontes de verificagao

NuUmero de serie das
infraestruturas instaladas no
DC de Oeiras

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERKA
Evidéncias
O M.AI Distilery ja comporta 2 infraestruturas : a V1. (M.Al

chat) e V2 (que tem 3 solugdes de Al em desenvolvimento
para a GNR, PSP e SGMAI).

meta (3)
Ind. 7 PRR Virtualizacéo VDI
Mé'.[rica' e PRR Plataformas Eleitorais
infraest-ruturas de PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Seguranca
suporte PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execugdo com terminus
sup . = previsto para Junho 2026)
implementadas Projetos PRR em execugéo - L . ~ .

g . . PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execugdo com terminus
Critério de reportes trimestrais para a

Superacgédo: Supera
se implementar
mais 1 do que o
estabelecido na
meta (4)

unidade de missao PRR

previsto para Junho 2026)PRR Plataformas Eleitorais

PRR Salvaguarda Imagens Bodycams e Video Seguranca
PPR - Data Center Fase 2 (ainda em execug&o com terminus
previsto para Junho 2026)

PRR M.AI Distilery V2 (ainda em execugdo com terminus
previsto para Junho 2026)

Ind. 8

Métrica: N° de dias
seguidos
necessarios
Critério de
Superagéo: Supera
se executar em
menos 31 dias
seguidos do que o
estabelecido na
meta (até 30-11-
2025)

Contrato (DSUMC ou portal
Base.GOV); Documento
comprovativo do dltimo auto
de aceitagdo

Auto de aceitacdo da Instalagédo do novo MSO de Lisboa, nas
instalagdes do TagusPark.

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Rua de S. Mamede, 23

1100-533 LISBOA
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Indicadores

Ind. 9

Métrica: N° de
Estruturas
disponibilizadas
Critério de
Superagédo: Supera
se disponibilizar
mais 1 estrutura do
que o estabelecido
na meta (11)

Fontes de verificagao

Estruturas disponibilizadas e
aceites pelas areas de
negocio

SGMAI
.5 M SECRETARIA
© W CERAL

Evidéncias

Conjunto de estruturas com novas funcionalidades ou
disponibilizadas em 2025:

1. SIRESP — ANEPC Réadios SIRESP Hora

2. SIRESP — ANEPC Réadios SIRESP

3. SIRESP — Historico. Servico de disponibilizacéo de dados
sobre localizag&o e identificagdo dos radios ANEPC, residente
em base de dados SQL Server em servidor RNSI, com
pesquisa disponivel a pedido da ANEPC.

4. Administracéo Eleitoral — ALRAM2025. Servigo de mapa de
suporte eleitoral a Regido Auténoma da Madeira.

5. Administragdo Eleitoral — AR2025. Servi¢co de mapa de
suporte eleitoral as elei¢Ges para a Assembleia da Republica.
6. Administracdo Eleitoral — AL2025. Servi¢o de mapa de
suporte eleitoral as elei¢ées autarquicas.

7. SGMAI — MAI Mobile. Disponibilizagdo em ambiente mobile
de aplicagdo com mapa de localiza¢des de Esquadras da PSP,
postos da GNR e radares fixos da ANSR.

8. SGMAI — Continente_ CAOP2024. Carta Administrativa
Oficial de Portugal (CAOP), integrada no Hub de Servigos
GeoMAL.

9. Secretaria-Geral —
SG_CAOP2024_Vulnerabilidades2025_v2. Estatisticas sobre
vulnerabilidade com dados INE 2021, suportadas na CAOP
2024.

10. Secretaria-Geral — Unidades Territoriais e Areas de
Intervencdo no Concelho de Lisboa

Informag&o sobre Unidades Territoriais e Areas de Intervencéo
no Concelho de Lisboa, como suporte ao apoio a decisdo da
SG.

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Rua de S. Mamede, 23
1100-533 LISBOA
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Indicadores

Ind. 10

Métrica: N° de
iniciativas
implementadas
Critério de
Superagédo: Supera
se implementar
mais 1 medida do
que o estabelecido
na meta (3)

Fontes de verificagao

Relatério da(s) iniciativa(s)
desenvolvida(s); noticia(s) no
Portal SGMAI

1) Realizag&o da 72 reuni&io do Grupo de Trabalho Euro-Arabe

MAI
SECRETARIA
ERAL

VAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Evidéncias

relativo ao projeto de Cooperagéo na Gestéo e Seguranca das
Fronteiras, no quadro da Frontex, organizada pela DSRI, 21
janeiro
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/7%C2%AA-
reuni%C3%A30-do-Grupo-de-Trabalho-Euro-%C3%81rabe-
relativo-%C3%A0-dire%C3%A7%C3%A30-da-
Coopera%C3%A7%C3%A30-na-Gest%C3%A30-e-
Seguran%C3%A7a-das-Fronteiras-.aspx

2) Participagdo da Ministra da Administragéo Interna na 422
Reunido do Conselho Arabe dos Ministros do Interior, na
Tunisia, a 16 fevereiro 2025: preparacdo e acompanhamento
DSRI

https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Ministra-da-
Administra%C3%A7%C3%A30-Interna-participa-na-42-
Reuni%C3%A30-do-Conselho-%C3%81rabe-dos-Ministros-do-
Interior.aspx

3) Conferéncia ministerial UE-MENA sobre o reforgo da
cooperagéo policial, Centro de Congressos do Estoril 13-14 de
novembro
https://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Paginas/Portugal-foi-o-
pa%C3%ADs-anfitri%C3%A30-da-segunda-
Confer%C3%AAncia-Ministerial-entre-Pa%C3%ADses-UE-
MENA.aspx

Este processo foi coroado de éxito em particular com a
realizagéo Conferéncia ministerial de novembro, que reuniu
altos signatéarios dos Estados-membros da Unido Europeia e
dos paises do Médio Oriente e Norte de Africa, num total de
cerca de 50 delegagdes e mais de 170 participantes. O evento
mereceu o reconhecimento expresso da Ministra da
Administracdo que valorizou em particular o trabalho da
Diregao de Servicos de Relagdes a qual agradeceu pessoal e
expressamente no final do evento. A Conferéncia foi objeto de
referéncia em diversos artigos da imprensa estrangeira como
se pode verificar nos dois exemplos infra:
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Grande-
Marlaska-reafirma-la-solida-colaboracion-de-Espana-con-los-
paises-de-Oriente-Medio-y-el-norte-de-Africa-en-la-lucha-
contra-el-terrorismo/?instancedate=1676390293000
https://lana.gov.ly/post.php?lang=en&id=270421

Ind. 11

Métrica: N° de
Estudos até
31dez2025
Critério de
Superagédo: Supera
se a proposta for
apresentada 30
dias ateis (14-11-
2025) antes de 31-
12-2025

Estudo /suportes de
divulgacao

informacéo N° 65597/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 14-11-
2025

Ind. 12

Métrica: N° de
Estudos até
31dez2025
Critério de
Superagédo: Supera
se realizar 1
proposta de
avaliacéo 10 dias
(teis antes do
estabelecido em
meta (17-09-2025)

Proposta

email de 04/09/2025 com a proposta

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna
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Indicadores

Ind. 13

Métrica: N° de
avaliacdes até
31dez2025
Critério de
Superacgédo: Supera
se realizar 1
proposta de
avaliacéo 30 dias
Uteis (14-11-2025)
antes do
estabelecido em
meta

Fontes de verificagao

Proposta

MAI
SECRETARIA
ERAL

VAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Evidéncias

Glossério de termos elaborado e disponibilizado no site da
SGMAI a 11-07-2025. Email com proposta de relatério de
progresso aos membros do GT PEP a 11-07-2025 (76 dias
Uteis). Informagé&o N.° 65284/2025/SGA_ADM/DSPCRH de 11-
11-2025 (163 dias uteis).

Ind. 14

Métrica: N° de
processo realizados
em 2025 face a
2024

Critério de
Superagédo: Supera
se realizar mais 1
do que o
estabelecido na
meta (1001)

Relatério de dados anual da
DSAJCPL/DCO

Pasta partilhada da DSAJCPL/DCO

Ind. 15

Métrica: N° de dias
necessarios
Critério de
Superagédo: Supera
se elaborar o guiao
20 dias Uteis antes
do que o
estabelecido na
meta (212 dias
Uteis, 03-11-2025)

Guiéo /suportes de
divulgacao

O guido para o gestor do contrato foi aprovado através do
despacho n.° 9/2025 de 18 de novembro de 2025

Ind. 16

Métrica: N° de dias
Uteis

Critério de
Superagédo: Supera
se entregar 9 dias
Uteis antes
estabelecido na
meta (15-12-2025)

Plataforma disponivel em
ambiente de qualidade

Disponibilizagdo do ambiente de formag&o e credenciais a 19-
12-2025

Ind. 17

Métrica: N° de
Iniciativas

Critério de
Superagédo: Supera
se desenvolver
mais 2 iniciativas do
que o estabelecido
na meta (6)

Redes
Sociais;Emails;Merchandising
Produzido

Implementacéo de iniciativas estruturantes de comunicacéo
institucional que contribuiram para reforgar a visibilidade e
projecdo da SGMAI, designadamente:

— Implementacé&o da nova identidade grafica da SGMAI, com
atualizacao transversal dos suportes institucionais;

— Renovacgédo da imagem do portal institucional da SGMAI;
— Recuperacao e operacionalizagao da Intranet institucional;
— Gestao e dinamizagao da comunicagéo institucional e dos
canais digitais da SGMAL,

— Realizagao da iniciativa “Criatividade Privada, Inspiragao
Publica”, com convidados de reconhecida relevancia, tendo
sido objeto de divulgagao institucional e noticia no portal do
Clube da Criatividade de Portugal.
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Alinhamento Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivo Operacional

OE 2

OE3 | OE4

OOL1 - Agilizar e otimizar os procedimentos
de contratagdo publica e reforgcar os
mecanismos de aquisi¢céo agregada de
bens, servicos e empreitadas

002 - Garantir uma adequada gestéo
técnica, administrativa e financeira de
programas financiados

003 - Garantir a operacionalidade dos
sistemas tecnoldgicos no MAI

004 - Planear e coordenar a
Representacdo MAI a nivel Europeu e
internacional

0O0S5 - Contribuir para sustentar as
decisdes na area da seguranga interna

0O06 - Melhorar e Manter o nivel de servico
prestado

007 - Simplificar os processos dos Atos
Eleitorais

008 - Contribuir para uma gestao eficiente
e eficaz da comunicagao

Legenda:
Eficacia
Eficiéncia

Qualidade
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1. Sumario Executivo

Em 31 de dezembro de 2025, a SGMAI contava com 172 trabalhadores em exercicio de
funcdes, num mapa de pessoal planeado de 305 postos de trabalho. A taxa de execucgao
situou-se em 56,4%, mantendo-se um diferencial relevante entre necessidades
planeadas e recursos disponiveis.

A estrutura de género continua fortemente feminizada: 126 trabalhadoras (73,3%) e 46
trabalhadores (26,7%). A carreira de Técnico Superior é a mais expressiva, com 77
efetivos, equivalente a 44,8% do universo total.

Os dados revelam um perfil etario envelhecido, 48 trabalhadores com 60 ou mais anos
(27,9% do total). Em contrapartida, apenas 8 trabalhadores tém menos de 35 anos
(4,7%), sinalizando desafios de renovagao geracional.

Quadro 53 - Mapa de Pessoal por Cargo/Carreira e UO aprovado para 2025

Indicador

Efetivos em 31-12-2025 172
Taxa de execucdo do mapa 56,4%
Taxa de feminizacéo 73,3%
indice de tecnicidade 44,8%
Taxa de formac8o superior 69%
Idade média estimada 53,2 anos
Antiguidade média estimada 24,4 anos
Taxa de emprego jovem (<35) 4,7%
indice de envelhecimento (60+) 50,6%
Taxa de admissbes 30,1%
Taxa de saidas 7,2%
Taxa de absentismo estimada 6,7%
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Grafico 19 - Evolucédo do numero de trabalhadores planeados e efetivos
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2. Enquadramento

2.1. Contexto e Objetivos

O presente Balango Social constitui um instrumento de apoio a gestdo de recursos
humanos da SGMAI, elaborado com base nos dados reportados no ficheiro oficial do
Balango Social de 2025 e com data de referéncia de 31 de dezembro de 2025. A andlise
visa caracterizar a forca de trabalho, identificar tendéncias estruturais e apoiar o
planeamento de recursos humanos.

A semelhanca do relatério de 2024, sio privilegiados indicadores objetivos sobre
efetivos, género, carreiras, estrutura etaria, antiguidade, habilitages, movimentos de
pessoal, modalidades de horario, absentismo, formacg&o e encargos com pessoal.

Este documento, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, assume particular
relevancia para a analise de tendéncias, otimizacdo de recursos e planeamento
sustentado da forga de trabalho.

2.2. Caracterizacao da SGMAI

A SGMAI é um servico central da administracdo direta do Estado que assegura funcées
técnico-administrativas, transversais e de apoio no ambito do Ministério da
Administragéo Interna, incluindo recursos humanos, gestdo orgcamental e financeira,
contratagdo publica, apoio juridico, relagBes internacionais, administracao eleitoral,
tecnologias de informacdo e comunicacdo, documentacao e relagdes publicas, fundos
comunitarios e planeamento de instalacdes.
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2.2.1. Missao, visao e valores

Visao

Missao

A SGMAI propde-se ser uma estrutura

de referéncia da Administracéo Publica, 4
que atua com exceléncia, integridade e
inovacao, assegurando a prestagéo de
servicos de elevada qualidade,
sustentados na legalidade, na eficiéncia = publico, o apoio técnico e administrativo
e na colaboracgéo,
Ministério da Administracéo Interna, da
Administracdo Publica e da sociedade,

em geral.

-

-

- o~

- colaborativas e legalmente fundadas, ao

servico do interesse publico.

Valores

Rigor e Legalidade

Compromisso com o Servigo Publico

Valorizacdo das Pessoas e Coeséo Interna e Externa
Eficiéncia e Sustentabilidade

Inovagdo Responsavel

Compromisso Europeu e Internacional

2.2.2. Atribuicdes

Nos termos do seu diploma organico e com a estrutura formal definida, a SGMAI
prossegue um conjunto alargado de atribuicbes, no ambito da area governativa da
Administracao Interna, das quais se destacam, a titulo de exemplo:

Acompanhamento, avalia¢cdo e controlo das atividades financeira e orgamental
das entidades, servigcos e organismos;

Prestagdo de servigos comuns no quadro do exercicio de fungdes transversais;

Elaboracdo anual do Plano de Compras do Ministério (PCM), procedendo, junto
dos servigos e organismos da Al, ao levantamento e a agregacdo de
necessidades de bens e servicos;

Apoio a gestdo eficiente dos recursos dos servigos, sem prejuizo das
competéncias legais dos respetivos dirigentes;

Concecdo, instrugdo, acompanhamento, preparacdo, programacao e execugao
nacional, anual e plurianual, das candidaturas a financiamento relativamente a
fundos comunitarios e outros financiamentos internacionais;

Apoio administrativo e logistico integral, bem como, gestdo administrativa do
patrimoénio afeto aos gabinetes dos membros do Governo, as comissfes, grupos
de trabalho e outros organismos sem estrutura administrativa propria;

Planeamento estratégico e de apoio na formulagdo de politicas, incluindo a area
legislativa;
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e Relagbes Internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e de acordo com os objetivos definidos para a politica
externa portuguesa;

o Administracao Eleitoral,
o Gestao dos sistemas de informacéo e de comunicacao;

e Producao de estatisticas e estudos ao nivel dos programas especiais que tem
como grupo alvo as vitimas mais vulneraveis;

e FuncbBes de planeamento, gestdo, execucdo e monitorizacdo de todos os
projetos incluidos na Lei de Programacéao de Infraestruturas e Equipamentos das
Forcas e Servicos de Seguranca.

Para assegurar a prossecucdo das suas atribuicbes, a SGMAI promove formas
alargadas de parceria e de cooperacdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras,
designadamente com universidades e centros de investigacéo.

2.2.3. Organizacéo

A SGMAI é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, cuja organizagdo interna obedece a um modelo de estrutura
hierarquizada, constituida por 11 unidades organicas nucleares, 17 unidades
organicas flexiveis e 4 equipas multidisciplinares, coordenadas por Diretores de
Servico, Chefes de Divisdo e Chefes de Equipas Multidisciplinares.

As unidades orgéanicas nucleares e flexiveis, bem como as respetivas dependéncias
hierarquicas estao organizadas da seguinte forma:
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Direcéo de Servicos de Gestédo Orcamental e Financeira | | Diviséo de Or¢camento e Contabilidade e Divis&o de
(DSGOF) Projetos Financeiros

Direcéo de Servicos da Unidade Ministerial de Compras Divisdo de Contratacédo Publica e Divisdo de
(DSUMC) Aprovisionamento e Logistica

Diregdo de Servicos de Planeamento, Controlo e Recursos

Humanos (DSPCRH) — Divis&o de Gestéo de Pessoal

Direcéo de Servicos de Documentagéo e Relagbes Publicas | | Divis&o de Documentagio e Arquivo
(DSDRP)
Direc&o de Servicos de Assessoria Juridica, Contencioso e | | Diviséo de Contraordenacdes e Diviséo de Asessoria
Politica Legislativa (DSAJCPL) Juridica
Direcédo de Servicos de Gestdo de Fundos Comunitarios || Divisdo de Gestdo dos Fundos Comunitarios e EM
(DSGFC) Captacdo de Financiamento para as Entidades MAI

Diviséo de Relagdes Internacionais e Divisao de

a1 Direcao de Servigos de Relacdes Internacionais (DSRI) — Assuntos da Unido Europeia

Unidades Organicas
L

Direcéo de Servicos de Apoio Técnico e Estudos Eleitorais _| Divisao Juridica e de Estudos Eleitorais

(DSATEE)

|| Dirego de Servigos de Gestdo dos Sistemas de Informagéo [ Divisao de Sistemas de Informacéo Eleitorais
Eleitoral (DSGSIE)

Diviséo de Administracéo Eleitoral
] Direcdo de Servicos das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (DSTIC)

Direcdo de Servicos de Patrimonio e Planeamento de

InstalacGes (DSPPI) — Divisdo de Patrimonio e Planeamento de Instala¢des

Equipas Multidisciplinares

Equipa Multidisciplinar de Comunicagdes Criticas

Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgéo

Equipa Multidisciplinar de Rede de Multisservico da
Rede Nacional de Segurancga Interna

Equipas
Multidisciplinares

2.2.4. Servicos Prestados

No &mbito das suas atribui¢cdes, a SGMAI presta um conjunto alargado de servi¢os que
tém, igualmente, um conjunto diversificado de destinatérios.

Por forma a diminuir a complexidade na intervencdo em tematicas tdo variadas, e
garantir a coesao na intervencao, estdo definidos procedimentos e consequentemente
circuitos de comunicagéo diferenciados ajustados a tipologia das partes interessadas e
dos servigcos prestados, de acordo com quadro seguinte:
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Quadro 54 — Stakeholders e Servicos Prestados
Partes interessadas / .
Stakeholders Servicos prestados

Estrutura Dirigente
SGMAI

Colaboradores SGMAI

Gabinetes Ministeriais

ANSR

Outros organismos
MAI

Cidadéo / Empresa

Outras entidades AP

Entidades da
Administracao Local
(CM's/JF's)

Organizacbes da EU e
Internacionais

Coordenacao dos servicos técnico administrativo, recursos humanos,
financeiros, logisticos, juridicos, relacdes-publicas, qualificacao,
inovacdo, qualidade, e controlo orcamental, dados estatisticos e
informativos.

Recursos humanos, financeiros, logisticos, juridicos, relagdes-publicas,
qualificacdo, inovacdo, qualidade, e iniciativas de responsabilidade
social.

Apoio técnico administrativo, recursos humanos, financeiros, logisticos,
juridicos, relagdes-publicas, qualificacéo, inovagéo, qualidade e controlo
orcamental, dados estatisticos e informativos.

Recursos humanos, qualificacdo, execucao e controlo orgamental.

Contratacao Publica, Qualificacdo, qualidade, relagdes-publicas, controlo
orcamental, Parcerias em projetos especificos, Interoperabilidade de
sistemas, Planeamento e Avaliacdo e Projetos na area da Seguranca
Interna.

Angariagdo de receitas, registo de cartbes de identidade,
Recenseamento e processos eleitorais e referendarios.
Projetos de Benchmarking, sistema de reporte e feedback,

Interoperabilidade de sistemas.

Apoio técnico, financeiro, logistico e juridico; Disponibilizagdo de
plataformas de gestdo do recenseamento e processos eleitorais.

Consolidagdo de contributos das entidades MAI para posicdo
nacional/resposta a questionarios; Emissdao de pareceres sobre
projetos/iniciativas; Coordenac¢édo do Plano Nacional de Implementacéo
do Pacto de Reforco da PCSD Civil; Divulgacdo, processo de sele¢cédo e
reporte da participagdo das FSS na PCSD - gestdo Civil de Crises;
Participacdo na Comissédo Interministerial dos Assuntos Europeus
(CIAE); BREXIT - coordenacéo posicdo MAI; (Nac6es Unidas) Processo
relativo ao empenhamento das FSS nas missdes de paz e Coordenacao
da participacdo das entidades MAI nos instrumentos das NU no dominio
dos Direitos Humanos; Preparacéo das cimeiras bilaterais e Participacdo
na Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE)

3. Recursos humanos da SGMAI

3.1. Evolucéo do Numero de Trabalhadores

Quadro 55 — Evolucao do Numero de Trabalhadores
Ano ‘ Planeado Executado Taxa de execugado

2016 256 194 75,8%
2017 254 204 80,3%
2018 264 213 80,7%
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Ano ‘ Planeado Executado Taxa de execucao

2019 283 209 73,9%
2020 287 203 70,7%
2021 287 198 69,0%
2022 307 194 63,2%
2023 305 189 62,0%
2024 305 166 54,4%
2025 305 172 56,4%

O mapa de pessoal de 2025 apresenta 305 postos planeados. Destes, 172
encontravam-se ocupados no final do ano, correspondendo a uma taxa de execugéo de
56,4% e a uma taxa de ndo preenchimento de 43,6%. A situagdo mantém a pressao ja
identificada em 2024, embora com ligeira recuperacao do efetivo final face aos 166
trabalhadores registados nesse ano.

Grafico 20 - Efetivos por cargo/carreira

Informatico M 9

Assistente
Operacional - 12

Assistente Técnico [INIEGEGEGEN 39
Técnico Superior IIIIEGEGEGNNNNN—— 77
Dirigentes NN 35

A carreira de Técnico Superior concentra a maior parcela do efetivo (77 trabalhadores),
seguida dos Assistentes Técnicos (39). O indice de tecnicidade, calculado pelo peso
dos Técnicos Superiores no total, situa-se em 44,8%.
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3.2. Caracterizacao dos trabalhadores

3.2.1. Trabalhadores segundo o género

Grafico 21 - Distribuicéo de Trabalhadores por Género em 2025

Feminino; 126; 73,3%

M Masculino ® Feminino

O universo da SGMAI em 2025 é composto por 126 trabalhadoras e 46 trabalhadores.
A taxa de feminizacéo é de 73,3%, confirmando a predominancia do género feminino na
organizacao.

Grafico 22 - Evolucédo do n° de trabalhadores segundo 0 género por anos
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3.2.2. Taxa de Feminizacao

Quadro 56 —Taxa de Feminizacdo

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taxa de
Feminizacéo
(%)
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A 31 de dezembro de 2025, existiam 126 trabalhadores do género feminino, o que
representa 73,3% do universo da organizacdo, e 46 trabalhadores do género
masculino, que representam 26,7% do universo total.

O numero de mulheres em efetividade de funcdes na SGMAI tem-se mantido sempre
superior ao dos homens. Entre 2016 e 2019, ambos 0s géneros tiveram aumentos
na sua populacao, situacdo que se inverteu no género masculino em 2020 e no
género feminino em 2021.

Dessa forma, a taxa de feminizacdo da SGMAI em 2025 é de cerca de 73%. Em todos
0s anos considerados para comparacao, observa-se uma predominancia do namero
de trabalhadoras em relacdo aos trabalhadores, refletindo a tendéncia verificada
também na Administragéo Publica.

3.2.3. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacao

Grafico 23 - Trabalhadores por Modalidade de Vinculacéo e Género

CT em Fungdes Publicas a termo resolutivo | 1
certo e incerto | 1

26
L4

Comissao de Servigos no ambito LTFP "

CT em Fungdes Publicas por tempo [l 99

indeterminado b 33

0 50 100 150
®Género Feminino mGénero Masculino

No que diz respeito a modalidade de vinculacéo dos trabalhadores da SGMAI, o Grafico 5
demonstra que, tal como em 2024, a forma de vinculo predominante continua a ser o contrato
de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado. Em segundo lugar surge a
comisséo de servi¢o ao abrigo da LTFP.
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3.2.4. Trabalhadores por cargo e carreira

Quadro 57 — N° de Efetivos por Cargo/carreira e género

Cargo N° de o . Taxa de
. . Feminino Masculino -
Categoria Efetivos Feminizacéo

1 0,0% ‘

3 33,3% ‘

13 69,2% ‘

18 77,8% ‘

77 75,3%

9 55,6% ‘

39 84,6%

12 50,0% ‘

Totais 73,3%

Verifica-se que a carreira de Técnico Superior continua a assumir a maior
representatividade na SGMAI, integrando 77 trabalhadores, o que corresponde a
cerca de 44,8% do total dos efetivos. Esta carreira apresenta igualmente uma elevada
taxa de feminizagéo, situando-se nos 75,3%, evidenciando a forte predominéncia de
trabalhadoras neste grupo profissional.

Também as carreiras de Assistente Técnico e de Coordenador Técnico revelam
niveis elevados de feminizacdo, com taxas de 84,6% e 77,8%, respetivamente,
enquanto as carreiras de Assistente Operacional e Informética apresentam uma
distribuicdo mais equilibrada entre géneros.

Numa perspetiva evolutiva dos ultimos dez anos, continua a verificar-se que a
carreira de Técnico Superior é aquela onde ocorrem as maiores oscilagcdes no
numero de efetivos, refletindo os movimentos de recrutamento, mobilidade e saida mais
significativos da organizacdo. Em contraste, as restantes carreiras apresentam uma
evolucéo globalmente mais estavel e linear.

No que respeita ao indice de tecnicidade, indicador que traduz o peso relativo dos
Técnicos Superiores no universo total de trabalhadores, este fixou-se em 44,8% em
2025, representando um acréscimo face ao valor registado em 2024 (41,6%), o que
evidencia o reforgco da componente técnica e especializada da estrutura de recursos
humanos da SGMAI.
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3.2.5. Estrutura Etaria

Grafico 24 - Piramide Etaria da SGMAI 2025
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Grafico 25 - Distribuicdo percentual dos escaldes etarios na SGMAI 2025
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A estrutura etéria evidencia forte concentracao a partir dos 50 anos. Os escalfes 50-
54, 55-59 e 60-64 anos retnem 120 trabalhadores, cerca de 70% do total. Este padrao
antecipa necessidades de gestdo do conhecimento e de substituicdo gradual de
efetivos.

A presenca de trabalhadores jovens é reduzida: 8 efetivos tém menos de 35 anos,
representando 4,7%. Em sentido inverso, o indice de envelhecimento fixou-se em
50,6%, refletindo o peso significativo dos trabalhadores com 60 ou mais anos.

De acordo com os dados representados no Grafico 6, observa-se que, entre as
trabalhadoras, a faixa etaria mais representada é a dos 60 aos 64 anos, abrangendo
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27,8% do total feminino, seguida do grupo entre 50 e 54 anos, com 21%. No caso dos
trabalhadores do sexo masculino, a maior concentragdo verifica-se na faixa dos 55 aos
59 anos (32%), seguida da faixa dos 50 aos 54 anos (26%).

A idade média dos trabalhadores da SGMAI em 2025 é de 53 anos, um valor
consideravelmente superior a média da Administragdo Publica no mesmo ano, fixada
em 48,4 anos, de acordo com a DGAEP. O indice de envelhecimento atinge os
50,6%, contrastando com uma taxa de emprego jovem bastante reduzida, fixada nos
4,7%, o que reforca os desafios associados a renovagao geracional da forga de trabalho.

Gréfico 26 - Evolucéo das faixas etarias dos trabalhadores efetivos entre 2016 e 2025
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Gréfico 27 - Pirdmide etaria comparativa de 2011 e 2025 na Administragdo Publica

Homens Mulheres
65 e mais anos

Dos 55 aos 64

Dos 45 aos 54
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Fonte: DGAEP - SIOE (dados disponiveis em 24-10-2025).
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A andlise comparativa da evolugéo da estrutura etaria dos trabalhadores da SGMAI ao
longo da ultima década evidencia o acentuado envelhecimento da forca de trabalho,
traduzido na reducgdo progressiva da representatividade dos escaldes etarios mais
jovens e na crescente concentracdo de trabalhadores nas faixas acima dos 50 anos.
Em 2025, os grupos etarios entre os 50-54 anos, 55-59 anos e 60-64 anos
representam, em conjunto, cerca de 70% do total dos efetivos, destacando-se
particularmente o escaldo dos 55-59 anos, que assume a maior expressao relativa.

A distribuicdo por género confirma igualmente a predominancia feminina nos
escaldes etarios mais envelhecidos, sobretudo entre os 50 e os 64 anos, refletindo a
estrutura global da organizacéo e a forte feminizacdo da Administracdo Publica.
Em particular, o escaldo entre os 60 e os 64 anos concentra um numero muito
significativo de trabalhadoras, evidenciando a permanéncia prolongada em fun¢des de
efetivos com idade préxima da aposentacao.

A evolucgdo histérica da estrutura etaria da SGMAI acompanha, de forma clara, a
tendéncia observada no conjunto da Administragdo Publica portuguesa. De
acordo com o Boletim Estatistico do Emprego Publico da DGAEP, publicado em
dezembro de 2025, dois ter¢os dos postos de trabalho da Administracdo Publica eram
ja ocupados por trabalhadores com 45 ou mais anos. O mesmo boletim evidencia que,
desde 2011, a base da piramide etaria do emprego publico se tornou progressivamente
mais estreita, enguanto o topo se alargou significativamente, com especial incidéncia no
aumento do numero de mulheres entre os 55 e os 64 anos.

Segundo a DGAEP, entre dezembro de 2011 e junho de 2025 verificou-se uma
diminuicdo do numero de trabalhadores em todos os escaldes etarios abaixo dos
45 anos, fenbmeno igualmente visivel na SGMAI. Esta realidade resulta, em grande
medida, da insuficiente renovacdo geracional, associada a reduzida capacidade de
recrutamento verificada durante varios anos, bem como as limitacdes dos mecanismos
concursais existentes na Administracéo Publica.

Acresce que o aumento da idade legal de acesso a aposentacéo e as sucessivas
alteracdes legislativas que restringem a reforma antecipada tém contribuido para
a permanéncia mais prolongada dos trabalhadores em func¢des. De acordo com o
BOEP, a idade média dos trabalhadores da Administracdo Publica aumentou de
43,6 anos em 2011 para 48,4 anos em junho de 2025, tendéncia igualmente refletida
na SGMAI, onde o nivel etario médio atingiu os 53 anos em 2025.

Neste contexto, os indicadores analisados reforcam a necessidade de prosseguir
politicas de rejuvenescimento organizacional, assegurando a entrada de novos
trabalhadores qualificados e promovendo a transferéncia de conhecimento entre
geracgdes, de forma a garantir a sustentabilidade futura da capacidade técnica e
operacional da SGMAL.
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3.2.6. Antiguidade na Funcdo Publica

Gréafico 28 - Antiguidade na Fung¢ao por Sexo
25

25
15
15
11 13
:
—— [——1 —— —_— —_— .

ATE 5 05 -09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 400U
ANOS MAIS
® Feminino ® Masculino

No que respeita a antiguidade na funcao publica, fica evidente que uma parte
substancial dos trabalhadores da SGMAI possui entre 20 e 34 anos de servigo,
totalizando aproximadamente 90 efetivos. Estes trés escaldes de antiguidade
continuam a assumir maior expressao no universo da organizagao, representando,

em conjunto, cerca de 54% do total da for¢ca de trabalho.

Por outro lado, a andlise dos escaldes de antiguidade mais reduzida (até 5 anos,
entre 5 e 9 anos e entre 10 e 14 anos) demonstra que estes grupos continuam a ter uma
representatividade limitada no conjunto dos efetivos, refletindo as dificuldades de
renovagdo geracional e de recrutamento verificadas nos ultimos anos.

Em termos globais, o Nivel de Antiguidade Médio na SGMAI situa-se nos 24 anos,
confirmando a tendéncia de envelhecimento e permanéncia prolongada dos
trabalhadores na Administragcdo Publica.

3.2.7. Caracterizacdo segundo a estrutura habilitacional

Grafico 29 - Caracterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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A distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por nivel de habilitagdes literérias,
conforme representado no Grafico 11, revela que a maioria dos efetivos possui grau
de licenciatura, representando 57,6% do total. Em seguida, destacam-se o0s
trabalhadores com ensino secundéario completo (26,2%) e, posteriormente, 0s
detentores de grau de mestrado, que correspondem a 10,5%.

A comparacao com os dados globais da Administracdo Publica evidencia que a SGMAI
apresenta um nivel de qualificagdo académica superior & média nacional do
emprego publico.

Em 2025, cerca de 69% dos trabalhadores da SGMAI detinham habilitagdes de nivel
superior, valor claramente acima dos 56,4% registados para o0 conjunto da
Administracdo Publica portuguesa, segundo o Boletim Estatistico do Emprego Publico
da DGAEP. Esta realidade demonstra a forte componente técnica e especializada das
funcbes exercidas na SGMAI, particularmente nas carreiras de Técnico Superior e
direcdo intermédia.

Grafico 30 - Caracterizagado dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e Género
em termos percentuais
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Quadro 58 — N° de Efetivos por nivel de escolaridade e género

Nivel de escolaridade Masculino Feminino

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total
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A analise da distribuicdo dos trabalhadores da SGMAI por género e nivel de
habilitacdes literarias evidencia uma predominéncia do sexo feminino em todos os
escaldes de escolaridade. Esta tendéncia € particularmente evidente ao nivel da
licenciatura, onde as trabalhadoras representam cerca de 38% do total de efetivos
da organizagao.

As maiores discrepancias entre géneros continuam a observar-se nos niveis de
licenciatura e ensino secundario, verificando-se uma predominancia significativa de
trabalhadoras face aos trabalhadores do sexo masculino nestes escalfes de habilitagéo.
Relativamente ao grau de doutoramento, mantém-se uma representacao residual,
registando-se apenas um trabalhador com esta qualificagdo académica.

3.2.8. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Grafico 31 - Trabalhadores portadores de deficiéncia

B

Em 2025, a SGMAI contava com 13 trabalhadores no ativo portadores de atestado
de incapacidade superior a 60%, o que corresponde a 7,6% do total de efetivos. A
distribuicdo por género mantém uma predominancia do sexo feminino, refletindo, de
forma geral, a composicéo global da forca de trabalho da organizacao.

3.3. Movimentos de trabalhadores

Ao longo do ano de 2025, registaram-se 50 admissdes/regressos e 12 saidas de
trabalhadores na SGMAI, traduzindo-se num saldo global positivo de recursos
humanos.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um reforgo significativo das entradas,
particularmente na carreira de Técnico Superior, refletindo um esforgo de recuperacéo
da capacidade operacional do organismo e de mitigac&o do défice de recursos humanos
anteriormente identificado.
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3.3.1. Admissao/Regresso de Trabalhadores

Quadro 59 — Admissdes

Regresso de
licenca sem

f Procedimento vencimento | Comisséo de Outras
Grupo/cargo/carreira/ Mobilidade

Modos de ocupag&o do posto Concursal ou de servico situacdes

de trabalho periodo

experimental

M M

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 1 0 1 0 1
Dirigente intermédio de 1°
1 2 1 2 3
grau
Dirigente intermédio de 2°
1 2 1 2 3
grau
Técnico Superior 2 3 8 15 1 3 2 1 13 22 35
Assistente técnico 1 2 1 2 2 4
Assistente operacional 1 1 1 1 2
Informéatico 1 1 0 1
Total 2 3 9 18 2 0 5 7 3 1 21 29 50

Gréfico 32 - Caracterizacdo das Admissdes/Regresso dos trabalhadores por Género
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Grafico 33 - Caracterizagdo das AdmissGes/Regressos por Carreira
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A analise dos dados relativos ao total de admissoes, ilustrados no Grafico 14, evidencia
uma maior incidéncia de entradas do género feminino, mantendo-se a tendéncia
verificada em anos anteriores. A maioria das admissfes ocorreu por via da mobilidade
interna.

Conforme evidenciado no Gréafico 15, a carreira de Técnico Superior continuou a
concentrar o maior numero de admissfes/regressos ao longo de 2025,
representando 70% do total de entradas registadas na SGMAI.

A modalidade de mobilidade assumiu particular destaque, correspondendo a principal
forma de ocupagdo dos postos de trabalho, seguida das admissGes através de
procedimento concursal e das situacdes de comissao de servico.
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3.3.2. Saida de Trabalhadores

Quadro 60 — Saidas

Grupolcargo/carreira/ Comisséo Servico Outras situacdes

Modos de ocupacdo do posto de trabalho

Dirigente superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1 2 0 2
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2 0 2 2
Técnico Superior 3 3 3 3 6
Assistente técnico 0 0 0
Assistente operacional 0 0 0
Informéatico 0 0 0

Total 6 5 1 0 7 5 12

Grafico 34 - Caracterizacdo das saidas de trabalhadores por Género
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Grafico 35 - Caracterizacao das saidas de trabalhadores por Cargo/Categoria
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Em 2025, registaram-se 12 saidas de trabalhadores da SGMAI, verificando-se uma
reducdo muito significativa face ao ano anterior. As desvincula¢des ocorreram
essencialmente por motivo de comissdo de servico, modalidade que representou a
maioria das saidas registadas, totalizando 11 trabalhadores, enquanto as restantes
situacdes corresponderam apenas a 1 saida.

A semelhanca do verificado nas admissées, foi na carreira de Técnico Superior que
se concentrou o maior numero de saidas, com 6 desvinculagdes, seguida dos cargos
dirigentes intermédios e superiores. A distribuicdo por género evidencia um equilibrio
relativo, com uma ligeira predominancia do sexo masculino nas saidas ocorridas
em regime de comisséo de servigo.

A diminui¢do expressiva do numero global de saidas em 2025 contribuiu para uma maior
estabilidade dos recursos humanos da organizacdo, contrariando a tendéncia de
elevada rotatividade observada em anos anteriores.

3.4. Modalidades de horario

A analise das modalidades de horario de trabalho praticadas na SGMAI em 2025
revela que a modalidade flexivel é a mais representativa, abrangendo 69,2% dos
trabalhadores. Seguem-se a isencdo de horario, adotada por 20,3% dos efetivos, a
jornada continua, com 10,5%.

Grafico 36 - Modalidade de Horéario de Trabalho
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Em linha com a tendéncia ja assinalada nos dois anos anteriores, o teletrabalho
consolidou-se, em 2025, como uma pratica cada vez mais integrada na cultura
organizacional da Secretaria-Geral. O modelo hibrido, que combina trés dias de
trabalho presencial com dois dias em regime de teletrabalho, tem sido amplamente
adotado, promovendo uma melhor conciliagdo entre a vida profissional e pessoal
dos colaboradores, sem comprometer os beneficios inerentes ao trabalho presencial,
nomeadamente ao nivel da colaboracdo, partiiha de conhecimento e coesdo das
equipas.

3.5. Assiduidade
3.5.1. Absentismo

Grafico 37 - Analise da evolucao/variacdo da Taxa de absentismo
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Grafico 38 - Absentismo em 2025 por motivo
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Gréfico 39 - Absentismo por motivo e sexo
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Quadro 61 - Auséncias
Motivo ‘ N° de dias
Casamento 45
Doenca 1246
Por conta do periodo de férias 748
Por acidente em Servigco ou 7
doenca profissional
Protecdo Parentalidade 366
Greve 2
Outros 239
Assisténcia a Familiares 53
Trabalhador Estudante 67
Falecimento de Familiar 27
Total 27995

Em 2025, a taxa de absentismo registada na SGMAI foi de 6,7%, representando um
ligeiro aumento face ao valor observado no ano anterior. Apos a reducao verificada nos
anos de 2020 e 2021, a taxa de absentismo tem evidenciado uma tendéncia de
estabilizacdo em torno dos 6% a 7%, mantendo-se relativamente constante nos
altimos quatro anos.

Em termos absolutos, contabilizaram-se 2.799,5 dias de auséncia ao servi¢co ao longo
do ano. A doenca continuou a constituir o principal motivo de auséncia,
representando cerca de 45% do total de dias perdidos, correspondente a 1.246 dias.
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Seguiram-se as auséncias por conta do periodo de férias, com 748 dias (27%), e as
situac@es relacionadas com protecdo na parentalidade, que totalizaram 366 dias (13%).

A andlise por género demonstra que os trabalhadores do sexo feminino continuam
a concentrar a maior proporcdo de dias de auséncia justificada, em linha com a
predominancia feminina na composi¢céo global dos efetivos da SGMAI. Destacam-se
particularmente os motivos associados a doenca, protecdo na parentalidade e outros
tipos de auséncia, nos quais o numero de dias registados pelas trabalhadoras foi
substancialmente superior ao verificado no sexo masculino.

3.6. Formacéo

Quadro 62 - Formacao

Acdes Internas Acdes Externas ‘

Designacéo NO Horas NO Horas part:\(l:"i';iaemes
participagdes | despendidas participacbes despendidas
Dirigente Superior 2°. Grau 0 0 1 21 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau 8 58 2 105 5
Dirigente Intermédio 2°. Grau 27 286 23 430,5 15
Técnico Superior (inclui consultores) 144 1.534 153 1.149 68
Assistente Técnico 92 675 59 374 31
Assistente Operacional 5 10 1 52 2
Informaticos 10 125 12 89 7
Total ""r‘)@gsgloégsS‘gM%adm de 286 2.688 251 2.220,5 129
PSP - Oficial 4 63 1 2 3
GNR - Oficial 2 28 1 2 2
Total trabalhadores outros
Organismos MAI a exercer funcdes 6 91 2 4 b5
na SGMAI
TOTAL 292 2.779 253 2.224,5 134

Ao longo do ano de 2025, registaram-se 545 participacdes em acfes de formacéao,
correspondentes a 134 trabalhadores distintos, das quais 292 correspondem a agdes
internas e 253 a acOes externas. As agOes internas totalizaram 2.779 horas de
formacéo, enquanto as acdes externas representaram 2.224,5 horas de formagéo
ministrada.

A carreirade Técnico Superior destacou-se como a que registou maior volume de
participagdo formativa, tanto em agdes internas como externas, refletindo a
predominancia desta carreira no universo dos efetivos da SGMAI e a crescente aposta
na qualificagcéo técnica e especializada dos trabalhadores.

No total, 129 trabalhadores do quadro de pessoal da SGMAI participaram em pelo
menos uma acdo de formacdo ao longo do ano, abrangendo dirigentes, técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e trabalhadores das carreiras
de informatica. Para além destes trabalhadores, frequentaram, ainda, formacédo 5
trabalhadores da GNR e PSP que mesmo pertencendo ao quadro de pessoal dessas
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for¢cas de seguranca, e ndo do quadro de pessoal da SGMAI, desempenhavam funcdes
na SGMAI, totalizando, assim 134 trabalhadores que participaram em pelo menos uma
acdo de formacéao.

Importa ainda salientar que a analise detalhada da politica de formagéo, bem como da
avaliagdo da eficacia das ac¢des desenvolvidas, se encontra vertida no Relatério de
Avaliagdo da Formagdo de 2025, sendo nesta sede efetuado apenas um
enquadramento global da atividade formativa e do respetivo impacto organizacional.

4. Encargos com pessoal

4.1. Estrutura remuneratdria

Gréfico 40 - Escalées Remuneratorios (FI)
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Grafico 41 - Escal6es Remuneratérios (%)
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Grafico 42 - Escaldes Remuneratorios Agrupados (%)

53,6%

27,1%

14,5%

0,
 JR—— E—

30001 - TOS
3000¢ - T00T
3000¢€ - T00C
3000%- TOOE
30006S - To0%

Grafico 43 - Remuneragdes Maximas e Minimas por Género em dezembro de 2025
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A analise da estrutura remuneratéria da SGMAI em 2025 permite verificar que a maioria
dos trabalhadores, cerca de 53,6%, aufere remuneracdes mensais compreendidas
entre os 1.001€ e os 2.000€. Adicionalmente, aproximadamente 59% dos efetivos
recebem vencimentos inferiores a 2.000€, confirmando a forte concentracdo salarial
nos escalbes intermédios inferiores.

O escalao remuneratério entre 1.251€ e 1.500€ continua a ser o mais
representativo, abrangendo 37 trabalhadores, o que corresponde a cerca de 22,3% do
total dos efetivos. Seguem-se os escaldes entre 3.001€ e 3.250€ e entre 3.501€ e
3.750€, refletindo a presenca significativa de cargos dirigentes e carreiras
especializadas.

Relativamente a analise por género, verifica-se que a remuneracao minima € bastante
semelhante entre trabalhadores do sexo masculino e feminino, situando-se nos
921,62€ e 926,42€, respetivamente. Contudo, persistem diferencas ao nivel das
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remuneragdes maximas e médias, sendo os valores auferidos pelos trabalhadores
do sexo masculino superiores aos registados no sexo feminino. A remuneracao
média estimada situa-se nos 2.935,59€ para o género masculino e nos 2.524,27€ para
0 género feminino.

4.2. Total de encargos

Gréfico 44 — Encargos com Pessoal em valor absoluto e percentagem (%)
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Grafico 45 - Distribuicdo dos suplementos remuneratorios
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No que respeita aos encargos com pessoal no ano de 2025, apurou-se um montante
global superior a 7,1 milhdes de euros. A remuneragcdo base continua a assumir o
maior peso na estrutura da despesa, representando cerca de 73% do total,
correspondente a 5.229.159,79 euros.

Os outros encargos com pessoal representam aproximadamente 20% da despesa
global, enquanto o0s suplementos remuneratorios e as prestacdes sociais
correspondem, respetivamente, a cerca de 4% e 3% do total.
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A semelhanca dos anos anteriores, as despesas de representacdo mantém-se como
a principal rubrica no conjunto dos suplementos remuneratérios, ascendendo a
130.402,73 euros. Seguem-se 0s encargos associados ao trabalho suplementar e ao
trabalho prestado em dias de descanso semanal, complementar e feriados, que
continuam a assumir um peso relevante na estrutura remuneratdria complementar da
SGMAI.

5. Indicadores de Gestao

Quadro 63 — Indicadores de Gestao

Indicador

Nivel Etario
Médio

Nivel
Antiguidade
Médio

indice de
Tecnicidade *

Taxa de
Feminizac&o

Taxade
Formacao
Superior

Taxa de
Emprego
Jovem

indice de
Envelhecimento

Taxa de
Admissdes

Taxa de Saidas

indice de
Rotacéo

Taxa de
Absentismo

Leque Salarial
lliquido

* Apenas foram considerados para célculo de indicador os Técnicos Superiores, conforme indicagdo da DGAEP.

Férmula

Soma das idades
Bttt
Total dos efetivos

Soma das antiguidades

Total dos efetivos

Técnicos Superiores
Total dos efetivos

Numero de Mulheres

Total dos efetivos

n.2 Func. Form. Sup.
— % 100
Total dos efetivos

efetivos idade < 30 anos

Total dos efetivos
* 100

efetivos idade => 55 anos

Total dos efetivos
*100

n.2 Trab. Admitidos
——— 3
Total dos efetivos

n. @ Saidas

— o .
Total dos efetivos

((Entradas + Saidas)/2
Efetivos finais

n. 2 de dias de auséncia

Poténcial maximo anual
* 100

maior venc. base iliquido

menor venc. base iliquido

2017

51

24

40,20

69,6

58,33

39,22

14,71

9,80

0,79

9,41

8,1

2018

49

22

43,19

70,0

62,44

3,76

39,44

20,19

15,96

0,75

5,89

7,7

2019

50

24

41,63

70,3

60,77

3,35

39,71

15,79

17,70

0,74

5,77

7,10
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2020

51

24

41,9

69

60,59

0,9

41,3

19,7

22,6

0,54

3,87

7,05

2021

52

23,3

41,9

69,7

61,1

4,0

41,4

12,1

22,6

0,56

3,61

8,9

2022

51

23

42,3

67

63,4

57

42,8

10,8

12,9

0,55

6,7

9,5

52

24,8

42,9

68,3

63,6

4,2

47,6

14,2

16,9

0,52

6,8

6,11

2024

54

24

41,6

72,9

67

1,2

48,8

15,7

29,5

0,63

6,51

5,90

2025

53

24

44,8

73,3

69

4,7

50,6

30,1

7,2

0,69

6,7

5,37
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Os indicadores de gestdo apurados no Balangco Social de 2025 evidenciam uma
realidade organizacional marcada por fortes desafios demogréficos e estruturais, mas
também por sinais de reforco da capacidade de recrutamento e qualificacdo dos
recursos humanos da SGMAI.

O envelhecimento da forca de trabalho continua a constituir um dos principais
constrangimentos identificados. A idade média dos trabalhadores mantém-se elevada,
situando-se nos 53 anos, enquanto o indice de envelhecimento atingiu os 50,6%,
confirmando a tendéncia de envelhecimento progressivo observada ao longo dos
ultimos anos. Apesar de se verificar uma ligeira recuperacao da taxa de emprego jovem,
que aumentou para 4,7%, este indicador permanece reduzido e insuficiente para
assegurar uma renovacao geracional sustentavel.

Em paralelo, a SGMAI continua a apresentar uma forte predominéncia do sexo feminino,
com uma taxa de feminizagéo de cerca de 73%, valor superior ao registado nos anos
anteriores e claramente acima da média da Administracao Publica. Também ao nivel
das qualificagbes académicas se verifica uma evolucdo positiva, refletida numa taxa de
formacdo superior de 69%, demonstrando a crescente especializagdo técnica e
académica dos trabalhadores da organizagéo.

No dominio da gestdo de recursos humanos, destaca-se o aumento significativo da taxa
de admissfes, que ascendeu a 30,1%, refletindo um esforgo efetivo de reforco da
capacidade operacional da SGMAI através do recrutamento e mobilidade de
trabalhadores, em particular na carreira de Técnico Superior. Simultaneamente, a taxa
de saidas registou uma reducédo substancial para 7,2%, contribuindo para uma maior
estabilidade organizacional e para a mitigagédo do défice de recursos humanos verificado
em anos anteriores.

O indice de rotagéo fixou-se em 0,69, revelando uma dindmica de renovacdo moderada
dos efetivos, ainda marcada pelos movimentos de entrada e saida de trabalhadores,
mas ja com sinais de maior equilibrio. Relativamente ao absentismo, a taxa de 6,7%
mantém-se relativamente estavel face aos anos mais recentes, sendo a doenca o
principal motivo das auséncias registadas.

No plano remuneratoério, o leque salarial iliquido diminuiu para 5,37, evidenciando uma
reducdo das disparidades remuneratérias internas. A estrutura salarial continua
fortemente concentrada nos escalbes intermédios inferiores, embora se observe uma
presenca relevante de trabalhadores em escaldes remuneratérios mais elevados,
associados sobretudo as carreiras técnicas superiores e cargos dirigentes.

Globalmente, os resultados do Balan¢o Social de 2025 demonstram que, apesar dos
desafios persistentes associados ao envelhecimento da forca de trabalho e a reduzida
renovacdo geracional, a SGMAI evidenciou sinais positivos de recuperacao e reforgo
organizacional, nomeadamente através do aumento das admissdes, da valorizacdo da
qualificacdo dos trabalhadores e da estabiliza¢éo dos indicadores de gestao de recursos
humanos.
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6. Anexo - Notas metodologicas

Os calculos foram efetuados com base nos quadros do ficheiro Excel de Balango Social
de 2025. Quando ndo existia uma taxa expressamente calculada no ficheiro, foram
utilizadas formulas usuais de gestdo de recursos humanos: taxa de feminizacdo =
trabalhadoras/total; indice de tecnicidade = técnicos superiores/total; taxa de formacao
superior = licenciatura, mestrado e doutoramento/total; taxa de execucdo =
efetivos/postos planeados. A idade média e a antiguidade média séo estimativas obtidas
a partir dos pontos médios dos escalbes reportados.
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Anexo Il
Relatorio de Formacao 2025
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GLOSSARIO
Horas de Formacédo — N° de horas por acao
Participacdes - N° de presencas nas acfes de formacao

Participantes — N° de trabalhadores que participaram em, pelo menos, uma agéo de
formacéao

Volume de Formacgéo — N° de horas de formacgé&o x N° de participagcdes por acao

SIGLAS

AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

APBAD - Associacao Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalistas
ARTE - Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado

CEGOC-TEA - Centro de Estudos de Gestdo e Organizacao Cientifica - Técnicos
Especialistas Associados

CIG - Comisséo para a Cidadania e Igualdade do Género

DIV — Diviséo

DS — Direcao de Servigos

DSPCRH - Diregéo de Servigcos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos
GNR — Guarda Nacional Republicana

INA - Instituto Nacional de Administragéo, I.P.

MAI — Ministério da Administracao Interna

NAU - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

PlanAPP — Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da
Administracéo Publica

PSP — Policia de Seguranca Publica
ReCAP - Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica
SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragédo
Publica

STE - Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

XNi9 Consulting — Consultoria e Gestao, Lda
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1. INTRODUCAO

Este relatério representa um reporte da Formacgdo Profissional desenvolvida na
Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), na perspetiva de
gestdo de competéncias e conhecimento, mas também para obedecer aos requisitos
enunciados pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro.

O seu contexto inclui a compilagdo da Formacdo Profissional da SGMAI, interna e
externa, efetuada no ano de 2025, facultando uma visdo de todas as atividades
formativas desenvolvidas, a sua monitorizacao e respetivos custos.

7

A sua estrutura compreende oito pontos. No primeiro, € apresentada uma breve
introducdo as orientagdes definidas. No segundo ponto apresenta-se o Plano de
Formacdo. No terceiro e quarto pontos, regista-se a Formacgdo Interna e Externa
realizada em 2025, evidenciando o numero de ac¢fes realizadas ao nivel de todos os
trabalhadores da Secretaria-Geral do Ministério da Administrag&o Interna (SGMAI) e os
resultados alcancados.

No sexto ponto, mencionam-se 0s meios humanos, materiais e financeiros utilizados,
numa perspetiva de monitorizagao.

No ponto sétimo, procede-se a uma amostra da avaliagédo de satisfacéo, efetuada pelos
formandos e formadores, com a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancgados.

No oitavo e Ultimo ponto, apresenta-se uma breve conclusdo, bem como uma visao de
atuacdo da SGMAI/DSPCRH para o ano de 2026.
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2. PLANO DE FORMACAO

Em 2025, a SGMAI dispbs de verbas especificamente destinadas a formacao,
assegurando 0s recursos necessarios para o desenvolvimento das acdes previstas.

Nesse ambito, foi realizado um levantamento de necessidades formativas junto das
Unidades Orgéanicas da SGMAI, permitindo identificar prioridades de capacitacédo e
areas criticas de atualizacao.

Com base nesse diagnéstico, foi elaborado o Plano de Formacéo 2025, estruturado de
forma a responder de forma eficaz as necessidades formativas identificadas e a garantir
a qualificacao continua dos trabalhadores da SGMAI.

No decorrer do ano, foram ministradas a¢gbes de formagdo interna, promovendo a
partiha de conhecimentos e o reforco de competéncias em areas transversais a
atividade da SGMAI. Paralelamente, foi, ainda, assegurada aos trabalhadores a
possibilidade de participar em formagéo externa ministrada por entidades formadoras
certificadas.

3. FORMACAO INTERNA REALIZADA EM 2025

A formac&o interna foi organizada, acompanhada e avaliada pela Direcdo de Servi¢os
de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH).

Foram realizadas 22 acdes de formacéo interna, nas quais se incluem 4 acdes de
sensibilizacdo. Destas, 9 foram realizadas presencialmente, e 13 foram realizadas em
formato online.

As ac0es de sensibilizacdo foram dinamizadas por trabalhadores da DSPCRH, a titulo
gracioso, e as ac¢des de formacéo interna foram ministradas por formadores externos.

3.1 Formacdo interna frequentada pelos trabalhadores da
SGMAI

O quadro 1 permite ter uma visdo detalhada da formacao interna, que foi realizada
durante o ano de 2025, por acao de formacéo.
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Quadro 64 - Formacgéo interna frequentada pelos trabalhadores da SGMAI

. . ~ N° total
o] o
Acéo de formacao RIS 9e e | Agogs X hOF?S de Inscrigcdes | Participagbes | Volume | Custo (€)
Formacéao formadora | formagdo | por agdo horas

Acdo de sensibilizagdo "Burnout" Presencial SGMAI 1 2 2 38 24 48 0,00
Acdo de sensibilizagdo "Planeamento :
do ambito do SIADAP3" Presencial SGMAI 1 2 2 35 28 56 0,00
Agdo de sensibilizagdo "SIADAP 3 - Presencial SGMAI 2 2 4 57 50 100 0,00
AlteracOes e a sua aplicacao prética
Agdo de sensibilizagdo “Gestao do Presencial SGMAI 1 2 2 23 20 40 0,00
Tempo e do Stress
Alemao - Nivel: A1.1: iniciagdo Online SGMAI 1 60 60 16 4 240 1.200,00
Cédigo do Procedimento .
Administrativo Presencial SGMAI 1 14 14 20 19 266 1.120,00
Cédigo dos Contratos Publicos Presencial SGMAI 1 14 14 19 17 238 1.260,00
Curso Basico de Primeiros Socorros Presencial CVP 2 7 14 29 16 112 1.950,00
Inglés (A1l.1 + Al1.2) Online SGMAI 1 30 30 6 4 120 1.080,00
Inglés (A2.0 + A2.1 + A2.2) Online SGMAI 1 30 30 9 6 180 1.080,00
Inglés (B1.0 + B1.1 + B1.2) Online SGMAI 1 30 30 9 8 240 1.080,00
Inglés (B2.0 + B2.1 + C1.1) Online SGMAI 1 30 30 5 5 150 1.080,00
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. . ~ Ne° total
= = Regime de Entidade | N°Acbes | N°horas . - ~
Acdo de formagao Formac&o formadora | formacdo = por aco hgri\s InscricBes | Participacdes | Volume Custo (€)
. . Claranet
Microsoft Excel - Avancado Online Portugal 1 14 14 11 5 70 1.250,00
Microsoft Excel Intermédio Online Claranet 1 14 14 14 8 112 1.150,00
Portugal
Microsoft Excel Power Bl Online Claranet 1 18 18 9 4 72 1.260,00
Portugal
M_lcros_oft I?ower Bl - Criagéo e Online Claranet 1 21 21 15 10 210 1.470,00
Visualizacdo de Dashboards Portugal
Primeiros Socorros Psicolégicos Presencial CVP 1 8 8 13 10 80 1.200,00
Regulamento Geral de Protegdo de :
Dados (RGPD) Presencial SGMAI 1 21 21 23 17 357 1.680,00
Workshop Especializado: Claranet
Cybersecurity para End User - Online Portugal 1 2 2 27 23 46 1.250,00
Melhores Praticas 9
oA A . Claranet
Workshop Inteligéncia Artificial Online Portugal 1 3 3 19 14 42 1.500,00
Total 22 324 333 397 292 2779 20.610,00
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Ao observar o quadro anterior, constata-se que, em 2025, foram realizadas 22 a¢des de
formagao internas, totalizando 333 horas ministradas. A formag&o interna teve um
volume de 2.779 horas, com o custo associado de €20.610,00.

O quadro 2 apresenta uma sintese da formacao interna realizada na SGMAI durante o
ano de 2025, reunindo informacé&o sobre o nimero de inscritos e participantes, o volume
de horas ministradas e os respetivos custos associados.

Quadro 65 - A¢des de formacao interna SGMAI

Organismo Inscrigdes Participagdes Volume Custo (€)

SGMAI 397 292 2.779,0 20.610,00

Como se verifica no quadro anterior, das 397 inscrigdes realizadas em formacao interna
concretizaram-se 292. Registaram-se, assim, desisténcias que foram motivadas por
razdes de servico e por motivos pessoais.

No contexto da formacgéo interna, a desisténcia de um participante pode inviabilizar a
sua substituicdo, desta forma, impedindo a participacdo de outros trabalhadores que
nAo conseguiram vaga inicialmente.

3.2. Acdes de formacdo interna por Unidade Orgénica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as ac¢des de formacgéo
interna, por unidade organica, foi a seguinte:

Quadro 66 - Acbes de formacdo interna realizadas por Unidade Orgéanica - SGMAI

Participacdes Volume em Custos com

: At N.°cde ~ ~ ~
Unidade Orgéanica S em formacéo formacéao formacéo

Participantes . . .
interna interna interna

COGSIRESP 1 1 21,0 98,82

Direcdo SGMAI 1 4 9,0 107,14

DIV Administragao 6 10 156,0 1.488,35

Eleitoral

DIV Programacgéo e

Infraestruturas e 4 7 98,0 558,13

Equipamento

DS Apoio Técnico e

Estudos Eleitorais 4 5 115,0 588,17

DS Assessoria Juridica,

Contencioso e Politica 10 35 319,0 2.019,47

Legislativa

DS Documentacdo 9 23 239,0 1.990,46

Relacdes Publicas

DS Gestéo de Fundos 10 27 288,0 1.900,90

Comunitarios
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o ParticipagGes Volume em Custos com
Unidade Orgéanica N de em formacéo formacéao formacéao
Participantes - : :
interna interna interna
D'S Gest.ao Orgcamental e 9 14 28.0 0,00
Financeira
DS Gestéo Sistemas de
Informacéao Eleitoral 4 ! 100,0 663,57
DS Patriménio e
Planeamento de 7 12 149,0 1.155,40
Instalagdes
eDnglaneamento Controlo 15 79 647.0 4.858,64
DS Relagdes
Internacionais 12 22 155,0 1.645,03
DS Tecno~log|as de o 0 0 0.0 0,00
Informacdo e Comunicacéo
DS Unidade Ministerial de
Compras 7 30 275,0 1.904,59
EM Comunicacgdes Criticas 1 3 30,0 448,10
EM Rede Multiservigo da
Rede Nacional de 3 6 59,0 282,00
Seguranca Interna
EM Sistemas em Producéo 2 2 4,0 108,70
Observatério do Trafico de 1 5 87.0 792,57
Seres Humanos
Total 106 292 2.779,0 20.610,04

Tendo em conta o universo de 292 participacdes da SGMAI em formagéo interna, a
DSPCRH foi a unidade organica com maior representatividade, registando 79
participacdes (27,05%), seguida da DSAJCPL, com 35 participacdes (11,99%), e da
DSUMC, com 30 participacdes (10,27%).

Ao valor global dos custos com a formacdao interna foram acrescidos €650,00, relativos
a acao “Curso Basico de Primeiros Socorros”, inicialmente prevista para 11 de dezembro
de 2025, mas adiada para 08 de janeiro de 2026, devido a greve geral da Administragédo
Publica. Nao obstante o adiamento, os respetivos custos foram imputados a 2025, por
ja se encontrarem cabimentados nesse ano.

3.3. AcOes de formacdao interna realizadas por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as agfes de formacao
interna, por carreira, foi a seguinte:

Quadro 67 - AcBes de formacdo interna realizadas por carreira - SGMAI

Carreira Inscrigdes Participacdes Volume
Assistente Operacional 5 5 10,0
Assistente Técnico 118 92 675,0
Dirigente Intermédio 1°. Grau 18 8 58,0
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Carreira Inscrigdes Participagbes Volume
Dirigente Intermédio 2°. Grau 43 27 286,0
GNR 2 2 28,0
Informaético 12 10 125,0
PSP 9 4 63,0
Técnico Superior 189 144 1.534,0
Total 397 292 2.779,0

No ano 2025, a carreira que teve maior numero de participac6es em agdes de formacgao
interna foi a de “Técnico Superior”, representando 49,32% do total de participagdes, logo
seguido de “Assistente Técnico”, com 31,51%.

Deste modo, verifica-se que cerca de metade de todas as ac¢des de formacdo do SGMAI
foram frequentadas por Técnicos Superiores, que representaram, igualmente, 55,20%
do volume total de horas de formacao realizadas.

4. FORMA(}AO EXTERNA REALIZADA EM 2025
A formacgéo externa foi organizada, acompanhada e avaliada por entidades externas.

O desempenho da DSPCRH na formacgdo externa, cingiu-se a fase administrativa
necessaria para realizacdo de cada acao de formacao: inscricdo dos formandos, pedido
de cabimento orcamental e registo na Base de Dados.

4.1. Formacéo externa frequentada pelos trabalhadores da
SGMAI

Os quadros n.° 5 e 6 permitem-nos ter uma visdo detalhada da formacgéo externa, que
foi realizada durante o ano de 2025.
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Quadro 68 - Formacgao externa frequentada pelos trabalhadores da SGMAI

~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acdo Total Inscricdes Participacfes Volume Custo (€)
5 — P
1. Encon_tro de Blb_llotecas da Area APBAD 1 7 7 1 1 7 0
Metropolitana de Lisboa
10° Encontro da Rede de Arquivos de
Instituicdes Religiosas (RAIR): «Arquivos e APBAD 1 35 3,5 1 1 3,5 0
associativismo»
2 | Regras Associadas a Autorizacéo de INA 1 3 3 1 1 3 0
Despesa
Academia PRR | Contratag&o Publica INA 1 28 28 1 0! 0 280
Academia PRR | POWER BI: Elaboragéo de
Dashboards para analise do estado da INA 1 14 14 1 1 14 0
implementacéo financeira do PRR
AcEmp - Academia de Empreendedorismo -
Universidade NOVA de Lisboa NAU L 30 30 ! ! 30 0
Agentes Eleitorais — Membros de Mesa AMA 1 2 2 2 2 4 0
Al Business School AP INA 1 60 60 1 1 60 0
APD: Criar folhas de célculo: 3.2 NAU 1 7 1 1 0
Atendimento ao Cliente NAU 1 2 1 1 0
Auditoria Publica (NAU) NAU 1 2 1 1 0
Canais de comunicacgao NAU 1 2 2 1 1 2 0
Ciberseguranca NAU 2 7 14 6 6 42 0
C(~)d|go fjo Procedimento Administrativo para INA 2 21 42 4 > 42 420
N&o Juristas

1 Desisténcia com custos associados.
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~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)
Combate a desinformacao e noticias falsas NAU 1 3 3 1 1 3 0
Conjp noticiar a desinformacéo e capacitar as NAU 1 4 4 1 1 4 0
audiéncias
Comp§ten0|as do séc. XXlI para as proximas NAU 1 5 5 1 1 5 0
geracdes
Compras e Contratagdo Publica | Médulo 8. A
Contabilidade Publica no ambito das INA 1 7 7 3 3 21 210
Aquisicdes
Comunicar com Clareza NAU 1 25 25 1 1 25 0
Conceitos e principios da participagdo publica NAU 1 4 4 1 1 4 0
Consumidor Ciberseguro NAU 1 4 4 4 0
Contencioso Administrativo INA 1 28 28 3 3 84 840
Contextqs de comunicacdo digital: do chat a NAU 1 a 4 1 1 4 0
rede social
Fundacéo
Direitos dos Idosos e Estatuto do Maior Vasco Vieira
Acompanhado de Almeida/ 1 6 6 2 2 12 0
AEP Portugal
Direitos e Deveres no Digital AMA 1 4 4 1 1 4
Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel Inicial) INA 1 21 21 1 1 21
Etiqueta e Comunicacdo Digital NAU 1 3 3 1 1 3
Excel 2.1 - Féormulas e fung¢des - primeiros NAU 1 6 6 1 1 6 0
passos
Excel 2.2 - Func8es de estatistica NAU 1 6 6 1 1 6 0
Execucéo Contratual e o Gestor do Contrato Io XNi9 1 14 14 1 1 14 430,5
onsulting
FA>AP Dirigentes Intermédios INA 1 91 91 4 4 364 0

Secretaria-Geral do Ministério da Administrac&o Interna

Rua de S. Mamede, 23
1100-533 LISBOA

Tel: 213 409 000
Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt




REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRACAO INTERNA

VAL

Al
SECRETARIA
ERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)
Facilitador de Processos Colaborativos ARTE 1 7 7 1 1 7 0
Ferramentas de produtividade digital NAU 1 3 3 1 1 3 0
Formacéo Geral em Contratagéo Publica XNi9 1 21 21 3 3 63 1.660,5
Consulting
Gestéo do Stress e Resiliéncia INA 1 7 7 1 0? 0 70
G_es_ta_o do Tempo através de Ferramentas INA 1 18 18 1 1 18 0
Digitais
Gestéo Financeira - 11 | Conferéncia de Faturas INA 1 3 3 1 03 0 30
e Desconformidades
Gestéo Financeira - 12 | Tratamento dos
pedidos de receitas de impostos: OSPLC E INA 1 3 3 5 5 15 150
STF
G_estao_ Financeira - 13 | Gestgc_x de Fontes de INA 1 3 3 6 6 18 180
Financiamento e o Saldo Positivo
Gestéo Flnarjcelra} -14 | _Concma(;ao de _ INA 1 3 3 3 1 3 30
Demonstragdes Financeiras e Orgamentais
Gesta_lo Flpancelra - 2| Regras associadas a INA 1 3 3 2 2 6 60
autorizacdo de despesa
Gestédo Financeira - 4 | Elaboracgao de INA 1 3 3 1 1 3 30
Orcamentos
Gestéo Financeira - 6 | Célculo de Fundos
Disponiveis e os Projetos INA 1 s s 2 1 3 30
Influencer Marketing: Como Potenciar a sua NAU 1 15 15 1 1 15 0
Marca
Iniciagdo a Gestéo de Projetos INA 1 21 21 126 1.260
Iniciagdo a Gestéo de Projetos INA 1 21 21 4 4 84 840

2 Desisténcia com custos associados.
3 Desisténcia com custos associados.
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~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)
Inteligéncia artificial (IA), ndo discriminacéo e cle 1 10 10 1 1 10 0
igualdade, incluindo igualdade de género
Interviu ou interveio? Comunicacédo oral e NAU 1 10 10 1 1 10 0
escrita em Portugués
Introducdo a Inteligéncia Artificial NAU 2 2 2 0
Introducgéo ao Design Thinking NAU 1 4 4 1 1 4 0
Membros de mesa — Cadernos Eleitorais NAU 1 2 2 3 3 6 0
Desmaterializados
Membros de mesa — Voto antecipado em
mobilidade NAU 1 1 1 1 1 1 0
Microcredencial inglés Al (Bésico) INA 1 52 52 1 1 52 0
Neurolideranca e Inteligéncia Emocional INA 1 14 14 2 2 28 280
O Futuro das Cidades e a UE: uma construcéo NAU 1 2 2 1 1 2 0
com o Poder Local
~ . Capacitar —
O SIADAP e as Alteragdes Introduzidas pelo )
Decreto-Lei n.° 12/2024 Academia de 1 6 6 1 1 6 516.6
Formacéo
Powerpoint 2 - Criagédo de apresentacfes NAU 1 6 6 1 1 6 0
eficazes
Processamento de vencimentos e ajudas de INA 1 14 14 1 1 14 140
custo
Programa de capacitacdo em direitos humanos INA 1 30 30 5 1 30 0
para a Administracdo Publica
Programacéo Neuro Linguistica Adaptada a AP STE 1 18 18 1 1 18 0
uero Ser Digita
Q Ser Digital AMA 1 2 2 1 1 2 0
Técnicas de Comunicagéo | Gestao de
Contetdos na AP - 3: Comunicar Resultados INA L 9 9 2 2 18 180
Tendéncias futuras da Identidade Digital NAU 1 4 4 1 1 4 0
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~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)
Transformar a Comunicacao em Resultados NAU 1 4 4 2 2 8 0
Unido Europeia - Construgdo e Funcionamento NAU 1 1 1 3 0
Webinar "O coan!to de |nteress~es ea protec;ri\o .| CEGOC -TEA 1 5 5 29 29 58 0
de dados pessoais na prevengao da corrupgao
Webinar - Responsabilidade nos processos de
contraordenacgdo - o regime geral e os regimes | CEGOC -TEA 1 3 3 4 4 12 0
especiais
WebINAr-"Principio da Administragdo Aberta" INA 1 1 1 1 1 1 0
Webinar: O novo regime do SIADAP - Uma
analise comparativa e um contributo parauma | CEGOC -TEA 1 2 2 2 2 4 0
correta definigdo de objetivos
Workshop Cyt_)ersecurlty para End User: Ignit 1 2 2 1 1 2 0
Melhores Praticas
Workshop: Construmdc_) uma Linguagem PlanAPP 1 4 4 2 2 8 0
Comum para a Prospetiva
Associacado
XI_IACo_ngresls_o da Associacéo Portuguesa de Portu_que§a 1 21 21 3 3 63 0
Ciéncia Politica de Ciéncia
Politica
RGPD para cidaddos atentos NAU 1 3 3 2 2 6 0
SUB - TOTAL 76 789,5 820,5 156 147 1.548,5 7.637,6
ReCAP: Gestédo do Conhecimento — Curso NAU a 7 o8 4 4 o8 0
Geral
ReCAP: Iniciativa — Curso Geral NAU 1 7 7 1 1 7 0
ReCAP: Inteligéncia Emocional — Curso Geral NAU 1 7 7 3 3 21 0
ReCAP: Negociacao e Influéncia — Curso Geral NAU 1 7 7 1 1 7 0
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~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - ~
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)

ReCAP: Orientacéo para a Colaboragao NAU 2 7 14 5 5 35 0
ReC_AP: Orlentagag para a Colaboragéo - NAU 1 7 7 1 1 7 0
Assistente Operacional

ReCAP: Orientacéo para a Colaboracao -

Enquadramento Nivel 3 NAU L 7 ! 1 1 ! 0
ReCAP: Orientacéo para a Colaboracgao -

Técnico Superior NAU 4 ! 28 5 5 35 0
ReCAP: Orientacéo para a Colaboragao-

Assistente Técnico NAU L ! ! 3 3 21 0
ReCAP: Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao NAU 12 7 84 16 16 112 0

- Técnico Superior

ReCAP: Orientacdo para o servi¢o publico NAU 1 7 7 10 10 70 0
ReCAP: Orientacao para o Servi¢o Publico

Assistente Técnico NAU L ! ! 2 2 14 0
ReCAP: Orlentagao para o Servi¢o Publico - NAU 1 1 1 1 1 1 0
Compromisso 1

ReCAP: erentagao para o Servi¢o Publico - NAU 1 1 1 1 1 1 0
compromisso 2

RgCAP: Orlent_a(;ao para o Servi¢o Publico - NAU 10 7 70 18 18 126 0
Técnico Superior

ReCAP: Orlentagap Para o Servigo Publico, NAU > 4 8 4 4 16 0
Enquadramento Nivel 3

ReC_AP: Orle[lta(_;ao para os Resultados - NAU 1 7 7 6 6 42 0
Assistente Tecnico

ReCAP: Orientacéo para os Resultados - NAU 1 1 1 7 7 7 0
Qualidade 1

R?CAP: Orlentggao para os Resultados - NAU 8 7 56 11 11 77 0
Técnico Superior

ReCAP: Orientacéo para a Colaboragéo - NAU 4 7 28 5 5 35 0

Técnico Superior

Secretaria-Geral do Ministério da Administrac&o Interna
Rua de S. Mamede, 23 Tel: 213 409 000
1100-533 LISBOA Email: sec.geral.mai@sg.mai.gov.pt




REPUBLICA SGMAI
PORTUGUESA M“ ?;E%FE\ELTAR_'A

ADMINISTRACAO INTERNA

~ = Entidade N° acdes N° N° horas - . - o
Acdes de formacgao formadora formagdo | horas/acio Total Inscricdes Participagdes Volume Custo (€)
ReCA_P: Orlent’aga}o para a Mudanca e Inovagéo NAU 1 7 7 1 1 7 0
- Assistente Técnico
TOTAL ReCAP 59 126 389 106 106 676 0
TOTAL FORMACAO EXTERNA 135 915,5 1.209,5 262 253 2.224.5 7.637,60
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Houve 253 participacdes da SGMAI em formacdo externa, a qual foi organizada,
acompanhada e avaliada, por entidades externas com competéncia para ministrar
formacédo nas areas especificas.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que os trabalhadores da SGMAI participaram
em 135 acgbes de formacgao externa, perfazendo um custo total de €7.637,60.

O quadro 6 apresenta uma sintese da formacao externa realizada na SGMAI durante o
ano de 2025, reunindo informagé&o sobre o niUmero de inscritos e participantes, o volume
de horas ministradas e os respetivos custos associados.

Quadro 69 - Acbes de formacao externa SGMAI

. N.° AcBes de - S
Formacdao . Inscricdes Participacdes Volume Custo (€)
Formacéo
Formacgdes
Externas
. 76 156 147 1.548,50 7.637,60
(excluindo
ReCAP)
ReCAP 59 106 106 676 0
TOTAL 135 262 253 2.224,50 7.637,60

Conforme se pode verificar no quadro anterior, das 262 inscricbes efetuadas, em
formacgdo externa, concretizaram-se 253, representando 96,56% dos pedidos de
inscrigao.

A formacdo ReCAP representa uma parcela significativa da oferta formativa externa,

correspondendo a 43,70% do total das acgles realizadas, enquanto as restantes
formagdes externas constituem a maioria, com 56,30%.

No que respeita ao volume, as formacgfes externas (excluindo ReCAP), representam
69,61% do volume global registado, evidenciando o seu peso predominante na carga
formativa total.

Secretaria-Geral do Ministério da Administraco Interna
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Quadro 70 - Cursos de formacao externa sem participantes — SGMAI

N.°de inscricdes

Acdaldelionmacds nao formalizadas

Justificagao

A participagdo pressupunha a
submissao de uma candidatura a uma

46.° Congresso da Association for =
call para um congresso, 0 que ndo

Contemporary Iberian Studies 2 chegou a ser efetuado pelos(as) 2
interessados(as), pelo que as
inscricdes nado foram efetuadas.

Auditoria Pablica 3 %Agao cancelada pela entidade
ormadora

Conciliacdo da vida profissional, 1 Agcdo cancelada pela entidade

pessoal e familiar formadora

Desisténcia, porque estava a

Edicdo de Folhas de Calculo — Nivel .
1 frequentar outra formacéo,

Avancado coincidente com a data e hora.
FA>AP Dirigentes Superiores 1 %Agao cancelada  pela  entidade
ormadora

x . . Acdo cancelada pela entidade
Gestédo de Riscos de Projeto 10 formadora
Gestéo Financeira - 11 | Conferéncia de 1 Desisténcia por motivos de servico
Faturas e Desconformidades P &
Gestdo Financeira - 5 | Preparagdo de 2 Desisténcia por motivos de servico

pagamentos | Regras a acautelar

Introducédo a Gestéo do Risco de Fraude Acdo cancelada pela entidade

no PRR formadora

P6s-graduacdo em Contabilidade e ~ .

Gestdo Financeira na Administracéo 2 Acdo  cancelada  pela  entidade

S formadora

Pablica

SIADAP (definigdo de objetivos SMART) 1 N&o Convocado(a), por falta de vaga
O pedido de inscri¢cdo e cabimento foi
efetuado pelo(a) interessado(a) com

Workshop P6s-Laboral: Uma Introducéo 1 pouco tempo de antecedéncia

a lluminacdo na Imagem relativamente ao inicio da formagéo,
pelo que ndo foi possivel obter o
cabimento atempadamente.

Total 27

No quadro 7, verifica-se que a maior causa da ndo formalizag&o das inscri¢cdes teve a
sua origem no cancelamento pelas entidades formadoras. Neste caso, seis a¢des foram
canceladas pela entidade formadora, concluindo, assim, que das 27 inscricbes nao
formalizadas, 22,22% n&o sdo responsabilidade dos participantes ou da SGMAI. Este
motivo, por si sO, impossibilitou 18 participacdes.

Outras questbes prendem-se com a falta de alinhamento entre o trabalhador e o
processo de formalizagdo necessario, tais como:
Secretaria-Geral do Ministério da Administraco Interna
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o Desisténcias por motivos de servico;

o Conflito de datas com outra formagéo;

e Atraso no pedido de inscricdo que impossibilitou o cabimento;
o Falta de candidatura prévia ou requisitos ndo cumpridos.

Estes problemas operacionais indicam a necessidade de melhor coordenacdo dos
trabalhadores, especialmente na gestao de prioridades de servigco e na verificacdo dos
prazos do processo de formacao.

O quadro 7 revela que a maioria das ndo participacdes nado se deve a falta de interesse,
mas a cancelamentos externos, condicionantes de servi¢co e alguns constrangimentos
administrativos.

Quadro 71 — Desisténcias com custos associados em cursos de formagao externa —
SGMAI

Acéo de formacao N.° de desisténcias Justificagdo
com custos associados

Academia PRR | Contratacdo

o 1 N&o participac@o por motivos pessoais.
Publica
Gestéo do Stress e Resiliéncia 1 N&o participacdo por motivos pessoais.
Gestdo Financeira - 11 |
Conferéncia de Faturas e 1 Esquecimento de frequentar.
Desconformidades
Total 3

Salienta-se que estas 3 desisténcias com custos encontram-se, igualmente, refletidas
no quadro n.° 5, uma vez que foram contabilizados os valores despendidos com as
mesmas.

No caso da formacdo externa, e sempre que a participacdo ndo é efetivada e néo é
comunicada, atempadamente, implica que a SGMAI tem de assumir 0s custos sem que
exista beneficio para a organizagéo, concretamente, aquisicdo de conhecimento que
seria colocado ao servico da SGMAI.

4.2. AcOes de formacédo externa por Unidade Orgénica - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢bes de formagéo
externa, por unidade organica (UO), foi a seguinte:

Secretaria-Geral do Ministério da Administraco Interna
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Quadro 72 - Acbes de formacéo externa realizadas por Unidade Orgéanica — SGMAI

N° de Participacdes Volume em Custos com
Unidade Organica Partiéi antes em formacao formacéo formacao
P externa externa externa
COGSIRESP 1 2 8,0 516,60
Direcdo SGMAI 1 1 21,0 210,00
DIV Administracdo 8 17 310,0 1.050,00
Eleitoral
DIV Programacéo e
Infraestruturas e 2 2 4,0 0,00
Equipamento
DS Apoio Técnico e
Estudos Eleitorais 4 ! 183,0 420,00
DS Assessoria Juridica,
Contencioso e Politica 6 7 96,0 840,00
Legislativa
DS Documentagéo
Relacdes Publicas 13 30 232,5 0,00
DS Gestao de Fundos 9 65 375,0 1.000,00
Comunitérios
D_S Gest_ao Orcamental e 13 33 239.0 1.090,00
Financeira
DS Gestédo Sistemas de
Informacéo Eleitoral 6 12 179,0 420,00
DS Patrimoénio e
Planeamento de 1 1 7,0 0,00
Instalacdes
DS Planeamento Controlo 10 o5 133,0 0.00
e RH
DS Relagdes
Internacionais 9 39 239.0 0,00
DS Tecnqloglas de _ y 0 0 0.0 0.00
Informagéo e Comunicagdo
DS Unidade Ministerial de 6 10 166,0 1.660,50
Compras
EM Comunicag¢des Criticas 0 0 0,0 0,00
EM Rede Multiservigo da
Rede Nacional de 0 0 0,0 0,00
Segurancga Interna
EM Sistemas em Producéo 1 1 14,0 430,50
Observatério do Trafico de 1 1 18,0 0,00
Seres Humanos
Total 91 253 2.2245 7.637,60

Verifica-se, no quadro anterior, que 16 Unidades Organicas da SGMAI tiveram
participacdes em acdes de formacao externa.

A DSGFC foi a Unidade Organica com o maior numero de participacdes em acdes de
formacgdo externa, totalizando 65 participacbes (25,69%), sendo, igualmente, a que
registou o maior volume de formacéo, com 375 horas.

A DSUMC destacou-se como a Unidade Orgénica com o maior investimento financeiro
em formacgao externa, atingindo um total de €1.660,50.

Algumas Unidades Organicas ndo apresentam custos com a formacao (DPIE, DSDRP,
DSPPI, DSPCRH, DSRI, Observatorio do Trafico de Seres Humanos) indicando que 0s
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seus trabalhadores apenas frequentaram formacdo gratuita. Estas unidades
beneficiaram de acbes sem encargos para 0 SGMAI, 0 que aumenta a eficiéncia
orcamental do plano de formacao.

A DSDRP e a DSGOF foram as Unidades Organicas com mais trabalhadores a
frequentarem acbes de formacdo, neste caso, em ambas, participaram 13
trabalhadores, seguidas da DSPCRH, com 10 trabalhadores e DSGFC e a DSRI, ambas
com 9 trabalhadores.

4.3. AcOes de formacéao externa realizadas por carreira - SGMAI

Na SGMAI, a distribuicdo dos trabalhadores que frequentaram as a¢des de formacgao
externa, por carreira, foi a seguinte:

Quadro 73 - Acbes de formacéao externa realizadas por carreira - SGMAI

Carreira Inscrigdes Participagdes Volume
Assistente Operacional 2 1 52,0
Assistente Técnico 61 59 374,0
Dirigente Intermédio 1°. Grau 2 2 105,0
Dirigente Intermédio 2°. Grau 27 23 430,5
Dirigente Superior 2°. Grau 3 1 21,0
GNR 1 1 2,0
Informéatico 14 12 89,0
PSP 1 1 2,0
Técnico Superior 178 153 1.149,0
Total 289 253 2.224,5

No ano de 2025, a carreira que registou 0 maior numero de participagdes em agdes de
formacdo externa foi a de Técnico Superior, representando 60,47% do total das
participacdes. Em termos de volume, os Técnicos Superiores acumularam 1149,0 horas
de formacéo, o que corresponde a 51,65% do total de 2.224,5 horas realizadas.

Este desempenho evidencia que os Técnicos Superiores constituem, de forma
claramente destacada, a carreira que mais investe no reforco da sua capacitacdo
profissional, demonstrando um compromisso continuo com a atualizacdo e o
desenvolvimento das suas competéncias técnicas e especializadas.
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS DA FORMACAO INTERNA E

EXTERNA
5.1. Resumo das acdes de formacéao realizadas pela SGMAI
Quadro 74 - Formacéo realizada em 2025
Acdes Inscricbes Participacdes Volume Custo (€)

Organismo | Interna | Externa | Interna | Externa | Interna | Externa | Interna | Externa Interna Externa

SGMAI 22 135 397 289 292 253 2779 2.224,5 | 20.610,00 | 7.637,6

157 686 545 5.003,5 28.247,60
Total

Da analise efetuada a formacgéo realizada em 2025, verifica-se que foram registadas

545 participacdes em 157 acdes de formacéo.

20
Deste total, 292 correspondem a a¢des de formagéo interna, distribuidas pelas areas de

Desenvolvimento Pessoal, Humanidades, Ciéncias Sociais e do Comportamento,
Ciéncias Empresatriais, Informatica e Servigos de Segurancga.

As restantes 253 participacdes referem-se a formacao externa, abrangendo as areas de
Desenvolvimento Pessoal, Humanidades, Ciéncias Sociais e do Comportamento,
Informacao e Jornalismo, Ciéncias Empresariais e Informatica.

Relativamente ao regime de formacgéo, quanto a formacéo interna, foram realizadas 11
acOes em formato presencial e outras 11 em formato “A Distancia, e-Learning, Online”.
Ja na formagé&o externa, 121 a¢fes decorreram em formato online, 9 em regime misto
(blended learning) e 5 de forma presencial.

O volume total de horas de formacdo atingiu 5.003,5 horas, sendo 2.779 horas
provenientes de agdes internas e 2.224,5 horas resultantes de agdes externas. No que
respeita aos custos, a formacao interna representou um investimento de €20.610,00,
enquanto a formacao externa totalizou €7.637,60.

Ao analisarmos de forma conjunta toda a formacao realizada, combinando a formacgéo
interna com a externa, as acdes de formacdo interna representam 14,01% do total de
acoes de formacdo, mas geram 55,54% do volume, com 53,68% participacdes e
absorvem 72,96% do custo total.

As acdes de formacéo externa, representam 85,98% do total das acdes e concentram
44,45% do volume. A formacdo externa, apesar de representar quase metade das
participacoes (46,42%), absorve apenas 27,04% dos custos, resultado influenciado pelo
namero significativo de participac6es em acdes gratuitas, particularmente, no ambito
ReCAP.
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5.1.1. Indicadores Gerais da Formacgdo em 2025

Os trabalhadores da SGMAI participaram em 22 ac¢des de formacgéo interna e em 135
acOes de formacao externa.

Dos 134 trabalhadores da SGMAI, que a 31-12-2025 frequentaram pelo menos uma
acdo de formacdo, contabilizam-se 129 trabalhadores do quadro de pessoal da
SGMAI e 5 trabalhadores de outros organismos em desempenho de fungdes na
SGMAI, nomeadamente, da GNR e da PSP, que tiveram acesso a, pelo menos, uma
acao de formacéao.

Assim, houve uma patrticipacéo de 75,00% dos trabalhadores do quadro de pessoal da
SGMAI, num universo de 172 trabalhadores®*, constantes do Balanco Social, a data de
31 de dezembro de 2025.

5.1.2. Participacfes por duragdo das A¢des de Formacgao -
SGMAI

Quadro 75 - Participacdes por duracdo das Acdes de Formacéo - SGMAI

Tipo de Menos de 30 De 30 a 59 De 60a 119 | 120 horas ou Total

acao/duracéao Horas Horas horas mais
Internas 265 23 4 0 292
Externas 245 3 5 0 253
Total 510 26 9 0 545

Verifica-se o predominio absoluto de a¢des de curta duragcéo, uma vez que 93,58% das
participacdes concentraram-se em a¢6es com menos de 30 horas (510 de 545). Com
acoes de formagcdo com esta carga horaria (menos de 30 horas), o normal
funcionamento dos servigos nédo é prejudicado e potencia que a formacao chegue a um
maior nimero de trabalhadores.

Considerando também o escaldo até as 59 horas, 98,35% das participagbes ficaram
abaixo de 60 horas.

Entre as acBes com duracdo entre 60 e 119 horas, registaram-se 4 participacdes na
formacgao interna “Aleméao — Nivel A1.1: iniciagdo” (60 horas). As restantes participagdes
neste intervalo corresponderam a formacado externa, nomeadamente, 4 participacdes na
formacgao “FA>AP Dirigentes Intermédios” (60 horas) e 1 participagdo na formagéao “Al
Business School AP” (91 horas).

N&o houve a¢cbes com 120 horas ou mais.

4 Foram contabilizados os 172 colaboradores a 31-12-2025, constantes no BS (pessoal do quadro).
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5.1.3. Participantes por Género - SGMAI

Quadro 76 - Participantes por Género - SGMAI

Trabalhadores a 31-12-2025 Participantes por Género
Carreira / Categoria / Funcao F M TOTAL F M TOTAL

Dirigente Superior 1°. Grau 0 1 1 0 0 0
Dirigente Superior 2°. Grau 1 2 3 0 1 1
Dirigente Intermédio 1°. Grau 9 4 12 3 2 5
Dirigente Intermédio 2°. Grau 14 4 18 13 2 15
Técnico Superior (inclui Consultores) 58 20 79 49 19 68
Assistente Técnico (inclui Coordenador
Técnico) 33 6 39 28 3 31
Assistente Operacional 6 6 11 1 1 2
Informético 5 3 8 2 5 7
Total (Quadro SGMAI) 126 46 172 96 33 129
Policia de Seguranca Publica 0 3 3 0 3 3
Guarda Nacional Republicana 1 3 4 0 2 2
Total (Trabalhadores outros
organismos em desempenho de 1 6 7 0 5 5
funcdes na SGMAI)

Total 127 52 179 96 38 134

A 31-12-2025 na SGMAI havia, conforme o Balanco Social de 2025, 126 mulheres e 46
homens, totalizando 172 trabalhadores em exercicio de funcdes.

Adicionalmente, estavam ainda destacados na SGMAI 5 trabalhadores de outros
organismos, nomeadamente da GNR e da PSP.

Do universo acima exposto, que inclui trabalhadores do mapa de pessoal da SGMAI, da
GNR e da PSP, 134 trabalhadores realizaram a¢cdes de formacgao, designadamente
96 mulheres e 38 homens.

Verifica-se, portanto, que a participagdo em formacdo mantém a predominéncia
feminina, representando 53,63% do total dos trabalhadores aqui considerados (96
participantes para um total de 179 trabalhadores/as a 31-12-2025), enquanto 21,23%
representa a participacdo masculina em a¢6es de formacao (38 participantes).
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Considerando as 134 participacdes, os dados revelam que, em 2025, a participacao
feminina nas ac¢des de formacéo da SGMAI foi significativamente superior a masculina.
No total dos trabalhadores, as mulheres representaram 71,64% dos participantes,
superando os homens em 58 participagdes.

Analisando pelas carreiras, verifica-se que as carreiras com mais trabalhadores
(Técnico Superior - 79, Assistente Técnica - 39) tém altas taxas de participagdo. Neste
caso, na carreira Técnico Superior, a participacdo foi elevada em ambos os géneros
(participacao feminina: 83,05%, participagdo masculina: 95,00%). Na carreira Assistente
Técnica, a participacdo feminina também foi bastante elevada, com 84,85%, e a
participacdo masculina atingiu os 50,00%.

Este resultado evidencia ndo apenas uma presenca expressiva das mulheres nas
iniciativas de desenvolvimento profissional, mas também uma maior adesdo as
oportunidades de capacitagéo disponibilizadas pela organizagéo.

Quadro 77 — Namero de participantes em formacéao por Unidade Orgénica - SGMAI 23

N.°

Unidade Orgéanica Participantes

COGSIRESP 1
Direcdo SGMAI 2
DIV Administracéo Eleitoral 9
DIV Programacao e Infraestruturas e Equipamento 5
DS Apoio Técnico e Estudos Eleitorais 5
DS Assessoria Juridica, Contencioso e Politica Legislativa 11
DS Documentacao Rela¢des Publicas 14
DS Gestédo de Fundos Comunitarios 11
DS Gestéo Orcamental e Financeira 15

DS Gestéo Sistemas de Informacé&o Eleitoral
DS Patriménio e Planeamento de Instalacfes
DS Planeamento Controlo e RH 16
DS Relagbes Internacionais 15
DS Tecnologias de Informac¢&o e Comunicagéo
DS Unidade Ministerial de Compras

EM Comunicacgdes Criticas

EM Rede Multiservico da Rede Nacional de Seguranca
Interna

EM Sistemas em Producéo
Observatorio do Trafico de Seres Humanos
Total 134

O Quadro 14 apresenta a distribuicdo dos 134 participantes em acdes de formacao,
organizados por Unidades Orgéanicas do SGMAI.
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Evidenciam-se seis Unidades Organicas com maior numero de participantes,
nomeadamente, DSPCRH (16), DSGOF (15), DSRI (15), DSDRP (14), DSGFC (11) e
DSAJCPL (11) que representam 82 formandos, ou seja, 61,19% do total.

5.2. Evolucado da formacdo SGMAI

Os dados apresentados referem-se aos valores comparativos da formacéo realizada
nos ultimos 3 anos (2023-2024-2025).

5.2.1. Evolugéo da formagéo interna: 2023, 2024 e 2025

Quadro 78 - Evolugdo da formacéao interna: 2023-2025

2023 2024 2025
Acdes de formagao 0 t 4 t 22
Participacdes 0 t 85 t 292
Volume (horas) 0 t 109 t 2779
Custo (€) €0 I €0 t €20.610,00

Gréfico 46 - Formagao Interna: a¢des de formacgéo Gréfico 47 - Formacgao Interna: Volume e custo
e participacdes

€20610
292
29 2779
0 O 4 0 €0 109 € 0
“l o -
2023 2024 2025 2023 2024 2025
M AcOes de formagdo M Participagdes mVolume mCusto

Comparando a formacéo interna, nos ultimos trés anos, constata-se o seguinte:

O quadro 15 apresenta a evolucao da formacdao interna entre 2023 e 2025, evidenciando
um crescimento muito significativo em todas as dimensdes: numero de acgoes,
participacdes, volume de horas e custos associados.

Ao analisar a formagd&o interna ministrada nos ultimos trés anos, verifica-se que em 2023
nado foram realizadas quaisquer a¢des de formacgéo, ndo havendo participacdes, horas
ou custos associados.
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Em 2024, registaram-se 4 a¢Bes de formacao, que totalizaram 85 participacdes e 109
horas de formacéo, sem gerar custos associados.

Em 2025, observa-se um crescimento de 450% face a 2024, derivado da elaboracao do
Plano de Formacéao da SGMAI.

As participacfes aumentaram de 85 para 292, representando um crescimento superior
a 243% entre 2024 e 2025.

Este aumento expressivo demonstra:

e maior oferta formativa;
e maior adesado dos trabalhadores da SGMAI.

A subida de 109 para 2.779 horas representa um crescimento de 2450%, evidenciando
gue, em 2025, a formacao interna ganhou uma dimens&o muito mais robusta.

Dos 3 anos em andlise, a evolu¢cao mostra que 2025 foi 0 ano em que a formagéo interna
passou a ser uma prioridade estratégica (22 ac¢des), com investimento financeiro
(€20.610,00) e planeamento, o que possibilitou este cenario positivo, e com grande
adesao dos trabalhadores (292 participagdes).

5.2.2. Evolucéo da formacgéo externa: 2023, 2024 e 2025

Quadro 79 - Evolucdo da formacao externa: 2023-2025

2023 2024 2025
Acdes de formagéao 38 l’ 24 t 135
Participacdes 45 l 32 t 253
Volume (horas) 804 l’ 675 t 22245
Custo (€) € 1.700,00 t €7.490,00 t €7.637,60
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Gréfico 48 - Formagao Externa: agGes de Gréfico 49 - Formacao Externa: Volume e custo
formacéo e participagbes
€7637,60
253 7 490,00
135
22245
45 1 700,00
38 24 32 804 675 .
1 = BN - -
2023 2024 2025 2023 2024 2025

mAcles de formacdo  mParticipagdes
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Comparando a formagéo externa, nos ultimos trés anos, constata-se o seguinte:

Regista-se uma reducao de 36,84% no numero de agdes entre 2023 e 2024, resultante
da contencado orgcamental aplicada a rubrica da formag&o, em ambos 0s anos.

Em 2025 ocorreu um enorme aumento de +462,50%, com 135 acdes, representando
mais de cinco vezes o valor de 2024, resultante dos seguintes fatores:

o forte investimento na capacitacéo dos trabalhadores da SGMAI;

e maior oferta de a¢des de formacao gratuitas por diferentes entidades;

o formacao gratuita ministrada pelo INA, na Plataforma NAU, referente ao ReCAP —
SIADAP, aprovado pela Portaria n. 214/2024/1, de 20 de setembro, para o efeito
da avaliacdo de competéncias, no ambito do SIADAP 3, conforme previsto no n.°
5 do artigo 48° da Lei SIADAP, salientando-se 106 participacdes em 59 acdes de
formacao ReCAP, totalizando 676 horas de formagéo.

A tendéncia das participagbes acompanha as ac¢des de formagéo externa: queda em
2024 (-28,89%) e subida em 2025 (+690,63%).

O numero de participacdes em 2025 (253) mostra:

e maior envolvimento dos trabalhadores;

e Obrigatoriedade em formagBes ReCAP, caso os trabalhadores da SGMAI
pretendessem uma valorizagdo na avaliacdo da competéncia SIADAP, alvo de
avaliacao, através de formacgéo;

eaumento da acessibilidade das acdes (principalmente gratuitas e em formato
online).

Entre 2023 e 2024 houve um decréscimo de 16,04%. Em 2025 o volume cresceu
+229,56%, chegando a 2.224,5 horas.

A grande disparidade entre 2024 e 2025 indica:

e maior numero de horas por participante;
e planeamento da formacdo mais robusto em 2025, tendo em conta a verba
disponivel,
Secretaria-Geral do Ministério da Administraco Interna
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e resposta a lacunas identificadas nas Unidades Organicas da SGMAI, através do
Plano de Formacéao elaborado;
e participacdo em formacGes ReCAP.

O custo aumentou fortemente de 2023 para 2024 (+340,59%), derivado, particularmente
a frequéncia do Curso FA>AP Dirigentes Intermédios, em 2024, ministrado pelo INA,
gue teve um custo total de 6400,00 para 4 participacdes. Entre 2024 e 2025, porém, o
custo praticamente estabiliza (+1,97%), ou seja, 0 custo total passou apenas de
€7490,00 para €7637,60, uma diferenga muito pequena, apesar de em 2025 terem
aumentado significativamente:

e 0 numero de a¢les (de 24 para 135),
e as participacdes (de 32 para 253),
e e 0 volume de horas (de 675 para 2224,5).

O custo por participante em 2025 é o mais baixo dos trés anos, apesar do crescimento
significativo no nimero de participacdes. Este resultado explica-se pela elevada adeséo
as acdes ReCAP, enquadradas no SIADAP 3 e ministradas pelo INA, disponibilizadas
através da Plataforma NAU, cujo acesso € gratuito. Assim, o aumento do volume de
formacdo ndo se traduziu num acréscimo proporcional de despesa, contribuindo para
uma maior eficiéncia financeira.

6. MEIOS UTILIZADOS
6.1. Recursos Humanos da DSPCRH

Os recursos humanos afetos a formacdo, quer interna quer externa, foram
representados pela diretora de servi¢os, um técnico superior e dois assistentes técnicos,
gue organizaram e acompanharam a formacao interna e prestaram apoio as inscricdes
em formacao externa.

6.2. Formadores

Em 2025, a formacado interna foi ministrada por formadores profissionais, a titulo
individual, bem como por formadores integrados em entidades formadoras externas.

As acdes de sensibilizagdo foram dinamizadas por trés trabalhadores da SGMAI, neste
caso, da DSPCRH.

6.3. Recursos Materiais

A DSPCRH utilizou para a realizagdo das ac¢des de formacgéo interna, o auditério nas
suas instalacdes, devidamente equipado com ecrd para proje¢cdo e computador com
ligacdo a internet.
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6.4. Recursos Financeiros
A SGMAI teve custos com a formagao interna na ordem dos €20.610,00.

Quanto a formacao externa, é de referir que ndo ha previsdo dos gastos que a SGMAI
ird ter, uma vez que os trabalhadores se propdem a formagéo externa ao longo do ano,
consoante as necessidades formativas sentidas no local de trabalho, tendo em 2025 a
SGMAI, cabimentado o valor de €7.637,60 em acbes de formagdo externa para o0s
trabalhadores da SGMAI.

7. AVALIACAO DA FORMACAO INTERNA

A avaliagdo da formacgdo interna baseou-se nos questionarios de avaliagdo de
satisfacao, distribuidos aos formandos no final das 22 ac6es de formacéao realizadas em
2025 (avaliagdo de reacdo), sendo que dos 292 participantes, 259 responderam ao

guestionario, o que corresponde a 88,70% de respostas. 28

7.1. Resultados da avaliagdo do questionario de avaliacdo de
satisfacdo

Gréfico 50 - Avaliacdo Global
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Grafico 52 - Organizacao do Curso
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Grafico 53 - Expetativas dos formandos
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Gréfico 54 - Avaliacéo, pelo formador, do apoio prestado pela area da formacao
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Gréfico 55 - Avaliacao, pelos formandos, da distribuicéo tedrico-pratica
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Os resultados apresentados reportam-se a 259 questionarios de avaliacao de satisfacédo
dos formandos, verificando-se que, de uma forma geral, a formagéo desenvolvida pela
SGMAI obteve uma avaliagao de 4,5, numa escala de 1 a 5, o que corresponde a “Muito
Satisfeito” na escala utilizada.

Da andlise efetuada e tendo em consideracao as respostas dadas, podemos referir que
foi reconhecida, pela generalidade dos formandos, a importancia da formacéo
ministrada.
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Quadro 80 — Nivel de satisfacdo dos formandos com as acdes de formacéo interna

Acao de formacéo

Nivel de satisfacao

Acéo de sensibilizacdo "Burnout”

Acao de sensibilizacdo "Planeamento do ambito do SIADAP3"
Acao de sensibilizacdo "SIADAP 3 - Alteracdes e a sua aplicacéo
Acao de sensibilizacdo "SIADAP 3 - Alteracdes e a sua aplicacéo
Acao de sensibilizagdo “Gestdo do Tempo e do Stress”
Regulamento Geral de Prote¢@o de Dados (RGPD)

Cabdigo do Procedimento Administrativo

Cdédigo dos Contratos Publicos

Curso Bésico de Primeiros Socorros

Curso Bésico de Primeiros Socorros

Primeiros Socorros Psicolégicos

Alemao - Nivel: Al1.1: iniciacdo

Inglés (Al.1 + A1.2)

Inglés (A2.0 + A2.1 + A2.2)

Inglés (B1.0 + B1.1 + B1.2)

Inglés (B2.0 + B2.1 + C1.1)

Microsoft Excel - Avancado

Microsoft Excel Intermédio

Microsoft Excel Power BI

Microsoft Power Bl - Criacdo e Visualizacdo de Dashboards

Workshop Especializado: Cybersecurity para End User - Melhores
Praticas

Workshop Inteligéncia Artificial

Nivel médio de satisfacdo
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8. CONCLUSOES

Ciente de que a formagé&o é um investimento de valor, a SGMAI aposta na formacé&o, no
desenvolvimento profissional e na valorizacdo pessoal dos seus trabalhadores.

Assim, ap0s realizar o levantamento de necessidades de formagéo, que constituiu a
base do Plano de Formacéo, e tendo em conta a disponibilidade de recursos financeiros
e materiais existentes, a SGMAI, em 2025, deu resposta as solicitagbes das varias
Unidades Organicas, proporcionando aos seus trabalhadores 22 ac8es de formacao
interna e 135 acdes de formagéo externa.

Formacgéao Interna

Em 2025, observa-se um aumento substancial da formacao interna relativamente aos
ultimos anos: 22 acdes, 292 participacdes e 2.779 horas de formacdo, acompanhadas
de um investimento de 20.610,00 €.

Estes valores resultam do diagnéstico de necessidades formativas e da elaboracao do
Plano de Formacdo, que permitiram alinhar a oferta interna com as necessidades
identificadas.

A forte adesdo dos trabalhadores confirma o impacto positivo desta aposta, refletido nas
quase 2.800 horas de formacéo realizadas em 2025.

Formacéo Externa

Em 2025, verifica-se um aumento exponencial nas acbes de formagédo externa
passando de 24 ac¢6es de formacao externa para 135 acgdes (+462,50%), também visivel
nas participacdes, as quais aumentaram de 2024 (32) para 2025 (253) em +690,62%.

Podemos interpretar esta expansdo macica como estando ligada aos seguintes fatores:

e orcamento disponivel para a formacao;

e plano de formacéo aprovado;

¢ elevada participacédo em acbes ReCAP;

e formacg0des gratuitas ministradas pelo INA através da NAU.

Relativamente ao custo com a formacdo externa, verifica-se que em 2024 e 2025, o
custo é praticamente igual, apenas com um ligeiro aumento (+1,97%), apesar da
enorme expansdo em acdes, horas e participacdes. Isto demonstra que, em 2025, foi
possivel ampliar em grande escala a formagéo sem acréscimo relevante de despesa.

O ano 2025 apresenta o custo por participante mais baixo dos trés anos, contrariamente
ao aumento expressivo das participacdes, porque muitas formagcdes foram gratuitas,
nomeadamente, as formacfes ReCAP/INA, o que diluiu o custo total. Assim, mesmo
com 253 participagbes, 0 orcamento manteve-se praticamente estavel,
comparativamente a 2024.

Isto significa que o aumento de participacdes ndo decorreu necessariamente de mais
acOes pagas, mas de maior adesao a acdes gratuitas ou de baixo custo.
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Em 2026...

Em 2026, a SGMAI prevé desenvolver um plano de formag&o estruturado, orientado
para o reforco das competéncias internas e para a otimizacado dos recursos humanos e
financeiros.

Esta prioridade visa reforcar e consolidar a aposta na formacao evidenciada em 2025,
assegurando a continuidade de uma resposta mais eficaz as necessidades dos
trabalhadores, identificadas através do diagnéstico de necessidades formativas.
Pretende, igualmente, contribuir para uma organizacdo mais eficiente, orientada para
resultados e alinhada com a melhoria continua.
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